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KURZFASSUNG

Der Erfolg eines Projektes steht fiir den Grofdteil der Unternehmer an erster Stelle, da diese ihr
Unternehmen gewinnbringend leiten wollen. Doch wie wird der Erfolg eines Projektes gemessen?
Der einfachste Weg den Erfolg eines Projektes zu bestimmen liegt darin, zu ermitteln, ob das Pro-
jekt mit einem finanziellen Gewinn oder Verlust abgeschlossen wird. Solange bei Projekten am
Ende ein Gewinn zu erzielen ist, betrachten die wenigsten Unternehmer den Weg, der vom Beginn
bis zum Ende des Projektes durchlaufen wird. Doch gerade dieser Weg sollte fiir einen Unterneh-
mer interessant sein, da in den meisten Fallen Optimierungspotential vorhanden ist - was einen
noch grofieren Projekterfolg zur Folge hat. Eben dieser Weg ist bei allen Bauprojekten ein kom-
plexes Gebilde von - in den meisten Fallen altbewdhrten - Zusammenhangen einzelner Arbeits-
schritte. Bei den unterschiedlichsten Projekten kommen immer wiederkehrende Elemente vor,
die oft in gleichen oder dhnlichen Konstellationen zusammenhéangen.

Man kann also von Prozessen sprechen, die im Verlauf eines Bauvorhabens durchlaufen werden.
Das Problem liegt darin, dass bei gewohnten Ablaufen oftmals keine Teilprozesse wahrgenommen
werden. Aus diesem Grund ist es fiir einen Unternehmer umso interessanter, bestehende Prozesse
zu erfassen, diese im Anschluss zu analysieren und im Idealfall - auch bei gut funktionierenden

Ablaufen - Verbesserungsmdglichkeiten aufzudecken.

Zur Optimierung eines Prozesses mussen zu allererst die bestehenden Prozesse eines Projektes
erfasst und dokumentiert werden. Um die komplexen Prozessschritte eines Bauprojektes nach-
vollziehbar darzustellen, ist es notwendig, simtliche Prozesse und deren Verkniipfungen in Form
einer Grafik zu visualisieren. Hierfiir eignet sich besonders die Verwendung einer Prozessland-
karte, um die einzelnen Aufgaben, Verkniipfungen und Abhéngigkeiten verstiandlich darzustellen.
Fiir die Durchfiilhrung dieser Schritte werden im Zuge dieser Diplomarbeit die notwendigen
Grundlagen und Werkzeuge erklart und anhand eines Beispiels angewandt.

Der erste Teil widmet sich den Grundlagen, einen Prozess zu definieren und zu erfassen. Anschlie-
3end folgt eine Beschreibung der unterschiedlichen Moéglichkeiten einen Prozess darzustellen.
Insbesondere wird die Business Process and Notation (BPMN) in detaillierter Weise erértert. Da-
bei werden die wesentlichen Symbole und Verkniipfungsregeln ebendieser anhand eines Bei-

spiels erklart.

Der Hauptteil behandelt einen Beispielprozess eines Projekts eines Generalplaners, welches von
der Akquisition des Projekts bis zur Ubergabe des fertiggestellten Gebdudes an den Bauherren
bearbeitet wird. Die Grundlage fiir die Ausarbeitung stellen Workshops mit dem Generalplaner
dar. Ziel dieser Workshops war, die einzelnen Prozessschritte zu erfassen und dokumentieren,
um nachfolgend eine Prozesslandkarte sdmtlicher wahrend der Planungsphase durchlaufener
Teilprozesse zu erstellen. Die detaillierte Beschreibung der einzelnen Prozessschritte bildet den
Abschluss der Grundlagenermittlung. Anschlief3end werden einzelne Prozessausschnitte ausge-
wahlt, bei denen wahrend der Ausarbeitung ein mogliches Optimierungspotential festgestellt
wurde, und die Moglichkeiten, eine Optimierung zu erzielen, beschrieben.
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ABSTRACT

The success of a project is a major concern for the majority of entrepreneurs as they want to op-
erate their companies profitably. One question remains: How the success of a project can be meas-
ured? The easiest way to assess the success of a project is to determine whether the completion
of the project results in a financial win or loss. If the project is profitable for the company, the
minority of the business operators takes each individual step of the realization of the project into
account. However, it is this process that is most interesting for an entrepreneur since, in the ma-
jority of the cases, a potential for optimizing the process might exist which results in a greater
success of the project. Within all construction projects, it is exactly this way from the beginning to
the end of a project that consists of a complex structure of - in the most cases well-tried - proce-
dures. The most diverse projects almost always consist of recurring elements which are often
linked within the same or similar constellations.

These constellations can be termed processes all of which have to be considered during a con-
struction process. However, the fact that entrepreneurs are often oblivious to the sub-processes
within habitual processes still poses a problem. Therefore, the identification of existing processes
is extremely interesting for business operators since, subsequently, these processes can be ana-

lysed and, ideally, improved.

In order to optimize a process, it is necessary to record and to document the existing processes. It
is beneficial to visualize these processes and their connections in the form of an illustration in
order to illustrate the complex steps which comprise a construction project. For the depiction of
the individual tasks, the entanglements as well as the interdependency of the individual steps, a
process map can be used. This thesis seeks to provide the necessary background information as
well as to explain the tools that are used to conduct the aforementioned steps by means of a con-

crete example.

The first part of this thesis is dedicated to the explanation of the basic principles which are neces-
sary for the definition and the registration of a process. Subsequently, a description of the diverse
possibilities for the depiction of a process will be provided, thereby focusing on Business Process
Model and Notation (BPMN) which will be explained in great detail. In this section, also the rele-
vant symbols as well as their association rules will be explained with the help of an example.

Furthermore, the main part of this thesis illustrates an example of a process of a project of a gen-
eral planner. The project will be displayed in detail explaining the individual steps and processes,
beginning with the sourcing of the project and ending with the transfer of the completed building
to the developer. This composition is based on workshops with the general planner. In fact, these
workshops aimed at the documentation and registration of the individual process steps in order
to design a process map containing all the sub-processes which were traversed during the plan-
ning phase. The detailed description of the individual process steps constitutes the completion of
the basic evaluation. Afterwards, individual parts of the processes, which offer the possibility for
improvement, will be selected and the possibilities for the optimization of these processes will be

explained.
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1 Einleitung

1 Einleitung

Da im Bauwesen sehr viele Unternehmen tétig sind, herrscht auch ein dementsprechender Kon-
kurrenzkampf bei der Akquisition von Auftragen. Die Problematik liegt darin, dass fiir ein Projekt
mehrere Unternehmen ein Angebot abgeben und der Auftraggeber entscheiden muss, wer den
Auftrag bekommt. In den meisten Féllen erhalt das glinstigste Angebot den Zuschlag, was auf ein
dhnliches Qualitatsniveau der einzelnen Angebote zuriickzufiihren ist. Daher versucht jedes Un-
ternehmen, so glinstig wie mdglich anzubieten. Der Angebotspreis eines Generalplaners setzt sich,
grob zusammengefasst, aus den beiden Positionen Aufwand und Gewinn zusammen. Da ein Unter-
nehmen prinzipiell gewinnorientiert gefiihrt wird, wéare es natiirlich nicht im Sinne des Unterneh-
mensziels, anhand eines geringeren Gewinnes den Angebotspreis zu reduzieren und somit den
Zuschlag fiir ein Projekt zu bekommen. Daher muss versucht werden, den Aufwand zu minimie-
ren - also die Kosten eines Auftrages. Da bei Planungsleistungen der Grofsteil der Kosten durch
Zeiteinsatz von Personal entsteht, ist es naheliegend, diesen Bereich genauer zu untersuchen. Es
kénnten nun zwei Méglichkeiten zur Kostenreduzierung in Betracht gezogen werden:

e Kostenreduktion durch Personal-/Qualitdtseinsparungen
e Kostenreduktion durch Zeitersparnis in Form von Effizienzsteigerung

Die Einsparung von Personal oder Abstriche bei der Qualitiat der Planungsleistung kann auflange
Sicht keine Losung fiir das anliegende Problem darstellen. Um ein Projekt bewéltigen und mit Er-
folg abschlief3en zu konnen, wird eine ausreichende Anzahl von Personal bendtigt. Das Liefern
eines gewissen Qualitidtsstandards sollte generell angestrebt und vorausgesetzt werden.

Daher kann das Ziel nur darin liegen, den notwendigen Zeiteinsatz des Personals so effizient wie
moglich abzuwickeln. Dafiir ist es notwendig, die bestehenden Ist-Prozesse eines Projektes zu er-
fassen, darzustellen und zu analysieren, um mogliche Optimierungen und somit Effizienzsteige-
rungen erreichen zu kénnen. Die Vorgehensweise einer solchen Prozessanalyse wird in dieser
Diplomarbeit anhand eines Industriebauprojektes beispielhaft dargestellt.

1.1 Aufbau der Diplomarbeit

Das erste Kapitel behandelt die Gliederung der einzelnen Kapitel der Diplomarbeit sowie die Be-
schreibung des Forschungsbedarfes und die damit verbundenen Forschungsfragen.

In Kapitel 2 werden jene Grundlagen beschrieben, die zur Bearbeitung der nachfolgenden Kapitel
essentiell sind. Sie beinhalten eine kurze Beschreibung des Unternehmens Girkinger + Partner Ge-
neralplaner GmbH, welches als Grundlage zur Prozessermittlung dient. Zusatzlich wird in diesem
Kapitel der Begriff ,Prozess“ sowie andere zur Bearbeitung dieser Arbeit notwendige Begriffe de-

finiert.

Kapitel 3 gibt zu Beginn einen Uberblick iiber die verschiedenen Moglichkeiten, einen bestehen-
den Prozess zu erfassen. Anschliefiend wird beschrieben, wie die ermittelten Prozesse dargestellt

und ausgewertet werden kdnnen.

Kapitel 4 beinhaltet die genaue Behandlung der Darstellungsform ,Business Process Model and
Notation (BPMN)“ und stellt die Grundlage fiir die Darstellung einer Prozesslandkarte dar.
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1 Einleitung

In Kapitel 5 erfolgt eine Beschreibung, wie die Ermittlung der bestehenden Ist-Prozesse eines
Bauvorhabens durchgefiihrt wurde. Anschlief?end wird anhand der gewonnenen Ist-Prozesse
eine Prozesslandkarte erstellt. Diese Grafik stellt alle Prozessschritte von der Akquisition bis zur
Ubergabe an den Bauherren dar. Beginnend mit einer genauen - allerdings wertungsfreien - Be-
schreibung der dargestellten Prozessschritte folgt eine Analyse einzelner Prozessschritte. Das Ziel
liegt darin, anhand der Prozessanalyse eine Bewertung durchzufiihren und somit Optimierungs-

moglichkeiten aufzuzeigen.

In Kapitel 6 werden die in den vorherigen Kapiteln gewonnenen Erkenntnisse zusammengefasst
und iibersichtlich aufgearbeitet. Die Beantwortung der unter Kapitel 1.2 gestellten Forschungs-

fragen stellt den Abschluss dieser Diplomarbeit dar.

1.2 Forschungsfragen
Im Sinne der erstrebenswerten Effizienzsteigerung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorha-
bens widmet sich diese Diplomarbeit den Prozessen eines Beispielprojektes. Um das Ziel der Aus-
arbeitung von Optimierungsmaoglichkeiten zu erreichen, werden im Laufe dieser Arbeit folgende
Forschungsfragen bearbeitet und abschlief3end bewertet.

1) Wie kdnnen Prozesse von Bauvorhaben dokumentiert und dargestellt werden?

2) Wie funktioniert der bestehende Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens im Indust-

riebau von der Akquisition bis zur Ubergabe an den Bauherren?

3) Sind die bestehenden Prozessablaufe effizient oder konnen sie optimiert werden?
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2 Grundlagen

2 Grundlagen

Diese Kapitel beschreibt jene Grundlagen, die zur Beantwortung der in Kapitel 1.2 beschriebenen
Forschungsfragen erforderlich sind. Zusatzlich wird die Firma Girkinger + Partner Generalpla-
ner GmbH vorgestellt. Im Anschluss erfolgt die Betrachtung des Begriffes , Prozess”, mit dem Ziel

eine Definition zu verfassen.

2.1 Effektivitit versus Effizienz

Goger definiert in [8, S.11]: ,Unter Effektivitdt versteht man das Ausmafs der Zielerreichung, unter
Effizienz die Wirtschaftlichkeit, also das Verhdltnis von Input zu Output.”

Durch die Effektivitit werden samtliche Soll-/Ist-Abweichungen beschrieben. Goger [8] definiert,
dass die Abweichungen auf der strategischen, operativen sowie der finanziellen Ebene gemessen
werden. Es wird tberprift, ob die gewdhlten Organisationsziele geeignet sind, die bestehenden
Probleme zu losen, die gewahlten Mafinahmen planméf3ig umgesetzt werden und die verbrauch-
ten Ressourcen den Budgets entsprechen. Spricht man hingegen von Effizienz, setzt man den not-
wendige Ressourceneinsatz mit den tatsachlichen Ergebnissen in Relation.

Um den Unterschied verstiandlicher darzustellen, fithrt Goger [8, S.11f] folgendes Beispiel an:
»,Wenn Sie mit einem besonders energiesparenden modernen Kleinwagen mit verbrauchsoptimaler
Drehzahl auf der Autobahn von Salzburg nach Miinchen fahren, sind sie héchst effizient unterwegs.
Ist Ihr Reiseziel aber eigentlich Venedig, mangelt es hrem Vorhaben an Effektivitdt.“

2.2 AKquisition
JAkquirieren heifst Kunden werben und ist Ausgangspunkt und Grundlage jeder aktiven Geschdiftstd-
tigkeit." (vgl. Goger [9, S.10])

Die Akquisition steht somit immer am Beginn eines jeden Abwicklungsprozesses eines Bauvorha-
bens. Fiir die Akquisition von Bauprojekten ist in den meisten Unternehmen das gehobene Fiih-
rungspersonal verantwortlich. Dabei muss laut Goger [9] beachtet werden, dass die Akquisition
anhand einer mittelfristigen Planung der freien Kapazititen mafdgebend ist. Der Versuch, auf-
grund momentaner Uberkapazitit Auftrige zu erhalten, sollte vermieden werden, da dies nur eine

Notmafdnahme darstellt.

2.3 Girkinger + Partner Generalplaner GmbH

Als Grundlage dieser Diplomarbeit stehen die Arbeitsablaufe eines Industriebauprojektes, wel-
ches durch die Firma Girkinger + Partner Generalplaner GmbH abgewickelt wurde. In weiterer
Folge wird sie Girkinger + Partner genannt. Daher wird in diesem Kapitel das Unternehmen, des-
sen Tatigkeitsfelder sowie die Aufbauorganisation ndher beschrieben.

2.3.1 Definition Generalplaner

Die Bundesinnung Bau beschreibtin [2] das Tatigkeitsfeld eines Generalplaners, welches fiir jedes
Projekt eigens angepasst werden muss. Die Hauptaufgaben setzen sich aus der Objektplanung so-
wie der Projektleitung und -steuerung zusammen. Ein Generalplaner fungiertalso als Schnittstelle

17


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

2 Grundlagen

zwischen samtlichen am Projekt beteiligten Unternehmen. Er nimmt dadurch eine Schliisselrolle

im Bauprozess ein.

»Der Generalplaner liefert die gesamten fiir ein Projekt notwendigen Planungsleistungen aus einer
Hand und trdgt dafiir auch die Gesamtverantwortung, d. h. er garantiert fiir eine fehlerfreie Leis-
tung auch der ihm zuarbeitenden Fachplaner. [...] Fiir zugekaufte Leistungen von Fachplanern
schliefst er und nicht der Auftraggeber die Vertrdge ab.” (vgl. Volkmann [12, S.2])

Laut Volkmann [12] stellt der Generalplaner den Systemfiihrer der Planung dar. Seine Aufgabe ist,
die gesamte Planung zu koordinieren. Abb. 2.1 zeigt die Aufbauorganisation eines Generalplaners.
Auf der Auftraggeberseite befindet sich die Bauherrenkoordination, welche die Projektsteuerung
abwickelt. Der Generalplaner hat die Koordination aller am Bauprojekt beteiligten Planer {iber.
Die Abstimmung der Fachbauleiter kann ebenso vom Generalplaner iibernommen werden. In die-
sem Fall fungiert der Generalplaner als Schnittstelle zwischen Bauherren, den Fachplanern und
der ausfilhrenden Auftragnehmer.

Bauherrenkoordination
Auitraggebereberns (Projektsteuerer)
A 4
Planerebene Planerkoordination
(Generalplaner)
: 4 Techn. Geb. ; Freianlagen-
Spezialisten Ausriistung Tragwerksplaner Architekt planung
A 4
: Fachbauleiterkoordination
Fachbauleiterebene (evtl. Generalplaner)

Abb. 2.1: Der Generalplaner als Systemfiihrer auf der Planungsebene [12, S.2]

2.3.2 Unternehmen und Tatigkeitsfeld

Girkinger + Partner wurde 1989 gegriindet. Die 30-jahrige Erfahrung spiegelt sich in den 25 zum
Grof3teil langfristig im Biiro tdtigen Mitarbeitern wider, wodurch ein hohes Kompetenzniveau ge-
boten wird. Das Team von Girkinger + Partner besteht aus Architekten, Bauingenieuren, Bautech-
nikern und Bauleitern, welche die Kernkompetenzen Industrie- und Gewerbebau sowie Sanieren
und Bauen im Bestand iiber die lange Jahre gewachsene Biirostruktur erfolgreich abwickeln. Auf-
grund der flachen Firmenhierarchie ergeben sich kurze Wege, daher gelten eine durchgingige
Projektentwicklung von der Studie bis zur Fertigstellung sowie eine klare gewerkeiibergreifende
Projektleitung als Standard. Das Planungsteam von Girkinger + Partner arbeitet vom Konzept an
bis zur Bestandsplanung mit 3D-Gebdudemodellen. Durch die partnerschaftliche Zusammenar-
beit mit vielen Fachplanern werden siamtliche am Bau relevanten Sonderfachgebiete abgedeckt,
mit der Koordination aller Fachplaner durch Girkinger + Partner.
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2 Grundlagen

2.3.3 Darstellung der Aufbauorganisation

Abb. 2.2 stellt die Aufbauorganisation von Girkinger + Partner. Das Unternehmen fungiert bei
Hochbauprojekten als Generalplaner. Die Aufgabenverteilung iibernimmt die Projektleitung, wel-
che auf die firmeninternen Bereiche Sekretariat, Architektur, Bauplanung sowie ortliche Bauauf-
sicht zurtickgreift. Zusatzlich werden noch externe Kooperationspartner in den Bereichen Trag-
werksplanung, technische Gebdudeausstattungsplaner, Verkehrsplaner sowie Sonderfachplaner

zur Abwicklung eines Bauvorhabens hinzugezogen.

Projektleitung

Bauplanung Tragwerksplaner

Girkinger + Partner
Generalplaner GmbH

Sonderfachplaner Verkehrsplaner
Ortliche Bauaufsicht

Abb. 2.2: Aufbauorganisation Girkinger + Partner Generalplaner GmbH

Architektur TGA-Planer

2.4 Definition Prozess

Laut Koch [10] lasst sich der Begriff Prozess aus dem lateinischen ,processus” ableiten und be-
deutet ins Deutsche {libersetzt ,Fortgang“ oder ,Verlauf“. Allerdings gibt es fiir einen Prozess un-
terschiedliche Definitionen, wodurch eine zusammenfassende Definition eines Prozesses an die-
ser Stelle noch nicht eindeutig mdglich ist. Als ersten Schritt zur Findung der Definition eines Pro-
zesses werden die Eigenschaften eines Prozesses aufgezeigt und im Anschluss zusammengefasst.

2.4.1 Eigenschaften eines Prozesses

Gadatsch [6] beschreibt einen Prozess als Unterstiitzung, das Ziel eines Unternehmens im Sinne
der Unternehmensstrategie zu erreichen. Der Prozess an sich kann in den meisten Fallen in meh-
rere Einzelschritte unterteilt werden, welche von unterschiedlichen Personen, Abteilungen oder
gar Unternehmen bearbeitet werden. Zumeist finden Prozesse nicht einmalig statt, sondern kom-
men grofdteils in gleicher oder dhnlicher Form wiederholt vor. Um einen Prozess durchfiihren zu
konnen, benétigen alle an der Prozesskette beteiligten Personen Eingangsdaten, um nach dem
Durchlaufen des Prozesses, das gewlinschte, dem Unternehmensziel entsprechende Ergebnis zu

erreichen.

2.4.2 Zusammenfassung unterschiedlicher Prozess-Definitionen

Aufgrund der grofRen Anzahl unterschiedlicher Definitionen gibt Koch [10, S.3f] einen Uberblick
einiger Definitionen von Prozessen (P) und Geschaftsprozessen (GP) (siehe Tab. 2.1).
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2 Grundlagen

Tab. 2.1: Zusammenfassung unterschiedlicher Definitionen von Prozessen (P) und
Geschiftsprozessen (GP), [10, S.3f]

Autor

Definition

Typ

Harrington (1991)

»(...) any activity or group of activities that takes an
input, adds value to it, and provides an output to an
internal or external customer.”

Davenport (1993, S. 5)

.A process is (...) a specific ordering of work activ-
ities across time and place, with a beginning, an
end, and clearly identified inputs and outputs: a
structure for action.”

Turowski (1996, S. 211) in An-
lehnung an Rosemann (1996)

,Ein Prozess (...) wird verstanden als die zeitliche
und sachlogische Abfolge von Funktionen, die zur
Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevan-
ten Objekts notwendig sind.”

Osterle (1995, S. 62/63)

,Ein Prozess ist eine Menge von Aufgaben, die in
einer vorgegebenen Ablauffolge zu erledigen sind
und durch Applikationen der Informationstechnik
unterstitzt werden. Seine Wertschopfung besteht
aus Leistungen an Prozesskunden.”

In Anlehnung an Becker und
Vossen (1996, S. 19)

»Ein betrieblicher Prozess stellt die inhaltlich abge-
schlossene, raumzeitliche und sachlogische Ab-
folge der Aktivititen dar, die zur durchgingigen
Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevan-
ten Objekts (z. B. Bestellung, Rechnung, Kunden-
auftrag, Ware etc.) ausgefiihrt werden.“

Hess (1996, S. 13)

,Prozess (...) als Subsystem der Ablauforganisa-
tion, dessen Elemente Aufgaben, Aufgabentriager
und Sachmittel und dessen Beziehungen die Ab-
laufrelationen zwischen diesen Elementen sind.“

Schwickert und Fischer
(1996)

,Der Prozess ist eine logisch zusammenhdngende
Kette von Teilprozessen, die auf das Erreichen ei-
nes bestimmten Zieles ausgerichtet sind. Ausgelost
durch ein definiertes Ereignis wird ein Input durch
den Einsatz materieller und immaterieller Giiter
unter Beachtung bestimmter Regeln und der ver-
schiedenen unternehmensinternen und externen
Faktoren zu einem Output transformiert.”

Riiegg-Stiirm (2000, S. 30)

,Unter einem Prozess verstehen wir eine Menge
(oder ein System) von Aufgaben, die in einer mehr
oder weniger standardmafiig vorgegebenen Ab-
folge zu erledigen sind (Aufgabenkette) und dabei
durch ein Informationssystem mafdgeblich unter-
stiitzt werden konnen.“
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Tab. 2.2 (Fortsetzung): Zusammenfassung unterschiedlicher Definitionen von Prozessen (P) und
Geschiftsprozessen (GP), [10, S.3f]

Autor Definition Typ
DIN ISO 9000:2000 (2000) s,Unter einem Prozess versteht man ,...einen Satz P
Kap. 3.4.1 von in Wechselwirkung stehenden Tétigkeiten, der

Eingaben in Ergebnisse umwandelt.”

Fischermanns (2006, S.12) ,Ein Prozess hat ein definiertes Startereignis (In- P
put) und Ergebnis (Output) und dient dazu, einen
Wert fiir Kunden zu schaffen.”

von Eiff und Ziegenbein ,Ein Geschéftsprozess definiert sich als ein am  GP
(2003) Kerngeschift orientierter Arbeits-, Informations-
und Entscheidungsprozess mit einem fiir den Un-
ternehmenserfolg relevanten Ergebnis.”

Hammer und Champy ,We define a process as a collection of activities  GP
(1994) that takes one or more kinds of input and creates
an output that is of value for the customer.”

Siegle (1994) ,Geschaftsprozesse sind betriebliche Ablaufe, die  GP
zur Leistungserstellung und vermarktung eines
Produktes oder einer Dienstleistung vollzogen
werden miissen.”

Die Gemeinsamkeit der einzelnen Definitionen liegt darin, dass ein Prozess eine Verkniipfung vie-
ler einzelner Teilprozesse darstellt. Die Reihenfolge jener einzelnen Teilprozesse ist von beson-
derer Bedeutung. Das Ziel eines Prozesses ist, am Ende ein gewiinschtes Ergebnis zu erreichen.
Ein Prozess stellt also den Weg von der Ausgangssituation bis zum gewiinschten Ergebnis dar. Um
einen Prozess festlegen zu konnen, miissen somit die Ausgangssituation sowie das zu erreichende

Endergebnis bekannt sein.

Aus den in Tab. 2.1 angefiihrten Definitionen zeichnet sich eine Unterscheidung zwischen einem
Prozess und einem Geschaftsprozess ab. Geschéftsprozesse sind betriebliche Ablaufe, welche not-
wendig sind, ein Unternehmensziel verfolgen zu konnen. Das bedeutet also, dass fiir die Beschrei-
bung von Geschéftsprozessen das Unternehmensziel bekannt sein muss. In weiterer Folge miissen
anhand dieses Unternehmensziels die einzelnen Teilprozesse erfasst werden.

Das Bundesverwaltungsamt (BVA) des Bundesministeriums des Innern (BMI) in Deutschland de-
finiert in seinem Organisationshandbuch [3, S.122], dass ein Geschaftsprozess Funktionen und
Ereignisse enthélt:

e Eine Funktion ist eine einzelne Aktivitdt innerhalb des Prozesses. Die Funktion beschreibt

die Transformation von einem Eingangs- in einen Ausgangszustand.“

e Ein Ereignis beschreibt einen zeitpunktbezogenen Zustand, der eine Folge (z. B. weitere
Aktivititen) bewirkt. In der Regel ist ein Ereignis Start einer ereignisgesteuerten Prozess-

kette (...). Ereignisgesteuerte Prozessketten stellen Prozesse als eine aufeinander folgende
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2 Grundlagen

Kette von Ereignissen und Funktionen dar. Ein Ereignis fiihrt zu einer Funktion und eine

Funktion hat als Ergebnis wiederum ein Ereignis.“

Geschiftsprozesse eines Unternehmens gliedern sich in unterschiedliche Prozesstypen, die von-
einander abhangig sind, aber unterschiedliche Ziele verfolgen. Laut BVA des BMI Deutschland [3,
S.123] konnen Prozesse drei Kategorien zugeordnet werden:
o Fiihrungsprozesse gehoren nicht zur unmittelbaren Aufgabenerledigung, sondern geben
strategische Zielsetzungen vor und setzen Rahmenbedingungen, die sich auf die iibrigen

Prozessarten auswirken. Hierzu gehéren u. a. Planung, Steuerung und Qualitdtskontrolle.”

o Kernprozesse sind die Prozesse, die unmittelbar der Erfiillung der strategischen Zielset-
zungen bzw. dem Zweck der Institution dienen. Dies sind regelmdfSig die Prozesse, die einen
wesentlichen Teil der Leistung einer Institution erbringen und einen wesentlichen Teil der

Ressourcen des betrachteten Systems verbrauchen.”

o ,Unterstiitzungsprozesse hingegen sind Prozesse, die eine Unterstiitzungsleistung fiir
Kernprozesse erbringen und zum Beispiel Informationstechnik, Kommunikationsmittel o-
der Personal bereitstellen, aber selbst nur mittelbar einen Beitrag zur Zielerfiillung leisten.

Kunden von Unterstiitzungsprozessen sind innerhalb der Organisation zu finden."

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass zwischen einem Prozess und einem Geschafts-
prozess die Unterscheidung im Prozesszweck liegt. Prozesse konnen samtliche Verkettungen von
Teilprozessen - oder auch Arbeitsschritten - genannt werden. Ist der Zweck dieser Aneinander-
kettung allerdings einem Unternehmensziel und somit einer Vermarktung oder dem Verkauf ei-
nes Produktes gewidmet, so wird der Prozess als Geschaftsprozess bezeichnet. Prozesse oder Ge-
schiftsprozesse konnen immer einer Kategorie zugewiesen werden, je nach deren Zweck. Zusatz-
lich kann ein Prozess in Tatigkeiten wahrend eines Prozesses (Funktionen) sowie Ereignisse, die
je nach Ausgang unterschiedliche Prozessschritte hervorrufen, unterteilt werden.
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3 Methoden der Prozesserhebung und -analyse

Becker [1, S.117] definiert: ,Unter Prozessanalyse und -beschreibung wird die Aufnahme und Doku-
mentation eines Istprozesses verstanden. Die Analyse und Beschreibung ist fiir viele Prozessverbes-
serungen der Ausgangpunkt, um den Istzustand zu verstehen, zu dokumentieren und Verbesserungs-

vorschldge und -ansdtze zu identifizieren.“

Am Beginn eines Optimierungsverfahrens stehen die Erhebung der Ist-Prozesse und anschlie-
end die Analyse der gewonnenen Erkenntnisse. Die Analyse der Prozesse basiert auf den erho-
benen Daten und ist mafdgebend fiir simtliche weitere Schritte der Prozessoptimierungskette —
wodurch der Prozesserhebung grofse Wichtigkeit zugeordnet wird. Daher ist es notwendig, sich
vor dem Beginn einer Prozessanalyse einen Uberblick iiber die verschiedenen Werkzeuge zur

Prozesserfassung sowie dessen Analyse zu verschaffen.

3.1 Erhebung von Ist-Prozessen

Es gibt unterschiedliche Vorgehensweisen bestehende Prozesse zu erfassen. Das Handbuch fiir
Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung des BMI Deutschland [3] themati-
siert gdngige Methoden zur Erfassung bestehender Prozesse ausfiihrlich. Infolgedessen dient es
als Grundlage fiir dieses Kapitel. Unter anderem werden folgende Methoden genauer beschrieben:

e Dokumentenanalyse

Interview

Fragebogen

Laufzettelverfahren

Workshop/Moderation

Da nicht alle Methoden zur Geschiftsprozessanalyse geeignet sind, werden nur jene Methoden
behandelt, welche fiir die Prozessermittlung unter Kapitel 5.1 ab Seite 59 relevant sind.

3.1.1 Dokumentenanalyse

Laut [3] stellt die Dokumentenanalyse die Untersuchung aller im Unternehmen einem Prozess
zugehorigen Daten und Dokumente dar. Durch das Auswerten vorhandener Daten kénnen erste
Einblicke in Geschéftsprozesse erhalten werden, welche in weiterer Folge mittels anderer Metho-
den iiberpriift werden sollten. Die Auswertungen des vorhandenen Schriftverkehrs sowie der Da-
ten - E-Mail oder Print - konnen ohne Einbeziehung der an den jeweiligen Prozessen beteiligten
Mitarbeiter erfolgen. Dies hat zur Folge, dass der normale Arbeitsablauf im Unternehmen unge-

stort aufrechterhalten werden kann.

Da alle Arbeitsschritte in einem Unternehmen nachvollziehbar sein sollten und bei allen in einem
Unternehmen durchgefiihrten Prozessen auch Schriftverkehr sowie Dateimaterial anfallt, kann
diese Methode als Einstieg in die Erfassung von Ist-Prozessen verwendet werden. Der Arbeitsauf-
wand zur Erfassung und Auswertung samtlicher Daten ist dementsprechend von der Grofie des
zu erfassenden Prozesses abhingig. Um bei komplexen Prozessen die Ubersichtlichkeit zu erhal-
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ten, kann es hilfreich sein, eine Dokumentenanalyse anhand mehrerer kleiner Teilprozesse durch-
zufiihren. Bei der Untersuchung der Dokumente muss immer tiberpriift werden, ob diese veraltet
sind. Nicht aktuelle Unterlagen sollten nicht zur Ermittlung des Ist-Prozesses herangezogen wer-

den.

Das BMI Deutschland [3, S.205] definiert nachfolgende Vor- und Nachteile der Dokumentenana-
lyse:

Vorteile:
e ... schnell viele Informationen zum Untersuchungsbereich.”
e .. hdufig ohne Einbindung und ,Stérung’ des Untersuchungsbereichs ...“

o, Der Aufwand fiir eine Vor-Ort-Erhebung wird durch eine Dokumentenanalyse gering ge-

halten.”

o ,Dievorgegebenen Fakten erleichtern die weiteren Erhebungen und erméglichen gezielte

Fragen.”

Nachteile:

e ,Die Dokumente sind oftmals veraltet und geben nicht den aktuellen Sachstand/Zustand

wieder."

3.1.2 Interview

Zu Beginn einer Geschiftsprozessanalyse sollte ein personliches Gesprach mit den an dem Pro-
zess beteiligten Mitarbeitern erfolgen. Durch ein Interview werden die gesammelten Daten der
Dokumentenanalyse hinterfragt und somit auf Korrektheit gepriift. Dabei ist es wichtig, die Inter-
viewfragen vor dem Interview festzulegen, um die gewlinschten bzw. benotigten Daten ermitteln

Zu konnen.

Da Prozesse von Mitarbeitern abgewickelt werden, besteht die Moglichkeit ein Interview zur Er-
fassung von Ist-Prozessen in jedem Unternehmen heranzuziehen. Diese Methode stellt im Zusam-
menhang mit der Dokumentenanalyse den Einstieg in die Prozesserfassung dar. Dem Interview
sollte eine Dokumentenanalyse vorangehen, um die wahrend des Interviews gestellten Fragen im
Vorfeld zu fixieren. Dies hat zur Folge, dass durch das Interview gezielt nach den fiir die Prozess-
erfassung wichtigen Punkten gefragt werden kann. Zusatzlich kénnen durch die Erstellung eines
Standardfragenkatalogs jedem Mitarbeiter dieselben, fiir den jeweiligen Prozess wichtigen Fra-
gen gestellt werden. Dadurch wird die Fragenauswertung im Nachlauf erleichtert und die Aus-

wertedauer verkiirzt.

Vorbereitung des Interviews

Als Grundlage fiir ein Interview muss vor Beginn der Ist-Prozess-Erfassung der Zweck des Inter-
views definiert werden. Daher ist es notwendig, anhand der Dokumentenanalyse herauszufiltern,
bei welchen Themen nachgefragt werden muss, um die Detailtiefe zu erhohen. Auféerdem kénnen
durch das Interview Unklarheiten der vorangegangenen Dokumentenanalyse geklart werden.
Hierfiir ist abzuschéatzen, ob Einzel- oder Gruppeninterviews eher den gewiinschten Erfolg brin-
gen. Einzelinterviews sind viel zeitaufwandiger als Gruppeninterviews, aber sie beugen einem
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moglichen unbehaglichen Gesprachsklima im Falle von unterschiedlicher Meinungen der Teilneh-
mer von Gruppeninterviews vor. Es sollte auch bedacht werden, welche Interviewform zweck-
dienlicher ist. Es gibt entweder die Moglichkeit, ein Interview sehr frei zu gestalten oder durch
einen Standardfragenkatalog die Antworten in die gewiinschte Richtung zu lenken. Bei einem frei
gestalteten Interview ist allerdings darauf zu achten, die gewiinschten Themen zu besprechen,
weswegen aufgrund des grofieren Antwortspielraumes bei der Auswertung mehr Arbeit fiir den

Interviewer entsteht.

Idealerweise ware eine Mischform zwischen einem freien Interview und einem Interview mit ei-
nem Standardfragenkatalog anzustreben, da hierbei zwar die Richtung der Befragung vorgegeben
ist, allerdings der befragte Mitarbeiter bei seinen Antworten weiter ausholen kann. Dadurch kon-
nen bei dem Gesprach auch Themen besprochen werden, die nicht vom Interviewer bei seinen
Vorbereitungen berticksichtigt wurden, aber dennoch fiir das Thema wichtig sind. Der Intervie-
wer muss aber trotzdem immer den Uberblick behalten und das Gespréch in die gewiinschte Rich-

tung lenken.

Der Ort der Interviewdurchfiihrung ist auch mafdgeblich fiir die Qualitat der Antworten und somit
fiir das Ergebnis des Interviews. Es kann davon ausgegangen werden, dass sich Mitarbeiter an
ihrem Arbeitsplatz wesentlich wohler fiihlen als zum Beispiel im Biiro des Vorgesetzten. Daher
sollte ein Interview nach Moéglichkeit am Arbeitsplatz stattfinden, also in der gewohnten Ar-
beitsumgebung des jeweiligen Befragten. Dies setzt allerdings einen ausreichenden Grad an Pri-
vatsphare sowie eine ruhige Umgebung voraus. Einen weiteren wichtigen Faktor fiir den Erfolg
eines Interviews stellen die Dauer und die Uhrzeit der Befragung dar. Idealerweise sollten Inter-
views aufierhalb der Mittagszeit und mit einer im Vorfeld mit dem Mitarbeiter vereinbarten Dauer
stattfinden. Daher ist es notwendig, bei der Vorbereitung die bendtigte Interviewdauer abzuschat-
zen und mit dem Mitarbeiter rechtzeitig einen Termin zu vereinbaren. Der Wohlfiihlfaktor des
Mitarbeiters steigert sich auch, wenn der Mitarbeiter bei der Terminvereinbarung iiber das zu
besprechende Thema informiert wird. Dies hat zur Folge, dass sich der Mitarbeiter bereits im Vor-
feld auf das Gesprich einstellen kann und somit keine Uberraschungen fiirchten muss.

Durchfiihrung des Interviews

Das BMI Deutschland [3, S.209] definiert: ,Ein Interview wird grundsdtzlich in drei Phasen unter-
teilt: Kontakt-, Erhebungs- und Ausklangphase.”“ Zu Beginn eines Interviews steht immer die Kon-
taktphase, in welcher der Interviewer den Verlauf und somit auch den Erfolg des Interviews maf3-
geblich beeinflussen kann. Wichtig dabei ist, dass der Interviewer zu Beginn den Mitarbeiter tiber
die geplanten Themen und den Zweck des Interviews aufklart. AufRerdem soll der Interviewer
versuchen, ein ruhiges Gesprachsklima zu schaffen, in dem er mit dem Mitarbeiter auf Augenhdhe
kommuniziert und somit zu dessen Behaglichkeit positiv beitragt. Hierfiir kann - abhadngig vom
Mitarbeiter - zum Beispiel zwanglos liber ein gemeinsames Projekt und dessen Fortschritt ge-

sprochen werden.

Die fiir die Ist-Prozess-Ermittlung maf3gebliche und somit auch fiir den Interviewer wichtigste
Phase stellt die Erhebungsphase dar. Diese Phase dient der direkten Informationsbeschaffung und
somit sollte ihr bei der Vorbereitung des Interviews die meiste Zeit gewidmet werden. Zu Beginn
kann es hilfreich sein, sich zuerst allgemein zu informieren - eher offenere Fragen zu stellen -
bzw. den Mitarbeiter auch abschweifen und frei antworten zu lassen. Wenn der Mitarbeiter bei
seiner Beantwortung bereits auf ein Thema aus den vorbereiteten Fragen eingegangen ist, kann
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der Interviewer im Anschluss auf dieses Thema naher eingehen und nachhaken. Sollte dies nicht
der Fall sein, ist es notwendig, von den offenen Fragen auf den Standardfragenkatalog iiberzuge-
hen, um das gewiinschte Interviewergebnis erreichen zu konnen. Dabei sollte immer auf eine dhn-
liche Anzahl zwischen offenen und gezielt gestellten Fragen geachtet werden. Um sicherzugehen,
dass der Interviewer alles so verstanden hat, wie der Mitarbeiter dies kommunizieren wollte, ist
es hilfreich, regelmafdig Antworten bzw. Themen gemeinsam zu wiederholen und zusammenzu-
fassen. Die wiederholten Inhalte sollte der Interviewer wahrend des Gesprachs fiir eine spatere

Auswertung dokumentieren.

Die Ausklangphase stellt fiir die weitere gute Zusammenarbeit den entscheidenden Faktor dar.
Der Interviewer muss sich beim befragten Mitarbeiter fiir dessen Mithilfe bedanken und ihn iiber
die weitere Vorgehensweise informieren. Wenn wahrend des Gespriches ein gutes Klima
herrschte und dem Mitarbeiter im Anschluss an das Gesprach fiir dessen Hilfsbereitschaft gedankt
wird, kann davon ausgegangen werden, dass der Mitarbeiter auch in Zukunft konstruktiv mithilft.

3.1.3 Fragebogen

Ahnlich dem Interview mit Verwendung eines Standardfragenkatalogs erfolgt die Informations-
beschaffung mittels eines Fragebogens. Der Unterschied liegt darin, dass bei der Ermittlung der
Ist-Prozesse anhand eines Fragenbogens die Mitarbeiter die zuvor festgelegten Fragen selbststan-
dig und in schriftlicher Form beantworten. Der Vorteil des Fragebogens liegt darin, dass dhnlich
dem offen gestalteten Interview sehr viele Informationen - auch aus anderen Bereichen - auf ein-
mal eingeholt werden konnen. Da das Ausfiillen eines Fragebogens durch die Mitarbeiter entwe-
der unter Angabe des Namens oder anonym erfolgen kann, werden je nach Fragebogentyp die
Ergebnisse unterschiedlich ausfallen. Wenn der Fragenkatalog durch die Angabe des Namens des
Mitarbeiters zuordenbar wird, konnen die Ergebnisse dhnlich ausfallen, als hatte man zur Ist-Pro-
zess-Erhebung ein Interview gewahlt. Der Nachteil liegt allerdings darin, dass bei einem Fragen-
katalog die Mitarbeiter auf sich alleine gestellt sind und somit nicht vom Interviewer nachgefragt
werden kann. Sollte sich das Unternehmen allerdings fiir einen anonymisierten Fragenkatalog
entscheiden, kann davon ausgegangen werden, dass die Mitarbeiter die Fragen ehrlicher beant-

worten.

Dabei der Verwendung eines Fragebogens die Fragen auch aufRerhalb des zu erfassenden Themas
gestellt werden konnen, werden durch den Fragebogen auch andere, nicht direkt der Prozesskette
zugehorige Informationen eingeholt. Dies bedarf einer durchdachten Auswahl der gestellten Fra-

gen im Vorfeld.

Vorbereitung des Fragebogens

Um ein selbstandiges Ausfiillen durch die Mitarbeiter zu ermdéglichen, sollte bei der Ist-Prozess-
Erfassung mittels eines Fragenbogens grofies Augenmerk auf die Vorbereitung gelegt werden. Die
Fragen miissen klar und eindeutig formuliert sein, um nicht durch eine ungenaue Fragestellung
im Vorfeld Unklarheiten aufkommen zu lassen - denn diese konnen wahrend des Ausfiillens nicht
beantwortet werden. Das Festlegen der Fragen ist beim Fragebogen noch wichtiger als beim In-
terview, da der Fragebogen von den Mitarbeitern alleine ausgefiillt werden soll. Daher sollte zu
Beginn der Vorbereitung die Festlegung der zu erfragenden Informationen erfolgen. Diesem Teil
der Ausarbeitung sollte der grofdte Zeitanteil gewidmet werden. Wenn der gewiinschte Input de-

finiert ist, folgt als ndchster Schritt die Festlegung, ob offene Fragen, Fragen mit vorgegebenen
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Antworten oder eine Mischform der beiden Moglichkeiten das gewlinschte Ergebnis - also den
geforderten Input - liefern. Die gewahlte Frageform hangt vom Thema der Befragung ab. Je nach
Fragentyp ist die Vorbereitung eines Fragebogens auch unterschiedlich im Zeitaufwand. Offene
Fragen sind in der Erstellung schneller formuliert als Fragen mit vorgegebenen Antworten. Aller-
dings dauert die Auswertung von offenen Fragen langer, da die Mitarbeiter nach Belieben ausho-
len und somit wesentlich umfangreicher antworten kénnen. Bei der Vorbereitung ist es auch rat-
sam, die geplante Auswertung des Fragebogens miteinzubeziehen, da je nach Auswertungstyp die
Fragestellung variieren kann. Wenn die Auswertung handisch erfolgt, konnen die Fragetypen will-
kiirlich gewahlt werden. Von der Verteilung der Fragetypen hangt allerdings die Auswertedauer
ab. Der einfachste Weg einen Fragebogen auszuwerten, stellt die Zuhilfenahme von Onlinefrage-
bogen dar. Dabei diirfen offene Fragen nur einen geringen Anteil einnehmen, da diese nicht vom
Computer ausgewertet werden kénnen und somit einen erh6hten manuellen Auswerteaufwand
darstellen. Wie auch beim Interview sollen die Mitarbeiter im Vorfeld iiber die anstehende Befra-

gung und das darin behandelte Thema informiert werden.

Durchfiihrung der Befragung mittels Fragebogen

Laut BMI Deutschland [3] ist es sinnvoll, vor dem Start der Befragung mittels Fragebogen eine
Probebefragung durchzufiihren. Dabei wird der Prototyp des Fragebogens einer kleinen Gruppe
zur Beantwortung vorgelegt. Durch eine Probebefragung kann die Qualitdt des Fragebogens ge-
priift werden. Sollten wahrend der Probebefragung zum Beispiel Unklarheiten aufgrund der For-
mulierung der Fragen auftreten oder der Ablauf nicht verstiandlich sein, kann der Fragebogen vor
der eigentlichen Befragung gedndert werden. Dies wirkt sich positiv auf die Qualitat der eigentli-

chen Befragung aus.

Als néchster Schritt steht die Befragung der Mitarbeiter an. Daflir werden jedem Mitarbeiter der
Fragebogen und die dazugehorige Ausfiillanleitung tibermittelt. Zusatzlich muss auch ein gefor-
derter Riickgabetermin vereinbart und dessen Einhaltung iiberpriift werden. Fiir wahrend des
Ausfiillens auftretende Fragen muss ein Ansprechpartner zur Verfiigung gestellt werden, um den
Riickgabetermin einhalten zu kénnen. Nach dem Ablauf der Riickgabefrist steht als letzter Schritt
die Auswertung aller Fragebdgen an. Dies kann entweder hiandisch oder unter Zuhilfenahme von

computerbasierten Auswertungsprogrammen erfolgen.
Das BMI Deutschland [3, S.213] definiert nachfolgende Vor- und Nachteile des Fragebogens:
Vorteile:

e geringer personeller Aufwand bei der Datenerhebung,”

e ...viele Informationen in kurzer Zeit,"

e gleichzeitige Befragung vieler Personen,"”

e ,geringe Belastung fiir die Befragten,"

o | liefert erste Informationen fiir eine grobe Aufgabengliederung.”

Nachteile:

e L Aufwdndige Vorbereitung ...,"

«

e, Manipulation und Einflussnahme kénnen nicht ausgeschlossen werden,’
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«

e Missverstdndnisse (...) kénnen nicht gleich behoben werden,’
e ,Ggf hohe Fehlerquote,”
o Verweigerung eher méglich als im personlichen Interview,"

e Informationen nur zu konkreten Fragestellungen.”

3.1.4 Laufzettelverfahren

»Das Laufzettelverfahren ist eine prozessbezogene Datenerhebungstechnik und gehort zu den Erhe-
bungstechniken, bei denen die Beschdftigten begleitend zur Aufgabenerledigung die Daten eigen-
stdndig am Arbeitsplatz erheben (Eigenerhebung).” (vgl. BMI Deutschland [3, S.219])

Mittels Laufzettelverfahren konnen die Prozesse eines bestimmten Themas bzw. Projektes erfasst
und dokumentiert werden. Dazu wird dem jeweiligen Projekt zu Beginn ein Laufzettel beigelegt,
welcher nach den jeweiligen Prozessschritten an den ndchsten Bearbeiter weitergegeben wird.
Jeder Mitarbeiter, der den Laufzettel erhalt, tragt seine Arbeitsschritte mit der dazugehoérigen Be-
ginn- und Fertigstellungszeit im Laufzettel ein. Dadurch kénnen zu jeder Zeit wiahrend eines Pro-
zesses die bisherigen Bearbeiter und die Zusammenhéange der einzelnen Teilprozesse abgelesen
und ausgewertet werden. Je detaillierter die Mitarbeiter den Laufzettel ausfiillen, desto mehr In-
formationen konnen iiber die Prozesskette herausgefiltert werden. Bei langwierigen Projekten
dauert es dementsprechend lange, um eine Aussage iiber die Ist-Prozesse treffen zu kénnen. Da-
her ist es notwendig, den Beobachtungszeitraum dementsprechend lange anzusetzen.

Da Laufzettel bei sdmtlichen Arbeitsabldufen eingesetzt werden kénnen und auch jeden Arbeits-
schritt durchlaufen, stellen sie ein sehr gutes Verfahren zur Erhebung von Ist-Prozessen dar. Al-
lerdings ist die Qualitit der erhobenen Prozesse direkt von der Genauigkeit der Aufzeichnungen
der Mitarbeiter abhingig - infolgedessen kann die Aussagekraft bei fehlerhaften Notizen ver-

falscht werden.

Vorbereitung des Laufzettelverfahrens

Zu Beginn des Laufzettelverfahrens muss das gewlinschte Ziel der Befragung festgelegt werden.
Als nachster Schritt miissen alle Prozesse bzw. Aufgaben, die erfasst werden sollen, in einem Ka-
talog zusammenzufassen. Dies ist erforderlich, um den Mitarbeitern klar definieren zu kénnen,
was flir die Erhebung mafdgeblich ist und somit im Formular dokumentiert gehort. Es ware sinn-
voll, die einzelnen Ablaufe nicht in zu kleine Teile aufzuteilen, da dadurch der Dokumentations-
aufwand sehr komplex wird, was sich negativ auf das Tagesgeschift auswirken kann. Es besteht
auch die Moglichkeit, die einzelnen Aufgaben durch Codes zu ersetzen. Dies hat zur Folge, dass die
Mitarbeiter bei der Dokumentation nur die Codes und nicht die Beschreibung der Aufgabe eintra-
gen missen, wodurch sich der Aufwand verringert. Fiir die Gestaltung des Laufzettels gibt es
keine Norm. Die Dokumentation kann anhand einer Gliederung des Laufzettels vorgegeben wer-
den - hierfiir miissen die untersuchten Prozesse im Vorfeld schon bekannt sein. Sollte dies nicht
der Fall sein, erfolgt die Aufzeichnung ohne vorgegebene Form. Bei sehr komplexen Prozessen

kann es notwendig sein, mehrere Laufzettel gleichzeitig zu verwenden.

Die Qualitat der Prozesserfassung ist mafdgeblich von der Erhebungsdauer abhidngig. Wenn bei
einem langwierigen Projekt die Erhebungsdauer zu kurz angesetzt wird, kann nicht der gesamte
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Prozess erfasst werden. Daher ist es notwendig, im Vorfeld die zu erwartende Erhebungsdauer zu
ermitteln. Bei der Erfassung eines Bauprozesses muss unterschieden werden, ob der gesamte Pro-
zess oder nur Teilprozesse erfasst werden sollen. Wenn der gesamte Prozess zu dokumentieren
ist, muss dementsprechend auch von Beginn des Projektes bis zum Ende eine Dokumentation
stattfinden. Die Durchfiihrung eines Testlaufes an einem kleineren Projekt kann ebenso positiv
zur Qualitit der Erhebung beitragen. Sollten beim Testlauf Probleme auftreten, kénnen diese noch
fiir den Hauptprozess ausgebessert werden, wodurch die Anwendbarkeit der Methode erleichtert

wird.

Durchfiihrung des Laufzettelverfahrens

Die Ausgabe der Unterlagen stellt den Beginn der Aufzeichnungen dar. Der Laufzettel fiir das je-
weilige Projekt wird den Projektunterlagen beigelegt und wandert mit den Unterlagen durch die
Prozesskette. Jeder am Prozess beteiligte Mitarbeiter dokumentiert seine Arbeitsschritte schrift-
lich am Laufzettel, bevor er ihn weitergibt. Wenn der Prozess komplett durchlaufen ist, werden

die Laufzettel ausgewertet.
Laut BMI Deutschland [3, S.222] weist das Laufzettelverfahren folgende Vor- und Nachteile auf:
Vorteile:

e ,Der Laufzettel erfasst nur tatsdchlich durchgefiihrte Tdtigkeiten.”
o Die ausgewerteten Laufzettel liefern Informationen zum gesamten Geschdftsprozess.”

Nachteile:

e ,Die Erhebung belastet alle Aufgabentrdiger des Untersuchungsbereichs wihrend der ge-

samten Erhebungsdauer.”
e ... Datenmanipulationen (...) kénnen nicht ausgeschlossen werden."

e ,Da das Laufzettelverfahren zwangsldufig papiergebunden ist, entsteht erheblicher Auf-

wand bei der Datenerfassung.”

e L Aussagen zu Verteilzeiten und zur Auslastung des Untersuchungsbereichs sind liber das
Laufzettelverfahren nicht moglich. Hierfiir sind zusdtzliche, arbeitsplatzbezogene Erhebun-

gen erforderlich.”

3.1.5 Workshop/Moderation

»Workshops sind Veranstaltungen, bei denen sich kleinere Gruppen mit begrenzter Zeitdauer inten-
siv mit einem Thema auseinandersetzen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der gemeinsamen Arbeit
an einem gemeinsamen Ziel. Unter Moderation wird in der Verwaltungspraxis hdufig noch die Dis-
kussionsleitung durch die ranghdchste einladende Person verstanden.” (vgl. BMI Deutschland [3,
S.252])

Zusatzlich zu den allgemeinen Aufgaben eines Diskussionsleiters, welche das Lenken und Beein-
flussen des Gesprachs darstellen, kommt bei der Moderation noch das gemeinsame Erreichen ei-
nes Zieles hinzu. Dies kann der Moderator erreichen, indem er alle am Workshop bzw. an der Mo-
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deration beteiligten Mitarbeiter zur aktiven und motivierten Mitarbeit animiert. Durch diese Rich-
tungsweisung der Mitarbeiter kann dem Moderator die Funktion der Steuerung der Kommunika-
tion der Arbeitsgruppe zugeteilt werden - mit dem Ziel, allen das Gefiihl zu vermitteln, am er-
reichten Endergebnis positiv und konstruktiv mitgewirkt zu haben.

Durch den Einsatz eines Moderators kann verhindert werden, dass wichtige zu erarbeitende The-
men hinausgeschoben oder gar vergessen werden. Aufderdem kann der Moderator im Falle von
Konflikten in Form von unterschiedlichen Meinungen zu einer gemeinsamen Losung oder einem
Kompromiss beitragen. Zusatzlich zu der sachlicheren Gesprachsebene wird durch die gezielte
Gespréachsfithrung wertvolle Arbeitszeit eingespart. Die Aufgaben des Moderators liegen also
nicht bei der Erarbeitung des zu behandelnden Themas, sondern bei der Unterstiitzung der Teil-
nehmer des Workshops, das gewiinschte Ziel zu erreichen.

Als Aufgaben des Moderators definiert das BMI Deutschland [3, S.252] folgende Punkte: , Defini-
tion des Workshop-Ziels, Gestaltung des Gesprdchsverlaufs (Dramaturgie), Organisatorische Vorbe-
reitung, Einfiihrung in die Thematik, Steuerung der Diskussion / des Gesprdchs, Inhaltliche Kldrung

bei Unklarheiten, Visualisierung und Dokumentation der Ergebnisse."

Ein Workshop oder eine Moderation kann bei jeder Form der Organisationsuntersuchung ange-
wendet werden, bei der ein Thema in Gruppen von mehreren Personen erarbeitet werden soll.
Durch ein gemeinsames Erarbeiten der Prozessschritte kann die Ermittlung von Ist-Prozessen ef-
fektiver und genauer durchgefiihrt werden. Anhand der Lenkung durch einen Moderator werden
somit die Ergebnisse einer Gruppenarbeit qualitativ wertiger und erreichen eine bessere Aussa-

gekraft.

Vorbereitung des Workshops und der Moderation

Zu Beginn jedes Workshops muss das Ziel der Gruppenarbeit festgelegt werden. Im Anschluss
muss iberpriift werden, ob der vorgesehene Moderator das gewiinschte Ziel erreichen kann. Als
Moderator kann entweder ein rangh6herer Mitarbeiter im Unternehmen oder ein externer Mode-
rator ausgewdahlt werden. Bei einem externen Moderator muss das Ziel des Workshops zuerst mit
dem Auftraggeber festgelegt werden. Wenn das Ziel sowie der Moderator festgelegt wurden, kann
der Moderator nun den Leitfaden des Workshops erarbeiten. Dafiir muss der Moderator den Ab-
lauf beginnend bei der Einstiegsfrage und dem anschlief;enden Weg in Form von Folgefragen zum
gewlinschten Ergebnis durchplanen. Den wichtigsten Punkt in der Vorbereitungsphase stellt die
Auswahl der teilnehmenden Mitarbeiter dar. Je nach Moderationsziel miissen auch die Teilneh-
mer ausgewahlt werden. Soll durch die Moderation zum Beispiel eine gewisse Entscheidung ge-
troffen werden, miissen die Teilnehmer eine dementsprechende Entscheidungsbefugnis aufwei-
sen. Wahrend der Vorbereitung muss die Anzahl der Teilnehmer festgelegt werden. Es sollten bei
einem Workshop idealerweise zwischen drei und 15 Personen teilnehmen, um ein qualitativ gutes
Ergebnis zu erreichen. Je grofier die Teilnehmerzahl, desto wichtiger wird auch eine Moderation.
Um einen Workshop durchfiihren zu kénnen, miissen Durchfiihrungsort, Datum und Zeitfenster
fiir die Veranstaltung festgelegt sowie die Teilnehmer rechtzeitig eingeladen werden.

Flr die Durchfithrung des Workshops werden zusatzliche Utensilien wie Pinnwand, Flipchart,
Schreibutensilien, Namenskarten, Beamer und Leinwadnde bendtigt, welche auch vorbereitet wer-
den miissen. Da diese Hilfsmittel in den meisten Besprechungsraumen zu finden sind, ist es rat-
sam, einen dafiir geeigneten Raum rechtzeitig zu buchen. Der Raum fiir den Workshop soll auch
fiir alle Teilnehmer leicht erreichbar sein, um Absagen aufgrund einer schlechten Erreichbarkeit
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entgegenzuwirken. Aufierdem muss fiir die gewdhlte Teilnehmerzahl ausreichend Platz vorhan-
den sein. Um eine offene Gesprachsrunde schaffen zu konnen, sollten die Sitzplatze so gewahlt
werden, dass zwischen allen Teilnehmern Blickkontakt ermdéglicht wird. Dafiir wére eine Anord-
nung der Sitzpldtze rund um einen grofden gemeinsamen Tisch ratsam. Der Raum sollte aufRerdem
auch eine ausreichend helle Beleuchtung und eine Liiftungsmoglichkeit aufweisen.

Durchfiihrung des Workshops und der Moderation

Wahrend der Durchfiihrung eines Workshops kann die Qualitdt des Ergebnisses wesentlich durch
den Moderator beeinflusst werden - allerdings nur mittels einer geeigneten Moderation und nicht
durch inhaltlichen Input des Moderators. Das Wohlbefinden der Teilnehmer stellt die Grundlage
fiir ein gutes Arbeitsklima dar. Daher ist es im Sinne des Moderators, eine angenehme und ruhige
Arbeitsumgebung zu schaffen. Aufierdem muss darauf geachtet werden, dass die Teilnehmer res-
pektvoll miteinander kommunizieren. Dies kann durch eine gemeinsame Festlegung von allge-
meinen Verhaltensregeln erreicht werden. Sollte im Laufe des Workshops von den Verhaltensre-
geln abgewichen werden, ist es die Aufgabe des Moderators, die Teilnehmer an die gemeinsamen
Vereinbarungen zu erinnern. Laut BMI Deutschland [3] bestehen die Durchfithrung des Work-

shops und die Moderation aus drei aufeinanderfolgende Phasen.

Die erste Phase eines Workshops stellt die Einfiihrung dar. In dieser Phase stellt sich zu Beginn
der Moderator selbst vor. Im Anschluss wird eine Vorstellungsrunde durch die Teilnehmer durch-
gefiihrt. Um in die Thematik des Workshops einzusteigen, stellt der Moderator das zu bearbei-
tende Thema vor und gibt einen Uberblick iiber die geplante Vorgehensweise. In der Einfiihrungs-
phase sollten auch die Pausenzeiten vereinbart werden. Falls bereits Fragen aufgekommen sind,
sollten diese — wenn nicht zu einem spateren Zeitpunkt sinnvoller - gleich beantwortet werden.
Da die Einfiihrung den Grundstein des Workshops legt, sollte fiir diesen Teil ausreichend Zeit ein-

geplant werden.

Die Bearbeitung des eigentlichen Themas des Workshops folgt in der zweiten Phase. Dafiir greift
der Moderator auf die vorbereitete Einstiegsfrage sowie die Folgefragen zurtick. Die Aufgabe des
Moderators liegt nun darin, die Teilnehmer anhand seines ausgearbeiteten Leitfadens durch das
Thema zu leiten und Abweichungen zu vermeiden. Der Moderator kann sich dafiir verschiedener
Moderationstechniken bedienen. In Abhangigkeit des Moderationsziels kdnnen dafiir unter-

schiedliche Verfahren zielfithrend sein.

Am Ende des Workshops werden die gewonnenen Ergebnisse vom Moderator noch einmal zusam-
menfassend prdsentiert, was die dritte Phase der Moderation darstellt. Dabei wird allen Beteiligten
das Besprochene noch einmal in Erinnerung gerufen und der Moderator kann kontrollieren, ob
die gewonnenen Erkenntnisse im Sinne aller Beteiligten sind.

Laut BMI Deutschland [3, S.256] weist der Workshop bzw. die Moderation unter anderen folgende

Vor- und Nachteile auf:
Vorteile:
e Der Untersuchungsbereich wird durch die Gruppenarbeit einbezogen, was die Akzeptanz

des Untersuchungsprojekts erhéht.”

e Eskann davon ausgegangen werden, dass die Lésungsvorschldge besser akzeptiert wer-

«

den.
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e, Durch die Anwendung von Moderationstechniken werden Diskussionen und Gruppenarbeit

systematisch und effizient zum Ergebnis gefiihrt.”

e ,Durch die eingehende Beschdftigung mit der Themenstellung bei der Vorbereitung der Mo-

deration wird die Gefahr gemindert, dass Teilaspekte der Problemstellung vergessen wer-

«

den.

Nachteile:

e, Die Arbeit in Workshops kann zeitaufwdndig sein.”

e, Moderation erfordert zusdtzlichen Aufwand, viel Erfahrung, Schlagfertigkeit und flexibles
Denken. An die Ubertragung der Moderatorenfunktion werden hohe Anforderungen ge-

stellt.”

3.2 Darstellungsformen von Prozessen

Die Darstellung bestehender Ist-Prozesse stellt die Grundlage fiir die Analyse und Bewertung der
Abwicklungsprozesse eines Bauprojektes dar. Aufgrund des andauernden Strebens, Prozesse zu
optimieren, wurden vorrangig fiir die Industrie verschiedene Moglichkeiten entwickelt, beste-
hende Prozesse zu visualisieren. Da Prozesse allerdings in sdmtlichen Branchen vorzufinden sind,
konnen jene Darstellungsmoglichkeiten in nahezu allen Anwendungsbereichen eingesetzt wer-
den. Hauptsachlich werden graphische Modelle zur Darstellung von Prozessen verwendet. Dies
kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass Zusammenhange von Prozessschritten durch die Visua-
lisierung der Ablaufe - auch fiir Laien - klar ersichtlich gemacht werden kénnen (siehe Gadatsch
[7]). Die Vielzahl der diagrammbasierten Methoden stellt Abb. 3.1 dar. Es wird zwischen daten-
flussorientierten, kontrollflussorientierten sowie objektorientierten Methoden unterscheiden.

Gadatsch gibt in [5] einen guten Uberblick iiber die fiir die Praxis relevanten Methoden der Pro-
zessdarstellung. Aus diesem Grund stellt [5] die Grundlage fiir die nachfolgende Beschreibung der
Methoden dar. Die in Abb. 3.1 rot eingekreisten Darstellungsmethoden werden im Anschluss an

eine allgemeine Begriffsdefinition genauer erortert.

Gadatsch definiertin [7, S.37]: ,Datenflussorientierte Methoden beschreiben nicht den Prozess, son-
dern den Datenfluss, also den Verlauf der Daten im Zusammenspiel der Einzeltdtigkeiten. Der Ablauf
der einzelnen Prozessschritte ist daher nur schwer aus den Diagrammen herauszulesen, was dazu
gefiihrt hat, dass diese Methoden kaum noch Verwendung finden. Bei den kontrollflussorientierten
Methoden steht die Abfolge der Tdtigkeiten im Vordergrund der Modellierung, also der Prozess. In
der Praxis haben sich vor allem Prozesslandkarten, Swimlane-Diagramme, Wertschdpfungsketten-
diagramme, die erweiterte ereignisgesteuerte Prozesskette sowie aktuell die Business Process Mode-
ling and Notation Methode etabliert. Aus der Softwareentwicklung stammt die Idee, Funktionen und
Daten zu sogenannten Objekten zu integrieren. Hier hat sich in der Praxis vor allem die Unified Mo-

deling Language mit dem Activity Diagram etabliert.”
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Abb. 3.1: Darstellungsformen von Prozessen [5, S.16]
3.2.1 Prozesslandkarten

Um die Prozesse eines Unternehmens analysieren und bewerten zu konnen, ist es notwendig, die
fiir die Analyse wesentlichen Prozesse iibersichtlich darzustellen. Fiir eine rasche Darstellung be-
stehender Ist-Prozesse haben sich im Laufe der Zeit Prozesslandkarten als geeignet herauskris-
tallisiert. Dabei ist es zielfiihrend, die Geschaftsprozesse eines Unternehmens so darzustellen,
dass die Abfolge der Prozesse klar ersichtlich wird. Aufgrund der geringen Detailierungstiefe ei-
ner Prozesslandkarte werden nur die wesentlichen Prozesse dargestellt, aufgeteilt in Steuerungs-,
Kern- und Unterstiitzungsprozesse. Abb. 3.2 zeigt beispielhaft eine Prozesslandkarte anhand ei-
nes Versicherungsunternehmens.

Da die Darstellung von Prozessen in Form einer Prozesslandkarte sehr oberflachlich gestaltet
wird, ist diese Darstellungsform fiir die Beantwortung der Forschungsfragen nicht zielfithrend
und wird daher nicht naher beschrieben.
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Abb. 3.2: Beispiel einer Prozesslandkarte [5, S.17]

3.2.2 Swimlane-Diagramme

Der Name dieser Darstellungsform kann aufgrund der Betrachtungsweise der darzustellenden
Prozesskette beschrieben werden. Bei einem Swimlane-Diagramm wird der gesamte zu betrach-
tende Prozess in Swimlanes unterteilt. Dies erfordert eine Unterteilung des untersuchten Prozes-
ses in unterschiedliche Bereiche. In der graphischen Darstellung ist fiir jeden Bereich ein horizon-
taler Balken vorgesehen. Durch die vertikale Aneinanderreihung einzelner horizontaler Balken
erinnert diese Darstellungsform an ein aus der Vogelperspektive betrachtetes Schwimmbecken -

daher auch Swimlane-Diagramm.

Der Vorteil der Swimlane-Diagramme liegt darin, dass die Notation je nach Anwendung angepasst
werden kann. Eine gdngige Notation, welche als Ausgangsbasis herangezogen werden kann, ist

folgende:

»Organisationseinheiten werden als ,Schwimmbahnen” (Lanes), Aktivitdten (Prozess-Schritte) wer-
den als Rechtecke, Entscheidungen als Raute dargestellt.” (vgl. Gadatsch [5, S.18])

Durch die Anordnung von horizontalen Lanes - also Schwimmbahnen - eignet sich diese Methode
besonders gut, um Prozesse mit geringem Detaillierungsgrad und deren Abhangigkeiten bei hau-
figem Wechsel der Lanes darzustellen. Der Nachteil dieser Methode liegt in der begrenzten Detail-
lierungstiefe der Darstellung. Der Prozessfluss eines Krankenhausaufenthaltes wird als Beispiel
eines Swimlane-Diagrammes in Abb. 3.3 dargestellt.

34


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
r ki

3 Methoden der Prozesserhebung und -analyse

/ Patientendaten
Verwaltung erfassen

nem
4 g Patient Befund 3 Prdoperative N Patient
Station/ untersuchen bewerten Nachsorge entlassen
Arzt s 7N

Ia

~

Aufnahmen
erstellen

Rontgen/
CT/MRT

Operation
® 2 durchfiihren

Abrechnung N Abrechnung > Z;'!ihklaf\fs'
erstellen ] oeane
Uberwachen

Abb. 3.3: Beispiel eines Swimlane-Diagrammes [5, S.19]

Aufgrund der Moglichkeit, Prozesse auf mehrere Bereiche aufzuteilen und somit auch Zusammen-
hinge zwischen einzelnen Abteilungen darstellen zu kénnen, eignet sich die Methode der Swim-
lane-Diagramme prinzipiell fiir die Darstellung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens.
Es muss aber in jedem Fall tiberpriift werden, ob die mogliche Detaillierungstiefe ausreichend ge-

nau ist.

3.2.3 Erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette (eEPK)

Gadatsch definiert in [5, S.20]: ,Die eEPK stellt einen Arbeitsablauf als Folge von Ereignissen und
Funktionen dar, die sich prinzipiell abwechseln. Der Kontrollfluss, also die Reihenfolge von Titigkei-
ten wird durch Pfeile und sogenannte Konnektoren dargestellt, welche z. B. Entscheidungen darstel-
len. Funktionen werden durch weitere Elemente nédher beschrieben: Input und Output von Informa-
tionen, beteiligte Organisationseinheiten und Informationssysteme. Aufgrund ihrer einfachen Sem-
antik lassen sich beliebige Prozesse sehr detailliert beschreiben.“

Aufgrund der logischen Verkniipfungen der einzelnen Tatigkeiten und den Konnektoren ist diese
Methode in der Ausbildung von Informatikern sowie Betriebswirten seit einigen Jahren fest ver-
ankert. Durch die logischen Zusammenhdnge konnen erweiterte ereignisgesteuerte Prozessket-
ten auch fiir die Programmierung von Programmen herangezogen werden. Abb. 3.4 zeigt beispiel-
haft eine erweiterte ereignisbasierte Prozesskette.
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Abb. 3.4: Beispiel einer erweiterten ereignisgesteuerten Prozesskette (eEPK) [5, S.21]

Die grundlegende Eigenschaft der hohen Detailtiefe macht die eEPK prinzipiell zu einer moglichen
Methode, um bestehende Abwicklungsprozesse eines Bauvorhabens darzustellen. Allerdings
muss Uberpriift werden, ob dieses Verfahren auch fiir Prozesse geeignet ist, welche in mehrere
Bereiche unterteilt und im stindigen Wechselspiel miteinander verkniipft sind. Es konnte der Fall
eintreten, dass aufgrund des hohen Detaillierungsgrades die Prozessdarstellung mit Information

uberladen und somit uniibersichtlich wird.

3.2.4 Tabellarische Prozessdarstellung

Prozessdarstellungen in Form von Grafiken stellen bestehende Prozesse sehr anschaulich dar,
wodurch die Prozesse schnell und einfach nachvollzogen werden kénnen. Da das Erstellen gra-
phischer Prozessdarstellungen aufgrund des hohen Detaillierungsgrades aber sehr aufwandig ist,
muss es nicht immer zweckdienlich sein, Prozesse in dieser Form darzustellen. Oftmals ist es not-
wendig, bestehende Prozesse mit geringem Aufwand und somit auch kurzfristig zu erstellen. Hier-
fiir kdnnen entsprechend vorbereitete ,Prozesserhebungsformulare” in Form von Tabellen ver-
wendet werden. Zur Erstellung dieser Tabellen sind keine speziellen Grafikprogramme erforder-
lich. Abb. 3.5 stellt eine tabellarische Prozessdarstellung anhand eines Beispiels einer Arztpraxis

dar.
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Prozessname: Terminvergabe Datum: 06.03.2013 Ersteller: A. Gadatsch
Ausloser: Patient ruft an oder betritt Praxis Ergebnisse: vereinbarter Termin
Rollen Beschreibung
Prozessverantwortlicher Med. FA
Beteiligte Patient
Zu Informieren Ggf. Labor
Prozessschritt Verantwortlich Input Output IT-Einsatz MessgroRe
BegriiBung Med. FA - - - -
Anliegen des Med. FA Terminwunsch Arztpraxisinfor- Anzahl Patienten
Patienten klaren Versicherungs- mationssystem
karte
Ressourcen / freie | Med. FA Terminiibersicht Termin Arztpraxisinfor-
Termine klaren Personaleinsatz- mationssystem
plan
Termin Med. FA - - - -
vereinbaren
Verabschiedung Med. FA - - - -
Bemerkungen: Vergleichbarer Ablauf bei Termindnderungen. Nicht jeder Patient erhalt moglicherweise einen Termin, wenn
Anliegend unpassend oder fehlende Verfligbarkeit von Kapazitaten.

Abb. 3.5: Beispiel einer tabellarischen Prozessdarstellung [5, S.23]

3.2.5 Business Process Model and Notation 2.0 (BPMN)

Mit Hilfe der bereits sehr umfangreichen Darstellungssymbole stellt die Business Process Model
and Notation (BPMN) eine ideale Form dar, um komplexe Prozesse grafisch darzustellen. Laut
Gadatsch [5] wird BPMN in der Schweiz von vielen Unternehmen sowie Behorden bereits zur Pro-
zessdarstellung verwendet und gilt mittlerweile als Standarddarstellungsform. Zur Darstellung
der Prozesse werden eine Vielzahl unterschiedlicher Symbole und deren Abhangigkeiten verwen-
det (siehe Abb. 3.6). Gadatsch definiert die grundlegenden Symbole in [5, S.22]: ,Rechtecke be-
schreiben Aktivitdten, Kreise unterschiedliche Ereignistypen, Rauten spezifische Entscheidungen und
Kanten den Kontroll- und Nachrichtenfluss. [...] Daneben stehen Spezialsymbole fiir Gateways (Ent-
scheidungen), Events (Ereignisse), textuelle Erlduterungen u. a. Detailinformationen zur Verfiigung

«

Mit Hilfe der in Abb. 3.6 beispielhaft angefiihrten Darstellungssymbole werden bestehende Pro-
zesse graphisch und daher nachvollziehbar visualisiert. Abb. 3.7 stellt einen einfachen Prozess an-
hand der BPMN dar. Um die verschiedenen Prozessschritte in Prozessgruppen zu unterteilen,
wurde hierbei zusatzlich die in Kapitel 3.2.2 ab Seite 34 beschriebene Darstellungsform der Swim-

lane verwendet.

3.2.6 Auswahl der Darstellungsform fiir ein Bauvorhaben

Unter Beriicksichtigung des in Kapitel 5 darzustellenden Abwicklungsprozess eines Bauvorha-
bens werden die zuvor genannten Darstellungsformen nach deren Verwendbarkeit bewertet. Ein
Bauvorhaben ist gekennzeichnet durch eine Vielzahl an Prozessen mit hoher Komplexitat, ver-
schiedenen Projektpartnern und unterschiedlicher zeitlicher Phasen. Die Verwendung von Pro-
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zesslandkarten sowie tabellarischer Darstellungsformen ist fiir die Darstellung eines Bauprozes-
ses nicht geeignet, da anhand dieser Darstellungsformen die Komplexitat und geforderte Detail-

tiefe nicht dargestellt werden kénnen.

Durch die Kombination von BPMN mit Swimlane-Diagrammen kénnen der Detailierungsgrad so-
wie alle wahrend eines Prozesses stattfindenden Arbeiten und deren Verkniipfungen tibersicht-
lich und nachvollziehbar dargestellt werden. Fiir die Darstellung des Abwicklungsprozesses eines
Bauvorhabens in Kapitel 5 wird BPMN gewahlt. Aus diesem Grund behandelt das Kapitel 4 die
Business Process Model and Notation (BPMN) ausfiihrlich.

Symbol Benennung Bedeutung
Aktivitat Eine Aktivitat (Activity) beschreibt einen Vorgang, der durch das Untemehmen ausgefiihrt wird. Sie kannatomar
(atomar) (task) oderausammengesetzt sein, also Unterprozesse (subprocesses )enthalten.
Akfivitat

(mitUnter-prozessen)

Ereignisse (Events) sind Geschehnisse, die wahrend eines Prozes ses auftreten. Sie kénnen ausldsend sein

Start-Ereignis
rage oder das Ergebnis einer Aktivitét. Es gibt drei grundiegende Typen (statt, intermediate und end) und Spezialfalle.

Zwischenereignis
End-Ereignisse

\ Oooop ||

Entscheidung Gateways sind Synchronisationspunkte im Prozes sverlauf. Sie entscheiden Giber denweiteren Verlaufdes
(Gateway) Prozesses. Es gibtmehrmrere Gateway-Typen: XOR, OR, AND und Eventbasierte Entscheidung.
Kontrolfluss Der Kontrolifluss beschrebtden zeitlichen Ablauf der Aktivititenim Prozess
(Sequence flow)

PR Sy p | Nachrichtenfluss Der Nachrichtenfluss beschreibt den Austausch von Nachrichten zwischen zwei Objekten ( Aktivititen,
(Message flow) Ereignisse oderEntscheidungen)

g | Verbindung DieVerbindung zeigtan, dass Daten, Texte oderandere Objekte dem Kontrolfluss verbunden sind, z.B.
(Association) InputoderOutput einer Aktivitat.

0y i
Datenobjekt Das Datenobjekt zeigt an, welche Informationen/Daten als Inputbendtigtbzw. Output einer Aktivititsind
(Data Object)
Name

Abb. 3.6: Grundlegende BPMN Darstellungssymbole [7, S.47]

Patient
@)
]

Patient fachlich zustandig?

reiiy Patient @
Uberweisen :

-~

Anmeldung
durchfihren

Anmeldung

R
Warten auf

Behandlung
—

Wartezimmer
T

Untersuchung
Behandlung

Arzt

Rezept
einlésen

Apotheke

Abb. 3.7: Beispiel einer Prozessdarstellung mittels BPMN [7, S.48]
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4 Business Process Model and Notation

Flir die graphische Darstellung bestehender Prozesse mittels BPMN, miissen die richtige Notation
sowie entsprechende Verkniipfungsarten - also das Regelwerk — bekannt sein. Daher werden in
diesem Kapitel zuerst die einzelnen Symbole zur Darstellung eines Prozesses und im Anschluss
die wichtigsten Verkniipfungsregeln der BPMN beschrieben. Freund, Riicker und Henninger ha-
ben gemeinsam ein Praxishandbuch [4] zur richtigen Handhabung von BPMN verfasst. Dieses
Werk stellt aufgrund seiner ausfiihrlichen Behandlung der wesentlichen Punkte die Grundlage fiir
die in diesem Kapitel aufgefiihrten Beschreibungen und Darstellungen dar. Fiir eine iibersichtli-
che Zusammenfassung der Darstellungssymbole wird das BPMN Poster der MID GmbH [11] als

Grundlage herangezogen.

4.1 Allgemeines iiber BPMN

Die BPMN ist eine Notation zur Prozessmodellierung, die grundsatzlich viele Symbole mit unter-
schiedlichen Bedeutungen beinhaltet. Dies alleine reicht allerdings noch nicht aus, um Prozesse
verstandlich darstellen zu kénnen. Um Abhédngigkeiten innerhalb eines Prozesses, also die Ver-
kniipfung von Teilprozessen, graphisch nachbilden zu kénnen, miissen die bereitgestellten Sym-
bole miteinander verbunden werden. Hierfiir bedarf es der Anwendung einer gewissen Methodik

- also eines Regelwerks um gute Prozessmodelle zu erhalten.

Das Schaffen eines Standards erfordert daher genaue Vorgaben der Symbole sowie der Methodik
deren Verkniipfung. Daher ist es notwendig, bei der Erstellung eines jeden Prozessmodelles mit-
tels BPMN diese Vorgaben strikt einzuhalten, da sonst die Vergleichbarkeit und somit der ge-
wiinschte Standard nicht erreicht werden konnen. Es kommt noch hinzu, dass bei falscher bzw.
vom Standard abweichender Modellierung der Betrachter einen gewissen Interpretationsspiel-
raum erhalt, wodurch es zu Missverstdndnissen oder gar Fehlinterpretationen kommen kann.

Freund et al. [4, S.11] definiert:

1. ,Das Prozessmodell muss von unterschiedlichen Betrachtern verstanden und akzeptiert

werden, weshalb es méglichst einfach zu lesen sein muss."“

2. ,Das Prozessmodell muss den Anspriichen einer formalen Modellierung geniigen, was in
den meisten Fdllen zu Komplexitdt fiihrt und einem unerfahrenen Betrachter das Verstdnd-

nis erschwert.”

Ein gelungenes Prozessmodell mittels BPMN weist daher eine Kombination dieser beiden Forde-
rungen auf. Das Modell muss daher die Komplexitat einer formalen Modellierung erfiillen und
gleichzeitig fiir unterschiedliche Betrachter nachvollziehbar und einfach zu lesen sein.

Das Problem liegt aber darin, dass nur durch die Verwendung von BPMN dieses Ziel nicht erreicht
werden kann. Da die Modellierung mittels BPMN nach einem Standard erfolgt, hangt das Errei-
chen dieses Zieles daher sehr von den Betrachtern ab - also von der Zielgruppe. Als Vergleich
kann die Verwendung der deutschen Sprache angefiihrt werden: ,,Wenn Sie mit Ihren Kollegen die
Details einer zu entwickelnden IT-Anwendung besprechen, werden Sie ein anderes Deutsch verwen-
den, als wenn Sie Ihrem dreijdhrigen Sohn erkldren, warum die Katze nicht gern am Schwanz gezo-
gen wird.“ (vgl. Freund et al. [4, S.12])
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4 Business Process Model and Notation

Dies bedeutet, dass je nach Zielgruppe bzw. Thema eine andere Vorgehensweise bei der Prozess-

modellierung mittels BPMN verwendet werden muss. Wichtig dabei ist, dass das zuvor angefiihrte

Ziel der Verstandlichkeit fiir alle Betrachter sowie die notwendige - fiir die jeweilige Betrachter-

gruppe

unterschiedliche - Detailtiefe erfiillt sind.

Vor der Erstellung eines Prozessmodelles muss tiberlegt werden, fiir wen das Modell erstellt wird,

also wer der Betrachter des Modells ist. Anschlief3end ist zu iiberlegen, welche Interessen und

Ziele sich der Betrachter von dem zu erstellenden Prozessmodell erwartet. Hierfiir ist es hilfreich,

die verschiedenen Rollen der an der Erstellung eines Prozessmodelles beteiligten Personen anzu-

fihren:

Prozessverantwortlicher:

In den meisten Fallen wird die Position eines Prozessverantwortlichen durch einen in ei-
nem Unternehmen in der Fithrungsebene agierenden Beteiligten besetzt. Daher weist der
Prozessverantwortliche oft ein Interesse zur Optimierung eines Prozesses sowie eine Ent-

scheidungsbefugnis bei moglichen Verdnderungen auf.

Prozessmanager:
Bei grofderen Unternehmen kann die Position des Prozessmanagers von der Geschaftsfiih-
rung an einen geeigneten Mitarbeiter delegiert werden. Dieser stellt bei Anderungen An-

trage an die Geschéftsfithrung und iiberwacht den Prozess operativ.

Prozessbeteiligter:

Alle direkt am Prozess beteiligen Personen werden Prozessbeteiligte genannt. Sie arbeiten
operativam Prozess und tragen somit direkt zur Qualitit eines Prozesses bei. Die Prozess-
beteiligten sind dem Prozessmanager direkt unterstellt. Bei grofden Organisationen kann
es vorkommen, dass Prozesse in einzelne Prozessgruppen - also Abteilungen - unterteilt
werden. Hier werden jeder Prozessgruppe ihre eigenen Prozessbeteiligten und ein Pro-

zessmanager Zugeordnet.

Prozessanalyst:

Der Prozessanalyst stellt im Verfahren der Prozessoptimierung mittels BPMN eine Schliis-
selfigur dar. Die Aufgabe des Prozessanalysten liegt darin, die bestehenden Prozesse zu
analysieren. Daher sind sehr gute Kenntnisse der BPMN eine Voraussetzung fiir diese Auf-
gabe, auch wenn der Prozessanalyst die Prozesse nicht selbst darstellt. Er soll bei der Er-
hebung und Analyse der Daten immer die BPMN als Grundlage fiir seine Fragen und Be-
wertungen heranziehen, um im Anschluss bei der Modellierung der IST-Prozesse von Be-

ginn an den BPMN-Standard verwenden zu kénnen.

Prozessingenieur:
Die durch den Prozessanalyst erhobenen Daten werden durch den Prozessingenieur um-
gesetzt. Im zeitlichen Ablauf kommt der Prozessingenieur erst in der Umsetzungsphase

im BPMN-Kreislauf zum Einsatz.
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4 Business Process Model and Notation

4.2 Darstellungselemente der BPMN

»Im Prinzip miissen in einem Prozess bestimmte Dinge getan werden (Aktivititen), méglicherweise
aber nur unter bestimmten Bedingungen (Gateways), und es kénnen Dinge passieren (Ereignisse).
Diese drei Flussobjekte werden iiber Sequenzfliisse miteinander verbunden, jedoch nur innerhalb ei-
nes Pools bzw. einer Lane. Falls eine Verbindung tiber Poolgrenzen hinweg erfolgt, greift man zu den
Nachrichtenfliissen. Zu guter Letzt gibt es Artefakte, die weitere Informationen zum Prozess liefern
sollen, aber keinen direkten Einfluss auf die Reihenfolge der Flussobjekte haben kénnen. Jedes Arte-
fakt kann prinzipiell mit jedem Flussobjekt verbunden werden, und zwar mit Hilfe von Assoziatio-
nen.” (vgl. Freund et al. [4, S.21])

Den genannten Kernelementen Aktivitdten, Gateways, Ereignisse, Pools bzw. Lanes, Nachrichten-
fliisse sowie Artefakte werden bei der BPMN jeweils eigene Symbole zugewiesen. Abb. 4.1 gibt
einen Uberblick iiber die Kernelemente und deren zugeteilten Symbole.

Fluss-Objekte Verbindende Objekte Artefakte

Sequenzfluss —> .
Aktivitat [j Datenob;ekt

iani Nachrichtenfluss o-—---> |
Ereignis Gruppierung | :

ASSOZ|at|0n ............ Anmerkung [Text

Gateway

Teilnehmer

Lane

Pool

Lane

Abb. 4.1: Kernelemente der BPMN [4, S.21]

Da Abb. 4.1 allerdings nur eine grobe Ubersicht darstellt und nicht niher auf die Verkniipfung der
einzelnen Symbole sowie zugehoriger Verkniipfungsregeln eingeht, werden in den nachfolgenden
Unterkapiteln die vollstindige Palette der Symbole sowie Verkniipfungsregeln genauer betrach-
tet.

Zur ndheren Beschreibung der einzelnen Kernelemente, bearbeitet Freund et al. [4] immer den-
selben Prozess. Das Beispiel stellt die Prozessschritte von einem Startereignis (Feststellen von
Hunger) bis zu einem Endereignis (der Hunger wurde gestillt) dar. Zu Beginn ist die Prozessdar-
stellung sehr vereinfacht. Mit dem Hinzukommen von weiteren Kernelementen wird der Prozess
nach und nach komplexer - und somit auch das Prozessmodell.
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4 Business Process Model and Notation

4.2.1 Aufgaben, Blanko-Ereignisse und Sequenzfliisse

Jeder Prozessfluss muss zumindest Aufgaben, Blanko-Ereignisse und Sequenzfliisse beinhalten.
Abb. 4.2 stellt den vereinfachten Prozess der Befriedigung des menschlichen Bediirfnisses nach
Nahrung dar. Zur Darstellung der Prozesskette werden die drei wesentlichsten Kernelemente der

BPMN verwendet: Aufgaben, Blanko-Ereignisse und Sequenzfliisse.

Lebensmittel
einkaufen

Blanko- Blanko-
Zwischenereignis Endereignis

Blanko-
Startereignis

Mahlzeit
zubereiten

Mabhlzeit
verzehren

Hunger
festgestellt

Mahlzeit Hunger
zubereitet gestillt

Abb. 4.2: Einfacher Beispielprozess [4, S.25]

Aufgaben

Als Aufgabe werden alle Aktivitaten gezahlt, bei denen wihrend des Prozesses etwas getan wer-
den muss. Sie stellen also die wesentlichen Elemente in einer Prozessdarstellung dar. Bei der Be-
zeichnung der Aufgaben soll immer eine vorgegebene Notation eingehalten werden. Die Prozess-
bezeichnung gliedert sich immer in eine Aneinanderreihung eines Objektes und einem dazugeho-
rigen Verb - zum Beispiel: ,Lebensmittel einkaufen®, ,Mahlzeit zubereiten“, ,Mahlzeit verzehren®.

Blanko-Ereignisse

Die Blanko-Ereignisse werden in drei unterschiedliche Ereignistypen unterteilt. Zu Beginn eines
jeden Prozesses steht immer ein Startereignis, welches unabhangig vom Prozess eintritt und zur
Folge hat, dass der Prozess gestartet wird. Zwischenereignisse stellen einen Status dar, der durch
den Prozess erreicht wird. Ein Zwischenereignis ist - wie das Startereignis - ein ausldosendes Er-
eignis, welches weitere Prozessschritte startet. Um einen Prozess abzuschlief3en, wird am Ende
des Prozesses ein Endereignis platziert. Endereignisse werden durch den Prozess ausgelost und
sind somit prozessabhdngig. Ereignisse beziehen sich immer auf etwas, das bereits eingetreten
ist. Daher wird ein Ereignis immer in Form eines Objektes und eines Verbes in passiver Form be-
schrieben - zum Beispiel: ,Hunger festgestellt”, ,Mahlzeit zubereitet, ,Hunger gestillt".

Sequenzfliisse

Ereignisse und Aufgaben sind mittels Sequenzfliissen zu verbinden. Dabei wird durch die richtige
Aneinanderkettung der einzelnen Elemente durch Sequenzfliisse die zeitliche Reihenfolge - also
die logische Verkniipfung - ersichtlich.

4.2.2 Datenbasiertes exklusives Gateway

Die meisten Prozesse verlaufen bei wiederholtem Vorkommen nicht immer gleich. Am Beispiel
des unter Abb. 4.2 dargestellten Prozesses kann mittels eines Gateways der Prozess verfeinert
werden, wodurch sich neue Méglichkeiten im Prozessablauf ergeben. Im Beispiel werden nun drei
verschiedene Gerichte hinzugefiigt. Da allerdings bei auftretendem Hunger nicht alle drei Gerichte
benotigt werden, muss eine Auswahl stattfinden. Abb. 4.3 stellt das hierflir notwendige Kernele-

ment dar - den XOR-Gateway.
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Gewlinschtes
Gericht?

Mahizeit
verzehren

Rezept
O aussuchen Pasta kochen
Hunger
festgestellt

Hunger
gestillt

R
—Stesk———» Steak braten —— Datenbasiertes
| exlusives Gateway
l — (zusammenfiihrend)
{ /——ﬁ
- —galat— —»| Salat anrichten |-———
—

Abb. 4.3: Prozess mit XOR-Gateway [4, S.30]

Da bei der Auswahl des Gerichtes entweder die Aufgabe ,Pasta kochen®, ,Steak braten“ oder ,Salat
anrichten” in Frage kommt, muss der Gateway die beiden nicht gewahlten Aufgaben ausschliefien.
Die Entscheidung, welches Gericht ausgewahlt wird, basiert auf Grundlage verfligbarer Daten - in
diesem Fall die Aufgabe ,Rezept aussuchen”. Daher wird dieses Gateway datenbasiertes, exklusi-
ves Gateway genannt. Als Kurzschreibweise kann XOR-Gateway (Exclusive OR) angefiihrt werden.

4.2.3 Paralleles Gateway und Text-Anmerkung

Es kann auch vorkommen, dass mehrere Aufgaben parallel ablaufen. Im vorliegenden Prozess
konnte zum Beispiel ein Salat als Beilage zum Hauptgericht gewiinscht sein. Hierfiir werden die
bisherigen Darstellungselemente um den parallelen Gateway erweitert - auch AND-Gateway ge-
nannt. Abb. 4.4 stellt den nun parallel ablaufenden Prozess dar. Zusatzlich wurden Anmerkungen

in Form von Texten hinzugefiigt.

Es besteht bei jedem Flussobjekt die Moglichkeit, eine Textanmerkung anzuhdngen, wodurch zu-
satzliche Informationen zu den jeweiligen Objekten angefligt werden kénnen. Im Beispiel wurden
die jeweiligen Zubereitungszeiten angefiligt. Beim Durchlauf des Prozesses werden die einzelnen
Zubereitungszeiten aufsummiert. Dies hat zur Folge, dass die jeweiligen Zubereitungszeiten der

wahlbaren Gerichte ersichtlich werden.

Durch den parallelen AND-Gateway kann nun gleichzeitig zu den beiden Hauptgerichten ein Salat
angerichtet werden. Aufgrund des immer noch bestehenden XOR-Gateways kann trotzdem noch
zwischen den beiden Hauptgerichten gewahlt werden. Die zuvor aufgeteilten Aufgaben werden
durch die nach den durchgefiihrten Aufgaben situierten synchronisierenden Gateways wieder zu-

sammengefiihrt und die Prozesskette fortgesetzt.

Eine parallele Zubereitung ist trotz des AND-Gateways nicht zwingend notwendig. Die Aufgabe
»Salat anrichten kann immer noch vor der Zubereitung des Hauptgerichtes erfolgen. Die Synchro-
nisation mit dem Hauptgericht erfolgt allerdings erst nach dessen Fertigstellung - der Salat wartet
somit bis entweder die Aufgabe , Pasta kochen” oder ,Steak braten” abgeschlossen ist.
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4 Business Process Model and Notation

Paralleles Gateway Paralleles Gateway
(parallelisierend) ] (synchronisierend)
Gewlinschtes
Gericht?

Q’" Rezept L, -Pasiz—»| Pasta kochen — | Mahizeit | O
aussuchen | verzehren
Hunger ‘ Hunger
festgestellt : o gestillt
3 Minuten [15 Minuten [20 Minuten
S
—Steak——» Steak braten ———
[1 0 Minuten
— Salat anrichten —
t10 Minuten
Abb. 4.4: Prozess mit XOR- und AND-Gateway [4, S.31]
4.2.4 Datenbasiertes inklusives Gateway

Da beim Beispielprozess noch mehrere Gerichtzusammensetzungen méglich sind, wird dieser
durch die Anordnung datenbasierter inklusiver Gateways - mit Kurzform OR-Gateway - noch fle-
xibler gestaltet. Dadurch konnen beim vorliegenden Beispiel nun die Mdglichkeiten nur einen Sa-
lat zu essen, einen Salat und eine Hauptspeise (wie Pasta oder Steak) oder nur eine Hauptspeise

gewdhlt werden.

Um die Funktion eines datenbasierten inklusive Gateways (OR-Gateways) zu veranschaulichen,
werden die verschiedenen Wahlmdglichkeiten zuerst nur mit den bisher bekannten Elementen
und im Anschluss zusatzlich durch datenbasierte inklusive Gateways ergianzt, modelliert. Abb. 4.5
stellt die flexible Gerichtauswahl mit den bisher bekannten Elementen dar.

Etwas 2
Ordentliches Gewuijschles
gewiinscht? Gericht?
|
| x
Rezept Ja ——Pasia- Pasta kochen } et
aussuchen verzehren
Hunger
festgestelit | 3
. Nein T | | r i
[3 Minuten [15 Minutsn | [20 Minuten
—Steak s Steak braten + =
|
N
-[‘J Minuten
Salat
gewiinscht?

[7 0 Minuten

Abb. 4.5: Erweiterter Prozess mit XOR- und AND-Gateway [4, S.34]

Da Abb. 4.4 um zwei weitere XOR-Gateways erweitert wurde, konnen nun die beschriebenen Aus-
wahlmoglichkeiten im Modell dargestellt werden. Es kann daher nun ein Hauptgericht mit dem
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Salat verkniipft werden oder nur ein Hauptgericht oder ein Salat gewdhlt werden. Dies zieht al-
lerdings den Nachteil mit sich, dass der Prozess sehr viele Elemente enthalt, demzufolge sich die
Lesbarkeit und somit die Verstandlichkeit verschlechtert. Durch den Einsatz eines datenbasierten
inklusive Gateway in Abb. 4.6 kann der Prozess aus Abb. 4.5 wesentlich tibersichtlicher dargestellt
werden - bei gleicher Aussage.

Datenbasiertes
inklusives Gateway
{verzweigend /
paralielisierend)

Datenbasieries
mkiusives Gateway
{(zusammenfithrend /
synchronisierend)

Gewlnschte Gewiinschtes J

Kompenenten? Gericht? }‘ /
N [/
i f ! |
| stwas e | Aahizei

Rezept | owes E— Pasta kochen | = Mahizeit |

| aussuchen Ordentiches ‘ | verzehren |
Hunger \ I ——— X Hunger
festgestalit i gestillt

[ Minueen [45 Minuten [20 Minuten

0
|

—Steak——{ Steak braten ——
|
J
e )

l[*(] Minuten

oo

Salat Salat anrichten ———

Jif 0 Minuten

Abb. 4.6: Erweiterter Prozess mit XOR- und OR-Gateway [4, S.35]

,Mit dem OR-Gateway kénnen wir eine Und-Oder-Situation beschreiben, bei der wir entweder einen,
mehrere oder auch alle ausgehenden Pfade gleichzeitig durchlaufen kénnen. [...] Die kombinierte
Wirkung des OR-Gateways nutzen wir auch, wenn die Pfade wieder zusammenlaufen: Je nachdem,
ob wir lediglich einen Salat oder etwas Ordentliches oder aber einen Salat und etwas Ordentliches
essen wollen, miissen wir vor dem Verzehr entweder auf ein eingehendes Token warten (Zusammen-
fiihrung) oder aber auf beide (Synchronisation). (vgl. Freund et al. [4, S.34f])

Bei genauerer Betrachtung von Abb. 4.5 stellt sich heraus, dass auch die Méglichkeit besteht, keine
Mahlzeit zuzubereiten, obwohl im weiteren Prozessverlauf die Aufgabe ,Mahlzeit verzehren“ an-
geordnet ist, was natlirlich wenig sinnvoll ist. Durch die Verwendung der in Abb. 4.6 dargestellten
OR-Gateways kann dem entgegengewirkt werden, da bei diesem Gateway zumindest ein Pfad mit
der Aufgabe, ein Abendessen zuzubereiten, verfolgt werden muss.

4.2.5 Standardfluss

Bei der Verwendung von XOR- oder OR-Gateways kann es vorkommen, dass keiner der Pfade ver-
folgt wird. Als Beispiel wird Abb. 4.6 herangezogen. Sollte es Probleme bei der Entscheidung des
gewlinschten Gerichtes geben, also die Wahl auf keines der drei angefiihrten Gerichte fallen,
wiirde der Prozess steckenbleiben. Um dem entgegenzuwirken, kann dem Prozess entweder eine
weitere Aufgabe - zum Beispiel ,Pizza liefern lassen” - in gleicher Weise wie die drei bisherigen
Aufgaben oder in Form eines Standardflusses hinzugefiigt werden. Sollte die Aufgabe ,Pizza lie-
fern lassen“ ebenso mittels XOR- und AND-Gateway oder XOR- und OR-Gateway im Prozess ver-
knlipft sein, besteht auch hier wieder die Gefahr des Steckenbleibens.

Abb. 4.7 stellt den bekannten Prozess nun wieder vereinfacht mittels XOR-Gateways dar. In dieser
Darstellung kann zuerst wieder zwischen zwei Hauptgerichten gewahlt werden. Sollte allerdings
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4 Business Process Model and Notation

keine Entscheidung méglich sein, wird automatisch der Standardfluss (Pfad mit Querstrich) ge-
wahlt. Wenn kein Standardfluss eingefiligt ware, wiirde der Prozess eine Aufgabe - in diesem Fall
entweder ,Pasta kochen”; ,Steak braten“ oder ,Pizza liefern lassen” - willkiirlich auswahlen.

Gewlinschtes
Gericht?
— )
Razapt pesta—»{ Pasta kochen P
aussuchen verzehren
Hunger ¥ \ ) Hunger
festgestellt ‘ gestillt
1 _—‘ﬁ
/ ~—steak——»| Steak braten —”
Standardfluss ' !
(zu erkennen am e [
kieinen schragen |
. e S
Strich) }
. Pizza liefern
lassen
-

Abb. 4.7: Prozess mit Standardfluss [4, S.38]

4.2.6 Komplexes Gateway

Wenn der weitere Prozessverlauf von bestimmten Bedingungen abhangig ist, kann ein komplexes
Gateway verwendet werden. Um die jeweilige mafdgebende Bedingung auch in der Prozessgrafik
darzustellen, ist es sinnvoll, eine Anmerkung an das komplexe Gateway anzuhdngen. Abb. 4.8
stellt ein komplexes Gateway in einem einfachen Prozess dar.

Komplexes
Gateway

Speisekarte
sichten

i Pizza liefern Mahlzeit

lassen verzehren
Hunger 3 Hunger
festgestellt Im Internet gestillt

recherchieren Weiter, sobald sin
Ergebnis vorliegt

Abb. 4.8: Prozess mit Standardfluss [4, S.40]

Das Beispiel knlipft an das Thema der bisher genannten Beispiele an, allerdings soll in diesem Fall
eine Pizza bestellt werden. Durch das parallele Gateway werden beide Aufgaben ,Speisekarte
sichten” und ,Im Internet recherchieren” durchlaufen. Allerdings soll, sobald ein Ergebnis vorliegt
- egal aus welcher Aufgabe - der Prozess mit der nachsten Aufgabe ,Pizza liefern lassen” fortge-
setzt werden. Sollte also zum Beispiel bei der Aufgabe ,Speisekarte sichten“ ein Ergebnis - eine
Pizza wurde ausgewdhlt - eintreten, wird die zweite Aufgabe abgebrochen und der Prozess fort-
gesetzt. Dies ist durch die Anordnung eines komplexen Gateways in Kombination mit einer Text-

anmerkung moglich.
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4 Business Process Model and Notation

4.2.7 Zusammenfassung moglicher Gateways

Abb. 4.9 stellt eine Ubersicht aller verschiedenen Gateways dar. Zusammenfassend wird festge-
halten, dass je nach Anforderung und Zusammensetzung der darzustellenden Prozesse unter-
schiedliche Gateways zielfiihrend sein konnen. Beim datenbasierten exklusiven Gateway wird nur
einer der verkniipften Pfade durchlaufen. Wenn auch die Moglichkeit des Durchlaufens mehrerer
Pfade gegeben sein sol], ist es notwendig, ein datenbasiertes inklusives Gateway zu verwenden.
Durch die Modellierung mittels eines parallelen Gateways werden alle angekniipften Pfade durch-
laufen. Das komplexe Gateway wird verwendet, wenn das Fortlaufen des Prozesses an bestimmte
Bedingungen gekniipft ist. Hingt das Fortlaufen allerdings von einem eintretenden Ereignis ab,
ist ein ereignisbasiertes exklusives Gateway zu verwenden.

datenbasiert ; :
exklusiv (ent ler ODER) ® nur ein Pfad wird durchlaufen

ein Pfad, mehrere oder sogar alle Pfade

inklusiv (ODER/UND) kdnnen durchlaufen werden

parallel (UND) alle Pfade werden durchlaufen

wird zur Verzweigung oder Zusammenfiihrung

komplex von komplexen Regeln genutzt

ereignisbasiert
exklusiv

in Abhdngigkeit des zuerst eintretenden
Ereignisses wird ein Pfad durchlaufen

©®®O

Abb. 4.9: Ubersicht méglicher Gateways [11]

4.2.8 Verwendung von Lanes

Die bereits in Kapitel 3.2.2 beschriebene Prozessdarstellungsform der Swimlane-Diagramme wird
nun in der aktuell behandelten Prozessgrafik der Zubereitung eines Abendessens verwendet. Die
einzelnen Aufgaben des Prozesses in Abb. 4.6 werden nun Personen zugeordnet. Der Prozess wird
nun um zwei Personen im selben Haushalt erweitert, die ebenfalls Hunger versptiren. Das Prob-
lem liegt aber darin, dass jeder Mitbewohner nur ein Gericht kochen kann. Abb. 4.10 stellt die

Modellierung dieses Prozesses dar.

Gewiinschte Gewlinschtes ‘

Komponenten? Gericht?
ey

—_—
| : |
shias Pasta—» Pasta kochen | Mahizeit
Orden W‘“@ " | verzehren
|
\ ) { Hunger

gestilit

1

| ) |

—stesk———»  Steak braten ——— Mahizeit f
| verzehren |

Hunger l
gestillt |

] | .
—I Salat anrichten ‘ vh:razr;lrzlfel; O
| Hunger

gestillt |

Rezept
aussuchen

Christian

Hunger
festgestellt

Wohngemeinschaft
Falko

Robert

Abb. 4.10: Darstellung von Zustindigkeiten durch Lanes [4, S.47]

Jeder Mitbewohner hat nun eine eigene Lane bekommen. Alle drei Lanes sind zu einem Pool zu-
sammengefasst - der Wohngemeinschaft. Als auslésendes Ereignis stellt bei Christian das Fest-
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4 Business Process Model and Notation

stellen von Hunger dar. Wenn Christian Pasta mochte, kann er dieses Gericht selbst fiir alle zube-
reiten. Sollte er aber lieber ein Steak zu Abend essen, so muss Falko das Abendessen fiir alle zu-
bereiten. Fiir die Zubereitung von Salat kdime hingegen Robert in Frage. Durch die Verkniipfung
mit OR- bzw. XOR-Gateways kann die jeweilige Aufgabenverteilung nachvollziehbar dargestellt
werden. Das parallele Gateway vor der Aufgabe ,Mahlzeit verzehren“ macht ersichtlich, dass jeder
der drei Mitbewohner das von Christian gewahlte Gericht zu Abend isst.

4.2.9 Ereignisse
Zusatzlich zu den in Kapitel 4.2.1 genannten Ereignistypen Startereignis, Zwischenereignis und
Endereignis wird nun ein abbrechendes Ereignis eingefiihrt. Grundsatzlich erfolgt eine Untertei-

lung in eingetretene Ereignisse und ausgeldste Ereignisse.

Eingetretenes Ereignis

sEingetretene Ereignisse heifsen im Original ,catching events’, was wértlich iibersetzt ,fangende
Ereignisse’ bedeutet. Gemeint ist damit, dass die Ereignisse auf einen definierten Ausléser (engl. trig-
ger) bezogen sind und als eingetreten gelten, sobald dieser Ausldser ,gefeuert wurde.” (vgl. Freund
etal. [4, 5.48])

Dies bedeutet, dass eingetretene Ereignisse den Prozess und somit auch dessen Ablauf beeinflus-
sen. Eingetretene Ereignisse konnen zum Beispiel einen Prozess starten (Startereignis), die Fort-
setzung eines Prozesses bewirken sowie eine Aufgabe oder einen Teilprozess abbrechen (abbre-
chendes Ereignis). Unter BPMN 2.0 kann durch ein eingetretenes Ereignis wahrend einer Aufgabe

oder eines Teilprozesses ein weiterer Prozesspfad stattfinden.

Beispiele eingetretener Ereignisse

Ereignis 1 sowie Ereignis 2 in Abb. 4.11 stehen zu Beginn des Prozesses und stellen daher auslo-
sende Startereignisse dar. Aufgabe 1 beginnt daher, sobald eines der beiden Startereignisse ein-
getreten ist. Die Verkniipfung der jeweiligen Ereignisse erfolgt in diesem Fall mittels eines XOR-

®,77ﬁ

Ereignis 1
Aufgabe 1 >|
i : “/\ ]

Ereignis 2

Gateways.

Abb. 4.11: Beispiel fiir Startereignisse [4, S.49]

Sollte eine Aufgabe von zwei Zwischenereignissen abhangig sein, gibt es hierfiir zwei verschie-
dene Darstellungsmoglichkeiten. Wenn Aufgabe 2 von zwei hintereinander stattfindenden Zwi-
schenereignissen abhingig ist, sind diese im Prozessverlauf hintereinander angeordnet (siehe
Abb. 4.12). Durch das Eintreten von Ereignis 1 wird Ereignis 2 ausgeldst, wodurch letztendlich
Aufgabe 2 durchgefiihrt wird.
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Aufgabe 1 . . Aufgabe 2

Ereignis 1 Ereignis 2

Abb. 4.12: Beispiel fiir serielle Zwischenereignisse [4, S.50]

Abb. 4.13 zeigt die Abhangigkeit von Aufgabe 2 fiir den Fall, dass Ereignis 1 und Ereignis 2 parallel
fiir den Start von Aufgabe 2 eintreten miissen. Aufgabe 2 beginnt erst, wenn beide Ereignisse ein-
getreten sind. Die beiden Zwischenereignisse sind allerdings im Gegensatz zum Beispiel in
Abb. 4.12 voneinander unabhingig. Dies kann durch die Verkniipfung mittels eines AND-

Ereignis 1
- Aufgabe 1 | Aufgabe 2 -

\

Ereignis 2

Gateways modelliert werden.

Abb. 4.13: Beispiel fiir parallele Zwischenereignisse [4, S.51]

Ereignisse, die wahrend eines Prozesses entstehen, werden auch angeheftete Zwischenereignisse
genannt. Diese konnen sich auf zwei verschiedene Arten auf eine Aufgabe auswirken. Sie konnen
eine Aufgabe entweder abbrechen oder sie sind Ausldser fiir einen vom Ursprungspfad unabhén-

gigen Prozesspfad.

Das angeheftete, abbrechende Zwischenereignis

Abb. 4.14 stellt einen Prozessausschnitt mit einem abbrechenden Zwischenereignis dar. Begin-
nend bei Aufgabe 1 wird der Prozessausschnitt gestartet. Fiir den Ablauf der nachfolgenden Auf-
gaben gibt es zwei Moglichkeiten. Sollte Ereignis 1 wahrend der Ausfiithrung von Aufgabe 1 ein-
treten, so wird Aufgabe 1 unmittelbar abgebrochen und der Pfad zu Aufgabe 3 verfolgt. Das be-
deutet, anstelle von Aufgabe 1 wird Aufgabe 3 erledigt. Tritt Ereignis 1 nicht wahrend der Durch-
fiihrung von Aufgabe 1 ein, wird der Prozess im Anschluss an Aufgabe 1 mit Aufgabe 2 fortgesetzt.
Fiir den Fall des Eintretens von Ereignis 1 nach Fertigstellung von Aufgabe 1 wirkt sich Ereignis 1

nicht weiter auf den Prozess aus.

Aufgabe 1 Aufgabe 2

Ereignis 1

Aufgabe 3

Abb. 4.14: Abbrechender Zwischenprozess [4, S.51]
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4 Business Process Model and Notation

Das angeheftete, nicht abbrechende Zwischenereignis

Da beim Eintreten eines angehefteten Ereignisses nicht immer ein Abbruch der Aufgabe er-
winscht ist, wird bei der BPMN 2.0 das angeheftete nicht abbrechende Zwischenereignis einge-
fiihrt. Abb. 4.15 zeigt einen Prozessausschnitt mit einem angehefteten nicht abbrechenden Zwi-
schenereignis. Wie in Abb. 4.14 gilt auch hier, beim Nichteintreten von Ereignis 1 setzt sich der
Prozessfluss normal fort - auf Aufgabe 1 folgt Aufgabe 2. Der Unterschied liegt nun darin, dass
Aufgabe 1 beim Eintreten von Ereignis 1 nicht abgebrochen wird. Es werden lediglich beide Pfade
verfolgt. Wenn wiahrend der Durchfiihrung von Aufgabe 1 Ereignis 1 eintritt, wird Aufgabe 1 fort-
gesetzt und zusatzlich Aufgabe 3 gestartet.

Aufgabe 1 Aufgabe 2

F
(PN
v 4

==

Ereignis 1

Aufgabe 3

Abb. 4.15: Nicht abbrechender Zwischenprozess [4, S.52]

Ausgeléste Ereignisse

JAusgeldste Ereignisse heifSen im Original ,throwing events’, also ,werfende Ereignisse’. In diesem Fall
geht BPMN von Ereignissen aus, die selbst einen Ausldser feuern, anstatt darauf zu reagieren, dass
ein Ausléser gefeuert wurde. Es sind sozusagen die aktiven Varianten der eingetretenen Ereig-
nisse* (vgl. Freund etal. [4, S.48]). Ausgel6ste Ereignisse konnen entweder wahrend des Prozesses

(Zwischenereignis) oder an dessen Ende (Endereignis) ausgeldst werden.

Die in Abb. 4.11 bis Abb. 4.15 in den Ereignissen befindlichen Fragezeichen stehen fiir die Vielzahl
an Moglichkeiten eintretender Ereignisse. Tab. 4.1 gibt einen Uberblick aller moglichen Ereig-
nisse. Da Tab. 4.1 nur einen groben Uberblick der verschiedenen Ereignisse darstellt, werden
nachfolgend die fiir die Prozessdarstellung eines Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens we-
sentlichen Ereignistypen wie Nachrichten, Zeit/Timer, Bedingungen, Terminierung, Links und

Mehrfachereignisse genauer beschrieben.

Nachrichten

Bei komplexen Prozessen konnen in den seltensten Fallen alle Aufgaben von einer Person bzw.
einer Abteilung erledigt werden. Daher werden gewisse Teilprozesse an andere Abteilungen oder
gar Unternehmen vergeben. Um trotzdem einen reibungslosen Prozessablauf zu gewahrleisten,
kommt es zwangslaufig zu einem Nachrichtenfluss zwischen den beteiligten Bearbeitern.

»Der Begriff ,Nachricht'ist hierbei aber nicht auf Briefe, E-Mails oder Anrufe beschrdnkt. Prinzipiell
ist in BPMN jeder Vorgang eine Nachricht, der sich auf einen spezifischen Adressaten bezieht und fiir
diesen eine Information darstellt oder enthdlt.“ (vgl. Freund et al. [4, S.53])

Abb. 4.16 stellt einen Prozess dar, der ein auslosendes Ereignis und ein angeheftetes, abbrechen-
des Zwischenereignis in Form einer Nachricht beinhaltet. Das auslésende Ereignis stellt eine Feh-
lermeldung eines Anwenders in Form einer Nachricht dar, wodurch die Aufgabe ,Fehler suchen”
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ausgelost wird. Wenn wahrend der Fehlersuche die Nachricht eintritt, dass die Anwendung kei-
nen Fehler beinhaltet, so wird die Aufgabe ,Fehler suchen“ abgebrochen.

Tab. 4.1: Ubersicht méglicher Ereignisse [11]

)%’) )% P A
P\ 4, B\ %5,
S 9 BN AN NN
iy % RS %\, 2,
% N85 % N> N O B R
/?'9/- ?%{xo@/\ é‘{r /)0/\ oo’/- 6’5’?&(0 K ’%}5@ é"q_\é% [
[ PN (> C‘ NG
O %S\ 6\ &, 6%,’5'@ 05%,5‘@, SN q“o? %
w |OlO0] O
e |©]© @ © ®
w0000 ®
Zeit/Timer
Bedingung @
Eskalation @ @ @
Fehler @ @
Kompensation @ @
Abbruch ®
Terminierung @
i 0 ®
e | @0 @ ® ®
Parallel mehrfach @ @

Anwender war
selbst schuld?

Fehler
beheben

Fehler suchen

Beim
Nein Anwender .

bedanken

Beim Anwender
bedankt

Anwender meldet:
.Die Website
ist down!*

Anwender meldet: —

LSorry, falscher Alarm!* Anwender

beschimpfen

Anwender
beschimpft

Abb. 4.16: Ereignis in Form einer Nachricht [4, S.55]

Zeit

Zeitereignisse konnen als auslosende Ereignisse zu Beginn eines Prozesses, als Zwischenereig-
nisse wahrend eines Prozesses oder aber als angeheftete, abbrechende oder nicht abbrechende
Zwischenereignisse verwendet werden. Ein auslésendes Zeitereignis konnte zum Beispiel eine
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4 Business Process Model and Notation

Uhrzeit zum Aufstehen wahrend der Arbeitswoche sein. Das in Abb. 4.17 eingetretene Zwischen-
ereignis ,08:00 Uhr“ 16st die Aufgabe ,Bus zur Arbeit nehmen“ aus. Bei dieser Darstellungsform
wird allerdings vorausgesetzt, dass die Aufgabe ,Morgentoilette erledigen“ vor dem Zwischener-
eignis ,,08:00 Uhr* erledigt ist. Ist dies der Fall, wird der Prozess so lange angehalten, bis das Zwi-

schenereignis eintritt.

Bus zur Arbeit
nehmen

Morgentoilette
erledigen

Aufstehen

Arbeitstag

Montag-Freitag

um 07:00 Uhr 08:00 Uhr

Abb. 4.17: Auslosendes Zeitereignis [4, S.56]

Zeitereignisse konnen eine Aufgabe auch abbrechen. In diesem Fall wird das Zeitereignis als an-
geheftetes, abbrechendes Zwischenereignis an eine Aufgabe angehdngt. Abb. 4.18 stellt den Vor-
gang ,Pizza bestellen“ dar. Durch das Einfiigen des angehefteten, abbrechenden Zeitereignisses
wird die Aufgabe ,Pizza aussuchen” nach 30 Minuten abgebrochen und an Stelle der Aufgabe
»Pizza bestellen“ die Aufgabe , Pasta kochen” durchgefiihrt.

Mahlzeit
verzehren

Pizza

Pizza bestellen
aussuchen

Pizza erhalten

Hunger

Hunger
gestillt

festgestellt
30 Minuten

Pasta kochen

Abb. 4.18: Angeheftetes, abbrechendes Zeitereignis [4, S.57]

Sollen bei einem Prozess Aufgaben zeitverzogert beginnen, kann dies durch ein angeheftetes,
nicht abbrechendes Zwischenereignis modelliert werden. Durch das in Abb. 4.19 angeheftete,
nicht abbrechende Zeitereignis wird 10 Minuten vor Fertigstellung der Aufgabe ,Mahlzeit zube-
reiten” die Aufgabe ,Tisch decken” gestartet und die Aufgabe ,Mahlzeit zubereiten“ weiterhin aus-
gefiihrt. Nach Fertigstellung beider Aufgaben werden die Pfade wieder vereint und die Aufgabe

»,Mahlzeit verzehren“ gestartet.

Rezept Mahizeit Mahlzeit

aussuchen zubereiten verzehren
Hunger j@ Hunger
festgestellt Y’ 10 Minuten vor gestillt

Fertigstellung

Tisch decken

Abb. 4.19: Angeheftetes, nicht abbrechendes Zeitereignis [4, S.57]
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Bedingungen

Es kann notwendig sein, dass vor Beginn einer Aufgabe gewisse Bedingungen erfiillt sein missen.
Am Beispiel des Zubereitens einer Pizza konnen - wie in jedem anderen Prozess - ebenso Bedin-
gungen eingefligt werden. Bedingungen kénnen als auslosende bzw. als Zwischenereignisse in ei-
nem Prozess vorkommen. Abb. 4.20 beinhaltet beide Ereignisformen.

Pizza aus dem Pizza in den ,
Backofen Pizza
Gefnerschrank } Backofen
anstellen : verzehren
nehmen schieben .
Tleﬂ(uhip\zza Ofen auf Fira Hunger
gewiinscht 180° fertig gestillt

Abb. 4.20: Beispiele fiir Bedingungen [4, S.58]

Die auslosende Bedingung des gegebenen Prozesses stellt der Wunsch nach einer Tiefkiihlpizza
dar. Durch das Eintreten dieser Bedingung werden ihre nachfolgenden Aufgaben ausgeldst. Nach
Fertigstellung der Aufgabe ,Backofen anstellen” wird der Prozess solange angehalten, bis die Be-
dingung ,Ofen auf 180°“ erfiillt ist. Wenn bekannt ist, wie lange die Pizza im Backofen bleiben
muss, konnte die letzte Bedingung ,Pizza fertig“ durch ein Zeitereignis ersetzt werden (siehe
Abb. 4.21).

Pizza aus dem Bsckofon ‘ Pizza in den
E Gefrierschrank Backofen
anstellen :
nehmen schieben
iihlpi Ofen auf

Tiefkiihlpizza 5 20 Minuten Hung_er
gewlinscht 180 gestillt

Pizza
verzehren

Abb. 4.21: Kombination Bedingungen und Zeitereignis [4, S.59]

Terminierung

Prozesse, bei denen mehrere Aufgaben gleichzeitig abgearbeitet werden, konnen mittels AND-
Gateways verkniipft werden (siehe Abschnitt 4.2.3). Das Problem liegt allerdings darin, dass bei
einer Verkniipfung mittels AND-Gateways mit der Fortsetzung des Prozesses erst gestartet wird,
wenn alle in der Verkntipfung befindlichen Aufgaben erledigt sind. Sollte sich allerdings nach Be-
enden der ersten - weniger zeitintensiven - Aufgabe herausstellen, dass die restlichen Aufgaben
tiberfliissig sind, wiirde der Prozess dennoch erst mit Fertigstellung aller Aufgaben fortgesetzt
werden. Durch die Modellierung von Terminierungen kann dem entgegengewirkt werden.
Abb. 4.22 zeigt einen Prozess, welcher durch eine Terminierung friithzeitig beendet werden kann.
Nach Fertigstellung von Aufgabe 3 wird mittels eines XOR-Gateways abgefragt, ob Aufgabe 2 noch
erforderlich ist. Sollte Aufgabe 2 weiterhin erforderlich sein, so bedeutet das vorerst das Ende 2.
Aufgabe 2 wird somit auch fertiggestellt und nach 55 Minuten der Gesamtprozess abgeschlossen.
Wenn Aufgabe 2 nicht mehr erforderlich ist, so kommt die Terminierung zu tragen, wodurch Auf-
gabe 2 abgebrochen und der Gesamtprozess dadurch frithzeitig nach 40 Minuten beendet wird.
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Aufgabe 2 —O

Ende 1
t45 Minuten
Aufgabe 1 Aufgabe 2
hinféllig?
'[10 Minuten Aufgabe 3 0 NenO
Ende 2
Ja

[30 Minuten :

Terminierung
Abb. 4.22: Modellierung mit Terminierung [4, S.61]

Links

Bei komplexen Prozessen und dementsprechend grofdformatigen Prozessgrafiken besteht die Ge-
fahr, dass bei einer grofen Anzahl von Verkniipfungen die Ubersichtlichkeit sehr reduziert wird.
Um dennoch Verkniipfungen - auch ohne direkter Verbindung durch Sequenz- oder Nachrichten-
fliissen - darstellen zu kdnnen, werden Links verwendet. Zusammengehorige Links konnen daher
anstelle von Sequenz- oder Nachrichtenfliissen hinzugefiigt werden (siehe Abb. 4.23). ,Zusam-
mengehdrig heifdt, es gibt ein ausgeldstes Link-Ereignis als ,Ausgangspunkt’ und ein eingetretenes
Link-Ereignis als ,Einsprungspunkt’, und die beiden Ereignisse sind als Pdrchen gekennzeichnet - in
unserem Beispiel tiber die Bezeichnung ,A"" (vgl. Freund et al. [4, S.61])

ﬁ f__“'—'“‘ﬁ
Aufgabe 1 » Aufgabe 2
N A A e
) s
Aufgabe 1 Aufgabe 2 >
| O . N

Abb. 4.23: Modellierung mit Links [4, S.61]

Mehrfachereignisse

Sollte das Fortsetzen eines Prozesses von mehreren Ereignissen abhidngig sein, konnen diese
durch das Mehrfachsymbol zusammengefasst werden. Je nach Anordnung des Mehrfachsymbols
erhalt man unterschiedliche Verhaltensweisen in der Prozessfortsetzung. Wird das Mehrfacher-
eignis als eingetretenes Ereignis festgelegt, muss von allen enthaltenen Ereignissen nur eines ein-
treten, um den Prozess fortzusetzen. Wird es hingegen als ausgelostes Ereignis modelliert, so
miissen alle Ereignisse ausgelost werden. Abb. 4.24 stellt ein eintretendes Mehrfachereignis bei-
spielhaft anhand des bereits bekannten Pizzabeispiels dar. Nach dem Fertigstellen der Aufgabe
»Pizza bestellen“ wird der Prozesspfad nun auf zwei Pfade aufgeteilt. Durch das Verwenden eines
eintretenden Mehrfachereignisses bleibt der Prozess nun so lange angehalten, bis eines der bei-
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den Ereignisse eintritt. Der Prozess wird entweder beim Eintreten des Ereignisses ,Pizza erhal-
ten“ mit der Aufgabe ,Pizza verzehren“ oder beim Eintreten des Ereignisses ,,60 Minuten“ mit der

Aufgabe ,Beim Pizzadienst nachfragen” fortgesetzt.

. | 5
Pleza Pizza bestellen N Pizza
aussuchen /_J verzehren
Hunger ! Hunger
festgestellt gestillt

Beim
Pizzadienst
nachfragen

Pizza

60 Minuten Etiaiian

Abb. 4.24: Modellierung mit eintretendem Mehrfachereignis [4, S.69]

4.2.10 Markierungen
Unter BPMN 2.0 kénnen Aufgaben mit Markierungen versehen werden, die eine Bedingung zur
Vollendung der Aufgabe darstellen. Es konnen entweder Schleifen oder Mehrfachaufgaben zu ei-

ner Aufgabe hinzugefiigt werden.

Schleifen

Markierungen in Form von Schleifen bewirken bei Aufgaben eine Schleifenwirkung bis eine durch
eine Textanmerkung festgelegte Bedingung eintritt. Die Aufgabe wird also wiederholt, bis das Kri-
terium erfillt ist. Ein Beispiel fiir eine Aufgabe inklusive Schleife kann Abb. 4.25 entnommen wer-
den. Durch das eingetretene Startereignis ,Zeit fiir Abendessen” wird die Aufgabe ,Gericht vor-
schlagen” ausgelost. Dieser Aufgabe wurde allerdings eine Schleife mit der Textanmerkung ,Bis
alle einverstanden sind“ angefiigt. Daher wird die Aufgabe so lange wiederholt, bis sich alle Teil-
nehmer auf ein Gericht geeinigt haben, bevor der Prozess fortgesetzt wird.

[:Bis alle einverstanden sind

Gericht
vorschlagen

Mahizeit
zubereiten

Zeit flir Mahlzeit
Abendessen zubereitet

Abb. 4.25: Modellierung einer Aufgabe mit Schleife [4, S.76]

Mehrfachaufgabe

Da die Schleifenfunktion immer der Reihe nach wiederholt wird, ist diese Form der Markierung
nicht immer zielfiihrend. Wird zum Beispiel in einer Wohngemeinschaft eine Pizza bestellt, so
konnte man dies wie in Abb. 4.25 modellieren, allerdings wiirden in diesem Fall die Bewohner
nacheinander die Pizza auswahlen - wodurch sich der Bestellvorgang verzogert. Dem kann durch
die Verwendung einer Mehrfachaufgabe entgegengewirkt werden (siehe Abb. 4.26). Die Mehr-
fachaufgabe bewirkt ein gleichzeitiges Aussuchen aller Mitbewohner, demzufolge im Vergleich

zur Schleife Zeit eingespart werden kann.
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[Jedes WG-Mitglied

Pizzen
bestellen

Pizza
aussuchen

WG hat Lust Pizzen
auf Pizza bestellt

Abb. 4.26: Modellierung einer Aufgabe mit Schleife [4, S.78]

4.2.11 Artefakte

»Die BPMN konzentriert sich bei der Prozessbeschreibung auf den Sequenzfluss, also auf die Reihen-
folge von Aufgaben, Gateways und Ereignissen. Alle weiteren Aspekte, die fiir die Prozessausfiihrung
relevant sein kénnten, werden nachrangig behandelt.” (vgl. Freund et al. [4, S.104])

Als weitere Aspekte konnen Datenobjekte, Anmerkungen und Gruppierungen sowie eigene Arte-
fakte in die Prozessgrafik eingefiigt werden. Diese Elemente dienen dem Prozessfluss nur als Hil-
festellung, um die verwendeten Darstellungselemente und deren Verkntipfungen fiir den Betrach-

ter verstandlicher zu gestalten.

Bei komplexen Prozessen werden in den meisten Fillen eine grofde Anzahl an Daten oder Infor-
mationen erstellt, ausgetauscht und abgespeichert. Da diese Elemente fiir den Prozess dement-
sprechend relevant sind - auch wenn sie nicht direkt im Prozess mitwirken -, konnen sie in Form
von Datenobjekten in der Prozessgrafik abgebildet werden. Zusatzlich zu ihrer Bezeichnung kann
einem Datenobjekt ein Status zugewiesen werden - z. B.: ,erzeugt’, ,zu priifen, ,gepriift”.
Abb. 4.27 stellt einen einfachen Prozess dar, dem Artefakte hinzugefiigt wurden. In diesem Fall
werden ein Listen-Input-Datenobjekt, ein Output-Datenobjekt, eine Dateiablage und Textanmer-
kungen dargestellt. Die gepunkteten Linien stellen die Daten-Assoziation da, also die jeweilige
Verkniipfung der Artefakte. Es ware auch mdglich, einer Prozessgrafik eigene Artefakte hinzuzu-
fiigen. Eigens erstellte Artefakte werden wie vorgegebene Artefakte mittels Assoziationen im Pro-

zess verankert.

Listen-Input-
Datenobjekt
N
Liste der
bestellten Pizzen
5]
o
(=]
@ -
] ¥
& ; .]
N - A
= = I Pizza backen |-
- Bestellung ' i
2 erhalten | : Qutput-
2 : Datenobjekt
o @ ;
=8| o ¥
© 0 2
R |2 . : :
& k5 - Pizzen liefern Geld kassieren |~ Umsatz
3}
L

Buchhalter

Datenablage :k_f __;3 ' Umsatz buchen Ende
[& e
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Abb. 4.27: Einfacher Prozess inklusive Artefakte [4, S.106]
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4 Business Process Model and Notation

Durch die grofée Anzahl unterschiedlicher Darstellungselemente der BPMN und deren Verkniip-
fungsmoglichkeiten gibt es mehrere Moglichkeiten, einen Prozess darzustellen. Solange die ge-
nannten Kernelemente, wie Aktivititen, Gateways, Ereignisse, Pools bzw. Lanes, Nachrichten-
fliisse und Artefakte, korrekt zu einem Prozess zusammengefiigt und zusatzlich die giangigen Ver-
kntipfungsregeln beachtet werden, sollte die Prozessdarstellung und somit auch der Prozessfluss
funktionieren. Es sollte nach der Fertigstellung einer Prozessgrafik immer tiberpriift werden, ob
der vorliegende Prozess vereinfacht und somit iibersichtlicher dargestellt werden kann. Gegebe-
nenfalls ist die Prozessgrafik abzuandern, damit dem Betrachter das Verstehen des Prozesses er-

leichtert wird.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Zur Bewertung von Prozessen miissen samtliche zu bewertende Prozessschritte bekannt sein und
in einer geeigneten Form dargestellt werden. In Kapitel 3 wurden die wesentlichen Moglichkeiten
der Prozesserhebung und in weiterer Folge die Analyse der einzelnen Prozessschritte beschrie-
ben. Alleine die Kenntnis der Abfolge eines Prozesses reicht allerdings nicht aus, um einen Prozess
bewerten zu konnen. Zur Bewertung eines Prozesses ist es daher notwendig, die genaue Abfolge
der Bestandteile eines Prozesses sowie deren Verkniipfungen zueinander grafisch darzustellen.
Eine geeignete Darstellung ist mittels der Business Process Modell and Notation (BPMN) moglich.
Die in Kapitel 4 genau beschriebenen Symbole der BPMN sowie deren Zusammenhange stellen

somit Grundwerkzeuge zur Darstellung eines Prozesses dar.

5.1 Ermittlung und Beschreibung firmeninterner Ist-Prozesse

Im Zuge der Ausarbeitung dieser Diplomarbeit galt es die firmeninternen Prozesse eines General-
planers bei der Abwicklung eines Bauvorhabens von der Akquisition bis zur Ubergabe des fertig-
gestellten Gebaudes an den Bauherren durch die Anwendung der in den Kapitel 3 und 4 beschrie-
benen Werkzeuge zu erfassen und darzustellen. Das Ziel war, die bestehenden Prozesse graphisch
in Form eines Prozessdiagrammes darzustellen, dieses zu beschreiben und mogliche Verbesse-

rungen auszuarbeiten.

5.1.1 Methodik

Als Verfahren zur Erhebung bestehender Prozesse, kam die unter Kapitel 3.1.5 beschriebene Form
von Workshops zur Anwendung. Der Vorteil dieser Erhebungsform liegt darin, dass die Prozesse
bei einem gefiihrten Workshop in Form eines offenen Gespraches ermittelt werden kénnen. Durch
die abgehaltenen Workshops wurden die anfangs vom Detailierungsgrad eher tiberblicksméafiigen
Darstellungen des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens anhand der langjdhrigen Erfah-
rung des Geschaftsfiihrers sowie des Prokuristen immer ausfiihrlicher und somit auch detaillier-

ter.

5.1.2 Prozessgrafik

Fiir die Darstellung der erhobenen Prozessschritte wurde die BPMN unter Verwendung des Gra-
fikprogrammes Microsoft Visio gewdahlt. Da die Darstellung des gesamten Abwicklungsprozess ei-
nes Bauvorhabens sehr komplex und daher auch uniibersichtlich ist, erfolgte eine Aufteilung des
Prozesses in sechs Teilprozesse. Hierfiir wurde folgende Aufteilung gewahlt:

1. Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Kontaktaufnahme
2. Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Vorentwurfsplanung

Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Entwurfsplanung

4. Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Einreichplanung
5. Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Ausfiihrungsplanung
6. Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Baubegleitende Planung
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Fiir eine nachvollziehbare Beschreibung der Prozessschritte werden die einzelnen Teilprozesse
in kleinere Abschnitte unterteilt und diese im Zuge der Beschreibung in der Diplomarbeit abge-
bildet. Zur Beschreibung wird ein Ausschnitt der Teilprozesse in der Ausarbeitung erldutert, wel-
cher direkt im Anschluss an die Beschreibung abgebildet wird. AnschliefRend folgt der néchste
Ausschnitt samt Beschreibung. Dies geschieht so lange, bis der Teilprozess abgeschlossen und mit
dem nachsten Teilprozess verlinkt wird. Die vollstindigen Teilprozesse konnen dem Anhang ent-

nommen werden.

5.1.3 Rahmenbedingungen des Beispielprojektes

Flr die Aufnahme und Darstellung der Prozesse innerhalb eines Bauprojektes wird ein Beispiel-
projekt herangezogen. Dabei galt es einige Abgrenzungen zu treffen, um den aufzunehmenden
Prozess und in weiterer Folge die Darstellung anhand einer Prozessgrafik zu vereinfachen. Es han-
delt sich beim behandelten Bauherren um einen privaten Produktionsbetrieb, der aufgrund einer
geplanten Stiickzahlerh6hung seitens der Geschaftsfithrung den Abwicklungsprozess des Bauvor-
habens in die Wege leitet. Seitens des Bauherren sind am Prozess ein Nutzer sowie eine Bauabtei-
lung beteiligt. Der Nutzer stellt den Betreiber der Produktion dar - zum Beispiel den Produktions-
leiter. Aufgrund des hohen Baubedarfes des Bauherren stellt der Auftraggeber eine Bauabteilung,
welche die Aufgaben der Projektsteuerung bzw. Projektcontrolling tibernimmt. Der Bauherr
nimmt im Zuge des Prozesses mit einem Generalplaner Kontakt auf. Das Team des Generalplaners
besteht aus dem Sekretariat, einer Geschaftsfithrung, einer Planungsabteilung, der 6rtlichen Bau-
aufsicht sowie externen Planern. Die externen Planer werden fiir spezielle Planungen herangezo-
gen - TGA, Tragwerksplanung, Bauphysik, geotechnisches Gutachten, und stellen den Baustellen-
koordinator. Im weiteren Verlauf des Prozesses kommen noch die Behdrde sowie ausfithrende

Firmen hinzu.

Abb. 5.1 stellt die Standardprojektorganisation eines Bauvorhabens dar. Die Aufteilung der ein-
zelnen Beteiligten kann je nach Gréfie des Bauvorhabens unterschiedlich ausfallen. Im Beispiel-
projekt werden vom Auftraggeber die Positionen ,Bauherr®, ,Nutzer” und ,Projektmanagement”
iibernommen. Die , Entscheidungsorgane des Bauherren werden im Beispielprojekt von der Ge-
schiftsfiihrung des Auftraggebers besetzt. Der Produktionsleiter des Beispielbetriebes stellt den
»Nutzer” dar. Da seitens des Auftraggebers ein hoher Baubedarf vorliegt, gibt es im Unternehmen
eine Bauabteilung, die aufgrund der geringen Grofie des Bauprojekts die Positionen ,Projektma-
nagement” und ,Begleitende Kontrolle” in Abb. 5.1 iibernimmt. Seitens des Generalplaners wer-
den die Positionen , Planung Architektur” sowie der ,Planungskoordinator” von der Planungsab-
teilung des Generalplaners iibernommen. Die 6rtliche Bauaufsicht des Generalplaners tibernimmt
in Abb. 5.1 die Rolle ,Ortliche Bauaufsicht“. Simtliche anderen Planungen wie ,Planung Konstruk-
tion“, ,Planung Haustechnik®, ,weitere Fachplaner” und ,Konsulenten“ werden vom Generalpla-
ner vergeben und somit in der Prozessgrafik des Beispielprozesses als externe Planer angefiihrt.
Der ,Baustellenkoordinator” wird im Beispielprozess ebenfalls vergeben und fallt somit auch in
die Lane der externen Planer (siehe Abb. 5.28 bis Abb. 5.40). Die , Ausfithrung” wird In der Pro-
zessgrafik mit der Lane der ausfithrenden Firmen abgedeckt. Um den Beispielprozess zu verein-
fachen kommt in der Prozessgrafik aus dem ,Umfeld” lediglich die ,Behdrde* vor. Die ,Anrainer”
und ,Interessensvertretungen“ werden aufgrund der Vereinfachung nicht beriicksichtigt.

Bei grofieren Projekten werden die Positionen , Projektmanagement” und ,Planungskoordinator®
oft vom Auftraggeber an externe Planer vergeben. Dies wiirde bedeuten, dass in der Prozessgrafik
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des Beispielprojektes zusatzlich eine Lane fiir das Projektmanagement sowie den Planungskoor-

dinator hinzukommen wiirde.
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Abb. 5.1: Darstellung einer Standardprojektorganisation [8, S.127]

Der Bauprozess ist sehr komplex und beinhaltet viele Moglichkeiten, um zum gleichen Ergebnis

(fertiges Bauwerk) zu kommen. Der in dieser Arbeit beschriebene Prozess ist ein Uberblickspro-

zess lber ein gesamtes Beispielbauprojekt und enthédlt daher bestimmte Vereinfachungen, welche

in Zuge weiterer wissenschaftlichen Arbeiten ergdnzt werden konnen. Im Laufe des Prozesses

wurden folgende Annahmen getroffen:

Der Auftraggeber Bestellt die Leistung des Generalplaners auf Grundlage des Angebotes
des Generalplaners ohne diese nachverhandeln zu wollen.

Die Erstellte Machbarkeitsstudie geht im Verlauf des Beispielprozesses direkt in den Vor-
entwurf tiber.

Im Beispielprozess wird der Entwurf der Behorde vorab zur Durchsicht iibermittelt, um
gravierende Anderungen im Zuge der Einreichung zu verhindern - dies ist bei vielen Be-
horden ein gangiges Entgegenkommen, um den Planungsprozess zu erleichtern.

Es wird angenommen, dass das dargestellte Beispielprojekt keine subjektiven 6ffentlichen
Rechte beriihrt, wodurch keine Bauverhandlung stattfinden muss.

Im Zuge der Einreichung wird in der Prozessgrafik zwischen einem engen Terminplan und
einem Terminplan mit ausreichend Zeit unterschieden. Fiir den Beispielprozess wird ein
Terminplan betrachtet, der ausreichend Zeit beinhaltet, um den positiven Baubescheid
abzuwarten. Aus diesem Grund wird mit der Ausschreibung sowie der Ausfithrungs- und
Detailplanung erst begonnen, nachdem der positive Baubescheid seitens der Behoérde
tibermittelt wurde.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

e Im Teilbild der Ausfiithrungsplanung wird angenommen, dass wahrend des Prozesses der
Ausfithrungsplanung nur eine Plandnderung im Anschluss an den Workshop erforderlich
ist. An diesem Workshop nehmen alle Projektbeteiligten teil und dufiern ihre Anderungs-

wiinsche.

e Beim Auftraggeber handelt es sich um ein privates Unternehmen, wodurch keine 6ffentli-
che Ausschreibung erforderlich ist. Dies hat zur Folge, dass das Bundesvergabegesetz
nicht berticksichtigt werden muss. Bei der Ausschreibung kommt daher das nicht offene
Verfahren ohne vorheriger Bekanntmachung zur Anwendung. Infolgedessen werden die

ausfiihrenden Firmen direkt um ein Angebot gebeten.

e Der Vergabevorschlag durch den Generalplaner ergibt sich aufgrund des Preises (keine
Qualitatskriterien). Dies ist insofern moglich, da von vornhinein nur ausfithrende Firmen
um ein Angebot gebeten werden, die sich bei vergangenen Projekten als zuverlassig und

korrekt herausstellten.

e Im dargestellten Prozess werden durch die ausfithrenden Firmen keine Mehrkostenfor-

derungen gestellt.

o Die Abrechnung der ausgefiihrten Bauleistungen erfolgt ausschliefdlich in Form einer

Schlussrechnung. Es kommen daher keine Teilrechnungen im Prozess vor.

5.14 Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Kontaktaufnahme

Der Abwicklungsprozess der Kontaktaufnahme wurde aufgrund der tibersichtlicheren Darstel-
lung in zwei Teilbilder unterteilt. Abb. 5.2 stellt die ersten Schritte der Kontaktaufnahme auf der
Bauherrenseite dar und beginnt mit dem Startereignis , Stiickzahlerhéhung geplant“. Das Starter-
eignis l9st flir die Geschaftsfithrung die Aufgabe ,Bewertungsauftrag erteilen aus. Im Zuge dieser
Aufgabe erteilt der Geschiftsfithrer dem Nutzer per E-Mail den Auftrag, das Bestandsgebadude zu

bewerten.

Durch das eingetretene Zwischenereignis ,Auftrag erhalten” folgt fiir den Nutzer die Aufgabe ,Be-
standsgebdude bewerten“. Wahrend dieser Aufgabe priift der Nutzer, ob das bestehende Gebaude
der geplanten Produktionserh6hung entsprechend umgebaut werden kann oder ob ein Neubau
erforderlich ist. Ist diese Aufgabe abgeschlossen, folgt die Aufgabe ,,Bewertungsergebnis libermit-
teln“. Der Nutzer teilt dem Geschaftsfiihrer das Bewertungsergebnis per E-Mail mit.

Die Aufgabe ,Bewertungsergebnis sichten” wird fiir den Geschiftsfithrer durch das eingetretene
Zwischenereignis ,Bewertungsergebnis erhalten” ausgeldst. Das darauffolgende XOR-Gateway
priift, ob im bestehenden Gebdude ausreichend Platz vorhanden ist oder ob ein Neubaubedarf
besteht.

Flr den Fall, dass der Bestand durch einen Umbau ausreichend Platz bietet, folgt flir die Geschafts-
fiihrung die Aufgabe ,Anpassungsauftrag erteilen“. Die Ubermittlung dieses Auftrages an den Nut-
zer erfolgt per E-Mail. Aufgrund des eingetretenen Zwischenereignisses ,Auftrag erhalten” begin-
nen beim Nutzer die aufeinanderfolgenden Aufgaben ,Bestand anpassen“ und ,Produktion erwei-
tern“, woraufhin der Prozess mit dem Endereignis ,Produktion erweitert” beendet wird.

Reicht ein Umbau des Bestandes nicht aus, folgt fiir die Geschéaftsfiihrung die Aufgabe ,Neubaube-
darf priifen”. Erst wenn das bedingte Zwischenereignis ,Neubaubedarf vorhanden” eintritt, wird
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

die Bauabteilung des Bauherren durch die Geschiftsfiihrung per E-Mail aufgrund der Aufgabe
»,Bauabteilung informieren” iiber den Neubaubedarf informiert.

Durch des eingetretenen Zwischenereignisses ,Information erhalten“ beginnt die Bauabteilung
mit der Aufgabe ,Grundlagen ermitteln“. Fiir die Grundlagenermittlung kommuniziert die Bauab-
teilung mit dem Nutzer per E-Mail. Die Bauabteilung sendet dem Nutzer eine Anfrage, welche
beim Nutzer die Aufgabe ,Bedarf ermitteln“ auslost. Der Nutzer teilt der Bauabteilung den Bedarf
mit. Diese Aufgabe wird so lange ausgefiihrt, bis bei der Bauabteilung alle erforderlichen Daten
vorhanden sind. Ist dies der Fall, beendet die Aufgabe ,Planungsbiiro kontaktieren“ diesen Ab-
schnitt des Teilprozesses. Die Kontaktaufnahme der Bauabteilung mit dem Generalplaner kann

entweder per E-Mail oder telefonisch erfolgen.

Der Ablauf der Terminfindung fiir ein Erstgesprach zwischen Bauherren und Generalplaner kann
Abb. 5.3 entnommen werden. Der Prozess beginnt fiir den Generalplaner durch das Eintreten des
Startereignisses ,Anfrage erhalten” in Form einer E-Mail oder eines Anrufes durch die Bauabtei-
lung des Bauherren an das Sekretariat des Generalplaners. Das Sekretariat leitet die Anfrage auf-
grund der Aufgabe ,Anfrage weiterleiten“ an die Geschaftsfiihrung des Generalplaners weiter.

Durch das eingetretene Zwischenereignis ,Anfrage erhalten” tiberprift die Geschaftsfithrung in
Form eines XOR-Gateways, ob Interesse am Auftrag besteht. Sollte kein Interesse vorhanden sein,
iibermittelt das Sekretariat dem Bauherren durch die Aufgabe ,Absage erteilen” in Form einer E-
Mail eine Absage. In diesem Fall wird durch das Eintreffen der E-Mail in der Lane der Bauabteilung
des Bauherren die Aufgabe ,Planungsbiiro suchen” ausgeldst und so lange durchgefiihrt, bis ein
Planungsbiiro gefunden wurde und der Prozess mit dem Endereignis ,Planungsbiiro gefunden”

endet.

Besteht seitens der Geschaftsfithrung des Generalplaners Interesse am Auftrag, muss durch ein
XOR-Gateway tuberpriift werden, ob ausreichend Kapazititen vorhanden sind, um dieses Projekt
abwickeln zu kénnen. Hierfir gilt es durch die Geschaftsfithrung zu iiberpriifen, ob ausreichend
Personal zur Verfiigung steht bzw. das Unternehmen in wirtschaftlicher sowie technischer Hin-
sicht fiir das Projekt geeignet ist. Ist dies nicht der Fall, erteilt das Sekretariat per E-Mail eine Ab-
sage, demzufolge die Planungsabteilung des Bauherren ein anderes Planungsbiiro suchen muss.

Sind allerdings ausreichend Kapazititen vorhanden, setzt sich der Prozess in der Lane der Ge-
schiftsfiihrung des Generalplaners durch die Aufgabe ,Sekretariat informieren“ fort. Die Ge-
schiftsfithrung teilt dem Sekretariat einen Terminwunsch fiir ein Erstgesprach mit.

Durch den eintreffenden Terminwunsch der Geschiftsfiihrung wird in der Lane des Sekretariats
die Aufgabe ,Erstgesprachstermin vereinbaren“ ausgelost. Wahrend dieser Aufgabe sendet das
Sekretariat an alle Beteiligten eine Terminanfrage per E-Mail. In diesem Fall ist nur die Bauabtei-
lung des Bauherren betroffen, demzufolge durch das eingetretene Zwischenereignis ,Terminan-
frage erhalten” in der Lane der Bauabteilung die Aufgabe ,Kalender priifen“ ausgeldst wird. Die
Bauabteilung teilt dem Sekretariat des Generalplaners einen Terminvorschlag per E-Mail mit.
Diese Aufgabe wird so lange wiederholt, bis ein gemeinsamer Termin gefunden ist.
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Abb. 5.2

64


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Anschliefiend wird der Termin durch das Sekretariat des Generalplaners aufgrund der Aufgabe

»Termin bestitigen” in Form einer E-Mail bestatigt. Fiir die Geschaftsfiihrung des Generalplaners

endet der Teilprozess der Kontaktaufnahme mit dem ausgel6sten Link ,Erstgesprachstermin ver-

einbart”.

Durch das eintretende Zwischenereignis ,Bestatigung erhalten“ beginnt in der Lane der Bauabtei-

lung des Bauherren die Aufgabe ,Geschaftsfiihrung informieren“. Die Bauabteilung informiert die

Geschiftsfiihrung des Bauherren per E-Mail iiber den Erstgesprachstermin.

Der Teilprozess der Kontaktaufnahme endet fiir die Geschaftsfiihrung des Bauherren mit dem En-

dereignis ,Information erhalten“. Fiir die Bauabteilung endet der Teilprozess der Kontaktauf-

nahme mit dem ausgel6sten Link , Erstgesprachstermin vereinbart".
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

5.1.5 Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Vorentwurfsplanung

Abb. 5.4 stellt die Prozessschritte der Durchfiihrung des zuvor vereinbarten Erstgespraches dar.
Der Prozess beginnt fiir die Bauabteilung des Auftraggebers und der Geschaftsfiihrung des Gene-
ralplaners mit dem auslésenden Link ,Erstgesprachstermin vereinbart, der bei beiden Beteilig-
ten die Aufgabe ,Erstgesprach durchfiithren” ausldst. Das Erstgesprach findet im Besprechungs-
raum des Generalplaners statt, und dient der Grundlagenermittlung des Bauprojektes. Hierbei
wird unter Beriicksichtigung der ONORMEN B 1801-2 und B 1801-5 der grundlegende Flichen-
bedarf an Nettogeschofifliche sowie durch einen prozentuellen Flachenzuschlag die Bruttoge-
schofdflaiche ermittelt. Zuséatzlich ist abzuklédren, ob bereits ein Baugrundstiick vorhanden ist.
Durch das Festlegen der Wunschtermine des Bauherren ergibt sich ein erster Grobterminplan,
der die Grundlage fiir die in weiterer Folge zu erstellenden Terminpldne darstellt.

Nach Beendigung des Erstgespraches startet fiir die Geschaftsfiihrung des Generalplaners die Auf-
gabe ,Gesprachsprotokoll erstellen und senden”. Wahrend dieser Aufgabe erstellt die Geschafts-
fithrung ein Gesprachsprotokoll, welches alle wahrend des Gespraches festgelegten Eckpunkte
beinhaltet. Hierfiir werden die Programme Microsoft Word und Adobe Acrobat verwendet. Im An-
schluss sendet die Geschaftsfiihrung beide Dateien dem Sekretariat des Generalplaners per E-Mail
und informiert die Planungsabteilung personlich tiber den Inhalt des Erstgespraches.

In der Lane des Sekretariats startet durch das eingetretene Zwischenereignis ,Protokoll erhalten”
die Aufgabe ,Gesprachsprotokoll verteilen/ablegen”. Das Sekretariat legt dadurch beide Dateien
am Firmenserver in die vorgegebene Ordnerstruktur ab und sendet die PDF-Datei per E-Mail an
die Bauabteilung des Auftraggebers. Infolgedessen gilt der Prozess fiir das Sekretariat vorerst als
beendet.

In der Lane der Bauabteilung beginnt durch das eingetretene Zwischenereignis , Protokoll erhal-
ten“ die Aufgabe ,Protokoll lesen”. Die Bauabteilung begutachtet das erhaltene Besprechungspro-
tokoll und entscheidet, ob Anderungen am Protokoll erforderlich sind. In der Prozessgrafik ge-
schieht dies in Form eines XOR-Gateways. Sind seitens Bauabteilung keine Anderungen ge-
winscht, informiert sie die Geschaftsfithrung des Auftraggebers und leitet das Protokoll per E-
Mail weiter. Sollten allerdings Anderungen erforderlich sein, werden diese dem Sekretariat des
Generalplaners per E-Mail tibermittelt. Gehen beim Sekretariat binnen 48 Stunden nach Versen-
den des Protokolls keine Anderungswiinsche ein, gilt das Protokoll seitens Bauabteilung des Auf-

traggebers als korrekt und anerkannt.

Durch das Eintreffen von Anderungswiinschen in Form einer E-Mail beginnt das Startereignis
,Nachricht erhalten” und in weiterer Folge die Aufgabe ,Anderungen einarbeiten, Protokoll sen-
den*. Sind durch das Sekretariat alle Anderungen eingearbeitet, wird das geanderte Protokoll per
E-Mail an die Bauabteilung des Auftraggebers gesendet. Aufgrund der Anderung entstehen neue
Dokumente, die wiahrend der Aufgabe ,Protokoll ablegen und informieren“ am Firmenserver in
den jeweiligen Ordnern abgelegt werden. Zusatzlich erhalt die Geschiftsfiihrung per E-Mail eine
Information iiber die Anderungen. Dieser Ablauf wiederholt sich so lange, bis durch die Bauabtei-
lung des Auftraggebers keine Anderungswiinsche iibermittelt werden.

Die E-Mail des Sekretariats 16st in der Lane der Geschéftsfithrung des Generalplaners das ausge-
l6ste Zwischenereignis ,Informationen erhalten“ aus. Daraufhin begutachtet die Geschaftsfiih-
rung das vom Sekretariat gednderte und am Server abgelegte Erstgesprachsprotokoll, um iiber
die Anderungen im Detail informiert zu sein.

66


https://www.tuwien.at/bibliothek

5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

MVIMY b = f L &
TATT3A 2IpMIS : : | o | Y < %o 3 &
', : = 1 I I L o % =
m ............. _ VoL Hneis _ ueduiua) - 510818 WHONO - A g & g 3
— :uagejpun.dssunuelq ! ¢ UapueY.OA Ziejdneg - Z- T08T WHONQ - ! o M MMD m
‘1829 aydesdsyony I 499/49N - | TSN ! g O wn o =
! | Jepaquatdeld - [ L . | | 2 3 S 3 &~
[ o1pnassiiasiIeqUey JouTo Bunj[2)sIg - SUNUE[dSHNMIURI0A | SUMHWRTIEPUD | I e ST m 2
: J i —_ ) S gy =T
ESpe e ey e e g ey e g e e e ) & \ 0] | W = &~
| | Ua3jeYJa UBLORRWLIOY| [ % W | m < o .m
=% .
| _ =Y T L ) 2 52247
T T i~ Sunuelq Yo esdsadisiy o =3 | [3) m - I3} [
A .| loyoyoidsypeidsan . I = ) e a 2 5 N
[ [ SOF : LI JequpRA 28 a | = E @ © & o
| | uasa| |joyolold |- Py | c_::mwm;um_amwmu.mhu c: S | w o 1) 2 72}
| | EERIE U] TA TIA(Iodosoud 1 TATTIA [oyo30ud | . =1 ) c W o m I}
: e : I c I 8 & Q9
, i sy eidsasisi3 . -syoesdsagisi3 i | = m.b = 5 s —~ Qa
: . I oa , Z] v g 8 g
| 1 7| [ e, e | i | St 3] o 172} rm.b
) N i ! =2 n —= £ S =}
! o , i T e A~
! luagsiqe TA"T3IA (lovor0id | : i ] L = 9 .
TN peidsasisi | I = a O - -
I XATTIA llodor0d . Sye 1513 | _ : 50 e © cm = n&
uagajqe 2 ! T
, AT oyosad (S : I ! m < om E m 2
| ) -syoeudsaBisiz < | i | S S © @ O T
| e uaJa1Lo4ul o | : | h . P < [« o]
| punuagege | | & k..o ) TA T3A (|odoroud _ I cm .Imna < “ 5 =
1040101d oy S— o spedsdig . [ , = v B @
i = m ! _ . g 2T o g =
N T N N S R N I : o | = ..m m @ m 1T
! XATTaA joso301d B — 182 98qe/}|19349A | i o | = ) ﬂ T o W
| v -sypesdsadisiy ﬂw 1940 01d Jlo)0104d v | : I i | % e o cm <"
..... 119g.eurd - . | = en 2= 0 = T
I : UBBUNIAPUY ey _ o uaga|ge/ua|iaiion ! | ) I =] ‘D m = 2 Q
: = | XA TN ooz Jloo30udsipeidsan | ‘ i = N~ ©n ..w v <
| i : | eidsagisi3 _ I M M i . m <
A =T TR I Q ey ; _ : —_ a8 g m o0 2
alpms speidsagisiy i i | IoAeeld . I , m. = v oS 0 o
| i ” | TA TN oploid i : , & c 0 £ = 3
IE L. & | -spesdsadisiy 5 [ S N 5 S
| | N ueyeye | : | | _ | = M o m =t
| < i ... _ _ 2 EZ53
e T T | | I—— | ‘.
[ I ! | | | K | = O & E 92 9
t T T T 5] (=} 80 — \v o
! _ I | | ! i , = = £ = O
i i _ | | i : e T 55 3%
: i : I ! > n 2 N =
| | 19puasas/uapuesd e ! | i I = [« IS .hnm Q o
| _ J103010.d4 = _ : Au L = = ¢
. | —_ | n —_— W .m ]
| | uapuas | ; (%] . ) . o 2
p L | o | V Q 0 = =5
| yasunms3uruapuy : 3 = 2 < w0
! . ! Wequion = - | = wm n = B0 Dnn
, i | uuugsyeidsasisg | O @ I < [S3 ) oDL.. m (<5}
I | | : = o
: yasunm ussa| ~ ; uaiynyypanp R Y : 8 o © =
| I ~s8uruapuy Jloyo04d N : yoeidsagysi > I - X Q 4 o0
; ! _ i 3 = ! w S B2 QA 3
i i uaeysd | : c S i s < m . <G
; : uRN loyo1014 ; Jaue|djesauaD I @ 0 ] 3 @ 4
! usJaiuo4ul 4 wneJsgunydaidsag ) c | a wn o »n m a—
| [ SuniynysyeydIsID N S - R I < M ﬂ c O
I [ = _ syoerdsagdysiyg sop Suniynyyoan( - SunuedsjpnmiuaIon = | o= m "m mo
+ / L L = a =
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| v e A7 a3
"¥ay1o1q1g uaIp\ NL Te uud ul sjge|ieAe si Sisay) SIy} JO UuoisiaA feulblio pasoidde syl any agpajmous anoa

“regbnyian yauioljqig Usipn N1 Jop ue isi iagrewoldiq Jasalp uoisiaAreulblO apjonipab ausiqoidde aig Av_&r_u.o__n:m

67



https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

abteilung mit den externen Planern in Verbindung, um Planungsgrundlagen bzgl. Statik und tech-
nischer Gebaudeausstattung (TGA) einzuholen. Zusatzlich wird ein Geometer fiir eine Baugrund-

vermessung beauftragt.

Aufgrund der Aufforderung seitens der Planungsabteilung des Generalplaners wird in der Lane
der externen Planer die Aufgabe ,Grundlagen erfassen und iibermitteln“ ausgelost. Die Ergebnisse
zu ersten statischen Uberlegungen, der Baugrundvermessung durch den Geometer sowie einer
Bedarfsermittlung der TGA erhdlt die Planungsabteilung per E-Mail.

Sind bei der Planungsabteilung alle erforderlichen Unterlagen eingegangen, beginnt fiir die Pla-
nungsabteilung die Aufgabe ,Studie erstellen/ablegen”. Wahrend dieser Aufgabe erstellt die Pla-
nungsabteilung eine Machbarkeitsstudie unter Zuhilfenahme von Microsoft Word sowie Adobe
Acrobat und speichert diese im Projektordner am Firmenserver. Nach dem eingetretenen Zwi-
schenereignis ,Studie fertiggestellt” tibermittelt die Planungsabteilung die Studie im PDF-Format
per E-Mail an das Sekretariat des Generalplaners.
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Abb. 5.5: Vorentwurfsplanung - Erstellung einer Machbarkeitsstudie

Die Prozessschritte der Abb. 5.6 beginnen in der Lane des Sekretariats des Generalplaners mit
dem eingetretenen Zwischenereignis ,Studie erhalten, welches durch den Erhalt der Machbar-
keitsstudie per E-Mail ausgeldst wird und die Aufgabe ,Studie verteilen“ startet. Wahrend dieser
Aufgabe sendet das Sekretariat die Studie per E-Mail an die Bauabteilung des Bauherren.

Durch den Eingang der Studie per E-Mail startet in der Lane der Bauabteilung des Auftraggebers
das Startereignis ,Studie erhalten”. Infolgedessen beginnt die Aufgabe ,Studie lesen”. Die Bauab-
teilung begutachtet die erhaltene Machbarkeitsstudie und entscheidet, ob Anderungen der Rah-
menbedingungen erforderlich sind. In der Prozessgrafik geschieht dies in Form eines XOR-
Gateways. Sind seitens Bauabteilung keine Anderungen gewiinscht, informiert sie die Geschifts-
fihrung des Auftraggebers sowie die Geschaftsfiihrung des Generalplaners und leitet das Proto-
koll per E-Mail an die Geschiftsfiihrung des Auftraggebers weiter. Sollten Anderungen erforder-
lich sein, libermittelt die Bauabteilung diese der Planungsabteilung des Generalplaners per E-
Mail.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Das durch die erhaltenen Anderungswiinsche per E-Mail ausgelste Startereignis ,Anderungs-
wiinsche erhalten” startet in der Lane der Bauabteilung des Generalplaners die Aufgabe ,Ande-
rungen einarbeiten, Studie senden“. Wahrend dieser Aufgabe dndert die Planungsabteilung die
zuvor erstellte Studie nach den Wiinschen des Auftraggebers und sendet die gednderte Machbar-
keitsstudie dem Sekretariat. Dadurch wiederholt sich der Teilprozess der Priifung der Studie
durch die Bauabteilung des Bauherren. Aufgrund der Anderung der Studie entstehen neue Da-
teien, die nach dem Versenden der gednderten Studie aufgrund der Aufgabe ,Studie ablegen”
durch die Planungsabteilung am Firmenserver gespeichert werden.
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Abb. 5.6: Vorentwurfsplanung - Anderung der Machbarkeitsstudie
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Mit dem Erhalt der Information, dass seitens Bauabteilung keine Anderungen der Studie ge-
winscht sind, beginnt in Abb. 5.6 in der Lane der Geschéaftsfiihrung des Generalplaners das einge-
tretene Zwischenereignis ,Informationen erhalten“. Dadurch wird der Prozess in der Lane der
Geschiftsfithrung in Abb. 5.7 mit der Aufgabe ,Angebot erstellen und senden” fortgesetzt. Beim
Erstellen des Angebots wird durch die Geschiftsfithrung das Angebot in Microsoft Word sowie
Adobe Acrobat unter Beriicksichtigung der ONORMEN B 2061 und B 2110 erstellt und nach Fer-
tigstellung per E-Mail an das Sekretariat gesendet.

In der Lane des Sekretariats beginnt der Prozess mit dem eingetretenen Zwischenereignis , Ange-
bot erhalten, wodurch die Aufgabe ,Angebot verteilen/ablegen“ ausgelost wird. Das Sekretariat
sendet das Angebot in PDF-Form per E-Mail an die Geschiftsfithrung des Auftraggebers und legt
die erhaltenen Dateien im richtigen Ordner am Firmenserver ab. Der Prozess des Sekretariats

wird dadurch vorerst beendet.

Fiir die Geschéftsfithrung des Bauherren startet der Prozess in Abb. 5.7 mit dem Startereignis , An-
gebot erhalten, welches durch das Erhalten des Angebots per E-Mail ausgelost wird. Im Anschluss
beginnt die Aufgabe ,,Angebot beurteilen“. Die Geschiftsfiihrung hat nun die Aufgabe abzuwégen,
ob eine Verhandlung des Angebotes erforderlich ist. In der Prozessgrafik geschieht dies in Form
eines XOR-Gateways. Ist seitens der Geschiftsfithrung des Bauherren keine Verhandlung ge-
winscht, startet die Aufgabe ,Bestellung verfassen/senden”. Die Geschaftsfithrung erstellt wah-
rend dieser Aufgabe die Bestellung der Planungsleistungen des Generalplaners in Microsoft Word
sowie Adobe Acrobat. Im Anschluss sendet die Geschaftsfithrung die Bestellung in PDF-Form per

E-Mail an das Sekretariat des Generalplaners.

Das Eintreffen der Bestellung per E-Mail 16st in der Lane des Sekretariats das Startereignis ,Be-
stellung erhalten aus, worauf die Aufgabe ,Bestellung verteilen/ablegen” beginnt. Das Sekreta-
riat speichert die Bestellung am Firmenserver und leitet sie dem Geschaftsfiihrer des Generalpla-
ners weiter, wodurch der Prozess des Sekretariats beendet wird.

Aufgrund des eingetretenen Zwischenereignisses ,Bestellung erhalten” setzt sich der Prozess in
der Lane der Geschéftsfithrung des Generalplaners mit der Aufgabe ,Planung informieren” fort.

Im Anschluss an die Aufgabe ,Planung informieren“ in der Lane der Geschiftsfiihrung des Gene-
ralplaners in Abb. 5.7 startet die Aufgabe ,Planungsvertrag erstellen” in Abb. 5.8. Wahrend dieser
Aufgabe erstellt die Geschaftsfiihrung einen Planungsvertrag in Microsoft Word und Adobe Acro-
bat. Die Erstellung erfolgt unter Beriicksichtigung der ONORMEN B 2061 und B 2110. Wurde der
Planungsvertrag fertiggestellt, folgt die Aufgabe ,Planungsvertrag senden”, wodurch die Ge-
schiftsfiihrung die Dateien des Planungsvertrages dem Sekretariat per E-Mail sendet.

Aufgrund des erhaltenen Planungsvertrages beginnt fiir das Sekretariat das eingetretene Zwi-
schenereignis ,Vertrag erhalten“, welches wiederum die Aufgabe ,Planungsvertrag verteilen/ab-
legen” startet. Das Sekretariat speichert die Dateien am Firmenserver und libermittelt der Ge-
schiftsfiihrung des Bauherren den Planungsvertrag in PDF-Form per E-Mail.

Der Prozess in Abb. 5.9 beginnt in der Lane der Planungsabteilung des Generalplaners mit dem
ausgeldsten Zwischenereignis ,Informationen erhalten®, welches durch die Aufgabe ,Planung in-
formieren” in der Lane der Geschaftsfiihrung in Abb. 5.8 ausgeldst wird. Im Anschluss beginnt die
Aufgabe ,Bauherrenwunsch ermitteln®“. Hierbei verwendet die Planungsabteilung das bereits im
Vorfeld erstellte und am Firmenserver gespeicherten Erstgesprachsprotokoll sowie die Studie.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Zusatzlich wird mit den externen Planern Riicksprache gehalten. Aufgrund der Aufforderung sei-
tens der Planungsabteilung des Generalplaners startet in der Lane der externen Planer die Auf-
gabe ,Bedarf eruieren/libermitteln“. Die Ergebnisse zur Entwurfsstatik und der erforderlichen
TGA, das geotechnische Gutachten in Bezug auf die Tragfahigkeit und einer moglichen Kontami-
nation des Baugrundes sowie notwendige Sondergutachten zum Beispiel Verkehrs- oder Larm-
gutachten werden der Planungsabteilung per E-Mail tibermittelt. Die statische Berechnung erfolgt
durch die externen Planer anhand der EUROCODE-Reihe (Eurocode 1 bis Eurocode 9).

Abb. 5.7: Vorentwurfsplanung - Beauftragung der Planungsleistung Teil 1
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens
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Abb. 5.8: Vorentwurfsplanung - Beauftragung der Planungsleistung Teil 2

Sind alle erforderlichen Unterlagen der externen Planer bei der Planungsabteilung eingegangen,
folgt die Aufgabe ,Vorentwurf erstellen/ablegen®. Die Planungsabteilung erstellt auf Basis aller
bisher gesammelten Grundlagen und Unterlagen einen Vorentwurf. Zusatzlich flief}en Kennzah-
len aus bereits abgeschlossenen Projekten in die Planung ein. Fiir den Vorentwurf wird von Be-
ginn an ein dreidimensionales Gebaudemodell (3D-Modell) im Zeichenprogramm Autodesk Revit
erstellt, wobei die ONORM B 1600, die OIB Richtlinie 4, die ONORM B 1800, die Bautechnikver-
ordnung, der Flichenwidmungs- und der Bebauungsplan die Grundlage fiir die technische Pla-
nung und Ausfithrung bilden. Nach der Fertigstellung des Vorentwurfs werden die erstellten Da-
teien am Firmenserver ordnerrichtig abgespeichert, worauf das bedingte Zwischenereignis ,Vor-
entwurf fertiggestellt die Aufgabe ,Geschéftsfithrung informieren“ auslost.

In der Lane des Sekretariats beginnt der Prozess mit dem Startereignis ,Nachricht erhalten®, wel-
ches durch den Eingang des Planungsvertrages per E-Mail von der Geschaftsfiihrung des Bauher-
ren ausgelost wird. Anschlieféend gelangt der Prozess zu einem XOR-Gateway. Dieses Gateway
dient der Uberpriifung, ob der Bauherr den in Abb. 5.8 durch das Sekretariat per E-Mail gesende-
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

ten Planungsvertrag abdandern mochte oder nicht. Fiir den Fall, dass Vertragsdnderungen ge-
wiinscht werden, arbeitet das Sekretariat nach Riicksprache mit der Geschaftsfiihrung des Gene-
ralplaners die Anderungen ein. AnschliefRend wird der Vertrag dem Bauherren erneut zur Unter-
zeichnung gesendet. Wurde allerdings der urspriingliche Planungsvertrag vom Bauherren akzep-
tiert und unterzeichnet, speichert das Sekretariat den unterzeichneten Vertrag am Firmenserver
ab und informiert die Geschéftsfithrung sowie die Planungsabteilung des Generalplaners.

Flir die Geschiaftsfiihrung des Generalplaners startet der Prozess in Abb. 5.9 mit dem eingetrete-
nen Zwischenereignis ,Information erhalten“, welches die Information des unterzeichneten Pla-
nungsvertrages beinhaltet. Anschlief3end folgt das eingetretene Zwischenereignis ,Nachricht ein-
gegangen”, wodurch die Geschiftsfithrung tiber die Fertigstellung des Vorentwurfs informiert
wird. Dieses Zwischenereignis 10st die Aufgabe ,Grobterminplan erstellen/ablegen” aus. Wahrend
dieser Aufgabe erstellt die Geschéftsfithrung auf Basis der beim Erstgesprach vereinbarten Eck-
termine einen Grobterminplan unter Zuhilfenahme des Programmes Microsoft Project. Die dabei
entstehenden Dateien speichert die Geschaftsfiihrung am Firmenserver. Nach der Fertigstellung
des Grobterminplanes folgt die Aufgabe ,Kostenschatzung erstellen/ablegen®. Die Geschaftsfiih-
rung erstellt auf Basis des Vorentwurfs eine erste Kostenschiatzung. In dieser Kostenschiatzung
werden die Hauptmassen des Vorentwurfs aufgeschliisselt und anschlief3end auf Basis von Refe-
renzprojekten mit Preisen versehen, wodurch sich durch deren Aufsummierung ein erster, unsi-
cherer Kostenwert ergibt. Das Erstellen der Kostenschitzung erfolgt auf Basis der
ONORM B 1801-1.

””””””””””” 1 A
! _ 1 i —
‘ Vorentwurfsplanung . i | (U = /@ |
‘ Vorentwurfserstellung/Vertragseingang ,/V‘\ p 4 | |

Nachricht /| =) 5 i e rungen | Anfrage |

! erhaften \L—/ einarbeiten, Vertrag | ( 8
! e senden 1
| Anderungs- - Anck i rbei i

= | wunsch? Vertrag gesendet W

g | -Jar !

S ........ ! pl

o | Vertrag :

o f | |

= ‘ Nein abgelegt :

3 Y - : Planungs- | |
| vertrag_VE1_VX | |
| Planungsvertrag
‘ ablegery | i : !
i informieren | |
| N Planungs- ! !
‘ o vertrag_VEL_VX | |

Planungsvertrag_VE1_VX | |
! ablegen | i
|
—— ) » X I i
| WMC)NORM a1 Pja””"gs"_i“g Grobtermin-  Grobtermin- Kosten- Kosten-

& unterzelchnet plan_VEL V1 plan VEL V1 - ' -, schitzung_VE1 V1 schatzung VE1 V1 ||
| - ONORM B1800 = = ‘ —

(=) N : N | |

= | - OIB-Richtlinien : ) < 2 it S

> ! J koo 7 ; CR = S— % i

= -Bautechrilverordnung : s P : : : L

5 2 ! Flachenwidmungsp! : Infcimation ;=] : P
= gsplan A % v 3 i I
o I7) | . erhalten . ¥ : .
% & - Bebauungsplan g i 4 A s LU : | |
5 ® | ,(E\\\ Nachricht : |
- e} | - \\\\ // eingegangen & & 5 i
@ @ i y - ‘ ; ‘ Kosten-
= o : {( )} { |
o | Firmeninterne | | ... ” Y \\\E/ﬂ erstellen/ablegen stellen/ablegen
(G] Kennzahlen _ = R er: n/ablegs |
| L s 3 — |
‘ .
3 g | |
! T : i Beriicksichtigte Normen I i
I L 5 -ONORM B1801 - 1 | |
| Vorentwurf VE1 V1 Lol Y . (o : /&
- | T Vorentwurf (7 N Geschiftsfihrung i s
S R I | - - T—— : erstellen/ablegen =) informieren ir

S ! = |

= | J L J

g Vorentwurf_VE1_V1 S— Vorentwurf i ]

=) | finsrmaint fertiggestelit i i

g | = | |

B i Vorentwurf VE1_V1 ‘

|

g i ablegen . Erstgesprachs-

= | =~ Y ,J protokoll_VEL_VX | |

o //H\\ & | |
1 (l IY, \ Bauherrenwunsch |,

‘ —/ ‘ ermitteln k o — ! !
= i = I |

| Informationen i w Studie_VE1_VX
: erhatten ! !
[} |
: I

o | Beriicksichtigte Normen B Riicksprache bzgl. Bedarf/Vorgaben: i

£ @ | | -EUROCODE 1bis9 Ry, | %edmem'emn/ .| -statik TGA

g5 pracca il G isches Gutachten (K ination, Tragfshigkeit) |

= |! - Sondergutachten (Verkehr, Lirm) i
[} 1 :
B PP .

Abb. 5.9: Vorentwurfsplanung - Vorentwurfserstellung/Vertragseingang
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Die Aufgabe ,Geschaftsfithrung informieren” in der Lane der Planungsabteilung in Abb. 5.9 16st in
der Lane der Planungsabteilung in Abb. 5.10 die Aufgabe ,Sekretariat informieren” aus. Die Pla-
nungsabteilung teilt dem Sekretariat per E-Mail mit, einen Termin fiir die Prasentation des Vor-
entwurfs zu vereinbaren. In dieser E-Mail dufdert die Planungsabteilung mehrere Terminméglich-
keiten, die das Sekretariat allen Beteiligten vorschldgt. Im Anschluss folgt fiir die Planungsabtei-
lung die Aufgabe ,Prasentation erstellen“. Wahrend dieser Aufgabe erstellt die Planungsabteilung
eine Powerpoint-Prdsentation des Vorentwurfs, welche auch als PDF-Datei am Firmenserver ge-
speichert wird. Der Prozess der Planungsabteilung wird im Anschluss angehalten, bis ein Termin

fiir die Priasentation bestatigt wird.

In der Lane des Sekretariats beginnt der Prozess mit der Aufgabe , Termin vereinbaren®. Das Sek-
retariat sendet die vorgeschlagenen Termine per E-Mail an die Bauabteilung des Auftraggebers
sowie der Geschaftsfiihrung des Generalplaners. Die Geschaftsfiihrung des Generalplaners durch-
lauft aufgrund des eingetretenen Zwischenereignisses , Terminanfrage eingegangen” die Aufgabe
»,Kalender priifen” und sendet im Anschluss dem Sekretariat einen Terminvorschlag per E-Mail.

Das Sekretariat fiihrt die Aufgabe , Termin vereinbaren” so lange aus, bis ein gemeinsamer Termin
zwischen allen Beteiligten fiir die Vorentwurfsprasentation gefunden wird. Anschlief3end folgt die
Aufgabe ,Termin bestitigen“, woraufthin das Sekretariat der Bauabteilung des Bauherren, dem
Geschiftsfiithrer des Generalplaners sowie der Planungsabteilung eine Terminbestadtigung per E-
Mail sendet.

Der Erhalt der Terminbestatigung per E-Mail 16st in den Lanes der Geschaftsfiihrung des General-
planers und der Planungsabteilung das eingetretene Zwischenereignis , Bestitigung eingegangen®
aus. Im Anschluss erfolgt die Prasentation des Vorentwurfs zum vereinbarten Termin im Bespre-
chungsraum des Generalplaners. Die Geschaftsfiihrung des Generalplaners prasentiert dem Auf-
traggeber die Kostenschiatzung. Die Planungsabteilung stellt den Vorentwurf anhand der zuvor

erstellten Powerpoint-Prdsentation vor.

Im Anschluss an die Vorentwurfsprasentation beginnt fiir die Planungsabteilung die Aufgabe
»Vorentwurf/Kostenschatzung iibermitteln“. Wahrend dieser Aufgabe iibermittelt die Planungs-
abteilung die prasentierte Entwurfsmappe sowie die Kostenschiatzung der Bauabteilung des Auf-

traggebers per E-Mail.

Der Teilprozess der Vorentwurfsplanung endet fiir die Geschaftsfiihrung des Generalplaners mit
dem Endereignis ,Prasentation durchgefiihrt”. Fiir die Planungsabteilung endet der Teilprozess
der Kontaktaufnahme mit dem ausgeldsten Link ,Vorentwurf tibermittelt".

Die Terminanfrage durch das Sekretariat des Generalplaners l6stin Abb. 5.11 in der Lane der Bau-
abteilung das Startereignis ,Terminanfrage eingegangen” aus, wodurch die Aufgabe ,Kalender
prifen” beginnt. Die Bauabteilung priift wiahrend dieser Aufgabe ihren Kalender auf freie Termine
und gleicht diese mit dem Terminvorschlag durch das Sekretariat ab. Anschlief3end sendet die
Bauabteilung dem Sekretariat einen Terminvorschlag. Der Prozess wird fiir die Bauabteilung un-
terbrochen, bis das E-Mail des Sekretariats mit der Terminbestaitigung eintrifft. Diese E-Mail ist
der Ausloser fiir das eingetretene Zwischenereignis ,Bestdtigung eingegangen®, welches wiede-
rum die Aufgabe ,Geschiftsfilhrung informieren” startet. Die Bauabteilung informiert wahrend
dieser Aufgabe die Geschaftsfiithrung des Auftraggebers per E-Mail iber den vereinbarten Termin.
Zum vereinbarten Termin findet im Besprechungsraum des Generalplaners die Aufgabe ,Vorent-

wurfsprasentation” statt.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Abb. 5.10: Vorentwurfsplanung - Vorentwurfsprisentation Teil 1
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Aufgrund der per E-Mail erhaltenen Dateien Vorentwurf und Kostenschdtzung setzt sich der Pro-

zess der Bauabteilung durch das eingetretene Zwischenereignis ,Vorentwurf eingegangen” fort

und die Aufgabe ,Geschiftsfithrung informieren“ beginnt. Die Bauabteilung informiert die Ge-

schéiftsfiihrung iiber die erhaltenen Unterlagen. Der Teilprozess der Vorentwurfsplanung endet

fiir die Bauabteilung mit dem ausgeldsten Link ,Vorentwurf erhalten®. In der Lane der Geschafts-
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

5.1.6 Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Entwurfsplanung

Der erste Abschnitt des Teilprozesses der Entwurfsplanung istin Abb. 5.13 dargestellt. Diese Gra-
fik veranschaulicht jene Prozessschritte, die auf der Auftraggeberseite im Zuge der Durchsprache
des vom Generalplaner iibermittelten Vorentwurfs durchlaufen werden. Da die Prozessabfolge in
Abb. 5.18 bis auf den Unterschied zwischen den Wortern ,Vorentwurf und ,Entwurf” exakt die
gleiche ist, gelten die nachfolgenden Absatze auch als Beschreibung der in Abb. 5.18 dargestellten

Prozessschritte.

Dieser Teilprozess beginnt in der Lane der Bauabteilung des Auftraggebers mit dem auslésenden
Link ,Vorentwurf erhalten, der die Aufgabe ,Entwurfsmappe begutachten“ auslost. Nachdem die
Bauabteilung die vom Generalplaner tibermittelte Entwurfsmappe und die Kostenschatzung be-
gutachtet hat, startet die Aufgabe ,Workshoptermin vereinbaren“. Diese Aufgabe wird so lange
ausgefiihrt, bis ein gemeinsamer Termin zwischen der Bauabteilung, der Geschaftsfiihrung des
Bauherren und dem Nutzer des zu errichtenden Gebaudes vereinbart wurde. Zu Beginn der Ter-
minfindung sendet die Bauabteilung der Geschiftsfithrung und dem Nutzer eine Terminanfrage
per E-Mail. In den Lanes der Geschiftsfithrung sowie des Nutzers beginnt der Prozess mit dem
durch die E-Mail ausgelosten, eingetretenen Zwischenereignis ,Terminanfrage eingegangen®. Im
Anschluss bearbeiten beide die Aufgabe ,Kalender priifen“. Wahrend dieser Aufgabe priifen die
Geschiftsfiihrung und der Nutzer ihren Terminkalender und senden der Bauabteilung einen Ter-

minvorschlag per E-Mail.

Wurde ein gemeinsamer Termin gefunden, beginnt in der Lane der Bauabteilung die Aufgabe
»Termin bestatigen“. Dies geschieht, indem die Bauabteilung der Geschaftsfiihrung und dem Nut-

zer den vereinbarten Termin per E-Mail bestéatigt.

Durch das eingetretene Zwischenereignis ,Bestatigung eingegangen” beginnt in den Lanes der Ge-
schiftsfiihrung und des Nutzer die Aufgabe ,Workshop durchfiihren“. Der Workshop findet im
Besprechungsraum des Auftraggebers unter Anwesenheit der Geschaftsfithrung des Nutzers so-
wie der Bauabteilung statt. In dieser Besprechung wird der vom Generalplaner tibermittelte Vor-
entwurf und die dazugehorige Kostenschatzung besprochen. Es findet eine Bedarfsermittlung
statt, aus der hervorgehen soll, ob die geplanten Flachen fiir die geplante Nutzung ausreichen.
Sollte einer der Beteiligten Anderungswiinsche dufRern, diskutieren die Beteiligten deren Sinnhaf-
tigkeit. Zusatzlich wird tUberpriift, ob der Vorentwurf mit der Machbarkeitsstudie iibereinstimmt.

Im Anschluss an den Workshop startet in der Lane der Bauabteilung die Aufgabe ,,Workshoppro-
tokoll erstellen/senden”. Im Zuge dieser Aufgabe erstellt die Bauabteilung ein Protokoll des
durchgefiithrten Workshops, welches alle erwdhnten Themen beinhalten muss. Das Protokoll wird
iiblicherweise in Microsoft Word erstellt und mittels Adobe Acrobat als PDF-Datei gespeichert. Mit
dem Versenden des Protokolls per E-Mail an alle Beteiligten wird diese Aufgabe beendet und der
Prozess fiir die Bauabteilung unterbrochen, bis das eingetretene Zwischenereignis ,keine Ande-

rungen” eintritt.

In den Lanes der Geschiftsfithrung und des Nutzers wird der Prozess durch das Eintreffen des
Protokolls per E-Mail mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Protokoll erhalten fortgesetzt.
Anschliefiend folgt die Aufgabe ,Protokoll lesen®, wahrend jener die Geschiftsfithrung und der
Nutzer das Protokoll lesen und auf Korrektheit priifen. Nach dem Abschluss dieser Aufgabe folgt
die Aufgabe ,Protokoll bestitigen/Anderungswiinsche senden”. Sollten Anderungen erforderlich
sein, teilt die Geschaftsfiihrung oder der Nutzer diese der Bauabteilung per E-Mail mit. Falls keine
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Anderungen erforderlich sind, senden beide der Bauabteilung per E-Mail die Bestitigung der Kor-
rektheit des Protokolls. Der Prozess der Geschaftsfiihrung sowie des Nutzers wird im Anschluss
vorerst unterbrochen.

Der Prozess der Bauabteilung setzt sich durch den Eingang der E-Mails der Geschaftsfithrung und
des Nutzers mit der Aufgabe ,Anderungen einarbeiten/Protokoll senden” fort. Falls Anderungs-
wilnsche gedufdert wurden, andert die Bauabteilung das Protokoll und sendet es erneut allen Be-
teiligten des Workshops, wodurch der Prozess der Kontrolle des Protokolls erneut beginnt. Sind
keine Anderungen gewiinscht, 16st das eingetretene Zwischenereignis ,keine Anderungen“ die
Aufgabe ,Workshopprotokoll“ ablegen/Bericht verteilen“ aus. Die Bauabteilung speichert das
Protokoll am Firmenserver und {ibermittelt die Ergebnisse des Workshops in Form eines Work-
shop-Berichts per E-Mail an das Sekretariat des Generalplaners.

In der Lane des Sekretariats des Generalplaners beginnt der Prozess in Abb. 5.12 mit dem Start-
ereignis , Bericht erhalten”, welches durch den Eingang der E-Mail mit dem Workshopbericht aus-
gelost wird. Anschliefiend beginnt die Aufgabe ,Workshopbericht verteilen/ablegen”. Wahrend
dieser Aufgabe speichert das Sekretariat den erhaltenen Bericht am Firmenserver ab und sendet
das Bericht per E-Mail an die Planungsabteilung des Generalplaners. Der Prozess des Sekretariats
wird bis auf weiteres mit dem Endereignis , Bericht abgelegt/verteilt” beendet.

I i —— I g e e s s P e e e e e e <

Entwurfsplanung - Bericht verteilen /ablegen

AN

............ D
[

Workshop-
bericht_EN1_VX

[~
Workshopbericht

- Bericht
verteilen/ablegen | " abgelegt/verteilt

Bericht
erhalten

Sekretariat

Workshopbericht_E1_VX
ablegen

Abb. 5.12: Entwurfsplanung - Bericht verteilen/ablegen
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Der néchste Abschnitt des Teilprozesses der Entwurfsplanung ist in Abb. 5.15 dargestellt. Ausge-
16st durch die E-Mail des Sekretariats beginnt der Prozess in der Lane der Planungsabteilung mit
dem ausgelosten Zwischenereignis ,Bericht erhalten“. Anschliefdend startet die Aufgabe LAnde-
rungswiinsche ermitteln“, wahrend jener die Planungsabteilung auf Basis des Workshop-Berichts
die erforderlichen Anderungswiinsche ermittelt. Sind alle Anderungswiinsche bekannt, folgt die
Aufgabe ,Anderungen einarbeiten”. Die Planungsabteilung dndert den Vorentwurf und startet mit
der Aufgabe ,Entwurf erstellen/ablegen/verteilen“. Im Zuge dieser Aufgabe erstellt die Planungs-
abteilung auf Basis des laut Bauherrenwusch gednderten Vorentwurfs einen Entwurf. Hierfiir
wird das 3D-Modell als Grundlage fiir die weiteren Planungsschritte verwendet. Bei der Ausarbei-
tung des Entwurfs werden wie beim Vorentwurf die ONORM B 1600, die ONORM B 1800, die OIB-
Richtlinien 1 bis 6, die Bautechnikverordnung sowie der Flaichenwidmungs- und Bebauungsplan
als Richtlinie fiir die technische Planung und Ausfiihrung verwendet. Nach der Fertigstellung wer-
den samtliche Dateien des Entwurfs am Firmenserver in den entsprechenden Ordnern gespei-
chert und den externen Planern zu deren weiteren Verwendung per E-Mail iibermittelt.

Das eingetretene Zwischenereignis ,Entwurf erhalten” in der Lane der externen Planer wird
durch das Eintreffen der Planungsunterlagen per E-Mail ausgeldst. Im Anschluss beginnt fiir die
externen Planer die Aufgabe ,Bedarf ermitteln“. Wahrend dieser Aufgabe ermitteln die Sonder-
planer die erforderlichen Umfinge der Statik sowie der TGA. Sind alle Grundlagen bekannt, folgt
die Aufgabe ,Plane erstellen/libermitteln“. Die externen Planer erstellen unter Berticksichtigung
der Eurocodes 1 bis 9 sowie der ONORMEN Sonderpline zur Statik und TGA und iibermitteln
diese entweder zweidimensional (2D) in DWG oder als 3D Datei per E-Mail der Planungsabteilung

des Generalplaners.

In der Lane der Planungsabteilung setzt sich der Prozess mit dem eingetretenen Zwischenereignis
,Pline erhalten” fort. Dieses Ereignis l16st die Aufgabe ,Anderungen einarbeiten“ aus, wiahrend der
die Planungsabteilung notwendige Anderungen aufgrund der Pline der externen Planer einarbei-
tet. Bei 3D-Planen konnen diese mit geringem Aufwand in das 3D-Modell des Generalplaners
iibernommen werden. Sind die Plane der externe Planer allerdings 2D-AutoCAD-Dateien, miissen
diese von der Planungsabteilung zuerst 3D gezeichnet werden, bevor sie in das 3D-Modell des
Generalplaners importiert werden konnen. Wenn alle Anderungen eingearbeitet wurden, folgt die
Aufgabe ,Entwurf ablegen/informieren/senden”. Im Zuge dieser Aufgabe werden samtliche Da-
teien in den richtigen Ordnern am Firmenserver gespeichert und die Geschéftsfiihrung des Gene-
ralplaners iiber die Fertigstellung des Entwurfs per E-Mail informiert. Zusatzlich sendet die Pla-
nungsabteilung den aktuellen Entwurf an die Behdrde fiir eine erste behordliche Abstimmung der
Entwurfsunterlagen. Im Anschluss wird der Prozess der Planungsabteilung so lange unterbro-
chen, bis das durch eine Nachricht der Behorde ausgeldste, eingetretene Zwischenereignis , Keine
Auflagen, Entwurf fertiggestellt” eintritt. Anschliefdend beginnt in der Lane der Planungsabteilung
die Aufgabe ,Sekretariat informieren”, wiahrend dieser die Planungsabteilung dem Sekretariat per

E-Mail einen Terminvorschlag fiir die Entwurfsprasentation iibermittelt.

Flir die Geschaftsfiihrung des Generalplaners startet der Prozess in Abb. 5.15 mit dem eingetrete-
nen Zwischenereignis ,Nachricht eingegangen®, welches durch die Benachrichtigung iiber die Fer-
tigstellung des Entwurfs durch die Planungsabteilung ausgeldst wird. Anschlief3end beginnt fiir
die Geschaftsfilhrung die Aufgabe ,Kostenberechnung und Generellen Ablaufplan erstellen/able-
gen”“. Die Grundlage fiir diese Aufgabe bilden der fertiggestellte Entwurf sowie die im Teilprozess
des Vorentwurfs in Kapitel 5.1.5 beschriebenen Dateien Kostenschdtzung und Grobterminplan.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Wahrend dieser Aufgabe erstellt die Geschaftsfithrung einen generellen Ablaufplan in Microsoft
Project und eine Kostenberechnung mit Microsoft Excel unter Beriicksichtigung der Normenreihe
ONORM B 1801-1. Nach der Fertigstellung halt der Prozess fiir die Geschéftsfithrung bis zum ein-
getreten Zwischenereignis ,Terminanfrage eingegangen” an.

In der Lane der Behorde beginnt der Prozess mit dem Startereignis ,Unterlagen erhalten”, wel-
ches durch den Erhalt der Entwurfsunterlagen des Generalplaners ausgelost wird. Abb. 5.14 zeigt
den Ablauf der ersten behdrdlichen Abstimmung der Planungsunterlagen. Nach dem Erhalt der
Unterlagen beginnt die Aufgabe , Entwurf priifen“. Die Behorde (BH) priift den Entwurf des Gene-
ralplaners auf technische Korrektheit unter Einhaltung der zugehorigen Normen und der Bauord-
nung. Dabei durchlauft der Entwurf samtliche Fachbereiche der Behorde, deren Zustandigkeits-
bereich beim vorliegenden Projekt involviert ist. Dies konnen zum Beispiel die Bereiche Brand-
schutz, Wasserrecht, Baurecht, Ortsgestaltung sowie der Arbeitsinspektor sein. Bei der Abstim-
mung wird abgewogen, ob seitens der Behérde Anderungen des Entwurfs in Form von Auflagen
notwendig sind. In der Prozessgrafik geschieht dies in Form eines XOR-Gateways. Sind seitens der
BH keine Anderungen erforderlich, informiert sie die Planungsabteilung des Generalplaners iiber
die Normgerechtheit des Entwurfs per E-Mai. Fiir den Fall, dass Anderungen erforderlich sind,
sind diese der Planungsabteilung des Generalplaners per E-Mail zu ibermitteln.

Die Planungsabteilung des Generalplaners durchliuft aufgrund der erforderlichen Anderungen
die Entwurfsprozesse aus Abb. 5.15 erneut. Der gednderte Entwurf wird der Behoérde allerdings
nicht mehr zur Priifung vorgelegt, sondern der Prozess einfach weitergefiihrt.

Entwurfsplanung - Erste behordliche Abstimmung

| Baurecht, Ortsgestaltung, Arbeitsinspektor)

T - - T T |(Sémtliche Fachbereiche der BH (Brandschutz, Wasserrecht,

———————————————————————— \ ————————0 Auflagen senden

Unterlagen Entwurf prifen
erhalten

A
|
|
|
|
|
|
i

Behdrde

Nein

Mitteilung senden

\
|
|
1

Abb. 5.14: Entwurfsplanung - Erste behoérdliche Abstimmung
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Das Sekretariat setzt den Prozess in Abb. 5.16 mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Informa-
tion erhalten, welches von der Planungsabteilung durch die Terminanfrage per E-Mail ausgeldst
wird, fort. Anschliefdend startet die Aufgabe ,Termin vereinbaren”. Wahrend dieser Aufgabe sen-
det das Sekretariat der Bauabteilung sowie der Geschéftsfiihrung des Generalplaners per E-Mail
eine Terminanfrage fiir die Prasentation des Entwurfs. Diese Aufgabe wird so lange ausgefiihrt,
bis ein gemeinsamer Termin gefunden wurde, wodurch diese Aufgabe beendet wird und die Auf-
gabe ,Termin bestitigen“ beginnt. Das Sekretariat bestatigt allen Beteiligten den vereinbarten

Termin per E-Mail und unterbricht den Prozess vorerst.

In der Lane der Planungsabteilung beginnt im Anschluss an die Aufgabe ,Sekretariat informieren”
aus Abb. 5.15 die Aufgabe ,Prasentation erstellen“. Wahrend dieser Aufgabe erstellt die Planungs-
abteilung eine Prasentation in Microsoft Powerpoint, um den Entwurf wahrend der Entwurfspra-
sentation dem Auftraggeber in geeigneter Weise vorstellen zu konnen. Anschlief3end speichert
die Planungsabteilung alle Daten am Firmenserver und der Prozess wird zwischenzeitlich unter-

brochen.

In den Lanes der Geschéftsfiihrung des Generalplaners sowie der Planungsabteilung wird der Pro-
zess - ausgelost durch den Eingang der Terminbestatigung per E-Mail - durch das eingetretene
Zwischenereignis ,Bestdtigung eingegangen” fortgesetzt. Anschliefdend findet zum vereinbarten
Termin die Entwurfsprasentation im Besprechungsraum des Generalplaners statt. Wahrend die-
sem Termin prasentiert der Generalplaner dem Auftraggeber seinen Entwurf des geplanten Ge-
baudes mittels Powerpoint-Prdsentation sowie die dazugehorige Kostenberechnung als PDF-
Datei. Der Teilprozess endet fiir die Geschéftsfithrung im Anschluss an die Entwurfsprasentation.
In der Lane der Planungsabteilung setzt sich der Prozess im Anschluss an die Prasentation durch
die Aufgabe ,Entwurf/Kostenberechnung tibermitteln“ fort, wodurch die Planungsabteilung des
Generalplaners der Bauabteilung des Bauherren den Entwurf und die Kostenberechnung per E-
Mail ibermittelt. Der Prozess der Planungsabteilung wird im Anschluss bis zum eingetretenen

Zwischenereignis Protokoll erhalten“ unterbrochen.

Abb. 5.17 stellt den zweiten Abschnitt der Entwurfsprasentation dar, welcher sich den Prozessab-
laufen des Bauherren widmet. In der Lane der Bauabteilung beginnt der Prozess mit dem Starter-
eignis , Terminanfrage eingegangen“. Anschlief3end folgt die Aufgabe ,Kalender priifen“, wahrend
der die Bauabteilung ihren Kalender auf freie Termine priift und dem Sekretariat des Generalpla-
ners einen Terminvorschlag per E-Mail tibermittelt. Das durch die E-Mail ausgeldste, eingetretene
Zwischenereignis ,Bestatigung eingegangen” setzt den Prozess in der Lane der Bauabteilung mit
der Aufgabe ,Geschaftsfithrung informieren” fort. Die Bauabteilung informiert die Geschéftsfiih-
rung des Auftraggebers per E-Mail iiber den Prasentationstermin des Entwurfs.

In der Lane der Geschéftsfithrung des Bauherren setzt sich der Prozess mit dem eingetretenen
Zwischenereignis ,Information eingegangen” fort. Zum vereinbarten Termin beginnt in den Lanes
der Geschiftsfithrung des Bauherren und der Bauabteilung die Aufgabe ,Entwurfsprasentation®.
Wahrend dieser Aufgabe prasentiert der Generalplaner dem Bauherren seinen Entwurf sowie die

dazugehorige Kostenberechnung im Besprechungsraum des Generalplaners.

In der Lane der Geschiftsfiihrung des Bauherren wird der Prozess bis zum eingetreten Zwischen-
ereignis ,Terminanfrage eingegangen” aus Abb. 5.18 unterbrochen. Die Bauabteilung setzt ihren
Prozess in Abb. 5.18 mit dem eingetretenen Zwischenereignis , Entwurf eingegangen” fort.
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gabe ,Workshoptermin vereinbaren“. Wie bereits zu Beginn des Kapitels 5.1.6 bei der Beschrei-
schnittes Durchsprache des Entwurfs jenen der Durchsprache des Vorentwurfs, die in Abb. 5.13 dar-
gestellt sind. Der einzige Unterschied liegt darin, dass in Abb. 5.18 nicht vom Vorentwurf, sondern
vom Entwurf gesprochen wird und in der Lane der Bauabteilung wihrend der Aufgabe ,Work-
shop durchfithren“ zusatzlich die Beauftragung der Einreichplanung thematisiert wird. Aufier-

ner iibermittelten Unterlagen dar. Der Prozess beginnt in der Lane der Bauabteilung mit der Auf-

Abb. 5.18 stellt die Prozessschritte des Auftraggebers bei der Durchsprache der vom Generalpla-
bung des Abschnittes Durchsprache des Vorentwurfs erwéhnt, gleichen die Prozessschritte des Ab-
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1
I
I
I
l
l
l
i
i
|
I
I
I
i
_ l
i
uapuas .2
wﬁmzes?ewuz uasal \ / aiynypnp — J uayud
Juesngisaq 00014 ao@_s\s CaYamn sopualey o~
lloxor04 BN \ I >4 7~

ussuesasu
! sSeyueuuwa)

Sepypsionuuwa)

S
Seypsionuuual
@
o
=]
=
D
o
=
=z
\ ( ) e~l— =
cwgm;_m oBuedasupp N
Jloyojo1d Junsneiseg /MU\ L
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Bestatigung des Protokolls unterbrochen.
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Abb. 5.18: Entwurfsplanung - Durchsprache des Entwurfs
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Die abschliefienden Prozessschritte des Teilbildes Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Ent-
wurfsplanung sind in Abb. 5.19 dargestellt. Der Prozess beginntin der Lane der Planungsabteilung
mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Bericht erhalten“, welches durch das Erhalten des
Workshop-Berichtes per E-Mail ausgelost wird. Als nachster Schritt wird das Protokoll durch die
Planungsabteilung auf Anderungswiinsche iiberpriift und entschieden, ob Anderungen erforder-
lich sind. In der Prozessgrafik geschieht dies in Form eines XOR-Gateways. Sollten Anderungen
seitens des Auftraggebers erwiinscht sein, muss der Entwurf des Generalplaners durch die Pla-
nungsabteilung angepasst werden. In diesem Fall folgt der Prozess dem Pfad ,Ja“ bis zur Aufgabe
,Anderungswiinsche ermitteln“ in der Lane der Planungsabteilung in Abb. 5.15. AnschlieRend
wird ab dieser Aufgabe der gesamte Prozess erneut durchlaufen. Wurde der Entwurf vom Auf-
traggeber akzeptiert, folgt der Prozess dem Pfad ,Nein“ und startet den ausgelosten Link ,Ein-
reichplanungsentwurf fixiert", wodurch der Teilprozess der Entwurfsplanung beendet wird.

$ s e ¢ e S e ¥ B v S 6 Gt [ e e ~
O] | [ |
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& ! | |
2 [ | |
© | .
o ! | !
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I i
! i
I i
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Abb. 5.19: Entwurfsplanung - Ubergang Einreichplanung
5.1.7 Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Einreichplanung

Der Teilprozess der Einreichplanung beginnt mit dem Abschnitt des Erstellens des Einreichpla-
nes, welcher in Abb. 5.20 dargestellt ist. Der Prozess startet in der Lane der Planungsabteilung des
Generalplaners mit dem auslésenden Link , Einreichplanungsentwurf fixiert“, der die Aufgabe ,Er-
forderliche Unterlagen ermitteln“ beginnen lasst. Wahrend dieser Aufgabe ermittelt die Planungs-
abteilung auf Basis aller bisher erstellten Dateien, welche Unterlagen fiir die Einreichplanung er-
forderlich sind. Aufgrund des angehefteten, nicht abbrechenden Zwischenereignisses mit der Be-
dingung ,Ergebnis Geotechnisches Gutachten fehlt“ beginnt die Aufgabe ,Gutachten anfor-
dern/ablegen“. Die Planungsabteilung fordert bei den externen Planern - in diesem Fall der Bo-
dengutachter - das noch ausstdndige Ergebnis des geotechnischen Gutachtens per E-Mail an,
wodurch in der Lane der externen Planer die Aufgabe ,Geotechnisches Gutachten {ibermitteln“
beginnt. Der Bodengutachter iibermittelt der Planungsabteilung per E-Mail das geotechnische
Gutachten, wodurch der Prozess in der Lane der externen Planer vorerst unterbrochen wird.
Nachdem die Planungsabteilung das geotechnische Gutachten erhalten hat, speichert sie es auf
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

dem Firmenserver im entsprechenden Ordner und beendet den aufgrund der Bedingung gestar-

teten Prozess.

Im Anschluss an die Aufgabe ,Erforderliche Unterlagen ermitteln” erfolgt die Uberpriifung, ob An-
derungswiinsche aufgetreten sind. In der Prozessgrafik erfolgt dies anhand eines XOR-Gateways.
Sollten Anderungen erforderlich sein, beginnt die Aufgabe ,Anderungen einarbeiten”, wenn nicht,
beginnt die Planungsabteilung mit dem Erstellen der Einreichunterlagen. Da fiir eine Einreichung
Einreichplane alleine nicht ausreichen, teilt sich der Prozess auf zwei parallel durchgefiihrte Pfade
auf. In der Prozessdarstellung wird diese Vorgangsweise mit einem AND-Gateway dargestellt. Ei-
ner der beiden Pfade startet die Aufgabe ,Einreichunterlagen erstellen/ablegen”. Im Zuge dieser
Aufgabe erstellt die Planungsabteilung zusatzlich zu den Einreichplanen erforderliche Doku-
mente - zum Beispiel ein Bauansuchen, eine Baubeschreibung, einen Energieausweis, einen Ver-
sickerungsnachweis, den aktuellen Gefahrenzonenplan sowie ein Verzeichnis der Nachbargrund-
stiicke. Sdmtliche Dateien werden durch die Planungsabteilung am Firmenserver gespeichert.

Der zweite Pfad widmet sich den Planunterlagen und beginnt mit der Aufgabe ,Einreichplanung
durchfiihren/ablegen/verteilen“. Wahrend dieser Aufgabe wird die gesamte Einreichplanung un-
ter Beriicksichtigung der Bauordnung, der OIB-Richtlinien 1-6, der ONORM B 1600, der
ONORM B 1800 sowie dem Flichenwidmungsplan und Bebauungsplan durchgefiihrt. Dabei ent-
steht ein 3D-Modell, aus dem Einreichgrundrisse und Schnitte sowie Ansichten und ein Lageplan
exportiert werden kénnen. Die Planungsabteilung tibermittelt den externen Planern die Einreich-
plane sowie das 3D-Modell und legt die einzelnen Dateien in den dafiir vorgesehenen Ordnern am

Firmenserver ab.

In der Lane der externen Planer startet der Prozess mit dem eingetretenen Zwischenereignis
,Plane erhalten“, wodurch die Aufgabe ,Bedarf ermitteln“ beginnt. Die externen Planer eruieren
nun auf Basis der per E-Mail erhaltenen Einreichpldne die erforderliche Umfiange sowie Ausfiih-
rungen beziiglich Statik und TGA. Sind alle Grundlagen bekannt, beginnt die Aufgabe ,Plane er-
stellen/iibermitteln“. Unter Beriicksichtigung der EUROCODES 1-9 sowie der ONORM H 2201
werden Sonderplédne erstellt und der Planungsabteilung des Generalplaners per E-Mail iibermit-
telt.

Je nach Ausstattung im Bereich der CAD-Programme iibermitteln die externen Planer entweder
3D-Modelle ihrer Fachplanungen, die mit geringerem Aufwand in das 3D-Modell des Generalpla-
ners importiert werden konnen oder Plane in 2D. Im Falle von 2D-Planen werden diese durch die
Planungsabteilung des Generalplaners in 3D nachgezeichnet, um den Planinhalt in das 3D-Modell
importieren zu konnen. Mit dem Erhalten der Planunterlagen per E-Mail beginnt in der Lane der
Planungsabteilung das ausgeldste Zwischenereignis ,Pline erhalten, welches die Aufgabe ,Ande-
rungen einarbeiten” auslost. Im Zuge dieser Aufgabe erginzt die Planungsabteilung das 3D-Mo-
dell mit den erhaltenen Angaben der externen Planer. Im Anschluss beginnt die Aufgabe ,Ein-
reichplan erstellen und ablegen®. Aus dem 3D-Modell werden nun die erforderlichen Einreich-

plane erstellt und am Firmenserver abgespeichert.

Nachdem beide parallel durchlaufenen Pfade der Erstellung der Einreichunterlagen beendet wur-
den, wird der Prozess wieder unter Zuhilfenahme eines AND-Gateways auf einen Pfad zusammen-
gefasst, der in Abb. 5.21 mit der Aufgabe ,Beteiligte informieren/Termin vereinbaren” fortgesetzt

wird.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Der Prozess aus Abb. 5.20 setzt sich in der Lane der Planungsabteilung in Abb. 5.21 mit der Auf-
gabe ,Beteiligte informieren/Termin vereinbaren® fort. Die Planungsabteilung beauftragt das
Sekretariat per E-Mail, einen Termin fiir einen Workshop mit allen Beteiligten zu vereinbaren,
und teilt dem Sekretariat in dieser E-Mail einen Terminvorschlag mit. Der Prozess der Planungs-

abteilung wird bis zum Eintreffen einer Terminbestitigung unterbrochen.

In der Lane des Sekretariats beginnt der Prozess erneut mit dem eingetretenen Zwischenereignis
JInformation erhalten“, welches die Aufgabe , Termin vereinbaren” startet. Wahrend dieser Auf-
gabe vereinbart das Sekretariat einen Termin fiir einen Workshop, indem es allen Beteiligten per
E-Mail eine Terminanfrage sendet. Diese Aufgabe wird so lange durchgefiihrt, bis ein Termin ver-
einbart wurde. Im Anschluss beginnt die Aufgabe ,Termin bestitigen“, wahrend der das Sekreta-

riat allen beteiligten per E-Mail eine Bestétigung sendet.

In den Lanes der Geschaftsfithrung des Generalplaners sowie der ortlichen Bauaufsicht beginnt
der Prozess in Abb. 5.21 mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Terminanfrage eingegangen®,
worauf die Aufgabe ,Kalender priifen“ ausgeldst wird. Die Geschaftsfiihrung und die 6rtliche Bau-
aufsicht tiberpriifen ihren Terminplan auf freie Termine und teilen diese dem Sekretariat per E-
Mail mit. Der Prozess hélt im Anschluss fiir beide an, bis das eingetretene Zwischenereignis ,Be-
stitigung eingegangen”, welches durch die Terminbestidtigung per E-Mail durch das Sekretariat

ausgelost wird, beginnt.

Zum vereinbarten Termin findet im Besprechungsraum des Generalplaners der Workshop zwi-
schen Generalplaner und Auftraggeber statt. In den Lanes der Geschéftsfithrung des Generalpla-
ners, der Planungsabteilung sowie der ortlichen Bauaufsicht wird wahrend dieses Workshops die
Aufgabe ,Workshop durchfiihren” ausgefiihrt. Wahrend des Workshops wird die vorliegende Ein-
reichplanung besprochen und mégliche Anderungswiinsche durch den Bauherren diskutiert. Zu-
satzlich erfolgt die Fixierung der Grundlagen fiir die Ausfithrungsplanung - das Farb- und Materi-
alkonzept, das Ausstattungskonzept sowie alle erforderlichen Ausschreibungsgrundlagen.

Im Anschluss an den Workshop tiberpriift die Planungsabteilung, ob Anderungswiinsche geiu-
3ert wurden, wodurch die Einreichpldne gedndert werden miissen. In der Prozessgrafik erfolgt
dies mittels eines XOR-Gateways. Sollten Anderungen erforderlich sein, verfolgt der Prozess den
Pfad ,Ja“ der den Prozess der Einreichplanung in die Abb. 5.20 zur Aufgabe ,Erforderliche Unter-
lagen ermitteln“ fithrt. Sind keine Anderungen erforderlich, folgt das Zwischenereignis ,Einreich-
planung fertiggestellt”. Der Prozess der Planungsabteilung setzt sich in Abb. 5.23 fort.

Die Prozesse zur Terminfindung der Durchsprache der Einreichplanung auf der Seite des Bauher-
ren konnen Abb. 5.22 entnommen werden. In der Lane der Bauabteilung des Bauherren beginnt
der Prozess mit dem Startereignis , Terminanfrage eingegangen®, welches aufgrund der E-Mail des
Sekretariats des Generalplaners startet. Nachfolgend bearbeitet die Bauabteilung die Aufgabe
»,Kalender priifen und sendet dem Sekretariat des Generalplaners einen Terminvorschlag per E-
Mail. Der Prozess wird unterbrochen, bis die Terminbestatigung per E-Mail das eingetretene Zwi-
schenereignis ,Bestitigung eingegangen” auslost. Dies hat zur Folge, dass die Aufgabe , Geschafts-
fiihrung informieren“ startet. Die Bauabteilung informiert die Geschaftsfiihrung des Auftragge-
bers per E-Mail iiber den vereinbarten Workshoptermin. Zum vereinbarten Workshoptermin im
Besprechungsraum des Generalplaners beginntin den Lanes der Geschéftsfithrung des Bauherren
sowie der Bauabteilung die Aufgabe ,,Workshop durchfiihren“. Wahrend des Workshops wird die
vorliegende Einreichplanung besprochen und mégliche Anderungswiinsche durch den Bauherren
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diskutiert. Aufierdem miissen die Grundlagen fiir die Ausfiihrungsplanung festgelegt werden -

das Farb- und Materialkonzept, das Ausstattungskonzept sowie alle erforderlichen Ausschrei-
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Im Anschluss an das in Abb. 5.21 eingetretene Zwischenereignis , Einreichplanung fertiggestellt*
beginnt in der Lane der Planungsabteilung des Generalplaners in Abb. 5.23 die Aufgabe ,Termin
vereinbaren®. Die Planungsabteilung vereinbart mit der Geschiftsfilhrung des Bauherren einen
Termin zum Unterzeichnen der fertiggestellten Einreichplanung. Dabei sendet die Planung der
Geschiftsfithrung einen Terminvorschlag per E-Mail. Die Geschaftsfiihrung teilt der Planungsab-
teilung ebenso einen Terminvorschlag per E-Mail mit, bis ein gemeinsamer Termin gefunden
wurde. Im Anschluss beginnt fiir die Planungsabteilung die Aufgabe ,Einreichunterlagen dru-
cken“, wahrend der die gesamten im Vorfeld erstellten Einreichunterlagen in vierfacher Ausfiih-
rung ausgedruckt bzw. ausgeplottet werden. Die vierfache Ausfiihrung ist insofern notwendig, da
bei der Behorde drei Parien der Einreichunterlagen abgegeben werden miissen und eine Parie der
Bauherr erhalt. Zum vereinbarten Termin im Besprechungsraum des Generalplaners beginnt in
der Lane der Planungsabteilung die Aufgabe ,Einreichunterlagen unterschreiben lassen“, wah-
rend der die Geschaftsfithrung des Bauherren alle Unterlagen unterzeichnet. Die Planungsabtei-
lung kontrolliert, ob alle erforderlichen Dokumente unterzeichnet wurden, und setzt den Prozess
im Anschluss an den Termin mit der Aufgabe ,Einreichunterlagen abgeben“ fort. Bevor die Pla-
nungsabteilung die unterzeichneten Unterlagen der Beh6rde iibermittelt, scannt sie simtliche Un-
terlagen ein und speichert die Dateien in den entsprechenden Ordnern am Firmenserver. An-
schlieflend werden drei der unterzeichneten Parien durch die Planungsabteilung personlich bei

der Behorde abgegeben.

Sind die Einreichunterlagen bei der Behorde eingereicht, beginnt in der Lane der Planungsabtei-
lung die Aufgabe ,Beteiligte informieren®. Die Planungsabteilung informiert die 6rtliche Bauauf-
sicht, die Geschaftsfiihrung des Generalplaners sowie die Bauabteilung des Bauherren per E-Mail
iiber die Abgabe der Einreichunterlagen. Im Anschluss wird anhand eines XOR-Gateways ent-
schieden, ob ein enger Terminplan vorliegt oder ob ausreichend Zeit vorhanden ist. Die beiden
Pfade des Gateways werden in Abb. 5.26 weiter verfolgt.

In der Lane der ortlichen Bauaufsicht setzt sich der Prozess durch das eingetretene Zwischener-
eignis ,Information erhalten” fort. In Anschluss erfolgt ebenfalls anhand eines XOR-Gateways die
Uberpriifung, ob ein enger Terminplan vorliegt. Die Aufteilung der beiden Pfade erfolgt in
Abb. 5.26.

Abb. 5.24 stellt die Prozessschritte des Unterzeichnens der Einreichunterlagen sowie den ersten
Teil des Behordenverfahrens dar. Der Prozess beginnt in der Lane der Geschaftsfiihrung des Bau-
herren mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Anfrage eingegangen”. Dieses Ereignis wird
durch die Terminanfrage per E-Mail durch das Sekretariat des Generalplaners ausgelost. Anschlie-
3end beginnt die Aufgabe ,Kalender priifen/Vorschlag senden”. Die Geschiftsfiihrung priift ihren
Terminkalender und tibermittelt dem Sekretariat des Generalplaners per E-Mail Terminvor-
schlage. Zum vereinbarten Termin wird von der Geschaftsfiihrung im Besprechungsraum des Ge-
neralplaners die Aufgabe ,Einreichunterlagen unterschreiben“ durchgefiihrt. Die Geschaftsfiih-
rung unterschreibt alle Parien der Einreichunterlagen und iibergibt davon drei der Planungsab-
teilung des Generalplaners. In der Lane der Geschaftsfilhrung des Bauherren wird der Prozess
anschliefdend bis zum Eintreffen der Information iiber die Abgabe der Einreichunterlagen bei der

Behorde unterbrochen.
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Abb. 5.23: Einreichplanung - Abgabe der Einreichunterlagen

In der Lane der Bauabteilung setzt sich der Prozess aufgrund des Eintreffens der Information der
Abgabe der Einreichunterlagen durch die Planungsabteilung des Generalplaners per E-Mail fort.
Anschliefiend beginnt die Aufgabe , Geschaftsfiihrung informieren®, wodurch die Bauabteilung die
Geschéftsfithrung des Auftraggebers iliber die Abgabe der Einreichunterlagen per E-Mal infor-
miert. AnschliefRend wird der Prozess fiir die Bauabteilung vorerst durch ein Blanko-Endereignis
beendet.

Flir die Behorde beginnt der Prozess in Abb. 5.24 mit dem Startereignis ,Unterlagen eingegangen®,
welches durch das Abgeben der drei Parien durch die Planungsabteilung ausgeldst wird. Anschlie-
Rend wird ein XOR-Gateway durchlaufen, welches den Prozess fiir den Fall, dass Austauschpldne
empfangen werden, ebenso zur Aufgabe ,Formale Priifung” leitet. Bei der formalen Priifung iiber-
priift die Behorde die eingereichten Unterlagen vorab auf Vollstindigkeit. Im Anschluss an die
formale Priifung erfolgt die Aufgabe , Technische Vorpriifung“. Wahrend der technischen Vorprii-
fung durchlaufen die Einreichunterlagen samtliche betroffene Fachbereiche der Behérde. Dabei
werden die Unterlagen durch die einzelnen Fachbereiche auf die technische und normkonforme
Korrektheit in den Bereichen Brandschutz, Wasserrecht, Baurecht sowie Arbeitssicherheit ge-
priift. Fiir den Fall, dass bei der Uberpriifung Unklarheiten auftreten, wurde in der Prozessgrafik
ein XOR-Gateway verwendet, um den Prozess auf zwei Varianten aufzuteilen. Fiir den Fall, dass
keine Unklarheiten aufkommen, verfolgt der Prozess den Pfad ,Nein®, der in Abb. 5.25 naher be-
schrieben wird. Im Falle von Unklarheiten wird der Pfad ,Ja“ bis zur Aufgabe ,Unklarheiten kla-
ren“ verfolgt. Wahrend dieser Aufgabe werden die aufgetretenen Unklarheiten beziiglich der ein-
gereichten Unterlagen entweder telefonisch oder per E-Mail durch Nachfragen bei der Planungs-
abteilung des Generalplaners geklart. AnschliefRend wird durch die Behorde abgewogen, ob die
eingereichten Unterlagen abzuindern sind oder nicht. Das in der Prozessgrafik nachfolgende
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

XOR-Gateway tiberpriift, ob Verbesserungen der Einreichunterlagen erforderlich sind. Ist dies
nicht der Fall, verfolgt der Prozess den gleichen Pfad als wenn keine Unklarheiten vorhanden ge-
wesen waren. Fiir den Fall, dass Verbesserungen erforderlich sind, wird der Prozess in Abb. 5.25
mit der Aufgabe ,Auflagen formulieren” fortgesetzt.

i Einreichplanung - Unterzeichnung der Einreichung/Behordenverfahren Teil 1
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Abb. 5.24: Einreichplanung - Unterzeichnung der Einreichung/Behdrdenverfahren Teil 1

Die beiden Félle (keine Unklarheiten bzw. keine Verbesserungen erforderlich) aus Abb. 5.24 setzen
sich in Abb. 5.25 mit einem XOR-Gateway fort, welches iiberpriift, ob subjektive, 6ffentliche
Rechte beriihrt werden. Fiir den Fall, dass subjektive, 6ffentliche Rechte beriihrt werden, beginnt
im Anschluss an die Uberpriifung die Aufgabe ,Bauverhandlung durchfiihren“. Aufgrund dieser
Aufgabe werden alle Beteiligten zu einer Bauverhandlung eingeladen. Anschliefiend vereint sich
der Pfad iiber ein vereinendes XOR-Gateway wieder mit jenem Pfad, der durchlaufen wird, wenn
keine subjektiven, 6ffentlichen Rechte beriihrt werden. Nachfolgend setzt sich der Prozess in der
Lane der Baubehorde mit der Aufgabe ,Baubescheid erstellen (inkl. Auflagen)“ und im Anschluss
daran mit der Aufgabe ,Baubescheid senden” fort. Nachdem die Beh6rde den Baubescheid erstellt
hat, Gibermittelt sie ihn der Geschaftsfithrung des Auftraggebers, der Planungsabteilung und der

ortlichen Bauaufsicht des Generalplaners.

Fir den Fall, dass in Abb. 5.24 Verbesserungen der eingereichten Unterlagen erforderlich sind,
beginnt der Prozess in Abb. 5.25 in der Lane der Behorde mit der Aufgabe ,Auflagen formulieren®.
Die Behorde formuliert alle notwendigen Auflagen, um die technische und normgerechte Korrekt-
heit des Bauvorhabens zu erreichen. Sind alle Auflagen formuliert, folgt die Aufgabe ,Verbesse-
rungsauftrag senden”. Die Behdrde sendet den Verbesserungsauftrag in Form von Auflagen per
E-Mail an die Planungsabteilung des Generalplaners und beendet den Prozess mit einem Blanko-
Endereignis.
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Abb. 5.25: Einreichplanung - Behdérdenverfahren Teil 2

In der Lane der ortlichen Bauaufsicht erfolgte in Abb. 5.23 die Unterscheidung, ob ein enger Ter-
minplan vorliegt oder ausreichend Zeit fiir die Planung zur Verfiigung steht. Wenn kein enger Ter-
minplan vorliegt, beginnt der Prozess fiir die 6rtliche Bauaufsicht in Abb. 5.26 mit der Aufgabe
»,Bescheid abwarten“. Dies bedeutet, dass im Gegensatz zu einem engen Terminplan abgewartet
wird, bis der positive Baubescheid ausgestellt ist, bevor der Prozess mit dem ausgel6sten Link
»,Beginn Ausschreibung” fortsetzt. Im Falle eines engen Terminplanes verlauft der Prozess mit
dem ausgelosten Link , Beginn Ausschreibung” weiter, bevor der positive Baubescheid seitens der

Behorde ausgestellt wurde.

In der Lane der Planungsabteilung erfolgte in Abb. 5.23 ebenso eine Unterscheidung zwischen ei-
nem engen Terminplan und ausreichend Zeit fiir die Planung. Fiir den Fall eines engen Termin-
plans beginnt die Planungsabteilung unmittelbar nach der Abgabe der Einreichunterlagen mit der
Ausfiihrungsplanung, was in Abb. 5.26 mit dem ausgeldsten Link ,Beginn Ausfiihrungsplanung”
zu sehen ist.

Sollte allerdings ausreichend Zeit fiir die Planungsphase des Bauprojektes vorhanden sein, be-
ginnt der Prozess der Planungsabteilung in Abb. 5.26 mit der Aufgabe ,Bescheid abwarten“. Im
Gegensatz zur Lane der ortlichen Bauaufsicht wurde der Aufgabe ,Bescheid abwarten“ das abbre-
chende, angeheftete Zwischenereignis , Auflagen erhalten“ hinzugefiigt. Sollte also wahrend der
Ausfiihrung der Aufgabe ,Bescheid abwarten“ durch die Planungsabteilung von der Behorde eine
E-Mail mit Auflagen eintreffen, wird die Aufgabe ,,Bescheid abwarten“ abgebrochen und der Pro-

zess verlauft direkt zur Aufgabe ,Auflagen priifen”. Die Planungsabteilung priift daraufhin die ge-
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

forderten Anderungen und entscheidet anhand eines XOR-Gateways, ob Austauschpline ausrei-
chen, um den Auflagen gerecht zu werden. Wenn dies der Fall ist, folgt der Prozess dem Pfad ,Ja“
zur Aufgabe ,Anderungen einarbeiten“, wahrend der die Planungsabteilung die Einreichpline &n-
dert. Anschlief3end tibermittelt die Planungsabteilung der Behorde die Austauschplane, wodurch
die Aufgabe ,Austauschpldne senden” erledigt wird.

Sind allerdings Austauschplane nicht ausreichend, verlauft der Prozess zur Aufgabe ,Einreichung
zurlickziehen“, was zur Folge hat, dass die Planungsabteilung die Einreichung zuriickzieht und
der Prozess bis zur Aufgabe , Erforderliche Unterlagen ermitteln“ in Abb. 5.20 zuriick lauft - dies

bedeutet eine komplette Neueinreichung.

Fir den Fall, dass aufgrund eines engen Terminplans bereits mit der Ausfithrungsplanung begon-
nen wurde und Austauschpldne ausreichen, um den Behdrdenvorgaben gerecht zu werden, endet
der Prozess der Planungsabteilung vorerst mit dem ausgeldsten Link ,Anderung Ausfiihrungspla-

nung“.
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Abb. 5.26: Einreichplanung - Eingang des Baubescheides
5.1.8 Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Ausfithrungsplanung

Der Teilprozess der Ausfithrungsplanung stellt im ersten Abschnitt das Erstellen der Ausfiih-
rungsplanung, der Leistungsverzeichnisse und des Terminplanes fiir die Bauausfiihrung dar. Der
erste Abschnitt kann Abb. 5.27 entnommen werden und beginnt in der Lane der Planungsabtei-
lung des Generalplaners mit dem auslésenden Link ,Beginn Ausfiihrungsplanung®. Aufgrund die-
ses eingetretenen Zwischenereignisses wird die Aufgabe ,Grundlagen ermitteln“ ausgelost. Die
Planungsabteilung ermittelt auf Basis der bereits in den vorangegangenen Teilbildern erstellten
und am Firmenserver abgelegten Dateien die Grundlagen fiir die Ausfilhrungsplanung. Hierfiir
werden die Grundlagen des in Abb. 5.21 durchgefiihrten Workshops, die Einreichunterlagen so-
wie der Einreichplan herangezogen. Im Anschluss folgt die Aufgabe , Ausfithrungsplane erstellen®.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Wahrend dieser Aufgabe erginzt die Planungsabteilung im bereits vorhandenen 3D-Modell die
ermittelten Grundlagen und stellt das 3D-Modell der Einreichplanung auf den Ausfithrungsplan-
Standard um. Im Anschluss werden aus dem 3D-Modell unter Berticksichtigung der Bauordnung,
der OIB Richtlinien 1 bis 6, der ONORM B 1600 sowie der ONORM B 1800 alle erforderlichen Aus-
fiihrungsplane erstellt und am Firmenserver in den entsprechenden Ordnern gespeichert,
wodurch die Aufgabe ,Pldne ablegen” abgeschlossen wird. Im Anschluss an die Ausfithrungspla-
nung beginnt die Aufgabe ,Detailpldne erstellen”, wihrend der die Planungsabteilung auf Basis
der Ausfithrungsplane ausfithrungskritische Detailpunkte in einem geeigneten Maf3stab ausarbei-
tet. Die in 2D ausgearbeiteten Detailplane werden wahrend der Aufgabe ,Pldane ablegen ebenso
am Firmenserver gespeichert. Nach der Fertigstellung dieser Aufgabe wird der Prozess der Pla-

nungsabteilung in Abb. 5.28 fortgesetzt.

In der Lane der ortlichen Bauaufsicht beginnt der Prozess in Abb. 5.27 mit dem auslésenden Link
,Beginn Ausschreibung®, welcher die Aufgabe ,Grundlagen ermitteln“ auslost. Wahrend dieser
Aufgabe ermittelt die ortliche Bauaufsicht auf Basis der bereits in den vorangegangenen Teilbil-
dern erstellten und am Firmenserver abgelegten Dateien die Grundlagen fiir die Ausschreibung.
Hierfiir werden die Grundlagen des in Abb. 5.21 durchgefiihrten Workshops, die Einreichunterla-
gen sowie der Einreichplan herangezogen. Nach der Fertigstellung dieser Aufgabe folgt die Auf-
gabe ,Ausschreibungsvorlage erstellen und ablegen®. Die 6rtliche Bauaufsicht durchsucht den Fir-
menserver nach bereits abgeschlossenen Projekten, deren Leistungsverzeichnis als Grundlage fiir
das aktuelle Projekt herangezogen werden kann. AnschliefSend wird die Vorlagedatei kopiert,
dem aktuellen Projekt entsprechend umbenannt und im Projektordner am Firmenserver gespei-
chert. Nachfolgend beginnt die Aufgabe ,Massen ermitteln“, wahrend der die ortliche Bauaufsicht
auf Basis der Ausfiihrungspldne samtliche fiir die Ausschreibung relevanten Massen ermittelt -
zum Beispiel Quadratmeter Ziegelmauerwerk, Kubatur der Stahlbetondecken und -wande oder
den Baugrubenaushub. Mit der fertiggestellten Massenermittlung als Grundlage beginnt die Auf-
gabe ,Leistungsverzeichnis erstellen“. Die ortliche Bauaufsicht dndert die zuvor erstellte Aus-
schreibungsvorlage, sodass sie alle laut den Ausfithrungsplanen und Detailpldnen erforderlichen
Positionen im Leistungsverzeichnis beinhaltet. Zur Erstellung des Leistungsverzeichnisses wird
das Programm Nemetschek Auer Success unter Berlicksichtigung des Standard Leistungsbuches
fiir Hochbau, der ONORM A 2063, der ONORM B 2050, der ONORM B 2110, der ONORM B 2061
sowie der ONORM B 2111 verwendet. Nach der Anpassung der Ausschreibungsvorlage iibertragt
die ortliche Bauaufsicht die zuvor ermittelten Massen in die Datei, um das Leistungsverzeichnis
fertigzustellen und speichert das fertige Leistungsverzeichnis am Firmenserver. Mit der Fertig-
stellung des Leistungsverzeichnisses beginnt die Aufgabe ,Terminplan erstellen/ablegen®. Wah-
rend dieser Aufgabe erstellt die o6rtliche Bauaufsicht auf Basis der Ausfiithrungspldne sowie des
Leistungsverzeichnisses unter Zuhilfenahme von Microsoft Project einen Terminplan fir die ge-
samte Bauabwicklung und speichert ihn in dem vorgesehenen Ordner am Firmenserver. Nach Ab-
schluss dieser Aufgabe wird der Prozess der ortlichen Bauaufsicht in Abb. 5.28 fortgesetzt.
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Abb. 5.27: Ausfiithrungsplanung - Erstellung Ausfithrungsplan/Leistungsverzeichnis/Terminplan

Nach der Fertigstellung der Ausfiihrungs- und Detailpldne in Abb. 5.27 wird der Prozess der Pla-
nungsabteilung des Generalplaners in Abb. 5.28 mit der Aufgabe ,Workshoptermin vereinbaren”
fortgesetzt. Wahrend dieser Aufgabe vereinbart die Planungsabteilung einen Termin fiir eine Pla-
nungsbesprechung, indem sie der ortlichen Bauaufsicht, den externen Planern und der Bauabtei-
lung des Auftraggebers per E-Mail eine Terminanfrage sendet und deren per E-Mail gesendeten
Terminvorschlage berticksichtigt. Wurde ein gemeinsamer Termin gefunden, beginnt die Aufgabe
»Termin bestdtigen, wahrend der die Planungsabteilung allen Beteiligten per E-Mail eine Termin-
bestatigung sendet. Der Prozess der Planungsabteilung wird bis zum Workshoptermin unterbro-
chen.

In den Lanes der ortlichen Bauaufsicht und der externen Planer beginnt der Prozess mit dem ein-
getretenen Zwischenereignis ,Terminanfrage eingegangen” und 16st die Aufgabe ,Kalender prii-
fen“ aus. Die ortliche Bauaufsicht und die externen Planer priifen ihre Kalender auf freie Termine
und senden der Planungsabteilung per E-Mail Terminvorschliage. Durch das eingetretene Zwi-
schenereignis , Bestdtigung eingegangen” wird der Prozess fortgesetzt und anschlief3end bis zum
Workshoptermin unterbrochen.

Zum vereinbarten Termin erfolgt die Durchfithrung des Workshops im Besprechungsraum des
Generalplaners, wodurch in den Lanes der Planungsabteilung, der 6rtlichen Bauaufsicht, der ex-
ternen Planer und des Bauherren (siehe Abb. 5.29) die Aufgabe ,Workshop durchfiihren“ beginnt.
Wahrend der Planungsbesprechung werden Detailpunkte, der erstellte Terminplan, der Kosten-
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plan, die TGA, Sonderpline sowie mogliche Bieter abgeklart. Zusatzlich prasentiert der Baustel-
lenkoordinator den vom Planungskoordinator erstellten Sicherheits- und Gesundheitsplan (SiGe
Plan) und die Unterlagen fiir spatere Arbeiten. Auferdem werden die Aufgabenverteilung aller
Beteiligten und deren Ansprechpartner thematisiert. Anschliefiend setzt sich der Prozess der Pla-
nungsabteilung, der ortlichen Bauaufsicht sowie der externen Planer in Abb. 5.30 fort.
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Abb. 5.28: Ausfiihrungsplanung - Planungsbesprechung Teil 1

Aufgrund des grofden Planformats des Teilprozesses der Ausfithrungsplanung wurde die Darstel-
lung der Planungsbesprechung auf zwei Teile aufgeteilt. Abb. 5.29 stellt den zweiten Teil der Pla-
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

nungsbesprechung auf der Seite des Auftraggebers dar. Der Prozess beginnt in der Lane der Bau-
abteilung mit dem Startereignis , Terminanfrage eingegangen”, welches durch die Terminanfrage
per E-Mail durch die Planungsabteilung des Generalplaners ausgelost wird. Anschlief3end startet
die Aufgabe ,Kalender priifen”. Die Bauabteilung priift ihren Kalender auf freie Termine und iiber-
mittelt der Planungsabteilung des Generalplaners per E-Mail Terminvorschlage. Durch das einge-
tretene Zwischenereignis ,Bestatigung eingegangen” setzt sich der Prozess fort und die Aufgabe
»Geschaftsfiihrung informieren“ beginnt. Wahrend dieser Aufgabe libermittelt die Bauabteilung
der Geschiftsfithrung des Bauherren den vereinbarten Workshoptermin per E-Mail, wodurch in
der Lane der Geschéftsfithrung das eingetretene Zwischenereignis ,Information eingegangen* be-

ginnt.

Zum vereinbarten Termin wird der Prozess in den Lanes der Geschéftsfithrung und der Bauabtei-
lung durch die Aufgabe ,Workshop durchfiihren fortgesetzt. Wahrend der Planungsbesprechung
werden Detailpunkte, der erstellte Terminplan, der Kostenplan, die TGA, Sonderpliane sowie mog-
liche Bieter abgeklart. Zusatzlich prasentiert der Baustellenkoordinator den Sicherheits- und Ge-
sundheitsplan (SiGe Plan) und die Unterlagen fiir spatere Arbeiten. Aufderdem werden die Aufga-
benverteilung aller Beteiligten und deren Ansprechpartner thematisiert. Im Anschluss an die Pla-
nungsbesprechung wird der Prozess der Geschiftsfiihrung des Bauherren und der Bauabteilung
in Abb. 5.31 fortgesetzt.
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Abb. 5.29: Ausfiihrungsplanung - Planungsbesprechung Teil 2
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Im Anschluss an die Planungsbesprechung in Abb. 5.28 beginnt der Prozess in Abb. 5.30 in der
Lane der Planungsabteilung mit der Aufgabe ,Workshopprotokoll erstellen/senden®. Die Pla-
nungsabteilung verfasst in Microsoft Word ein Besprechungsprotokoll, welches alle besprochenen
Themen beinhaltet und speichert dieses als PDF-Datei am Firmenserver. Anschliefdend verteilt
die Planungsabteilung das Protokoll an alle Beteiligten per E-Mail. Aufert einer der Beteiligten
einen Anderungswunsch des Protokolls, beginnt die Aufgabe ,Anderungen einarbeiten, Protokoll
senden”, wodurch die Planungsabteilung das urspriingliche Protokoll den Anderungswiinschen
entsprechend adndert. Das gednderte Protokoll wird erneut allen Beteiligten per E-Mail iibermit-
telt. Erst wenn keine Anderungen erforderlich sind, setzt sich der Prozess der Planungsabteilung
durch das eingetretene Zwischenereignis ,keine Anderungen” fort und die Aufgabe ,Workshopp-
rotokoll ablegen” beginnt. Die Planungsabteilung speichert die letztgiiltige Version des Protokolls
am Server und verfolgt den Prozess weiter zur Aufgabe ,Ausfithrungs-/Detailpldne anpassen®.
Diese Aufgabe kann auch durch den auslésenden Link ,Anderung Ausfiihrungsplanung®, der auf-
grund von Behordenauflagen in Abb. 5.26 ausgeldst wird, gestartet werden. Wahrend der Aufgabe
»#Ausfithrungs- /Detailpldne anpassen” dndert die Planungsabteilung die Ausfiihrungs- und De-
tailplane aufgrund der Behdrdenauflagen oder der durch die Planungsbesprechung aufgetretenen
Anderungswiinsche. Anschliefend werden alle gednderten 2D- und 3D-Pline ordnerrichtig am
Firmenserver gesichert. Nach der Einarbeitung der Anderungen gilt die Ausfiihrungsplanung als
fertiggestellt, wodurch das eingetretene Zwischenereignis ,Ausfiihrungsplédne erstellt” die Auf-
gabe ,0BA informieren“ auslost. Wiahrend dieser Aufgabe informiert die Planungsabteilung die
ortliche Bauaufsicht per E-Mail iiber die Fertigstellung der Ausfiihrungspldne. Der Prozess der

Planungsabteilung wird vorerst unterbrochen und in Abb. 5.32 fortgesetzt.

In der Lane der 6rtlichen Bauaufsicht setzt sich der Prozess durch den Eingang der E-Mail mit dem
Besprechungsprotokoll der Planungsbesprechung aus Abb. 5.28 mittels dem eingetretenen Zwi-
schenereignis ,Protokoll erhalten” fort. Dieses eingetretene Zwischenereignis 16st die Aufgabe
»Protokoll lesen“ aus. Die ortliche Bauaufsicht begutachtet das Besprechungsprotokoll und ent-
scheidet, ob ihrerseits Anderungen erforderlich sind. Sollte das Protokoll nicht korrekt sein, iiber-
mittelt die 6rtliche Bauaufsicht ihre Anderungswiinsche der Planungsabteilung per E-Mail. Ist das
Protokoll in Ordnung, sendet die ortliche Bauaufsicht der Planungsabteilung eine Bestitigung der
Korrektheit per E-Mail. In beiden Fillen folgt nach dem Ubermitteln der E-Mail die Aufgabe , Leis-
tungsverzeichnis anpassen/ablegen. Im Zuge dieser Aufgabe arbeitet die 6rtliche Bauaufsicht die
Anderungen laut dem Besprechungsprotokoll oder Anderungen aufgrund von Behérdenauflagen,
die durch den auslésenden Link ,Anderung Ausfiihrungsplanung“ mit der Abb. 5.26 verkniipft
sind, in das bestehende Leistungsverzeichnis ein. Anschlieffend werden die erstellten Dateien am
Firmenserver gespeichert und es beginnt die Aufgabe , Terminplan anpassen/ablegen”. Die ortli-
che Bauaufsicht dndert den bereits erstellten Terminplan laut Besprechungsprotokoll und spei-
chert die Datei am Server. Nach der Fertigstellung des gednderten Terminplans folgt das einge-
tretene Zwischenereignis , LV und Terminplan erstellt”, worauf der Prozess angehalten wird, bis
die Information der Fertigstellung der Ausfiihrungsplanung per E-Mail das eingetretene Zwi-

schenereignis ,Information erhalten” startet.

Der Prozess der externen Planer beginnt mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Protokoll er-
halten®, worauf die Aufgaben ,Protokoll lesen“ und ,,Protokoll bestitigen/Anderungen senden”
gestartet werden. Die externen Planer kontrollieren das Protokoll auf Korrektheit und senden der
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Planungsabteilung entweder Anderungswiinsche oder die Bestitigung der Korrektheit per E-
Mail. Der Prozess der externen Planer endet im Anschluss vorerst.
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Abb. 5.30: Ausfithrungsplanung - Anderung Ausfiihrungsplan/Leistungsverzeichnis/Terminplan

Im Anschluss an die in Abb. 5.29 dargestellte Planungsbesprechung zeigt Abb. 5.31 die Kontrolle
des Besprechungsprotokolls durch den Auftraggeber. In den Lanes der Geschaftsfithrung des Auf-
traggebers sowie der Bauabteilung setzt sich der Prozess mit dem eingetretenen Zwischenereig-
nis ,Protokoll erhalten” fort. AnschliefSend lesen beide das per E-Mail erhaltene Protokoll und
kontrollieren es auf Korrektheit, wodurch sie die Aufgabe ,Protokoll lesen” ausfiihren. Als nichs-
tes folgt die Aufgabe ,Protokoll bestitigen/Anderungswiinsche senden®. Die Geschéftsfithrung
und die Bauabteilung libermitteln der Planungsabteilung des Generalplaners entweder erforder-
liche Anderungen oder die Bestitigung der Korrektheit des Protokolls. Im Anschluss endet der
Prozess der Geschiftsfithrung vorerst mit einem Blanko-Endereignis. Der Prozess der Bauabtei-
lung setzt sich in Abb. 5.33 fort.

Nachdem die ortliche Bauaufsicht in Abb. 5.30 das Leistungsverzeichnis und den Terminplan fer-
tigstellte und die Information tiber die Fertigstellung der Ausfiihrungsplanung erhielt, beginnt der
Prozess der ortlichen Bauaufsicht in Abb. 5.32 mit der Aufgabe , Ausschreibungsunterlagen laut
Bieterliste versenden”. Wahrend dieser Aufgabe versendet die 6rtliche Bauaufsicht die Ausschrei-
bungsunterlagen - Ausfiihrungsplédne, Detailpldne, Leistungsverzeichnisse, Terminplan - an die
Bieter laut der Bieterliste. Die Bieterliste wurde im Zuge der Planungsbesprechung in Abb. 5.28
besprochen und erstellt. Der Prozess halt so lange an, bis durch den Ablauf einer vorgegebenen

100


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Abgabefrist das eingetretene Zwischenereignis ,Vorgegebene Abgabefrist* eintritt und die Auf-
gabe ,Plausibilitatskontrolle der Angebote/Nachfragen“ auslost.
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Abb. 5.31: Ausfithrungsplanung - Uberpriifung Besprechungsprotokoll

Im Zuge dieser Aufgabe kontrolliert die értliche Bauaufsicht alle bis zum Ende der Frist abgege-
benen Angebote, ob diese vollstdndig, fehlerfrei und vergleichbar sind. Zusatzlich werden jene
Angebote herausgefiltert, bei denen der Bieter moglicherweise spekulierte, um den Auftrag zu
erhalten. Es wird auch iiberpriift, ob der Bieter technisch, wirtschaftlich und rechtlich fiir das ge-
plante Bauvorhaben geeignet ist. Sollten Unklarheiten auftreten, klart die 6rtliche Bauaufsicht
diese entweder telefonisch oder per E-Mail mit dem betroffenen Bieter. Wenn alle Angebote ver-
gleichbar sind, 16st das eingetretene Zwischenereignis ,Angebote sind vergleichbar” die Aufgabe
,Preisspiegel erstellen/Auftraggeber informieren” aus. Die 6rtliche Bauaufsicht erstellt daraufhin
einen Preisspiegel aller Angebote, speichert ihn am Firmenserver und iibermittelt den Preisspie-
gel als PDF-Datei der Bauabteilung des Auftraggebers per E-Mail. Anschlieflend beginnt fiir die
ortliche Bauaufsicht die Aufgabe ,Preisverhandlungstermin vereinbaren“. Wahrend dieser Auf-
gabe sendet die ortliche Bauaufsicht der Bauabteilung des Bauherren einen Terminvorschlag per
E-Mail und bertcksichtigt den Terminvorschlag der Bauabteilung bei der Fixierung des Termins.
Wurde ein gemeinsamer Termin gefunden, beginnt die Aufgabe , Termin bestatigen®, wodurch die
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

ortliche Bauaufsicht der Bauabteilung des Bauherren den Termin per E-Mail bestatigt. Anschlie-
3end beginnt die Aufgabe ,Bieter zur Preisverhandlung einladen®. Die 6rtliche Bauaufsicht ladt
die relevanten Bieter per E-Mail zur Preisverhandlung ein und der Prozess der 6rtlichen Bauauf-
sicht setzt sich mit der Preisverhandlung in Abb. 5.34 fort.

In der Lane der Planungsabteilung des Generalplaners beginnt der Prozess in Abb. 5.32 mit der
Aufgabe ,Ausfiihrungs-/Detailplane drucken®. Die Planungsabteilung druckt alle ausfiihrungsre-
levanten Unterlagen aus und erstellt einen Ausfiihrungsordner fiir die gedruckten Plane und Un-
terlagen. Anschliefdend wird der Prozess unterbrochen und in Abb. 5.34 fortgesetzt.
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Abb. 5.32: Ausfiihrungsplanung - Ausschreibungsunterlagen versenden

Der Prozess der Bauabteilung des Bauherren startet in Abb. 5.33 durch den Eingang des Preis-
spiegels per E-Mail mit dem ausgel6sten Zwischenereignis ,Preisspiegel erhalten“, wodurch die
Aufgabe ,Preisspiegel begutachten” beginnt. Die Bauabteilung begutachtet den Preisspiegel und
setzt den Prozess mit dem eingetreten Zwischenereignis , Terminanfrage erhalten” fort. Diese Auf-
gabe wird durch eine E-Mail der ortlichen Bauaufsicht des Generalplaners mit einer Terminan-
frage flir die Preisverhandlung ausgelost. Anschlief3end startet die Aufgabe ,Kalender priifen“. Die
Bauabteilung priift ihren Kalender auf freie Termine und iibermittelt der 6rtlichen Bauaufsicht
per E-Mail Terminvorschlége fiir die Preisverhandlung. Anschlief3end héalt der Prozess an, bis das
eingetretene Zwischenereignis ,Bestidtigung eingegangen“ durch den Erhalt der E-Mail mit der
Terminbestatigung aufgelost wird.

Zum in Abb. 5.32 vereinbarten Termin der Preisverhandlung setzt sich der Prozess der ortlichen
Bauaufsicht in Abb. 5.34 mit der Aufgabe ,Preisverhandlung” fort. Die Preisverhandlung findet im
Besprechungsraum des Generalplaners statt und die drtliche Bauaufsicht versucht im Sinne des
Auftraggebers die Angebotspreise der Bieter zu verhandeln, um den besten Angebotspreis fiir den
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Bauherren zu erzielen. Direkt im Anschluss an die Preisverhandlung erstellt die 6rtliche Bauauf-
sicht ein Verhandlungsprotokoll, welches am Firmenserver gespeichert wird. Mit der Aufgabe

»Vergabevorschlag senden” setzt sich der Prozess fort.

Nutze

Ausfiihrungsplanung - Begutachtung Preisspiegel

Bauherr

Preisspiegel Terminanfrage Bestatigung
erhalten eingegangen  — eingegangen

C% Preisspiegel C% Kalender
begutachten prifen

|
|
|
: i
|
|
|
|
|
|
|
|

[
|
i
|
|
i
|
|
i
i

Bauabteilung
(Controlling/Steuerung)

Terminvorschlag

Abb. 5.33: Ausfiihrungsplanung - Begutachtung Preisspiegel

Die ortliche Bauaufsicht sendet der Bauabteilung des Auftraggebers den Vergabevorschlag und
das Verhandlungsprotokoll per E-Mail. Die Vergabe erfolgt unter Berticksichtigung des Bundes-
vergabegesetzes und der ONORM A 2050. Im Anschluss halt der Prozess an, bis der Eingang des
Vergabewunsches des Bauherren per E-Mail das eingetretene Zwischenereignis ,Wunsch erhal-
ten“ und in weiterer Folge die Aufgabe ,Bauvertrag erstellen/senden” ausldst. Die ortliche Bau-
aufsicht erstellt den Bauvertrag und sendet ihn jenem Bieter, der den Auftrag erhalt. Zusatzlich
werden die Vertragsbestandteile iibermittelt - Leistungsverzeichnis (Leistungsbuch Hochbau),
Leistungsbeschreibung, geotechnische Unterlagen sowie Ausfithrungs - und Detailplane. Das ein-
getretene Zwischenereignis ,Bauvertrag unterschrieben retour, welches der Eingang des unter-
zeichneten Bauvertrages auslost, startet in der Lane der drtlichen Bauaufsicht die Aufgabe ,Bau-
vertrag senden“. Die drtliche Bauaufsicht sendet den vom Bieter unterzeichneten Bauvertrag der
Bauabteilung des Bauherren und unterbricht den Prozess im Anschluss, bis der Bauvertrag vom
Bauherren unterzeichnet zuriickgeschickt wurde. Der Eingang des vom Bauherren unterzeichne-
ten Bauvertrages 10st das eingetretene Zwischenereignis ,Bauvertrag erhalten“ aus. Der Bieter

wurde dadurch offiziell beauftragt.

Sollte der positive Baubescheid bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht beim Generalplaner eingelangt
sein, halt der Prozess an, bis der Baubescheid eintrifft. Durch das Eintreffen des Baubescheids
beginnt das bedingte, eingetretene Zwischenereignis ,Baubescheid erhalten®. Anschlief3end er-
folgt nach einer zweiwdchigen Stillhaltefrist das bedingte, eingetretene Zwischenereignis ,2 Wo-
chen” und im Anschluss der ausgel6ste Link ,,Baubeginn®.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

In der Lane der Planungsabteilung erfolgt nach der Aufgabe , Ausfiihrungs-/Detailpldne drucken”
in Abb. 5.32 in Abb. 5.34 das eingetretene Zwischenereignis ,Baubescheid erhalten“ und der aus-
geloste Link ,Baubeginn®.
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Abb. 5.34: Ausfiihrungsplanung - Preisverhandlung/Vergabe Teil 1

In der Lane der Bauabteilung des Bauherren beginnt der Prozess in Abb. 5.35 mit der Aufgabe
»Preisverhandlung”, welche im Besprechungsraum des Generalplaners stattfindet. Der Termin
der Preisverhandlung wurde bereits in Abb. 5.33 zwischen der Bauabteilung des Bauherren und
der oOrtlichen Bauaufsicht des Generalplaners vereinbart. Der Inhalt der Preisverhandlung wird
im Zuge der Beschreibung der Abb. 5.34 erklart und kann in diesem Abschnitt nachgelesen wer-
den. Im Anschluss an die Preisverhandlung setzt sich der Prozess der Bauabteilung mit dem Erhalt
des Vergabevorschlags durch die 6rtliche Bauaufsicht des Generalplaners mit dem eingetretenen
Zwischenereignis ,Vorschlag erhalten” fort. Die Bauabteilung tibermittelt der 6rtlichen Bauauf-
sicht ihren Vergabewunsch per E-Mail, wodurch sie die Aufgabe ,Vergabewunsch mitteilen“ aus-
fithrt. Der Prozess halt im Anschluss so lange an, bis von der ortlichen Bauaufsicht der durch den
Bieter unterzeichnete Bauvertrag per E-Mail bei der Bauabteilung des Bauherren eintrifft.
Dadurch wird das eingetretene Zwischenereignis ,Bauvertrag erhalten“ und anschlief3end die
Aufgabe ,Bauvertrag unterzeichnen/senden” ausgelost. Im Zuge dieser Aufgabe unterzeichnet
der Auftraggeber den Bauvertrag und tibermittelt der o6rtlichen Bauaufsicht des Generalplaners
eine Kopie des unterzeichneten Vertrags. Dies hat zur Folge, dass der Prozess mit einem Blanko-
Endereignis endet.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens
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Abb. 5.35: Ausfiihrungsplanung - Preisverhandlung/Vergabe Teil 2
5.1.9 Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Baubegleitende

Planung

Im Anschluss an den Teilprozess der Ausfithrungsplanung findet der Teilprozess der baubeglei-
tenden Planung statt. Dieser Prozess stellt jene Aufgaben dar, die wihrend der Bauausfiihrung
durch die am Bau Beteiligten zu erledigen sind. Vor Beginn der Bauausfiihrung treffen sich alle
Beteiligten zum Kick-Off-Meeting, bei dem im Wesentlichen die Bauausfiihrung besprochen wird.
Abb. 5.36 stellt den ersten Teilbereich dieser Besprechung dar.

Der erste Abschnitt der Besprechung beginnt in der Lane der 6rtlichen Bauaufsicht mit dem aus-
losenden Link ,Baubeginn®, der die Aufgabe ,Kick-Off Termin vereinbaren” ausldst. Im Zuge die-
ser Aufgabe sendet die Ortliche Bauaufsicht allen Beteiligten per E-Mail einen Terminvorschlag
fiir das Kick-Off-Meeting und beriicksichtigt die per E-Mail eingehenden Terminvorschldge aller
Beteiligten bei der Terminfindung. Dieser Vorgang wiederholt sich, bis ein gemeinsamer Termin
vereinbart wurde. Fiir das Kick-Off-Meeting sind die Planungsabteilung sowie die ortliche Bau-
aufsicht des Generalplaners, die externen Planer, die ausfithrenden Firmen und auf der Bauher-
renseite die Bauabteilung und die Geschaftsfithrung erforderlich. Im Anschluss an die Terminfin-
dung folgt die Aufgabe ,Termin bestatigen®. Die 6rtliche Bauaufsicht bestétigt allen am Termin
Beteiligten den vereinbarten Termin per E-Mail. Anschliefiend wird der Prozess der ortliche Bau-
aufsicht bis zum vereinbarten Termin unterbrochen.

In den Lanes der Planungsabteilung des Generalplaners, der externen Planer und der ausfiihren-
den Firmen startet der Prozess in Abb. 5.36 mit dem Erhalt der Terminanfrage zum Kick-Off-Mee-
ting per E-Mail. Das eingetretene Zwischenereignis, beziehungsweise das Startereignis , Termin-
anfrage eingegangen®, 16st die Aufgabe ,Kalender priifen“ aus. Im Zuge dieser Aufgabe priifen alle
Beteiligten ihre Kalender auf freie Termine und ibermitteln der drtlichen Bauaufsicht Terminvor-
schldge per E-Mail. Der Prozess setzt sich anschliefiend durch den Erhalt der Terminbestatigung
per E-Mail mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Bestatigung eingegangen” fort.

Wahrend des Kick-Off-Meetings im Besprechungsraum des Generalplaners durchlaufen alle Be-
teiligten die Aufgabe ,Kick-Off durchfiihren®. Hierbei werden vor dem Baubeginn besondere De-
tailpunkte, der Terminplan, Planungen der TGA sowie der Sonderplaner und die Bauausfiihrung
besprochen, damit alle Beteiligten beim Baubeginn denselben Wissensstand aufweisen. Zusatz-
lich prasentiert der Baustellenkoordinator den vom Planungskoordinator erstellten SiGe-Plan, die
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Unterlagen fiir spatere Arbeiten und weist auf sicherheitsrelevante Themen in Bezug auf die Bau-
ausfiihrung hin. Abschlief;end werden die Aufgabenverteilung aller Beteiligten und deren An-

sprechpartner wiederholt.
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Abb. 5.36: Baubegleitende Planung - Kick-Off-Meeting Teil 1

Da beim Kick-Off-Meeting auch die Bauherrenseite vertreten ist, teilt sich der Prozessablauf auf
zwei Teile auf. Abb. 5.37 stellt die Prozessschritte des Kick-Off-Meetings in Bezug auf den Auftrag-
geber dar. Der Prozess beginnt auf der Auftraggeberseite in der Lane der Bauabteilung des Bau-
herren mit dem Startereignis , Terminanfrage eingegangen®, welches die Aufgabe ,Kalender prii-
fen“ auslost. Die Bauabteilung priift ihren Terminkalender auf freie Termine und tibermittelt der
Bauabteilung des Generalplaners per E-Mail Terminvorschlage. Mit dem Erhalt der Terminbesta-

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

tigung per E-Mail wird das eingetretene Zwischenereignis ,Bestiatigung eingegangen” und in wei-
terer Folge die Aufgabe ,Geschéftsfiihrung informieren“ ausgeldst. Die Bauabteilung informiert
die Geschaftsfiihrung per E-Mail iiber den vereinbarten Termin und pausiert den Prozess bis zur

Durchfiihrung des Kick-Off-Meetings.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

In der Lane der Geschaftsfiihrung des Bauherren beginnt der Prozess, ausgelost durch die Termi-
ninformation per E-Mail, mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Information eingegangen®.
Zum vereinbarten Termin beginnt in beiden Lanes die Aufgabe ,Kick-Off durchfiihren“. Wahrend
dieser Aufgabe werden vor dem Baubeginn besondere Detailpunkte, der Terminplan, Planungen
der TGA sowie der Sonderplaner und die Bauausfiithrung besprochen, damit alle Beteiligten beim
Baubeginn denselben Wissensstand aufweisen.
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Abb. 5.37: Baubegleitende Planung - Kick-Off Meeting Teil 2

Im Anschluss an das Kick-Off-Meeting in Abb. 5.36 beginnt der Prozess in Abb. 5.38 in der Lane
der ortlichen Bauaufsicht mit der Aufgabe ,Workshopprotokoll erstellen/senden”. Die drtliche
Bauaufsicht verfasst in Microsoft Word ein Protokoll des Kick-Off-Meetings, welches die bespro-
chenen Inhalte auflistet, und sichert dieses als PDF-Datei am Firmenserver. Im Anschluss verteilt
die ortliche Bauaufsicht das Protokoll an alle Teilnehmer des Workshops per E-Mail. Sollte einer
der Teilnehmer einen Anderungswunsch des Protokolls mitteilen, beginnt die Aufgabe ,Anderun-
gen einarbeiten, Protokoll senden®, wodurch die ortliche Bauaufsicht das Workshopprotokoll den
Anderungswiinschen entsprechend dndert. Die 6rtliche Bauaufsicht iibermittelt das gednderte
Protokoll erneut allen Teilnehmern per E-Mail. Erst wenn keine Anderungen mehr erforderlich
sind, setzt sich der Prozess der ortlichen Bauaufsicht mit dem eingetretenen Zwischenereignis
,keine Anderungen” fort und die Aufgabe ,Workshopprotokoll ablegen“ beginnt. Die 6rtliche Bau-
aufsicht sichert die letztgiiltige Version des Workshopprotokolls am Firmenserver im richtigen
Ordner und unterbricht den Prozess vorerst.

In den Lanes der Planungsabteilung des Generalplaners, der externen Planer sowie der ausfiih-
renden Firmen setzt sich der Prozess in Abb. 5.38 mit dem eingetretenen Zwischenereignis , Pro-
tokoll erhalten” fort. Im Anschluss begutachten alle Beteiligten das per E-Mail erhaltene Protokoll
und kontrollieren es auf Korrektheit, wodurch sie die Aufgabe , Protokoll lesen“ durchfiihren. An-
schlieRend folgt die Aufgabe ,Protokoll bestitigen/Anderungswiinsche senden*. Die Planungsab-
teilung, die externen Planer und die ausfithrenden Firmen iibermitteln der 6rtlichen Bauaufsicht
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des Generalplaners entweder erforderliche Anderungen oder die Bestitigung der Korrektheit des
Protokolls. Der Prozess der Planungsabteilung, der externen Planer und der ausfiihrenden Firmen
wird anschliefiend vorerst unterbrochen und in Abb. 5.40 fortgesetzt.
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Abb. 5.38: Baubegleitende Planung - Uberpriifung Baubesprechungsprotokoll Teil 1
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Ausgeldst durch das in Abb. 5.38 durch die drtliche Bauaufsicht per E-Mail gesendete Bespre-
chungsprotokoll setzt sich der Prozess in Abb. 5.39 in den Lanes der Geschaftsfithrung des Bau-
herren sowie der Bauabteilung mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Protokoll erhalten” fort.
Im Anschluss beginnt die Aufgabe ,Protokoll lesen, wahrend der das erhaltene Protokoll begut-
achtet und auf Korrektheit gepriift wird. Wurde das Protokoll iiberpriift, senden die Beteiligten
entweder Anderungswiinsche oder eine Bestitigung des Protokolls per E-Mail an die értliche Bau-
aufsicht des Generalplaners. Der Prozess wird unterbrochen und in der Lane der Bauabteilung in
Abb. 5.41 fortgefiihrt. Der Prozess in der Lane der Geschaftsfithrung setzt sich in Abb. 5.44 fort.

Baubegleitende Planung - Uberpriifung Besprechungsprotokoll Teil 2

Protokoll
erhalten

N Protokoll
bestatigen/
Anderungswiinsche
senden

Protokoll
lesen
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Bestatigung oder
Anderungswunsch

Bauherr
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Protokoll
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B4 Protokoll
bestatigen/
Anderungswiinsche
senden

Protokoll
lesen

Bauabteilung
(Controlling/Steuerung)

Bestatigung oder
Anderungswunsch

Al s s s s

Abb. 5.39: Baubegleitende Planung - Uberpriifung Baubesprechungsprotokoll Teil 2

Im Zuge der Ausarbeitung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens wurde festgestellt,
dass alle an der Bauausfithrung beteiligten Personen Prozesse durchlaufen, die wahrend der ge-
samten Bauzeit kontinuierlich stattfinden. Diese Teilprozesse sind fiir die Planungsabteilung und
die ortliche Bauaufsicht des Generalplaners, die externen Planer und die ausfiihrenden Firmen in
Abb. 5.40 und fir die Geschéftsfithrung sowie der Bauabteilung des Bauherren in Abb. 5.41 dar-
gestellt.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Nach der Fertigstellung der Aufgabe ,Workshopprotokoll ablegen“ in Abb. 5.38 teilt sich der Pro-
zess der ortlichen Bauaufsicht in Abb. 5.40 auf zwei Prozesspfade auf, die parallel durchlaufen
werden. Der Pfad, der das AND-Gateway nach oben verldsst, geht direkt in die Aufgabe ,Baube-
sprechung durchfiihren” im Teilprozess der wochentlich stattfindenden Baubesprechung, wel-
cher in Abb. 5.43 dargestellt wird. Der Pfad der kontinuierlich durchzufithrenden Prozesse teilt
sich erneut mittels eines AND-Gateways auf die Aufgaben ,Kosten/Termine koordinieren“ und
»,Bauausfiithrung koordinieren“ auf. Im Zuge der Aufgabe ,Kosten/Termine koordinieren“ kontrol-
liert die ortliche Bauaufsicht wahrend der gesamten Bauzeit, ob die Kosten und der Terminplan
eingehalten werden. Hierfiir werden die Soll-Kosten und Soll-Termine mit den tatsachlichen Kos-
ten und Termine verglichen. Um die Abweichungen darzustellen, werden Dateien zur Kosten- und
Terminkoordination mit den Programmen Microsoft Project und Microsoft Excel erstellt und am
Server gespeichert. Wahrend der Aufgabe ,Bauausfiihrung koordinieren” liegt die Aufgabe darin,
zu kontrollieren, ob die Bauausfiihrung entsprechend der Ausfiihrungs- und Detailpladne stattfin-
det, die Aufmafdblatter und Bautagesberichte den Ausfiithrungspldnen entsprechen und eine man-
gelfreie Bauausfiihrung stattfindet. Zusatzlich wird ein Baustellentagebuch gefiihrt, der Bericht
des Baustellenkoordinators begutachtet und auf Abweichungen zur Norm kontrolliert. Sind beide
Aufgaben erledigt, wird der Prozess wieder vereint und in der Lane der 6rtlichen Bauaufsicht wird
abgewogen, ob Abweichungen zum Soll-Zustand vorliegen — zum Beispiel Terminverschiebungen,
erhohte Kosten, falsche Bauausfithrung oder Unfallgefahren auf der Baustelle. In der Prozessgra-
fik erfolgt dies mittels eines XOR-Gateways. Sollten Abweichungen zum Soll vorliegen, folgt der
Prozess dem Pfad ,Ja“ zur Aufgabe ,Beteiligte informieren“. Die drtliche Bauaufsicht informiert
alle Beteiligten iiber die Abweichungen mittels einer Abweichungsmeldung per E-Mail und ver-
sucht den Ist-Zustand wieder an das Soll heranzusteuern. Treten keine Abweichungen auf, folgt
der Prozess dem Pfad ,Nein“ und halt bis zum eingetretenen Zwischenereignis ,,Bauvorhaben fer-
tiggestellt” in Abb. 5.46 an.

In der Lane der externen Planer lduft wahrend der gesamten Bauzeit die Aufgabe ,Bauausfiihrung
koordinieren®. Insbesondere gilt es hier der Baustellenkoordinator zu erwéahnen, der wahrend
der gesamten Bauzeit regelméafiige Baustellenbesuche durchfiihrt und in Form von Berichten der
ortliche Bauaufsicht und dem Bauherren iiber die Einhaltung des SiGe-Plans berichtet. Hierbei
beriicksichtigt der Baustellenkoordinator die ONORMEN B 2107-1 und B 2107-2 sowie das Bau-

arbeitenkoordinationsgesetz.

In der Lane der ausfithrenden Firmen teilt sich der Prozess wie in der Lane der ortlichen Bauauf-
sicht auf zwei Pfade auf. Der erste Pfad verlauft direkt in die Aufgabe ,,Baubesprechung durchfiih-
ren”, mit der der Prozess in Abb. 5.42 beginnt. Der zweite Pfad des AND-Gateways startet die Auf-
gabe ,Bauausfithrung durchfiihren. Diese Aufgabe bearbeiten die ausfiihrenden Firmen so lange,

bis das Gebaude fertiggestellt wurde.

In den Lanes der Planungsabteilung, der externen Planer und der ausfithrenden Firmen befindet
sich ein eingetretenes Zwischenereignis sowie das Startereignis ,Information erhalten“. Dieses
Ereignis wird durch die per E-Mail durch die ortliche Bauaufsicht erhaltene Abweichungsmeldung
ausgelost. Dieser Teilprozessschritt wird direkt im Anschluss durch ein blanko Endereignis been-
det.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens
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Abb. 5.40: Baubegleitende Planung - Kontinuierliche Aufgaben Teil 1
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Auf der Seite des Bauherren beginnt der Prozess der kontinuierlichen Aufgaben in der Lane der
Bauabteilung in Abb. 5.41 mit der Aufteilung des Prozesses auf zwei Pfade. Wie in den Lanes der
ortlichen Bauaufsicht und der ausfithrenden Firmen in Abb. 5.40 verlauft einer der beiden Pfade
direktin die Aufgabe ,Baubesprechung durchfiihren” in Abb. 5.44. Der zweite Pfad startet die Auf-
gabe ,Bauausfiihrung tiberwachen®, die wiahrend der gesamten Bauzeit kontinuierlich ausgefiihrt
wird. Wahrend dieser Aufgabe kontrolliert die Bauabteilung den Bauablauf und ob alle Arbeiten
im Sinne des Bauherren ausgefiihrt werden. Die Bauabteilung tiberpriift hierbei, ob die 6rtliche
Bauaufsicht die Interessen des Bauherren vertritt. Diese Aufgabe wird so lange ausgefiihrt, bis das
eingetretene Zwischenereignis ,Bauvorhaben fertiggestellt” die Bauausfiihrung beendet.

[

Baubegleitende Planung -
kontinuierliche Aufgaben Teil 2

Geschafts-
fihrung

Bauherr
Produktions-
leiter

Bauausfihrung
Uberwachen

Information
erhalten

Bauabteilung
(Controlling/Steuerung)

Abb. 5.41: Baubegleitende Planung - Kontinuierliche Aufgaben Teil 2

Zusatzlich zu den beschriebenen kontinuierlichen Prozessen sind bei einem Bauprojekt auch re-
gelmafdig wiederkehrende Prozessabfolgen erforderlich. Die wochentlich im Baucontainer statt-
findende Baubesprechung, bei der alle Beteiligten die aktuellen Themen der Bauausfiihrung be-
sprechen, istin Abb. 5.42, Abb. 5.43 und Abb. 5.44 dargestellt.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Abb. 5.42 behandelt den wdchentlich wiederkehrenden Prozess der Baubesprechung in der Lane
der ausfiihrenden Firmen. Der Prozess der Baubesprechung beginnt in der Lane der ausfiihrenden
Firmen mit der Aufgabe ,Baubesprechung durchfiihren“. Wahrend der Baubesprechung werden
die aktuellen Themen, Probleme und dementsprechende Losungsansatze besprochen und doku-
mentiert. Die Beteiligten des Bauprojektes haben die Mdglichkeit, ihre Anliegen beziiglich der
Bauausfiihrung mit allen Anwesenden zu diskutieren und abzukldren. Im Anschluss an die Bau-
besprechung wird der Prozess unterbrochen, bis von der drtlichen Bauaufsicht das wéchentliche
Baubesprechungsprotokoll per E-Mail bei den ausfiihrenden Firmen eintrifft. Das eingetretene
Zwischenereignis ,Protokoll erhalten“ 16st die Aufgabe ,Protokoll bestitigen/Anderungswiinsche
senden“ aus. Die externen Firmen begutachten wihrend dieser Aufgabe das Protokoll auf Kor-
rektheit und senden der értlichen Bauaufsicht entweder Anderungswiinsche oder die Bestitigung
des Protokolls per E-Mail. Anschliefdend hélt der Prozess an, bis die auf Basis der wahrend der
Baubesprechung besprochenen, erforderlichen Plandnderungen durch die Planungsabteilung
eingearbeitet und per E-Mail versendet wurden. Die erhaltenen Plane l6sen das eingetretene Zwi-
schenereignis ,Plane erhalten“ aus. Nachfolgend endet der wéchentlich wiederkehrende Prozess

durch ein Blanko-Endereignis.

Anderungswunsch
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| = !
| Jroeeeeee 1 |
: Bestatigung oder :
| |
| I
| |
| |
T T
| |
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durchfiihren N\ /) lesen Anderungswiinsche —/
== ) senden —

J protokoll s J % # Pline erhalten
erhalten

Ausfiihrende Firmen

Abb. 5.42: Baubegleitende Planung - Baubesprechung Teil 1

Seitens des Generalplaners nimmt an der Baubesprechung die 6rtliche Bauaufsicht teil. Der Pro-
zess in Abb. 5.43 beginnt in der Lane der drtlichen Bauaufsicht mit der Aufgabe ,,Baubesprechung
durchfiihren“. Wahrend dieser Aufgabe leitet die ortliche Bauaufsicht die Baubesprechung und
koordiniert die Abfolge der Anliegen aller Beteiligten. Zusatzlich werden wahrend der Baubespre-
chung Mafénahmen gegen Terminverschiebungen, sowie Mehrkosten gesetzt. Als Grundlage die-
nen die kontinuierlich erstellten Dateien der Kosten- und Terminkoordination sowie der Bericht
des Baustellenkoordinators. Im Anschluss an die Baubesprechung erstellt die 6rtliche Bauaufsicht
ein Besprechungsprotokoll iiber die besprochenen Inhalte und sendet es allen Beteiligten per E-
Mail, wodurch die Aufgabe ,Besprechungsprotokoll erstellen/senden” erledigt wird. AuRert einer
der Beteiligten einen Anderungswunsch des Protokolls, beginnt die Aufgabe ,Anderungen einar-
beiten, Protokoll senden”, wodurch die 6rtliche Bauaufsicht das urspriingliche Protokoll den An-
derungswiinschen entsprechend dndert. Das gednderte Protokoll wird erneut allen Beteiligten
per E-Mail iibermittelt. Erst wenn keine Anderungen erforderlich sind, setzt sich der Prozess der
ortlichen Bauaufsicht durch das eingetretene Zwischenereignis ,keine Anderungen” fort und die
Aufgabe ,Workshopprotokoll ablegen” beginnt. Die ortliche Bauaufsicht speichert die letztgiiltige
Version des Protokolls am Server und verfolgt den Prozess weiter zur Aufgabe ,, Kosten/Termine
anpassen“. Im Zuge dieser Aufgabe dndert die 6rtliche Bauaufsicht die bereits erstellten Dateien
der Kosten- und Terminkoordination und speichert die neuen Versionen am Firmenserver. Der
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

wochentliche Prozess der 6rtlichen Bauaufsicht wird mit dem durch den Eingang der gednderten
Plane ausgeldsten Endereignis , Plane erhalten“ beendet.

In der Lane der Planungsabteilung beginnt der Prozess mit dem eingetretenen Zwischenereignis
»Protokoll erhalten”. Dieses Ereignis hat als Ausldser das per E-Mail durch die 6rtliche Bauaufsicht
eingehende Besprechungsprotokoll der Bauabteilung. Anschlief3end beginnt die Aufgabe , Proto-
koll lesen”, wahrend der die Planungsabteilung das Besprechungsprotokoll begutachtet und auf
Korrektheit priift. Wihrend der nachfolgenden Aufgabe ,Protokoll bestitigen/Anderungswiin-
sche senden” libermittelt die Planungsabteilung der értlichen Bauaufsicht entweder erforderliche
Anderungen oder die Bestitigung der Korrektheit per E-Mail an die értliche Bauaufsicht. Als
nachsten Schritt dndert die Planungsabteilung die vorhandenen Ausfiihrungs- und Detailpldne
laut Besprechungsprotokoll, falls dies erforderlich ist, wodurch die Aufgabe , Ausfiihrungs-/De-
tailplane anpassen“ durchgefiihrt wird. Die gednderten Pldne werden am Firmenserver in den
entsprechenden Ordner gespeichert. Anschliefdend folgt die Aufgabe ,Ausfiihrungs-/Detailpldne
senden”, wihrend der die Planungsabteilung die gednderten Plane allen Beteiligten per E-Mail
iibermittelt. Der Prozess wird unterbrochen und in Abb. 5.46 fortgesetzt.
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Abb. 5.43: Baubegleitende Planung - Baubesprechung Teil 2

Abb. 5.44 stellt die Teilprozesse des Bauherren im Zuge der Baubesprechung dar. Der Prozess
wird in der Lane der Bauabteilung mit der Aufgabe ,Baubesprechung durchfiihren fortgesetzt.
Wahrend der Baubesprechung hat die Bauabteilung die Méglichkeit, den Bauablaufzu ihren Guns-
ten zu steuern und Wiinsche oder Beschwerden zu dufdern.

Im Anschluss an die Baubesprechung wird der Prozess in den Lanes der Geschaftsfiihrung des
Bauherren sowie der Bauabteilung mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Protokoll erhalten®,
welches die Aufgabe ,Protokoll lesen“ auslost, fortgesetzt. Wahrend dieser Aufgabe tiberpriifen
die Beteiligten das Protokoll auf Korrektheit. Anschlief3end beginnt die Aufgabe , Protokoll besta-
tigen/Anderungswiinsche senden“. Die Geschiftsfiihrung und die Bauabteilung {ibermitteln der
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Planungsabteilung des Generalplaners erforderliche Anderungen oder die Bestitigung der Kor-
rektheit des Protokolls per E-Mail. Der Prozess der wochentlichen Baubesprechung endet fiir die
Bauabteilung im Anschluss an das eingetretene Zwischenereignis ,Pldane erhalten®, welches durch
den Eingang der gednderten Pldne ausgeldst wird, mit einem Blanko-Endereignis.

Baubes prechung im Baucontainer auf der Baustelle
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\Re)) lesen >
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Abb. 5.44: Baubegleitende Planung - Baubesprechung Teil 3

Die Fertigstellung des Gebdudes wird in den Lanes der Bauabteilung des Bauherren, der Planungs-
abteilung und der ortlichen Bauaufsicht des Generalplaners der externen Planer sowie der aus-
fiihrenden Firmen mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Bauvorhaben fertiggestellt” symbo-
lisiert. Abb. 5.45 stellt die Abfolge der Prozessschritte in der Lane der ausfiihrenden Firmen wéh-
rend der Abnahme der Bauleistungen dar. Nach der Baufertigstellung setzt sich der Prozess mit
dem eingetretenen Zwischenereignis , Terminanfrage eingegangen” fort. Dieses Ereignis beginnt
durch die Anfrage fiir einen Abnahmetermin durch die 6rtliche Bauaufsicht und startet die Auf-
gabe ,Kalender priifen”. Die ausfithrenden Firmen priifen ihren Terminkalender auf freie Termine
und senden der ortlichen Bauaufsicht Terminvorschlidge per E-Mail. AnschliefRend hélt der Pro-
zess an, bis eine Terminbestétigung per E-Mail das eingetretene Zwischenereignis ,Bestitigung
eingegangen” auslost. Zum vereinbarten Termin startet die Aufgabe ,,Abnahme durchfiihren. Im
Zuge der Abnahme begutachten alle Beteiligten die gelieferte Leistung und bewerten, ob Mangel
vorliegen, die die ausfiihrende Firma ausbessern muss. Mit dem eingetretenen Zwischenereignis
,Protokoll erhalten“ beginnen die Aufgaben ,Protokoll lesen“ und ,Protokoll bestitigen/Ande-
rungswiinsche senden”. Die ausfithrende Firma begutachtet das per E-Mail erhaltene Abnahme-
protokoll und tibermittelt der értlichen Bauaufsicht entweder Anderungswiinsche oder die Besti-
tigung der Korrektheit des Protokolls per E-Mail.

In der Lane der 6rtlichen Bauaufsicht startet der Prozess in Abb. 5.46 mit dem eingetretenen Zwi-
schenereignis ,Bauvorhaben fertiggestellt, welches die Aufgabe ,, Abnahmetermin vereinbaren“
auslost. Wahrend dieser Aufgabe vereinbart die ortliche Bauaufsicht mit der Geschiftsfithrung
und der Bauabteilung des Bauherren, mit der Planungsabteilung des Generalplaners und der aus-
fiihrenden Firmen einen Termin fiir die Abnahme der Bauleistung der ausfiihrenden Firmen. Hier-
fiir sendet sie allen Beteiligten per E-Mail Terminvorschlage und beriicksichtigt die Terminvor-

schlage der Beteiligten bei der Terminfindung.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Zum vereinbarten Termin erfolgt die Durchfiihrung der Abnahme unter Beriicksichtigung der
ONORM B 2110. AnschlieRend beginnt die Aufgabe ,Abnahmeprotokoll erstellen/senden®,
wodurch die ortliche Bauaufsicht ein Abnahmeprotokoll erstellt und allen Beteiligten per E-Mail
ubermittelt. Sollte einer der Teilnehmer einen Anderungswunsch des Protokolls tibermitteln, be-
ginnt die Aufgabe ,,Anderungen einarbeiten, Protokoll senden, wodurch die értliche Bauaufsicht
das Workshopprotokoll den Anderungswiinschen entsprechend dndert. Die értliche Bauaufsicht
libermittelt das gednderte Protokoll erneut allen Teilnehmern per E-Mail. Erst wenn keine Ande-
rungen mehr erforderlich sind, setzt sich der Prozess der ortlichen Bauaufsicht mit dem eingetre-
tenen Zwischenereignis ,keine Anderungen* fort und die Aufgabe ,Workshopprotokoll ablegen“
beginnt. Die ortliche Bauaufsicht sichert die letztgiiltige Version des Workshopprotokolls am Fir-
menserver im richtigen Ordner.

In der Lane der Planungsabteilung beginnt der Prozess in Abb. 5.46 mit dem Erhalt der Termin-
anfrage zur Abnahme der Bauleistungen per E-Mail. Das eingetretene Zwischenereignis , Termin-
anfrage eingegangen” 16st die Aufgabe ,Kalender priifen” aus. Im Zuge dieser Aufgabe priift die
Planungsabteilung ihren Kalender auf freie Termine und libermittelt der 6rtlichen Bauaufsicht
Terminvorschlage per E-Mail. Der Prozess wird anschliefRend durch den Erhalt der Terminbesta-
tigung per E-Mail mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Bestédtigung eingegangen* fortgesetzt.
Zum vereinbarten Termin findet die Abnahme der Bauleistungen statt. Der Prozess hélt an, bis
das eingetretene Zwischenereignis ,Protokoll erhalten“ die Aufgaben ,Protokoll lesen“ und ,,Pro-
tokoll bestitigen/Anderungswiinsche senden” startet. Die Planungsabteilung begutachtet das per
E-Mail erhaltene Abnahmeprotokoll und iibermittelt der 6értlichen Bauaufsicht entweder Ande-

rungswiinsche oder die Bestatigung der Korrektheit des Protokolls per E-Mail.

Der Prozess in Abb. 5.47 beginnt in der Lane der Bauabteilung des Bauherren mit dem Startereig-
nis , Terminanfrage eingegangen®, welches die Aufgabe ,Kalender priifen auslost. Die Bauabtei-
lung priift ihren Terminkalender auf freie Termine und tibermittelt der 6rtlichen Bauaufsicht des
Generalplaners per E-Mail Terminvorschlage. Mit dem Erhalt der Terminbestatigung per E-Mail
wird das eingetretene Zwischenereignis ,Bestitigung eingegangen” und in weiterer Folge die Auf-
gabe ,Geschiftsfithrung informieren ausgeldst. Die Bauabteilung informiert die Geschaftsfiih-
rung per E-Mail iiber den vereinbarten Termin und pausiert den Prozess bis zur Durchfiihrung
der Abnahme der Bauleistungen. In der Lane der Geschaftsfiihrung des Bauherren beginnt der
Prozess, ausgeldst durch die Termininformation per E-Mail, mit dem eingetretenen Zwischener-
eignis ,Information eingegangen“. Zum vereinbarten Termin beginnt in beiden Lanes die Aufgabe
»~Abnahme durchfiihren“. Der Bauherr achtet wahrend dieser Aufgabe besonders auf die Ausfiih-
rungsqualitit der Arbeiten und reklamiert diese bei Bedarf umgehend im Zuge der Abnahme. Der
Prozess hilt an, bis das eingetretene Zwischenereignis , Protokoll erhalten“ die Aufgaben , Proto-
koll lesen und ,,Protokoll bestitigen/Anderungswiinsche senden” startet. Die Geschiftsfiihrung
und die Bauabteilung des Bauherren begutachten das per E-Mail erhaltene Abnahmeprotokoll
und {ibermitteln der értlichen Bauaufsicht entweder Anderungswiinsche oder die Bestitigung der
Korrektheit des Protokolls per E-Mail.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Nachdem das Abnahmeprotokoll in Abb. 5.45 durch die ausfithrenden Firmen als Korrekt besta-
tigt wurde, beginnt der Prozess in Abb. 5.48 in der Lane der ausfiihrenden Firmen mit einem XOR-
Gateway, welches iiberprift, ob bei der Abnahme Mangel beanstandet wurden oder nicht. Wenn
keine Mangel durch die ausfiihrenden Firmen zu beheben sind, folgt der Prozess dem Pfad ,Nein“
direkt zur Aufgabe ,Schlussrechnung stellen/senden. Sollten allerdings Ausbesserungsarbeiten
erforderlich sein, beginnt die Aufgabe , Arbeiten ausbessern“. Wahrend dieser Aufgabe verbessern
die ausfilhrenden Firmen die mangelhaften Arbeiten. Sind alle Mangel behoben, wird das einge-
tretene Zwischenereignis ,Mangel behoben“ ausgeldst, wodurch die Aufgabe ,OBA informieren”
beginnt. Die ausfithrenden Firmen informieren die 6rtliche Bauaufsicht iiber die Behebung der
Mangel, worauf die ortliche Bauaufsicht einen weiteren Abnahmetermin vereinbart. Anschlie-
8end wird durch die ausfiihrenden Firmen die Aufgabe ,Schlussrechnung erstellen/senden” ge-
startet. Die ausfiihrenden Firmen erstellen die Schlussrechnung unter Beriicksichtigung der
ONORM B 2110 und senden diese per E-Mail an die 6rtliche Bauaufsicht zur Rechnungspriifung.
Gegebenenfalls sind Anderungen der Schlussrechnung durch die ausfithrenden Firmen aufgrund
der Rechnungspriifung durch die 6rtliche Bauaufsicht einzuarbeiten.

1 Baubegleitende Planung - Mdngelbehebung

Bestatigung oder
Anderungswunsch

- ONORM B2110

"+ Information

[~

OBA informieren

Arbeiten
ausbessern
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erstellen/senden

|

|

|

|

|

! T T— }
| ey,
|

|

|

|

|

Ja
Ausbesserungen : :
notwendig?

Nein

L

Mangel
behoben

Ausfihrende Firmen

|
|
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\ ./.

Abb. 5.48: Baubegleitende Planung - Mangelbehebung

Im Anschluss an die Abnahme setzt sich der Prozess in der Lane der ortlichen Bauaufsicht mit
dem XOR-Gateway ,Ausbesserungen notwendig“ fort (siehe Abb. 5.49). Dieses Gateway tiberpriift,
ob bei der Abnahme Mangel festgestellt wurden. Wenn dies der Fall ist, hdlt der Prozess an, bis
die Meldung der Behebung der Miangel durch die ausfithrenden Firmen das eingetretene Zwi-
schenereignis ,Information erhalten“ auslost. Daraufhin verlauft der Prozess wieder in die
Abb. 5.46, wo er mit der Aufgabe ,Abnahmetermin vereinbaren”in der Lane der drtlichen Bauauf-
sicht fortgesetzt wird. In diesem Fall beginnt der Prozess der Abnahme von vorne.

Wurden bei der Abnahme keine Mangel festgestellt, verfolgt der Prozess den Pfad ,Nein“ bis zum
bedingten eingetretenen Zwischenereignis ,Abnahme durchgefiihrt“. Dieses Ereignis gilt erst als
erledigt, wenn eine mangelfreie Abnahme erfolgte, und 16st im Anschluss die Aufgabe ,Schluss-
rechnung priifen/korrigieren“ aus. Im Zuge dieser Aufgabe kontrolliert die 6rtliche Bauaufsicht
die von den ausfiihrenden Firmen per E-Mail gestellten Schlussrechnungen auf Korrektheit. Dabei
wird kontrolliert, ob die Schlussrechnungen den Aufmafblattern, Bautagesberichten und Abrech-
nungsplanen sowie dem Leistungsverzeichnis entsprechen. Sollte dies nicht der Fall sein, wird die
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Rechnung korrigiert und den ausfithrenden Firmen per E-Mail {ibermittelt. Erst wenn eine kor-
rekte Schlussrechnung vorliegt, beginnt die Aufgabe ,Schlussrechnung freigeben“. Die ortliche
Bauaufsicht iibermittelt der Geschaftsfiihrung des Bauherren die korrekte Schlussrechnung per
E-Mail zur Zahlung des noch offenen Betrages. Als niachsten Schritt fordert die 6rtliche Bauauf-
sicht bei den ausfithrenden Firmen per E-Mail alle Bauwerksdokumentationsunterlagen fir die
spatere Verwendung, Wartung und Instandhaltung durch den Bauherren an. Durch den Erhalt der
Dokumentationsunterlagen beginnen das eingetretene Zwischenereignis ,Unterlagen erhalten”
und in weiterer Folge die Aufgabe ,Plane und Dokumentationsunterlagen iibergeben“. Die ortliche
Bauaufsicht iibergibt die Bauwerksdokumentation der ausfiihrenden Firmen sowie die Dokumen-
tation des Generalplaners dem Bauherren. Die Dokumentation des Generalplaners beinhaltet
samtliche Ausfiihrungs- und Detailplane des Bauwerkes. Abschliefiend libermittelt die ortliche
Bauaufsicht der Behorde die Fertigstellungsanzeige des Bauwerkes, wodurch der Prozess der ort-
lichen Bauaufsicht mit dem Endereignis , Fertigstellungsanzeige der Behorde iibermittelt” been-
det wird.

Genera
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Aufgrund der Anfrage beziiglich Dokumentationsunterlagen durch die ortliche Bauaufsicht in
Abb. 5.49 beginnt der Prozess der ausfiihrenden Firmen in Abb. 5.50 mit dem eingetretenen Zwi-
schenereignis ,Anforderung erhalten“. Im Anschluss beginnt die Aufgabe ,Dokumentationsunter-
lagen erstellen, wiahrend der die ausfiihrenden Firmen samtliche fiir den Bauherren bei der Nut-
zung, der Instandhaltung und Wartung des Gebadudes in Zukunft erforderlichen Unterlagen er-
stellt. Bei der Erstellung der Dokumentationsunterlagen wird besonders die ONORM B 2107-2 be-
riicksichtigt. Sind alle Dokumentationsunterlagen erstellt, ibermitteln die ausfiihrenden Firmen
der ortlichen Bauaufsicht die Unterlagen digital und in Papierform, wodurch die Aufgabe , Doku-
mentationsunterlagen senden” erledigt wird. Im Anschluss beendet ein Blanko-Endereignis den

Prozess der ausfithrenden Firmen.

Der letzte Abschnitt des Teilbildes der baubegleitenden Planung ist in Abb. 5.51 dargestellt. Der
Prozess wird in der Lane der Geschiftsfiihrung mit dem eingetretenen Zwischenereignis ,Frei-
gabe erhalten” fortgesetzt, welches durch den Eingang der durch die 6rtliche Bauaufsicht freige-
gebenen Schlussrechnung der ausfithrenden Firmen ausgelost wird. Im Anschluss beginnt die
Aufgabe ,Schlussrechnung zahlen“. Der Bauherr begleicht den offenen Betrag der Schlussrech-
nung, wodurch diese Aufgabe erledigt wird. Der Prozess hélt dann so lange an, bis der Erhalt der
Dokumentationsunterlagen das eingetreten Zwischenereignis ,Unterlagen erhalten“ auslost. Der
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens endet mit dem Blanko-Endereignis ,Bauwerk iiberge-

ben”.
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Abb. 5.51: Baubegleitende Planung - Zahlung der Schlussrechnung

5.2 Bewertung und Optimierung ausgewahlter Ist-Prozesse

Im Zuge der Ausarbeitung der in Kapitel 5.1 beschriebenen Prozesslandkarte wurden die einzel-
nen Aufgaben und Ereignisse sowie deren zeitliche Verkniipfungen auf Sinnhaftigkeit tiberpriift.
Dabei wurde besonders auf die Reihenfolge und Notwendigkeit des Zusammenwirkens der ein-
zelnen Teilprozesse und der am Prozess beteiligten Personen geachtet. Im Wesentlichen konnten
dabei keine groben Missstdnde erkannt werden. Dennoch besteht bei einigen Teilprozessen ein
Optimierungspotential. Das nachfolgende Kapitel behandelt ebendiese Teilprozesse. Das Ziel liegt
darin, das Optimierungspotential aufzuzeigen und mégliche Anderungen im Prozess zu beschrei-

ben.
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

5.2.1 Auswertung der Prozessgrafik - Kontaktaufnahme

Der erste Teilprozess stellt die Kontaktaufnahme des Bauherren mit dem Generalplaner dar. Da
die Kontaktaufnahme des Auftraggebers direkt mit dem Generalplaner erfolgt, kann dieser Pro-
zess nicht weiter optimiert werden. Aus diesem Grund wird an dieser Stelle lediglich auf die de-
taillierte Beschreibung der einzelnen Prozessschritte sowie deren Verkniipfungen in Kapitel 5.1.4
auf Seite 62 verwiesen. Die erneute Betrachtung von einzelnen Abschnitten dieses Teilprozesses
ist daher nicht erforderlich.

5.2.2 Auswertung der Prozessgrafik - Vorentwurfsplanung

Abb. 5.52 stellt einen Ausschnitt des Teilprozesses der Vorentwurfsplanung dar. Dieses Teilbild
thematisiert die zeitliche Abfolge des Beginns der Vorentwurfsplanung in Bezug auf den Eingangs-
zeitpunkt des vom Bauherren unterzeichneten Planungsvertrages. In der Lane der Geschaftsfiih-
rung des Generalplaners beginnt der Ausschnitt mit dem eingetretenen Zwischenereignis , Bestel-
lung erhalten”, wodurch unmittelbar danach die Planungsabteilung informiert wird, mit der Vor-
entwurfsplanung zu starten. Das Problem liegt darin, dass das eingetretene Zwischenereignis ,In-
formation erhalten“ mit der Textanmerkung ,Planungsvertrag unterzeichnet” in der zeitlichen
Abfolge erst nach dem Beginn der Vorentwurfsplanung liegt. Dies bedeutet, dass bereits mit der
Planungsleistung begonnen wird, obwohl der Bauherr den Planungsvertrag noch nicht unter-
zeichnet hat, und der Generalplaner somit noch nicht beauftragt wurde. Der Grund fiir eine spate
Unterzeichnung des Vertrages liegt darin, dass fiir den Bauherren die Prioritdt nicht im Planungs-
vertrag sondern im Planungsfortschritt liegt. Sollte sich der Bauherr in der Zwischenzeit gegen
eine Zusammenarbeit mit dem Generalplaner entscheiden, wiirde die bereits erfolgte Planungs-

leistung nicht vergiitet werden.
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Abb. 5.52: Vorentwurfsplanung - Optimierung Planungsbeginn

Ein Losungsansatz ware, mit der Planung erst zu beginnen, wenn der Bauherr den Planungsver-
trag unterschrieben an den Generalplaner retourniert hat, wodurch der Generalplaner vom Bau-
herren fiir die Planungsleistung beauftragt wird. Da bei vielen Bauprojekten durch den Bauherren
ein knapper Terminplan gefordert wird, muss der Bauherr im Vorfeld darauf hingewiesen wer-
den, mit einer ziigigen Beauftragung positiv zu einem fritheren Baubeginn beizutragen. Dies hat
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

eine frithere Beauftragung des Generalplaners zur Folge, wodurch ausreichend Zeit bleibt, die Be-
auftragung in Form des unterschriebenen Planungsvertrages abzuwarten.

5.2.3

Im Zuge der Entwurfsplanung beginnt der Austausch von Plinen mit den externen Planern.

Auswertung der Prozessgrafik - Entwurfsplanung

Abb. 5.53 stellt den Ausschnitt der Entwurfsplanung dar, in dem die Planungsabteilung von den
externen Planern Unterlagen anfordert. Die externen Planer tibermitteln der Planungsabteilung
ihre Angaben der Sonderplanung (Statik, TGA). Da bereits der Vorentwurf und somit auch der
Entwurf der Planungsabteilung des Generalplaners als 3D-Modell erstellt wird, konnen die Plane
der externen Planer mit geringem Aufwand in das Modell eingespielt werden, wenn diese eben-
falls in Form eines 3D-Modells erstellt wurden. Da allerdings nicht jedes Planungsbiiro mit 3D-
Modellen arbeitet, kommt es vor, dass die Sonderplaner ihre Plane als 2D-Dateien iibermitteln. In
diesem Fall muss die Planungsabteilung des Generalplaners, bevor sie mit der Aufgabe ,Anderun-
gen einarbeiten beginnt, die 2D-Pldne der externen Planer als 3D-Modell nachzeichnen, wodurch
der gesamte Planinhalt durch die Planungsabteilung neu modelliert werden muss. Anschlief3end
kann das 3D-Modell der externen Planung in das 3D-Modell des Generalplaners integriert werden.
Durch das Nachzeichnen der Pliane entsteht somit fiir den Generalplaner ein Mehraufwand, der in

der Regel nicht vergiitet wird.
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Abb. 5.53: Entwurfsplanung - Optimierung der Austauschdateien

Um dem entgegenzuwirken, konnte zum Beispiel bei einem groféen Projekt der Generalplaner die
Lieferung von 3D-Modellen vertraglich mit den externen Planern vereinbaren. Wenn in Zukunft
die Planung mit BIM erfolgen soll, kdnnte dies durch ein vertraglich vereinbartes AIA (Auftragge-
ber Informationsanforderungen) und BAP (BIM-Abwicklungsplan) erfolgen. In diesem Fall be-
steht allerdings die Moglichkeit, dass mit externen Planern, mit denen regelmafiig zusammenge-
arbeitet wird, bei diesen Projekten keine Zusammenarbeit zustande kommt, wenn die externen
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

Planer nicht iiber die erforderlichen CAD-Programme verfiigen. Die Geschiftsfiihrung des Gene-
ralplaners muss dann abwdégen, ob aufgrund der unbekannten Strukturen des neuen Partners die
Gefahr eines Mehraufwandes besteht und dieser Mehraufwand grofder oder kleiner als eine Neu-

modellierung eines 2D-Planes ausfallt.

5.2.4 Auswertung der Prozessgrafik - Einreichplanung

Wahrend der Beschreibung des Teilprozesses der Einreichplanung konnte beim Austausch von
Planen zwischen der Planungsabteilung des Generalplaners und den extern Planern eine Proble-
matik der Einarbeitung von 2D-Pldnen in das 3D-Modell der Planungsabteilung des Generalpla-
ners festgestellt werden. Da diese Thematik in Kapitel 5.2.3 bereits ausfiihrlich beschrieben
wurde, wird an dieser Stelle auf die dortigen Erlauterungen verwiesen. Aufgrund des héheren
Detaillierungsgrades der Einreichplanung im Vergleich zur Entwurfsplanung sind die Pldne der
externen Planer auch umfangreicher. Daher stellt das Nachzeichnen dieser 2D-Plane als 3D-Mo-
dell im Vergleich zur Entwurfsplanung einen erh6hten Mehraufwand dar. Der betroffene Bereich
der Einreichplanung wird in Abb. 5.54 dargestellt.
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Abb. 5.54: Einreichplanung - Optimierung der Austauschdateien
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5 Erfassung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens

5.2.5 Auswertung der Prozessgrafik - Ausfithrungsplanung

Im Teilprozess der Ausfiihrungsplanung liefert ein Szenario einen besonders hohen Mehraufwand
fiir den Generalplaner. Fiir den Fall, dass wie in Abb. 5.26 dargestellt und beschrieben durch den
Bauherren ein enger Terminplan vorgegeben wurde und der Generalplaner somit vor dem Ein-
gang des positiven Baubescheides mit der Ausfithrungsplanung und der Erstellung der Leistungs-
verzeichnisse und des Terminplanes begann, kommt es bei behordlichen Auflagen zu einem er-
heblichen Mehraufwand aufgrund von Anderungen. Je spiter im Planungsprozess der Baube-
scheid mit den behordlichen Auflagen eintrifft, desto grofier wird der Aufwand, die bereits durch-
gefiihrte Ausfiihrungsplanung den Auflagen entsprechend abzudndern. Der Extremfall wird in Ka-
pitel 5.1.8 dargestellt. Abb. 5.30 auf Seite 100 stellt den Teilprozess der Finalisierung der Ausfiih-
rungs- und Detailplanung sowie der Ausschreibung und des Terminplanes dar. Der auslésende
Link ,Anderung Ausfiihrungsplanung* tritt unmittelbar vor dem eingetretenen Zwischenereignis
J#Ausfithrungsplanung erstellt” ein. Dies hat zur Folge, dass die beinahe fertige Ausfiihrungspla-
nung durch die Planungsabteilung des Generalplaners den Behérdenauflagen entsprechend gedn-
dert werden muss. Da die Leistungsverzeichnisse und der Terminplan unmittelbar mit den Aus-

fithrungsplanen zusammenhéngen, miissen auch diese angepasst werden.

Um einer Anderung in einem zeitlich weit fortgeschrittenen Planstand entgegenzuwirken, wire
es sinnvoll, vor dem Beginn der Ausfiihrungsplanung den positiven Baubescheid abzuwarten. Da
der Termindruck allerdings vom Bauherren kommt, liegt es in der Aufgabe des Generalplaners,
dem Bauherren die Nachteile einer spaten Plandnderung aufzuzeigen, um beim Bauherren so das
Bewusstsein der Sinnhaftigkeit zu schaffen, den Beginn der Ausfithrungsplanung nach dem Erhalt

des Baubescheides anzusetzen.

5.2.6 Auswertung der Prozessgrafik - Baubegleitende Planung

Die Ubermittlung der Dokumentationsunterlagen an den Bauherren stellt den letzten Schritt eines
Abwicklungsprozesses eins Bauvorhabens dar. Abb. 5.55 stellt die zeitliche Abfolge der Schluss-
rechnung und dem Ubermitteln der Dokumentationsunterlagen zwischen den ausfiihrenden Fir-
men und der 6rtlichen Bauaufsicht sowie der ortlichen Bauaufsicht und dem Bauherr dar. Hierbei
fallt auf, dass die Schlussrechnung vor dem Erhalt der Dokumentationsunterlagen durch den Bau-
herren beglichen wird. Es kommt allerdings des Oftern vor, dass sich die ausfiihrenden Firmen
sehr lange Zeit lassen, bis sie die Bauwerksdokumentation der 6rtlichen Bauaufsicht iibermitteln.
Dies ist besonders kontraproduktiv, da weder der Bauherr noch die ortliche Bauaufsicht das Pro-
jekt abschliefSen konnen, solange die Dokumentationsunterlagen noch ausstindig sind. Fiir die
ausfithrenden Firmen hat die Dokumentation in der Regel eine eher niedrige Prioritdt, wodurch
diese oft nicht beachtet wird, wenn die Schlussrechnung bereits beglichen wurde.

Der verspiteten Ubergabe der Dokumentationsunterlagen konnte mit einer entsprechenden
Klausel im Bauvertrag entgegengewirkt werden. Mit der Unterschrift im Bauvertrag bestatigt die
ausfithrende Firma, die vollstdndigen Dokumentationsunterlagen vor der Schlussrechnung zu
iibermitteln. Der Bauherr hitte somit den Betrag der Schlussrechnung als ,Druckmittel”, sollten
die Dokumentationsunterlagen durch die ausfiihrenden Firmen nicht direkt im Anschluss an die

Baufertigstellung libermittelt werden.
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6 Forschungsergebnisse und Ausblick

6 Forschungsergebnisse und Ausblick

Im Zuge dieser Diplomarbeit wurden die Grundwerkzeuge, einen Abwicklungsprozess eines Bau-
vorhabens zu erfassen, ihn zu beschreiben und anschlief3end zu optimieren, ausgearbeitet. Der
erste Teil dieser Arbeit behandelt die Mdglichkeiten, einen Prozess zu erfassen und darzustellen.
Anschliefiend erfolgt die Darstellung eines Beispielprozesses, der auf Basis der erstellten Prozess-
landkarte ausfiihrlich beschrieben wurde. Kapitel 5.2 behandelt schliefilich die Bewertung ausge-
wahlter Prozessausschnitte, die wihrend der Beschreibung ein Optimierungspotential aufzeigten.
Zusatzlich erfolgte die Beschreibung jeweils einer Optimierungsmoglichkeit ebendieser Prozess-

ausschnitte.

6.1 Beantwortung der Forschungsfragen

Die in Kapitel 3 und 4 erarbeiteten Ausfithrungen stellen die Grundlage fiir die Beantwortung der

ersten Forschungsfrage dar:

1) Wie kénnen Prozesse von Bauvorhaben dokumentiert und dargestellt werden?

Fiir die Erfassung und Dokumentation von Abwicklungsprozessen eines Bauvorhabens gibt es un-
terschiedliche Moglichkeiten und Verfahren. Kapitel 3 behandelt die wesentlichen Moglichkeiten,
Prozesse zu erfassen und zu dokumentieren. Aufderdem erfolgt die Beschreibung verschiedener
Arten mit deren Hilfe ein Prozess dargestellt werden kann. Zur Erhebung von Prozessschritten
konnen entweder Dokumentenanalysen, Interviews, Fragebogen, Laufzettelverfahren oder Work-

shops gewdahlt werden.

Dokumentenanalysen

Bei der Dokumentenanalyse werden bereits vorhandene Dokumente begutachtet und mit Hilfe
deren Inhalts Prozessschritte ermittelt und anschliefdend dokumentiert. Da fiir die Durchfiihrung
der Dokumentenanalyse bereits Dokumente vorhanden sein miissen, kann diese nur bei bereits
abgeschlossenen Bauvorhaben durchgefiihrt werden, um den gesamten Prozess zu erfassen. Die
Dokumentenanalyse stellt oft den ersten Schritt einer Prozesserhebung dar.

Interviews

Das Interview stellt eine Art der Prozesserhebung dar, bei der persénlich mit den am Prozess be-
teiligten Personen gesprochen wird. Idealerweise wird vor einem Interview eine Dokumen-
tenanalyse durchgefiihrt. Dadurch kénnen zum einen die bei der Dokumentenanalyse gewonne-
nen Erkenntnisse iiberpriift und zum anderen die Fragen des Interviews im Vorfeld fixiert wer-

den.

Fragebdgen

Diese Art der Datenerhebung erfolgt in Form eines Fragenkataloges, der von den Mitarbeitern
selbstdndig ausgefiillt wird. Die Fragen des Fragenkataloges sind vor der Durchfiihrung der Be-
fragung zu fixieren und auf Verstandlichkeit zu priifen. Es ware sinnvoll, vor der eigentlichen Da-
tenerhebung einen Probelauf durchzufiihren, bei dem iiberpriift wird, ob die Fragestellungen ver-

standlich und zielfiithrend sind.
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6 Forschungsergebnisse und Ausblick

Laufzettelverfahren

Beim Laufzettelverfahren wird einem Prozess von Anfang bis zum Ende ein Laufzettel beigelegt
und die Mitarbeiter notieren die durchgefiihrten Prozessschritte am Laufzettel. Wenn der Prozess
eines Mitarbeiters beendet ist, wandert der Laufzettel zum nachsten Mitarbeiter, der die Aufgabe
bearbeitet. Das Laufzettelverfahren ist eine geeignete Variante, um Prozesse eines neuen Bauvor-
habens zu erfassen.

Workshop

Bei einem Workshop wird eine geringe Anzahl an Mitarbeitern zu einem ,Meeting“ eingeladen,
bei dem ein bestimmtes Thema besprochen wird. Der Moderator versucht, wahrend des Work-
shops das offene Gesprach zielorientiert zu fiihren und gegebenenfalls einzugreifen, sollte dies
erforderlich sein. Dabei hilt er sich an den im Vorfeld festgelegten roten Faden. Der Moderator
erstellt anschliefSend ein Workshopprotokoll, welches alle besprochenen Themen beinhalten

muss.

Fiir die Darstellung von Prozessen konnen Prozesslandkarten, Swimlane-Diagramme, erweiterte
ereignisgesteuerte Prozessketten (eEPK), tabellarische Prozessdarstellungen und die Business
Process Model and Notation 2.0 (BPMN) verwendet werden. Da sich fiir die Darstellung des Ab-
wicklungsprozess eines Bauvorhabens die BPMN am besten eignet, behandelt Kapitel 4 deren
Symbole sowie Verkniipfungsregeln.

Business Process Model and Notation 2.0 (BPMN)

Die BPMN definiert zur Visualisierung von Prozessen Symbole und Verkniipfungsregeln, wodurch
bei der korrekten Aneinanderreihung der Symbole Prozessschritte auch graphisch dargestellt
und nachvollzogen werden konnen. Abb. 6.1 stellt die wesentlichen Darstellungssymbole der
BPMN dar. Aktivititen werden fiir Aufgaben verwendet, die durch einen Nutzer durchgefiihrt
werden. Ereignisse stellen ein Vorkommnis wahrend des Prozesses dar, dies kann zum Beispiel
das Ereignis ,,Bauvorhaben fertiggestellt” sein. Der Prozess setzt sich erst fort, wenn dieses Ereig-
nis eintritt. Gateways stellen eine Aufteilung des Prozessflusses auf mehrere Pfade dar. Dies kon-
nen zum Beispiel AND-Gateways oder XOR-Gateways sein. Bei den AND-Gateways werden alle
Pfade parallel durchlaufen, bei den XOR-Gateways hingegen nur einer der Pfade. Aktivitaten, Er-
eignisse und Gateways sind entweder mittels Sequenzfliissen oder Nachrichtenfliissen verbun-
den. Datenobjekte kdnnen durch Assoziationen an Fluss-Objekte gehdngt werden. Fluss-Objekte
koénnen aufierdem mit einer Textanmerkung versehen und durch Gruppierungen zu Prozessgrup-

pen vereint werden.

Fluss-Objekte Verbindende Objekte Artefakte
Sequenzfluss — .

Aktivitat D Datenobjekt D

’’’’’’ \
iani Nachrichtenfluss o----> !

Ereignis O Gruppierung i “
_______

Gateway <> Assoziation T Anmerkung [Text

Teilnehmer

Pool
Lane | Lane

Abb. 6.1: Ubersicht der Kernelemente der BPMN [4, S.21]

130


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

6 Forschungsergebnisse und Ausblick

2) Wie funktioniert der bestehende Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens im In-

dustriebau von der Akquisition bis zur Ubergabe an den Bauherren?

Da der Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens in Kapitel 5 anhand einer komplexen Prozess-
landkarte dargestellt und im Anschluss ausfiihrlich beschrieben wurde, wird zur Beantwortung
dieser Forschungsfrage auf die Ausarbeitung in Kapitel 5 sowie die Teilprozesse im Anhang ver-

wiesen.

3) Sind die bestehenden Prozessablaufe effizient oder kénnen sie optimiert werden?

Im Zuge der Beschreibung des Abwicklungsprozesses eines Bauvorhabens konnte festgestellt
werden, dass die Prozesse des Beispielprojektes geordnet und 16sungsorientiert ablaufen. Dies
hat zur Folge, dass am Ende des Prozesses ein positives Projektergebnis erzielt werden kann. Bei
einigen Teilprozessschritten zeichnete sich jedoch ein Optimierungspotential ab. Diese Teilpro-
zessschritte sind in Kapitel 5.2 angefiihrt und deren jeweilige Problematik beschrieben. Die Nen-
nung einer Optimierungsmaoglichkeit zu jedem dieser Teilprozessschritte stellt den Abschluss dar.

6.2 Ausblick

Die Ausarbeitung des in Kapitel 5 beschriebenen und optimierten Abwicklungsprozesses eines
Bauvorhabens stellt die erste Ebene der Detaillierungstiefe der einzelnen Prozessbestandteile
dar. Der betrachtete Prozess konnte somit weiter optimiert werden, indem tiefer in den Prozess
eingetaucht wird und zusatzlich zur Abfolge der einzelnen Schritte die jeweiligen Prozessschritte
genauer untersucht werden. Als Beispiel wird die Aufgabe ,Leistungsverzeichnis erstellen/able-
gen“, welche in Abb. 5.27 auf Seite 96 dargestellt wird, genannt. Alleine diese Aufgabe konnte in
mehrere Prozessschritte aufgeteilt und deren Abfolge und Verkniipfungen in Form einer Prozess-
landkarte dargestellt werden. Dementsprechend besteht die Moglichkeit, die einzelnen Prozess-
schritte jeder der in den Prozesslandkarten im Anhang befindlichen Aufgaben zu erfassen, darzu-

stellen und auszuwerten.

131


https://www.tuwien.at/bibliothek

ayloljqig usipn NL e wuud ul s|jgejrene si sisayl Siyl Jo UOISIaA [eulblio pasoidde ay L < any 38p3jmou; Nop
“regbnyian yauioljqig Usipn N1 Jop ue isi iagrewoldiq Jasalp uoisiaAreulblO apjonipab ausiqoidde aig v_WE_u.O__Q_m


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

7 Verzeichnisse

7 Verzeichnisse

Literaturverzeichnis

[1]

[2]

[3]

Becker T.: ,Prozesse in Produktion und Supply Chain optimieren“, 2.Auflage, Springer-
Verlag, Berlin Heidelberg, 2008

Bundesinnung Bau: ,Leitfaden zur Kostenabschdtzung von Planungs- und Projektma-
nagementleistungen. Band 4 Projektmanagement. Projektleitung -Projektentwick-
lung - Projektsteuerung®, Juli 2013. Online unter: https://www.wko.at/brachen/ge-
werbe-handwerk/bau/Leitfaden_Band4_Projektmanagement_2_Auflage_End-
stand.pdf, zuletzt abgerufen am: 10.01.2019

Bundesministerium des Innern (Deutschland), Bundesverwaltungsamt: ,Handbuch
fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung“, Februar 2018.
Online unter: https://www.orghandbuch.de/OHB/DE/Organisationshandbuch/
Vorwort/node.html;jsessionid=CFFF9E1C5154355CC61596C302DB4852.1_cid340,
zuletzt abgerufen am: 29.12.2018

Freund ]., Riicker B., Henninger T.: ,,Praxishandbuch BPMN", Hanser, Miinchen, 2009

Gadatsch A.: ,Geschdftsprozesse analysieren und optimieren / Praxistools zur Analyse,
Optimierung und Controlling von Arbeitsabldufen, Springer Vieweg, Wiesbaden,
2015

Gadatsch A.: ,,Grundkurs Geschdftsprozess-Management. Analyse, Modellierung,
Optimierung und Controlling von Prozessen”, 8. Auflage, Springer Vieweg,
Wiesbaden, 2017

Gadatsch A.: ,IT-gestlitztes Prozessmanagement im Gesundheitswesen / Methoden
und Werkzeuge fiir Studierende und Praktiker”, Springer Vieweg, Wiesbaden, 2013

Goger G.: ,,Bauprozessabwicklung I und II“, Skriptum Technische Universitdt Wien,
Institut fiir interdisziplindres Bauprozessmanagement, 2017

Goger G.: ,,Bauprozessplanung”, Skriptum Technische Universitat Wien, Institut fiir

interdisziplinares, 2018

Koch S.: ,Einfiihrung in das Management von Geschdftsprozessen. Six Sigma, Kaizen
und TQM", 2. Auflage, Springer Vieweg, Berlin, 2015

MID GmbH: ,BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation - Innovator for Busi-
ness Analysts“, 2016. Online unter: https://www.mid.de/leistungen/akademie/
poster/bpmn-20-poster, zuletzt abgerufen am: 18.02.2019

Volkmann W.: ,Der Generalplaner”, 2012.0nline unter: https://www.volkmann-

pm.de/images/kunde/pdfs/generalplaner.pdf, zuletzt abgerufen am: 10.01.2019

133


https://www.tuwien.at/bibliothek

ayloljqig usipn NL e wuud ul s|jgejrene si sisayl Siyl Jo UOISIaA [eulblio pasoidde ay L < any 38p3jmou; Nop
“regbnyian yauioljqig Usipn N1 Jop ue isi iagrewoldiq Jasalp uoisiaAreulblO apjonipab ausiqoidde aig v_WE_u.O__Q_m


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

b

L]
|
rk

7 Verzeichnisse

Abbildungsverzeichnis

Abb. 2.1: Der Generalplaner als Systemfiihrer auf der Planungsebene [12,S.2] ......ccocvveieiiiiieeeieiiieeeennnn, 18
Abb. 2.2: Aufbauorganisation Girkinger + Partner Generalplaner GmbH .............cccooiiiiiiiiiii e, 19
Abb. 3.1: Darstellungsformen von Prozessen [5, S.16]......ccuuuuaiiiieiiiiiiiee e e e e e et e e e e e eeeeeeans 33
Abb. 3.2: Beispiel einer Prozesslandkarte [5, S.17] ...t eeeaas 34
Abb. 3.3: Beispiel eines Swimlane-Diagrammes [5, S.19] ....cuuuueiieiiiiieeiiieeee et e e e e e e e e eeeeeenes 35
Abb. 3.4: Beispiel einer erweiterten ereignisgesteuerten Prozesskette (eEPK) [5, S.21] ...cceevvnverrrnnneernnnn. 36
Abb. 3.5: Beispiel einer tabellarischen Prozessdarstellung [5, S.23]...ccouvuiiiiiiiiiieiiiieceeeeie e 37
Abb. 3.6: Grundlegende BPMN Darstellungssymbole [7, S.47] ....cooo oo 38
Abb. 3.7: Beispiel einer Prozessdarstellung mittels BPMN [7, S.48] ....ccouuiiiiiiiiiiiiiiie e 38
Abb. 4.1: Kernelemente der BPIMIN [4, S.21] ...ttt e e e e e e e e e e e st s e e e eba e e eeanns 41
Abb. 4.2: Einfacher Beispielprozess [4, S.25] ...ocuuuueee i e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eaaae e e e e eeeeeenns 42
Abb. 4.3: Prozess mit XOR-GateWay [4, S.30]....ccuuuuieii i e ettt e e e e e e e e e e eea e e e e e eeeeenes 43
Abb. 4.4: Prozess mit XOR- und AND-Gateway [4, S.31] ..ccoooiiiiiiiiiiii 44
Abb. 4.5: Erweiterter Prozess mit XOR- und AND-Gateway [4, S.34]......ccooooiiiiiiiiiiiiii 44
Abb. 4.6: Erweiterter Prozess mit XOR- und OR-Gateway [4, S.35] ....ccciriiiiiiiie e 45
Abb. 4.7: Prozess mit Standardfluss [4, S.38] ....couuuuiiiiiei et eeeaas 46
Abb. 4.8: Prozess mit Standardfluss [4, S.40] .....ouuuuiiii it eeeaas 46
Abb. 4.9: Ubersicht mOglicher GateWays [11].......cveeiiuieierieeiieeeieeee e et e ereesseee s e e s eaeessraeessreessbeessanes 47
Abb. 4.10: Darstellung von Zustandigkeiten durch Lanes [4, S.47]....eeeuuueeeee e 47
Abb. 4.11: Beispiel flir Startereignisse [4, S.49].....uu it e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeas 48
Abb. 4.12: Beispiel fiir serielle Zwischenereignisse [4, S.50].....ccceeeieieuruieeieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeanes 49
Abb. 4.13: Beispiel fiir parallele Zwischenereignisse [4, S.51] ..o riiiiiiiie e 49
Abb. 4.14: Abbrechender Zwischenprozess [4, S.51] ......ooeeuuueeeie e e e e e e eeeaee 49
Abb. 4.15: Nicht abbrechender Zwischenprozess [4, 5.52] ....uuueiieee i e eeeeeie e e e e e e eeeee e e e e e eeeeenes 50
Abb. 4.16: Ereignis in Form einer Nachricht [4, S.55]....cciiiiuiuieeiee et e e e e e e e e e e e e e eeenes 51
Abb. 4.17: Auslosendes Zeitereignis [4, S.56].....cccuu i e a e eee 52
Abb. 4.18: Angeheftetes, abbrechendes Zeitereignis [4, S.57] -.co e e 52
Abb. 4.19: Angeheftetes, nicht abbrechendes Zeitereignis [4, S.57] .cceuuuuiiiiiiiiiiiii e 52
Abb. 4.20: Beispiele flir BedingUNEEN [4, S.58] ...uuuuuiiiieiiiiiiiee ettt e e e ee et e e e e e eeenean 53
Abb. 4.21: Kombination Bedingungen und Zeitereignis [4, S.59] .....ceiuiiiiiiiiiii e 53
Abb. 4.22: Modellierung mit Terminierung [4, S.61]....coo it eeeeeees 54
Abb. 4.23: Modellierung mit LINKS [4, S.61] ....ooiuiiiiiii et e e e e e et e e e e e e eeenaen 54
Abb. 4.24: Modellierung mit eintretendem Mehrfachereignis [4, S.69] .....cocvviiiiiiiiieeiiie e, 55
Abb. 4.25: Modellierung einer Aufgabe mit Schleife [4, S.76] .....oeeeieieeeeieee e 55
Abb. 4.26: Modellierung einer Aufgabe mit Schleife [4, S.78] ....ooeeeiiieeeieee e 56
Abb. 4.27: Einfacher Prozess inklusive Artefakte [4, S.106] ........coeuuniiiiiueieeiee e e e e e e 56
Abb. 5.1: Darstellung einer Standardprojektorganisation [8, S.127] .....c.ueeiiiiiieiiiieiie e 61
Abb. 5.2: Kontaktaufnahme — Erste Schritte des Auftraggebers ...........cuveeeiiiiiiiiiiiii e, 64
Abb. 5.3: Kontaktaufnahme — Terminfindung ErstgeSprach .........oovvvieveuieeiiee e e 65
Abb. 5.4: Vorentwurfsplanung — Durchfiihrung des Erstgesprachs ...........coooeiiiiiiiiiiiiiieiiieiie e 67
Abb. 5.5: Vorentwurfsplanung — Erstellung einer Machbarkeitsstudie............ccoouuuiiiiiiiiiiiii e, 68



https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

10
edge

b

now!

L]
|
rk

7 Verzeichnisse

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

5.6: Vorentwurfsplanung — Anderung der Machbarkeitsstudie .............cccoeeeeeeeieeeieeceeeie e 69
5.7: Vorentwurfsplanung — Beauftragung der Planungsleistung Teil 1 ......cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenne. 71
5.8: Vorentwurfsplanung — Beauftragung der Planungsleistung Teil 2 .......ccccooeviiiiiiiiiiiiiciie e, 72
5.9: Vorentwurfsplanung — Vorentwurfserstellung/Vertragseingang................cccccccco. 73
5.10: Vorentwurfsplanung — Vorentwurfsprasentation Teil 1........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 75
5.11: Vorentwurfsplanung — Vorentwurfsprasentation Teil 2........c.oooiiiiiiiiiiiiiiii e 75
5.12: Entwurfsplanung — Bericht verteilen/ablegen ..........eeoeiiiiiiiiieeee e 77
5.13: Entwurfsplanung — Durchsprache des Vorentwurfs ..........cooveieiiiiiiiie e e 78
5.14: Entwurfsplanung — Erste behordliche AbStimmuNng ......coooovvvivvieeeiiieeeeeeee e 80
5.15: Entwurfsplanung — Erstellung Entwurf, Genereller Ablaufplan, und Kostenberechnung ......... 81
5.16: Entwurfsplanung — Entwurfsprasentation Teil 1 .........ooiviiiriiiiiiiiii e 83
5.17: Entwurfsplanung — Entwurfsprasentation Teil 2 ........ueeeiiiieiiieeiiee e 83
5.18: Entwurfsplanung — Durchsprache des ENtWUITS...........oviiiiiiiiiiiiieeeceie e 84
5.19: Entwurfsplanung — Ubergang Einreichplanung .............cocueeeuiriieeoueeeee e 85
5.20: Einreichplanung — Erstellen des Einreichplans ............ oo 87
5.21: Einreichplanung — Durchsprache Einreichplan Teil 1 .......cooooiimiiiiiiiii e 89
5.22: Einreichplanung — Durchsprache Einreichplan Teil 2 ... 89
5.23: Einreichplanung — Abgabe der Einreichunterlagen...........cooooiiiiii e 91
5.24: Einreichplanung — Unterzeichnung der Einreichung/Behordenverfahren Teil 1...................... 92
5.25: Einreichplanung — Behordenverfahren Teil 2.........oovvviiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 93
5.26: Einreichplanung — Eingang des BaubesCheides ..........ueeeiiiiiiieeeiiee e 94
5.27: Ausfuhrungsplanung — Erstellung Ausfuhrungsplan/Leistungsverzeichnis/Terminplan............ 96
5.28: Ausfuhrungsplanung — Planungsbesprechung Teil 1.........ccvoiiiiiiiiiiiiiie e, 97
5.29: Ausfuhrungsplanung — Planungsbesprechung Teil 2.........ccuoeiiiiiiiiiiiiie e, 98
5.30: Ausfiihrungsplanung — Anderung Ausfiihrungsplan/Leistungsverzeichnis/Terminplan ......... 100
5.31: Ausfiihrungsplanung — Uberpriifung Besprechungsprotokoll............c.ccooeveiieeieeeeeeiieeeeene. 101
5.32: Ausfuhrungsplanung — Ausschreibungsunterlagen versenden ..........ccooeeevvieieieiiieeeeiiieeeennn, 102
5.33: Ausfuihrungsplanung — Begutachtung Preisspiegel...........cccccooiiiiiii e, 103
5.34: Ausfiihrungsplanung — Preisverhandlung/Vergabe Teil 1 ..........occciviieeiieiiiiiiiiiieeeee e 104
5.35: Ausfiihrungsplanung — Preisverhandlung/Vergabe Teil 2 ..........cccooviieeiiiiiiiiiiiieeee e 105
5.36: Baubegleitende Planung — Kick-Off-Meeting Teil 1 ..., 106
5.37: Baubegleitende Planung — Kick-Off Meeting Teil 2., 107
5.38: Baubegleitende Planung — Uberpriifung Baubesprechungsprotokoll Teil 1..........c....c........... 108
5.39: Baubegleitende Planung — Uberpriifung Baubesprechungsprotokoll Teil 2.........cccoceveeennee.. 109
5.40: Baubegleitende Planung — Kontinuierliche Aufgaben Teil 1 .......cccooovviiiiiieiieeieieieeeee e 111
5.41: Baubegleitende Planung — Kontinuierliche Aufgaben Teil 2 .......coooeeviiiiiiecieeieieeeeeee e 112
5.42: Baubegleitende Planung — Baubesprechung Teil L.......ccoovviiiiriieiiiiiiieeeee e 113
5.43: Baubegleitende Planung — Baubesprechung Teil 2......cccooiiieeeviieiiieeieeeee e 114
5.44: Baubegleitende Planung — Baubesprechung Teil 3......cccoeiiiieiriiiiiieeeeeecee e 115
5.45: Baubegleitende Planung — Abnahme Teil 1 .....cooivvriieeiiii e 116
5.46: Baubegleitende Planung — Abnahme Teil 2 ... 118
5.47: Baubegleitende Planung —Abnahme Teil 3 ... 119
5.48: Baubegleitende Planung — Mangelbehebung ............cooevviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeeeeee e 120

136


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

7 Verzeichnisse

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

5.49: Baubegleitende Planung — Rechnungspriifung der Schlussrechnung ..............cccceeevvvverennnne.. 121
5.50: Baubegleitende Planung — DoKUMENtation ..........uveeeiiiiieiiiiiiie e e e 122
5.51: Baubegleitende Planung — Zahlung der Schlussrechnung ............coooviiiviceeiiiiiiieeeeeeeeeeeee 122
5.52: Vorentwurfsplanung — Optimierung Planungsbeginn .............couveviiviiiiiieiieieeieeieeieeeeeeeeeeeeens 123
5.53: Entwurfsplanung — Optimierung der Austauschdateien ............cccccoevvveeieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeenes 124
5.54: Einreichplanung — Optimierung der Austauschdateien............coooii i 125
5.55: Baubegleitende Planung — Optimierung des Ablaufs Schlussrechnung/Dokumentation........ 127
6.1: Ubersicht der Kernelemente der BPIMIN [4, S.21] .....vuiiiiiiiieiie ittt 130

137


https://www.tuwien.at/bibliothek

ayloljqig usipn NL e wuud ul s|jgejrene si sisayl Siyl Jo UOISIaA [eulblio pasoidde ay L < any 38p3jmou; Nop
“regbnyian yauioljqig Usipn N1 Jop ue isi iagrewoldiq Jasalp uoisiaAreulblO apjonipab ausiqoidde aig v_WE_u.O__Q_m


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

7 Verzeichnisse

Tabellenverzeichnis

Tab. 2.1: Zusammenfassung unterschiedlicher Definitionen von Prozessen (P) und

Geschéaftsprozessen (GP), [10, S.3f]. .o 20
Tab. 2.2 (Fortsetzung): Zusammenfassung unterschiedlicher Definitionen von Prozessen (P) und

Geschaftsprozessen (GP), [10, S.3f] ... it e e e e e e e s 21
Tab. 4.1: Ubersicht moglicher Ereignisse [11] .....coueecureiieeeeeceteeeie et eeeeeteeeeteeeteeeeaeeetee e e eaeeeeeereeeneea 51

139


https://www.tuwien.at/bibliothek

ayloljqig usipn NL e wuud ul s|jgejrene si sisayl Siyl Jo UOISIaA [eulblio pasoidde ay L < any 38p3jmou; Nop
“regbnyian yauioljqig Usipn N1 Jop ue isi iagrewoldiq Jasalp uoisiaAreulblO apjonipab ausiqoidde aig v_WE_u.O__Q_m


https://www.tuwien.at/bibliothek

Die approbierte gedruckte Originalversion dieser Diplomarbeit ist an der TU Wien Bibliothek verfligbar.

The approved original version of this thesis is available in print at TU Wien Bibliothek.

thelo

[ ]
lio
nowledge

:

i
r

8 Anhang

8 Anhang

Im Anhang befinden sich die Prozesslandkarten folgender Teilprozesse:

Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Kontaktaufnahme (594x420mm)

Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Vorentwurfsplanung  (1200x420mm)
Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Entwurfsplanung (1200x594mm)
Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Einreichplanung (1200x594mm)
Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Ausfiihrungsplanung  (1200x594mm)

Abwicklungsprozess eines Bauvorhabens - Baubegleitende Planung (1500x594mm)
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