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Kurzfassung

In unserer modernen Informationsgesellschaft, in der der Arbeitsbegriff vor allem durch die geistige
Wissensarbeit und den informellen Austausch gepragt ist, vollzieht sich ein sichtbarer Wandel vom
fremdbestimmten Industriearbeiter zum eigenverantwortlichen Leistungsarbeiter. Mit dem Aufkommen
der Wissensarbeit geht demnach auch eine Veranderung raumlicher Anforderungen und
Arbeitsweisen einher, welche vor allem durch eine mobile, flexible, kreative und kommunikative
Arbeitskultur bestimmt werden. Diese neue Erscheinung des mobilen Arbeitsplatzes, welche mit der
Abschaffung des persoénlichen Schreibtisches zusammenhangt, l1asst den Anschein erwecken, dass
ortsunabhéngiges Arbeiten zugleich auch unbeaufsichtigtes Arbeiten bedeutet. An dieser Stelle muss
darauf aufmerksam gemacht werden, dass das Verschwinden rdumlicher Grenzen und personeller
Verortungen nicht zwangslaufig mit einer demokratischeren Raumordnung verbunden ist. Obwohl oft
die Rede von enthierarchisierten Arbeitsumgebungen mit flachen hierarchischen Strukturen ist, wird
meist aulBer Acht gelassen, dass der Arbeithnehmer den standigen Blicken seiner Kollegen und
Vorgesetzten uneingeschrankt ausgesetzt ist. Diese Tatsache in Verbindung mit digitalen
Uberwachungsmethoden fiihren zu einem selbstkontrollierten Verhalten, welches sich auf das
Phanomen des Panoptismus bezieht, wobei dullere Machtverhaltnisse eine innere Selbstdisziplin
bewirken. Attraktiv  gestaltete  Arbeitsatmosphdren und offene Burolandschaften  sind
dementsprechend nicht nur Motivator fir mehr Freude am Arbeitsplatz, sondern auch subtile

Instrumente zur Steuerung eines inneren Kontrollverhaltens.



Abstract

In the modern information society, which is marked by a concept of labor as predominantly intellectual
knowledge work and informal exchange, a visible shift is taking place from externally determined
industrial workers to independent performers. Thus, the advent of knowledge work also involves a
change in spatial requirements and working methods, which are primarily determined by a mobile,
flexible, creative and communicative working culture. This new phenomenon of the mobile workplace,
which goes hand in hand with the abolition of the personal desk, creates the impression that
independent work also means unsupervised work. At this point it must be brought to attention that
abandoning spatial boundaries and localizing personnel do not necessarily entail more democratic
spatial planning. Although much is talked about de-hierarchized working environments with flat
hierarchical structures, it is mostly ignored that employees are constantly exposed to the looks of their
colleagues and superiors. This fact, combined with digital surveillance methods, leads to self-
controlled behavior based on the phenomenon of Panopticism, whereby external power relations
cause inner self-discipline. Attractively designed working atmospheres and open-plan offices are
therefore not only a motivator for more pleasure in the workplace, but also subtle instruments for

controlling the inner control behavior.
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1 Einleitung

Im Industriezeitalter etablierte sich eine Arbeitskultur, welche von streng organisierter und kontrollierter
Fabrikarbeit gepragt war, die dem Arbeiter einen festen Arbeitsplatz zuwies, wo dieser Uber die Dauer
seiner Beschaftigung lokalisiert werden konnte. Infolge dieser spezifischen raumlichen Verortung
waren jegliches Fehlverhalten sowie die einzelne Arbeitsleistung von einer hoheren Instanz direkt
Uberprufbar. Die deutlich zu kontrollierende Handarbeit wurde im Zeitalter der digitalen Revolution

zunehmend von der schwer greifbaren Kopfarbeit abgelost.

Die Arbeitskultur hat im letzten Jahrhundert und im Zuge verschiedener Revolutionen, den
Arbeitsmarkt betreffend, eine signifikante Verdnderung durchgemacht. Zum einen vollzog sich
zunehmend ein Wandel vom Arbeiter zum Angestellten und infolgedessen eine Transformation von
koérperlicher zu geistiger Tatigkeit, im Sinne immaterieller Wissensarbeit. Zum anderen geht mit diesen
Veranderungen auch eine raumliche Umgestaltung einher, die vor allem auf flexible Raumkonzepte
anstelle zellenartiger raumlicher Gliederung abzielt. Diese neuen offenen und transparenten
Raumorganisationen scheinen die strenge Hierarchie am Arbeitsplatz abzuschaffen und einen
demokratischen Raum zu generieren, in dem jeder Arbeitnehmer gleichgestellt ist, ohne den Anspruch
rangspezifischer Platzzuweisungen zu genie3en. Allerdings bewirken die immensen Kosten- und
Flacheneinsparungen durch den Wegfall eines GroRteils der raumbildenden Elemente im Open-Plan
Office auch eine Veranderung des Arbeitsbildes vom Menschen, der zunehmend als human

Ressource angesehen wird, die jederzeit ersetzbar ist.

Meine Diplomarbeit befasst sich mit dem Thema der modernen dezentralisierten Arbeitswelten und
vergleicht diese neuen Erscheinungen in der Buroarchitektur mit rdumlich begrenzten
Organisationsstrukturen. Basis meiner Forschung, die den Beitrag der architektonischen Struktur zur
Disziplinierung der arbeitenden Individuen untersucht, bildet die Analyse verschiedener raumlicher
Geflige. Diesbeziglich wird der serielle Fabrikarbeitsraum ebenso wie der Schulraum hinsichtlich der
Verortung und der damit verbundenen Konzepte zur Unterwerfung analysiert und dariber hinaus ein
Vergleich zu den verhaltenseinschrankenden Praktiken non-territorialer Arbeitskonzepte durchgefihrt.
Auf Grundlage der Erkenntnisse von Timo Luks in ,Der Betrieb als Ort der Moderne* wird die
industrielle Fabrik als sozialer und wirtschaftlicher Brennpunkt begriffen, den es im Sinne der besseren
Uberwachung durch Platzierung der arbeitenden Individuen zu ordnen gilt. Dariiber hinaus liefert
Pierre Bourdieu in ,Das Elend der Welt* eine Differenzierung zwischen physischem Raum und
symbolisch aufgeladenem Sozialraum. Einen wesentlichen Beitrag leistet Bourdieus Diskurs fiir meine
Arbeit, da er erkennt, dass Kontrollausibung nicht alleine durch die Lokalisierung der Individuen im
Raum passieren kann, sondern das Macht auch Uber relationale Positionen und Beziehungen

ausgelbt werden kann, wodurch eine gewisse Verhaltensweise erzwungen wird.

In Anlehnung an Sonja Hnilicas Diplomarbeit ,Disziplinierte Korper* wird ebenso die Anordnung der
Schdler im Klassenzimmer und die damit verbundene raumliche Machtdemonstration veranschaulicht.
Obwohl Disziplinierung im heutigen Zeitalter nicht mehr offensichtlich am Arbeitsplatz ausgelibt wird,

zeigt die Tendenz zu offenen Raumkonzepten durchaus einen Hang zu unscheinbar kontrollierenden
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MalRnahmen, welche unter dem Begriff des Panoptismus zusammengefasst werden kdnnen, die
Michel Focault in seinem Werk ,Uberwachen und Strafen® ausfiihrlich darlegt. Focaults Analysen (iber
das Bentham‘sche Panopticon und den erzeugten Machtmechanismus, der die Individuen zur
Selbstdisziplin drangt, bilden die Ausgangslage meiner Arbeit. Im Zuge der Betrachtung tayloristischer
Konzepte und panoptischer Kontrollarchitekturen stellt sich mir die Frage, wie die anonyme Macht im
heutigen Arbeitsraum Buro sowohl raumlich als auch digital ausgetbt wird und das Verhalten der

betroffenen Personen unbewusst beeinflusst.

In ihrem Buch ,Human Office* halten Sibylla Amstutz und Peter Schwehr den aktuellen Stand der im
Wandel begriffenen Arbeitswelt fest und erldutern in diesem Kontext vor allem die Wichtigkeit der
Schaffung eines identifikationsstiftenden Arbeitsraumes, welcher der zunehmenden Entgrenzung und
Dekontextualisierung von Arbeit entgegenwirken soll. Die Annahme besteht darin, dass besonders
abwechslungsreiche und flexible Arbeitskonzepte die Identifikation mit der Umgebung férdern.
Demgegeniber behandle ich in meiner Arbeit das Konzept der Flexibilisierung als Instrument zur
Standardisierung und Entpersonalisierung, wodurch dem Mitarbeiter einerseits die Maglichkeit
genommen wird weder durch die Gestaltung noch durch die Aneignung des persoénlichen Territoriums
mit seiner Umwelt zu interagieren, andererseits aber auch der rdumliche Rahmen fehlt, sich durch
physische Privilegien und Indizien der Macht von seinen Kollegen unterscheiden zu koénnen.
Diesbezlglich zeigt sich vor allem im Diskurs des empirischen Teils meiner Arbeit, welcher auf der
Basis von Interviews fuldt, eine zunehmende Kritik an den demokratischen Raummodellen, da die
Abschaffung raumlicher Grenzen oft auch mit einem Autoritatsverlust einhergeht, mit dem nicht alle
Fuhrungskrafte gleichermaltien umzugehen wissen. Ebenso wird auf die Notwendigkeit raumlicher
Abgrenzung im Zusammenhang mit der Durchfiihrbarkeit von vertraulichen Gesprachen sowie dem
Bedarf an uneinsichtigen Ruckzugsmoglichkeiten zur Reduktion permanenter emotionaler
Transparenz hingewiesen. In Bezug auf die negativen Folgeerscheinungen der zunehmenden
Flexibilisierung von Arbeitspraktiken und Arbeitsumfeldern erkennt Brigitte Petendra in ihrer
Dissertation mit dem Titel ,Raumliche Dimensionen der Biroarbeit*, dass ,der flexible Mensch [..] zum
Opfer einer non-linearen Erfahrungswelt degradiert und den Strukturen ausgeliefert [wird].“! Entgegen
der verbreiteten Auffassung, dass nomadische Arbeitskonzepte die Kreativitat und Kommunikation
anregen, wird der Mensch zumeist unglaublichen Stresssituationen ausgesetzt, wobei die Produktivitat
unter dem Druck der standigen Anpassung, auf die sich immerfort verdndernde Umwelt, leidet. Auf
Grundlage der vom Gehirnforscher Manfred Spitzer in seinem Werk ,Rotkdppchen und der Stress®
postulierten These, dass das Abhandenkommen von Kontrolle zur Freisetzung von Stresshormonen
fuhrt, untersuche ich den Zusammenhang des Verlustes der Kontrolle (iber den eigenen Arbeitsplatz

und der koérperlichen Reaktion darauf.

Viele wissenschaftliche Werke zum Thema ,Das Neue Arbeiten’ beschaftigen sich primar mit dem
Aspekt gesteigerter Kommunikation und Informationsweitergabe im Open-Office, welcher besonders
durch den Wegfall rdumlicher Barrieren begunstigt wird. Im Gegensatz dazu sind die Studien von
Ethan Bernstein und Stephen Turban von der Harvard University zu nennen, die darlegen, dass die

' Petendra, Brigitte: Raumliche Dimensionen der Biiroarbeit. Eine Analyse des flexiblen Biiros und seiner
Akteure. (Dissertation TU Darmstadt) 2. Auflage. — Wiesbaden: Springer VS, 2015, S.27



Rahmenbedingungen fur den informellen und persdnlichen Austausch im non-territorialen Blro zwar
gegeben sind, diese allerdings oftmals aufgrund des Mangels an Rickzugsmdglichkeiten und der
Schaffung von Privatsphare, ohne standige Beobachtung durch Dritte, teilweise weniger genutzt
werden, weshalb wieder mehr Uber digitale Kanale kommuniziert wird. Demnach geht es darum das
Groliraumbiiro und seine Effekte in Hinblick auf die sozialen Zwange durch das Fehlen von Grenzen

und somit den Schutz vor uneingeschrankten Blicken zu analysieren.

Auf die Auswirkungen im Zusammenhang mit dem Abhandenkommen von Territorialitdt und der damit
verbundenen Unsicherheit und Dekontextualisierung in einer standig in Veranderung begriffenen
Arbeitswelt weist auch Jacqueline Vischer in ihrem Buch ,Space Meets Status® hin. Vischer beschreibt
den sozialen Vertrag als eine Art unausgesprochene Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und
dem Mitarbeiter, die auf der Grundlage von Anerkennungen raumlicher Art gegeniiber dem Mitarbeiter
beruht, welche in non-territorialen Raumkonzepten zutiefst verletzt wird und kaum kompensiert

werden kann.

Meine Arbeit greift insbesondere die Thesen von Focault und Bourdieu Uber die Auswirkungen
raumlicher Geflige und deren Machtapparate auf das menschliche Individuum auf und analysiert
anhand eines konkreten Fallbeispiels den Unterschied der Effekte raumlich offen und geschlossen
gestalteter Raumkonzepte auf das Arbeitsverhalten sowie auf das physische und psychische
Wohlergehen. Ziel meiner Arbeit ist es sowohl die Uberwachungsfunktion moderner
Arbeitslandschaften und die damit einhergehende Beeinflussung des Verhaltens darzulegen als auch
auf die subtilen MaBnahmen zur Disziplinierung aufmerksam zu machen, die Hand in Hand mit dem
Verlust des personlichen Arbeitsplatzes gehen und den Menschen zu einem anonymen
Arbeitsnomaden deklarieren demgegenuber jegliche rdumliche Anerkennung fehlt, wodurch er immer
auf seine unmittelbare Ersetzbarkeit hingewiesen wird, was wiederum psychische Folgen mit sich

bringen kann.

Grundsatzlich gliedert sich meine Arbeit in zwei Teile auf, wobei im ersten Teil Fachliteratur und
andere Diplomarbeiten als Grundlage zur wissenschaftlichen Aufarbeitung anerkannter Theorien
herangezogen werden, wahrend der Ausgangspunkt des zweiten Teiles eine empirische Forschung
eines konkreten Fallbeispiels darstellt. Das Ubergeordnete Ziel meines Vorgehens ist, in den ersten
Kapiteln vor allem einen Uberblick Uber historische Entwicklungen und den jetzigen Stand der
Forschung zu verschaffen und sich erst nach tiefgehender Analyse im zweiten Teil mit den
aufgeworfenen Fragestellungen kritisch auseinanderzusetzen. In Interviewgesprachen mit betroffenen
Personen, die in dem offen gestalteten BirogroRraum mit Desk-Sharing Konzept tatig sind, und
Experten verschiedener Fachbereiche wird qualitativ untersucht wie Aspekte des Wohlbefindens, der
Kontrolle und Anonymitat sowie des Verlustes von Privatheit und Territorialitat im Arbeitsalltag erlebt
werden. Um einen Vergleich der rdumlich begrenzten Arbeitsrdume friher und der offenen
Arbeitsplatzgestaltung heute anstellen zu koénnen, wurden darUber hinaus noch zweit weitere
Mitarbeiter, die in traditionellen Raumlichkeiten tatig waren, zu ihren Arbeitsplatzerfahrungen befragt.
Mit diesen zwei Personen wurden insgesamt sechs Nutzerinneninterviews und drei

Experteninterviews auf bilateraler Gesprachsbasis durchgefihrt. Bei der Wahl der fir meine
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Forschungszwecke passenden Befragungsmethode habe ich mich flir das qualitative
Leitfadeninterview entschieden, bei dem im Unterschied zur geschlossenen statistischen
Fragenerhebung offen gestellte Fragen die Grundstruktur bilden, welche den Interviewpartner dazu
anregen sollen, die ihm wichtigen Ereignisse zu erzdhlen. Der Vorteil dabei ist, dass das
Interviewgesprach einen unerwarteten Verlauf annehmen kann und die Antworten Uberraschend
ausfallen kénnen. Der Nachteil der qualitativen Erhebungsmethode ist die schwere Vergleichbarkeit
der einzelnen Interviews miteinander, da der Schwerpunkt der diversen Interviewpartner meist auf
unterschiedliche Themen gelegt wird und dementsprechend zu verschiedenen Aspekten mehr oder
weniger erzahlt wird. Dennoch ermdglichte mir diese Erhebungsmethode die fur mich interessantesten

Erkenntnisse qualitativ herauszufiltern und in den empirischen Teil meiner Arbeit einflielen zu lassen.

Im 2. Kapitel meiner Arbeit begebe ich mich auf eine zeitgeschichtliche Reise zu den Urspriingen
koérperlicher Arbeit, welche vor allem in der Antike hauptsachlich den Sklaven vorbehalten war. Bei
diesem historischen Exkurs geht es weniger um eine detaillierte zeitliche Abfolge der Entwicklung
arbeitender Tatigkeiten, als um den sozialen Aspekt von Arbeit damals sowie die Beziehung von
freibestimmter Arbeit und streng kontrollierter Arbeit. Im Zuge der Beschreibung des Panopticons als
Instrument der Machtausiibung setze ich die Wirkungsweisen von Macht und Selbstkontrolle in Bezug
zu den Raumorganisationen im Buro. Dabei wird ersichtlich, dass der Ausdruck des Panoptismus
auch in unserer heutigen Gesellschaft noch aktuell ist, wenn es um Aspekte der permanenten

Uberwachung und weiters um den Eingriff in jegliche Form von Privatsphére geht.

Das 3. Kapitel meiner Arbeit gibt einen Uberblick Uber die rdumlichen Strukturen der Arbeitsweisen im
Industrialismus und vergleicht die organisatorischen Aspekte der Fabrikarbeit mit
Biroraumorganisationen zeitgemafler Wissensarbeit. Wahrend das Industriezeitalter durch eine
Entfremdung von Wohn- und Arbeitsstatte gekennzeichnet war, erfolgt heutzutage wieder eine
zunehmende Annaherung dieser beiden Bereiche, was hauptsachlich auf die Digitalisierung und das
Aufkommen der Wissensarbeit zurlickzufiihren ist. Die Verortung der Individuen zum Vorteil groRerer
Kontrolle Gber den Produktionsprozess, wie es in der industriellen Fabrik noch der Fall war, scheint
hinsichtlich der Innovationen non-territorialer Blrolandschaften nicht mehr gegeben zu sein. In Bezug
auf das Thema raumliche Veradnderungen und Disziplinierung am Arbeitsplatz, ist auch der
Klassenraum, als standardisierter Raum maximaler Autoritdtsherstellung, zu beschreiben, welcher
gleichsam wie traditionelle Blroraumlichkeiten in unserer modernen Gesellschaft einer strukturellen

Veranderung unterzogen wird.

Kapitel 4 beschaftigt sich mit der Beschreibung wesentlicher Definitionen, mit denen man sich im Zuge
der Betrachtung neuer Arbeitswelten fortlaufend auseinandersetzen muss. Des Weiteren geht es
darum das Buro als Ort zu begreifen, wo verschiedene Charaktere mit unterschiedlichen Bedurfnissen
aufeinandertreffen, die schwer allesamt befriedigt werden konnen. In Anbetracht der Vielfalt an
Parametern, die fir das individuelle Wohlbefinden am Arbeitsplatz von Bedeutung sind, gilt es jene
herauszustreichen, welche der Wahrung von Privatheit, trotz des Verlustes des personlichen
Arbeitsplatzes, am meisten Rechnung tragen. Anhand der Betrachtung der weltweit ersten

Burolandschaft Buch und Ton, geplant nach organisationskybernetischen Planungsmethoden von
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Wolfgang und Eberhard Schnelle, erlautere ich die tatsachlichen Auswirkungen einer automatisierten
Gesellschaft und ihre ersten Versuche, diese neu entstandene immaterielle Arbeit rdumlich zu
organisieren. Dabei wird ersichtlich, dass Individualitdt am Arbeitsplatz im GrolRraum durch strikte

Vorschriften immer mehr an Bedeutung verliert.

Kapitel 5 untersucht den Verlust des personlichen Territoriums durch den individuell gestaltbaren
Schreibtischarbeitsplatz, der als Ankerplatz in der taglichen Arbeitsroutine verloren geht, auf mdgliche
verhaltenstechnische und psychische Auswirkungen hin. Inwiefern der Abbau rdumlicher Grenzen und
personlicher Orte mit dem Verlust von Kontrolle zusammenhangt und wie sich diese beiden
Gegebenheiten auf das Stressverhalten auswirken, wird in diesem Kapitel durch Experimente auf
wissenschaftlicher Basis nachgewiesen. Durch die Analyse raumlicher Machtgeflige traditioneller
Blroraumgrundrisse, wie dem Zellen- und Grofiraumbliro, zeige ich den Zusammenhang von
Autoritat, Uberwachung und Raum auf.

Kapitel 6 bildet den empirischen Teil meiner Forschung, wobei ich als Forschungsgegenstand den
Erste Campus als Neubauprojekt von Henke Schreieck Architekten ZT GmbH herangezogen habe. Im
Zuge der Darstellung dieses innovativen Beispiels einer modernen Burolandschaft das ,Neue Arbeiten’
betreffend, versuche ich anhand durchgefihrter Interviews mit Personen, die in diesen konkreten
Raumlichkeiten arbeiten, einen Eindruck zu gewinnen, wie sich die Erwartungen an das neue
Biroraumkonzept auf Ebene der Mitarbeiter auswirkt und diese in ihren Arbeitsroutinen und
Verhaltensweisen beeinflusst. In weiterer Folge vergleiche ich das neue Campus-Konzept mit der
historischen Buroraumstruktur der Erste Filiale am Graben. Durch diese Gegenuberstellung wird
deutlich, inwiefern raumliche Strukturen Einfluss auf das Selbstbild vom Menschen, seine

Zufriedenheit und seine Position in der hierarchischen Organisation des Unternehmens haben.



2 Historische Betrachtung des Arbeitsbegriffes

Bevor ich auf aktuelle Tendenzen in der Blroarchitektur und den Aspekt der Kontrolle in modernen
Arbeitsumfeldern ndher eingehe, blicke ich in die Vergangenheit zuriick, um der Frage nachzugehen,
wo die Arbeitstatigkeit und der damit verbundene Kontrollgedanke seinen Ursprung hat. Beim Lesen
der nachfolgenden historischen Betrachtung wird ersichtlich, dass Arbeit von Beginn an in ein
Konstrukt von Macht und Ordnung eingebettet war. Die Auffassung von Arbeit hat sich von der
negativen Sicht in der Antike, als korperliche Arbeit vor allem den Sklaven vorbestimmt war, iber die
etwas positivere Betrachtung im Mittelalter, wo eine arbeitende Téatigkeit als Chance gesehen wurde,
sein Leben selbst in die Hand zu nehmen, bis ins 21. Jahrhundert stark verandert. Der wesentliche
Charakter der Erwerbstatigkeit zur Sicherung der eigenen und familidren Existenz hat sich in seiner
Grundstruktur im Laufe der Jahrhunderte wenig geédndert, wohl aber sowohl die Ausflihrung der Arbeit
durch handwerkliche oder geistige Fertigkeiten, als auch der Ort, an dem die ausfiihrende Tatigkeit
stattfindet. Insbesondere die gesellschaftliche Einstellung zum Thema Arbeit und die hierarchische
Kontrollaustiibung auf die arbeitenden Individuen hat sich im Laufe der Epochen einem grundlegenden

Wandel vollzogen.

Folgendes Kapitel gibt einen Einblick in die historische Entwicklung der arbeitenden Bevolkerung und
der Veranderung des Produktionsprozesses mit dem Einsatz maschineller Fertigung. In der
anschlielenden Betrachtung geht es weniger um den wirtschaftlichen Aspekt der Arbeit, als um die
gesellschaftliche Entwicklung und das soziale Ansehen der arbeitenden Bevolkerung von der Antike

bis ins heutige Zeitalter.

Arbeit ist seit jeher mit strengen Hierarchien zur Gewahrleistung absoluter Kontrolle verbunden. In der
Antike und im Mittelalter wird die Macht der Grundherren noch hauptsachlich durch koérperliche
Bestrafungen direkt auf die Kérper der unfreien Arbeiter ausgetlibt. Disziplinierungsmallnahmen zur
Kontrolle und Unterwerfung der Arbeiter sind auch spater noch meist korperlicher Natur, wenn auch
subtiler. Es geht dabei weniger um direkt korperliche MaRnahmen zur Machtdemonstration und
Zuchtigung der Arbeiterklasse in Form von Schlagen, sondern um den Aufbau eines sozialen und
rdumlichen Kontrollsystems und somit einer raffinierten Technik, die den Arbeiter zur eigenstandigen
Kontrolle seines Korpers zwingt. Eine &hnliche Entwicklung vollzieht sich auch im Zuge der
Transformation des Strafsystems im 19. Jahrhundert. Die MafRnahmen zur Disziplinierung und
Kontrolle der Korper der Gefangenen lassen eine Parallele zu Jenen der arbeitenden Klasse
aufzeigen. Im Zuge folgenden Diskurses versuche ich Ahnlichkeiten der panoptischen
Uberwachungsarchitektur des Gefangnisses zu frilheren Manufakturen und klassischen
BlUroraumstrukturen zu beleuchten. Das Prinzip der Besetzung des Physischen und seine
Wirkungsweise auf das menschliche Verhalten, bis hin zur Unterwerfung, stellt eine wesentliche
Machtausiibung dar. Das Paradebeispiel einer architektonischen Ldsung zur Disziplinierung durch

stédndige Beobachtung wird anhand des Panopticons von Bentham veranschaulicht.



2.1. Entwicklungsgeschichtliche Transformation der Definition von
Arbeit

Die allgemeine Definition von Arbeit im heutigen Sinne beschrankt sich auf eine ,zielgerichtete,

soziale, planmaRige und bewusste, korperliche und geistige Tatigkeit".2

Der Arbeitsbegriff lasst sich in drei unterschiedliche Aspekte unterteilen, in den naturalen, den
sozialen und den personalen Aspekt der Arbeit. Die naturale Betrachtungsweise der Arbeit definiert
diese als Grundbedurfnis des Menschen zur finanziellen Wahrung seiner Existenz. Demzufolge geht
es bei dieser Ansicht hauptsachlich um den materiellen Gebrauchswert von Arbeit. Die soziologische
Definition von Arbeit beschreibt diese als ,ein[en] Prozess, in dem Menschen soziale Beziehungen
eingehen, die im gesamten Lebenszusammenhang von zentraler Bedeutung sind; hierzu gehoéren die
Strukturierung der Zeit, die soziale Anerkennung und das Selbstwertgefiihl®. ® Arbeit kann
infolgedessen nicht isoliert von sozialen Interaktionen betrachtet werden und die Arbeitssituation der
Menschen wirkt sich daher auch meist auf die gesamte Gesellschaft aus. ,Unter der gesellschaftlichen
Organisation der Arbeit ist die Verteilung der Arbeit und ihres Ergebnisses auf die einzelnen und die
Gruppen der Gesellschaft zu verstehen sowie die dadurch bestimmten Beziehungen von Kooperation
und Konflikt, von Macht, Herrschaft und Kontrolle“. 4 Das soziale Ansehen des arbeitenden
Individuums in der Gesellschaft wird stark durch seinen Rang am Arbeitsplatz beeinflusst und kann
kaum entgrenzt von diesem betrachtet werden. Uber den personalen Gesichtspunkt der Arbeit wurde
man sich erst nach dem Taylorismus und der damit einhergehenden sinnlosen, monotonen
Arbeitstatigkeit bewusst. In den 60 er Jahren des 20. Jahrhunderts wurde der Mensch zunehmend in
den Mittelpunkt des Interesses geriickt. Arbeit muss, der humanistischen Ansicht nach, der Person,
die sie ausfuhrt, nicht nur einen guten Lohn und soziale Kontakte vermitteln, sondern sie soll auch
sinnhaft, identitatsstiftend und qualifikationsférdernd sein. Die personale Dimension der Arbeit bezieht
sich dabei immer auch auf Fortbildung der Fahigkeiten und Aufstiegschancen innerhalb des

Unternehmens durch Engagement und hohere Qualifikationen.5

Oftmals vollstreckt sich eine Unterscheidung der Definitionen von Arbeit und Beruf ,in dem Sinn [...],
dafd [sic] Arbeit eine Tatigkeit ist, die keine spezielle Ausbildung erfordert, und Beruf eine nur nach
Absolvierung einer eigenen Berufsausbildung auszulbende Arbeit darstellt. Die hdchste
Steigerungsform in dieser Reihe ist dann die Profession. Berufe missen erst einen Prozel [sic] der
Professionalisierung durchmachen, um als Professionen anerkannt zu werden.“® In folgender
Abhandlung werde ich auf diese sinngemafle Unterteilung der jeweiligen Begriffe nicht weiter
eingehen und sowohl die Bezeichnung Beruf als auch Profession als Synonym fiir eine Arbeitstatigkeit

verwenden.

2 Voigt, Kai-Ingo; Wohltmann, Hans-Werner: ,Arbeit‘ In: Gabler Wirtschaftslexikon, 19.02.2018,
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/arbeit-31465, abgerufen am 01.09.2018

3 Voigt; Wohltmann: ,Arbeit In: Gabler Wirtschaftslexikon, 19.02.2018

4 Mikl-Horke, Gertraude: Industrie- und Arbeitssoziologie. — Miinchen: R. Oldenbourg Verlag GmbH, 1991, S.3

5 Vgl. Zimmer, Matthias: ,Arbeit aus der Sicht der Soziallehre, 2013,
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=331a33f8-9cec-f20c-db4f-be2df6b1e798&groupld=252038,
abgerufen am 29.01.2019 und Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.1

6 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.201



Die Auffassung von Arbeit und ihre Inhalte und Ausflihrungen haben in der menschlichen Entwicklung
eine starke Veranderung durchgemacht. Wie bereits erwahnt war Arbeit nicht seit jeher so human und
positiv behaftet, sondern wurde vor allem in der Antike und im frihen Mittelalter durch Begriffe wie
Strafe, Leid, Qual und Sklaverei gepragt. Die zu verrichtende physische Arbeit wurde im griechischen
Zeitalter von Sklaven durchgefihrt und wurde auch spater noch meist den unteren
Gesellschaftsschichten zugeordnet. Den Arbeitern blieb weder die freie Wahl der Auslibung ihrer
Arbeit noch konnten sie sich ihre Zeit selbst einteilen oder genossen gesellschaftliches Ansehen. Die
strenge Hierarchie verbannte die arbeitende Klasse in die unterste Gesellschaftsschicht und machte
sie quasi zum frei verflUgbaren Eigentum ihres Herren. An soziale Wertschatzung und
Selbstverwirklichung durch Arbeitsherausforderungen, im Sinne der sozialen und personalen
Bedirfnisse des Menschen, war zu damaliger Zeit nicht zu denken. Nicht allein die Verpflichtung zur
Verrichtung physischer Arbeiten trug zum abwertenden Charakter der Arbeit bei, sondern auch die
Unterwerfung und Kontrollierbarkeit durch eine zentralisierte Macht. Diese schlimmen
Arbeitsbedingungen in der griechischen Antike waren zum Grofdteil das Resultat eines fehlenden
staatlichen Organisationsapparates. Das antike Griechenland war von einer strikten Unterteilung in
Stadt und Land gepragt. Wahrend die Stadt von den reicheren Blrgern bewohnt wurde, fand sich am
Land die drmere Bevdlkerung, die dort die Felder bewirtschaftete. Das Wirtschaftssystem der Stadte
war gepragt von Geld- und Sklavenhandel. In der Antike wurde der Arbeit als praktizierende Tatigkeit
meist die Theorie als geistige, ruhmreichere Fahigkeit gegenlbergestellt. Platon und Aristoteles
bringen die ,Unfreien und Nicht-Blrger* in Verbindung mit physischer Anstrengung, ,wahrend die
freien Blrger sich ihrer sittlichen und geistigen Entfaltung widmen sollen.“” Wahrend reiche Biirger
aufgrund ihres privaten Eigentums zur Existenzsicherung nicht arbeiten mussten, wurde Arbeit immer

im Zusammenhang mit Armut gesehen und daher verachtet.?

Abbildung 1: antike Sklaven bei der Landwirtschaftsarbeit

7 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.9
8 Vgl. Scholten, Helga: ,Die Bewertung kérperlicher Arbeit in der Antike“ In: Ancient Society. Vol. 33. — Leuven:
Peteers Publishers, 2003, S.1ff



Auch in der romischen Antike war die korperliche Arbeit zum Grolteil den Sklaven vorbehalten.
Allerdings gingen nicht nur unfreie Blrger einer Arbeit nach, es gab auch Handwerker, Tagléhner und
freie Bauern, die sich durch eine arbeitende Téatigkeit ihr Leben finanzierten. Obwohl diese
Gesellschaftsschicht als frei galt, gab es kaum einen groRen Unterschied hinsichtlich der sozialen
Stellung dieser Klasse und den Sklaven. In der Gesellschaft angesehen und geachtet wurden nur
Leute, die Uber einen Privatbesitz verfligten, oder fir das 6ffentliche Amt ehrenamtlich arbeiteten, also
Beamte waren. Interessant ist demzufolge, dass die Entlohnung flr die Arbeit als Zeichen der
Abhangigkeit galt und gesellschaftlich nicht honoriert wurde. Auch freie Handwerker wurden also nicht
als selbststandige Arbeiter geachtet, da sie sowohl abhangig waren indem sie fiir ihr Werk bezahlt

wurden, als auch in Bezug auf das bendtigte Material zur Verrichtung ihrer Arbeit.®

Durch das starke Wachstum der Stadte im Mittelalter entwickelte sich das dort ansassige Handwerk.
Handwerker gab es zwar auch am Land, allerdings wurden diese als unfrei angesehen, da sie nicht
den Markt bedienten, sondern unabhangig von diesem produzierten. Im Gegensatz dazu galt der
stadtische Handwerker als frei und genoss zusatzlich einen Schutz durch die seit dem 14. Jahrhundert
immer starker entwickelten Zinfte. Im Gegensatz zum Industriezeitalter war das Mittelalter mit den
Zunften durch eine eigenstandige soziale Organisation gekennzeichnet. Einleitend fir eine allgemein
positivere Einstellung zur Arbeit war das Christentum, wo sich der Glaube verbreitete, dass die
gottgefallige Arbeit im Jenseits flir ein schones Leben nach dem Tod unabdingbar war. Durch die
Verbreitung des Leitspruchs ,ora et labora‘, libersetzt aus dem Lateinischen ,arbeite und bete’, durch
Benedikt von Nursia, wurde Arbeit erstmals allseits bejahend anerkannt. Religidse, philosophische
und wissenschaftliche Einflisse waren fir den Wertewandel der arbeitenden Tatigkeit verantwortlich.
Insbesondere in den Kldstern begann sich die Ansicht zu verbreiten, dass nicht nur geistige, sondern
auch handwerkliche Téatigkeiten positiv anerkannt werden sollen. Allerdings gab es auch eine
widersprichliche religiose Auffassung Uber die Anstrengung der Arbeit als Bestrafung fir die
Vertreibung der Menschen aus dem Paradies durch den Sindenfall. Die Arbeitsauffassung im
Mittelalter ist von diesen zwei kontraren Haltungen gepragt, wobei sich ,das Bild eines zur
schopferischen Arbeit fahigen Menschen [...] immer mehr [durchsetzte] gegenliber einem von der
Arbeit als Ziichtigung und Fluch niedergedriickten.“'® Das neue Arbeitsbild im Mittelalter war demnach

der Initiator fiir die positive Entwicklung und den sozialen Aufschwung der arbeitenden Bevolkerung.!"

In der Renaissance, die bekannterweise die Wiedergeburt der Antike darstellt, erkennt man auch in
Anbetracht der Arbeitseinstellung antike Grundgedanken wieder hinsichtlich ,des Verstandnisses von
hoherer Arbeit als geistige, schopferische und freie Leistung fiir das Gemeinwesen einerseits und
niederer Arbeit als der korperlichen, besonders aber der abhangigen Arbeit andererseits.” '2 Die

kinstlerische Tatigkeit wurde in der Renaissance als hdhere Arbeit anerkannt, allerdings kamen viele

9 Vgl. Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.8-17

0 Ebd., S.16

" Vgl. Voigt; Wohltmann: ,Arbeit* In: Gabler Wirtschaftslexikon, 19.02.2018
12 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.18



Kinstler urspringlich aus dem Handwerk. Im Gegensatz zur mittelalterlichen Auffassung der Arbeit,
als gottgefallige Aufgabe und Pflicht, stand nun der schépferische Charakter der Arbeit im Mittelpunkt
des Interesses. Im 17. und 18. Jahrhundert vollzieht sich ein Wandel der ausibenden Macht, welche
von nun an der Staat innehatte. Dem staatlichen Apparat wurde immer mehr Einfluss auf
Arbeitsregelungen und Gesetze sowie Gehalter zuerkannt und somit wurde die Herrschaft iber die
Arbeit zentralisiert.'3

Erst im Zusammenhang mit der Industrialisierung Anfang des 19. Jahrhunderts kristallisiert sich eine
gesellschaftliche Einheit heraus, die frei ist und sich als ,Arbeiter* definiert. Wie bisher beschrieben
gab es selbstverstéandlich auch schon in der vorindustriellen Zeit Menschen, die einer Arbeit
nachgingen, um sich ihren Lebensunterhalt zu sichern, allerdings bildete sich erstmals im
Industriezeitalter eine soziale Gruppe, die ,sich allein durch das Faktum des Arbeitens von anderen
Gruppen der Gesellschaft [abgrenzen]“'* konnte. Diese Tatsache war wichtig fir das allgemeine
Ansehen der Arbeiterschaft und flr ihren Platz in der Gesellschaft. Die Erwerbstatigkeit und die damit
verbundene Entlohnung, wobei ,der Wert der Arbeit in der Form des Lohns gezahlt wird“'®, gab dem
Arbeiter einen wirtschaftlichen Charakter. Dass der Verdienst aus einer arbeitenden Téatigkeit nicht

immer mit gesellschaftlichem Ansehen verbunden war, wurde bereits ausfihrlich erlautert.'®

,Der Beruf ist zum bedeutendsten statusbegriindeten Faktor in der
Industriegesellschaft geworden, d.h. die soziale Wertschétzung, die eine Person auf
Grund der Position, die sie in der Gesellschaft/ Gruppe einnimmt, geniel3t, wird
vornehmlich durch berufliche Kriterien bestimmt; diese umfassen das Ansehen der
beruflichen Tétigkeit, das ethische Berufsideal, den Professionalisierungsgrad, das
Niveau der Ausbildung, damit erworbene Diplome und Titel oder damit verbundenen
EinfluB [sic] und Einkommen.“!”

Diese Tatsache zeigt zum ersten Mal die Bedeutung der Identifikation der arbeitenden Bevolkerung
mit ihrer Tatigkeit auf, welche den Berufsarbeitern einen Platz in der Gesellschaft zuschreibt. Das
vorindustrielle Zeitalter weist dem Menschen durch sozial-, geschlechts- und altersbedingte
Eigenschaften einen gesellschaftlichen Status zu, der von Geburt an gegeben ist und sich im Laufe
des Lebens schwer verandern kann. Obgleich einige dieser Merkmale bis heute noch fir eine
Ungleichheit in der gesellschaftlichen Struktur sorgen, ist doch ein Wandel zu erkennen, der dem
Berufsbild, als ,ldealtyp des erworbenen Status”'®, mehr Einfluss zuerkennt. Der berufliche
Werdegang beinhaltet die hoffnungsvolle Aussicht auf das Erreichen eines héheren Ranges des
Einzelnen in der Gesellschaft durch Talent, Leistung und berufliche Anerkennung, auch wenn der
Nachteil bezlglich des sozialen Ursprungs besteht. Diese Verlagerung der Statusmerkmale ist ein

erstes Indiz fir den Wandel in Richtung Leistungsgesellschaft. Weitere Anzeichen wie die

18 Vgl. Petendra, Brigitte: Rdumliche Dimensionen der Biiroarbeit. Eine Analyse des flexiblen Biiros und seiner
Akteure. (Dissertation TU Darmstadt) 2. Auflage. — Wiesbaden: Springer VS, 2015

4 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.2

15 Tronti, Mario: Arbeiter und Kapital. Ubers. Von Karin Monte und Wolfgang Rieland— Frankfurt: Verlag Neue
Kritik Frankfurt, 1974, S.12

6 Vgl. Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.2-21

7 Ebd., S.198

8 Ebd., S.198
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Entgrenzung von Arbeitszeit und Freizeit und ihre rdumlichen Folgen erldutere ich in Kapitel vier

konkreter.

Mit der Industrialisierung und der Arbeitsteilung im Taylorismus als Rationalisierungskonzept
industrieller Arbeit wird die klare Trennung von geistiger und ausfiihrender Arbeit wieder stark forciert.
Bis ins 20. Jahrhundert vollzieht sich meist noch eine eindeutige Isolierung der Kopf- und Handarbeit.
Auch wenn heute die Tendenz in die Richtung geht, die strikte Arbeitsteilung aufzuheben und den
Menschen als ganzheitliches Humankapital zu sehen, sind traditionell handwerkliche Tatigkeiten noch

immer negativer behaftet, was oftmals durch eine geringere Entlohnung erkenntlich wird."®

2.2. Der Wandel vom Handwerk zur industriellen Fabrik

Der handwerkliche Beruf in der vorindustriellen Epoche ist gepragt von einem autonomen Berufsbild,
das mit grofRer Begabung und fachlichen Kenntnissen verbunden ist. Der Handwerker ist
eigenstandiger Herr Gber seine Arbeitsausfiihrung und kann sich seine Zeit ferner frei einteilen. Zu
Beginn der Industrialisierung im 19. Jahrhundert herrscht noch eine parallele Existenz des Handwerks
und der Industrie, wahrend mit der Jahrhundertwende und dem Aufkommen des Taylorismus die
handwerkliche Einzelfertigung und Facharbeit zunehmend von industrieller Massenproduktion
verdrangt wird. Diese Zeit ist dadurch gepréagt, dass jene Tatigkeiten noch von menschlicher Hand

Ubernommen werden, die die Maschine noch nicht imstande ist automatisiert auszuflihren.20

Der durch Frederick Winslow Taylor Anfang des 20. Jahrhunderts
propagierte Begriff des Taylorismus beschreibt die kleinteilige
Separation von Arbeitsprozessen, die zu sehr anspruchslosen
und monotonen Tatigkeiten fuhrt. Ziel war die Produktivitat der
Arbeiter zu erhéhen, indem man sie nicht mehr nach Arbeitszeit,
sondern nach erbrachter Leistung entlohnte. Diese
standardisierte Routinearbeit, die nicht viel Kopfarbeit erfordert,
machte das arbeitende Individuum leicht austauschbar und
signalisierte somit die niedrig gestellte Position des Arbeiters
gegenlber seinem Vorgesetzten. Hier vollzieht sich eine klare
Trennung in Kopfarbeit oder Wissensarbeit und Handarbeit oder
ausfilhrende Arbeit. 2! Frederick Taylor, der seine berufliche
Tatigkeit selbst als Arbeiter begann, erkannte schnell, dass der
Fabrikarbeiter oftmals nicht all seine Fahigkeiten zur Bewaltigung

der bereitgestellten Aufgaben einsetzte und meinte dieser Unwille

zur Leistungsbereitschaft sei einerseits ,von der menschlichen

Abbildung 2: Frederick Winslow
Taylor (1856-1915)

9 Vgl. Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.196-201

20 \gl. Schumann, Michael: Das Jahrhundert der Industriearbeit. Soziologische Erkenntnisse und Ausblicke. Mit
einem Nachwort von Klaus Dérre. — Weinheim und Basel: Beltz Juventa, 2013, S.9ff und S.48f

21\Vgl. ,Taylorismus® In: Wirtschaftslexikon 24,
http://lwww.wirtschaftslexikon24.com/d/taylorismus/taylorismus.htm, abgerufen am 24.09.2018
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Neigung bestimmt, nur so viel zu arbeiten wie umganglich notwendig ist, zum anderen aber auch
durch den Glauben, daf [sic] langsames Arbeiten im Interesse des Arbeiters sei, weil Mehrarbeit nicht
honoriert werde, aber Arbeitsplatze von Kollegen gefahrden kénnte.“??2 Im Zuge dessen entwickelte
Taylor ein System, bei dem er die Arbeitsschritte bis in kleinste Teile zerlegte und jedem dieser Teile
fur die Ausflhrung ein gewisses Zeitpensum vorgibt. Wurde die Arbeit in der vorgegebenen Zeit
zufriedenstellend erledigt, konnte der Arbeiter mit einer zusatzlichen Motivation im Sinne einer
Lohnerhdéhung rechnen, wobei dazu gesagt werden muss, dass diese finanziellen Boni meist sehr

gering ausfielen und nicht in Relation mit der Mehrarbeit standen. 23

Die Massenproduktion durch das FlieRband erforderte keine Professionisten auf ihrem Gebiet und so
wurden die Mehrzahl der einstigen handwerklichen Facharbeiter durch angelernte Arbeitskrafte
ersetzt, welche oft nicht langer als eine Woche brauchten, um sich die neuen Fertigkeiten anzueignen.
Dieses Rationalisierungskonzept bedarf einer konsequenten Planung und Kontrolle zur effizienten
Erfolgssteigerung. Frederick Taylor erkannte bereits 1919, dass es darum ging ,sich der individuellen
Kenntnisse und Fertigkeiten der Arbeiter zu bemachtigen, um die Kontrolle Uber die Maschinenfabrik
aus den Handen der vielen Arbeiter zu entrei3en und sie vollstandig in die Hande des Managements
zu legen“.?* Der Taylorismus war also ein effektives Instrument der Hierarchisierung in den Fabriken
des frihen Industriezeitalters. Oberstes Gebot war es die komplette Kontrolle Uber die
Herstellungsschritte zu bindeln, um den Arbeitern die Macht an der eigenstandigen
Arbeitsausfiihrung zu entreilen und das Wissen zu zentralisieren. Dadurch vollzog sich auch eine
Entfremdung des Arbeiters von seiner arbeitenden Tatigkeit. Dabei geht es nicht nur um eine
Entfremdung auf materieller Ebene, die auf dem Mangel des Besitzes des fertigen Fabrikates beruht,
sondern auch um eine inhaltliche Entfremdung der Arbeit, durch die kleinteilige Separation der

Arbeitsschritte und dem Wegfall der Ubersicht tiber das Gesamtprodukt.2

,Die Maschine befreit den Menschen nicht von der Arbeit, sondern die Arbeit vom

Inhalt, wie Marx meinte.“?6

22 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.57

23 \/gl. ebd., S.57f

24 Schumann: Das Jahrhundert der Industriearbeit, 2013, S.13

25 \/gl. Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.51f und Schumann: Das Jahrhundert der
Industriearbeit, 2013 S.12-25

26 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.51
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In der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts geschah ein weiterer durch technische Fortschritte
ermoglichter Wandel von der maschinellen Produktion, die bis dato noch menschliche Eingriffe
bendtigte, zur vollkommenen automatisierten Herstellung, welcher auch oft als zweite industrielle
Revolution bezeichnet wird. Obgleich sich die Gesellschaft mit dem Beginn der Automation des
Fertigungsprozesses eine Verbesserung industrieller Arbeitsbedingungen erhoffte, wurde schnell klar,
dass diese Hoffnung sich kaum in die Realitdt Ubertragen wird. Entgegen der erwarteten
Humanisierung und Reprofessionalisierung im Bereich der Industriearbeiterschaft, passierte nur eine
Verlagerung der Tatigkeitsbereiche von der gleichférmigen Handarbeit zur eintdnigen
anlagentechnischen Kontrollarbeit. Der technische Fortschritt konnte demnach weder anspruchslose
Arbeiten vollstdndig ersetzen noch menschlichere Arbeitsbedingungen gewahrleisten. Ebenfalls trat
auch nicht die beflirchtete grofe Arbeitslosigkeit durch den Ersatz menschlicher Arbeit durch
maschinelle Tatigkeit ein, sondern die Technik schaffte neue Arbeitsaufgaben im Bereich
kontrollierender statt ausfiihrender Tatigkeiten. Es erfolgte eine Verlegung des Hauptaugenmerks

menschlicher Aufgaben auf organisatorische statt produzierender Fertigkeiten.2”

Was die Fahigkeiten der Arbeiter betrifft, wurden diese dennoch weiters physisch und psychisch
gleichermallen bis zu ihren Grenzen gefordert. Der Korper der Arbeiter wurde durch die monotonen
Arbeitsbewegungen bedeutend einseitig belastet, was zu physischen Problemen fiihrte. Darlber
hinaus wurde auch die Psyche der arbeitenden Bevdlkerung durch den immensen Zeitdruck und die
nach wie vor wenig abwechslungsreiche Arbeitstatigkeit schwer in Mitleidenschaft gezogen. Ebenfalls
trug die bereits genannte Entfremdung der Arbeit zu einem Verlust der Sinnhaftigkeit der Tatigkeit bei,
was sich wiederum auf die Psyche der Arbeiter auswirkte. Die Arbeitskraft wurde weniger als Fahigkeit
anerkannt, sondern als Ware geringgeschatzt. Karl Marx beschreibt dies als Vorgang, bei dem ,die
Arbeitskraft von der Person losgeldst, auf ihre einfache austauschbare Form reduziert und wie eine
Ware behandelt wird.“?® Die Geringschatzung der Arbeiter duferte sich demnach auch in der
Tatsache ihrer unmittelbaren Austauschbarkeit, was zusatzlichen Leistungsdruck und Stress
verursachte. Auch war das Verhaltnis zwischen Arbeits- und Freizeit so unausgeglichen, dass eine
Erholung in der arbeitsfreien Zeit kaum mdglich war. Durch den auferordentlichen Druck der
permanenten Aufsicht eines Vorgesetzten sowie der direkten Kontrollierbarkeit der Qualitat der
ausgeflihrten Arbeit im Zusammenhang mit der restriktiven Arbeitsteilung, wurde das arbeitende

Individuum einer starken Gefahrdung des kérperlichen und geistigen Wohlergehens ausgeliefert.2®

Erst mit der Zeit wurde man sich der Grenzen technischer Mdéglichkeiten und deren Gefahren
weitgehend bewusst und richtete die Aufmerksamkeit wieder mehr auf menschliche Fahigkeiten und
das Wohlbefinden der Arbeiter am Arbeitsplatz. Dieser Wandel des durch den Taylorismus

propagierten Rationalisierungskonzeptes hin zu einer neuen Humanisierungsdebatte gepragt durch

27Vgl. Schumann: Das Jahrhundert der Industriearbeit, 2013, S.15ff
28 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.69
2Vgl. Schumann: Das Jahrhundert der Industriearbeit, 2013, S. 46ff
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soziale Anforderungen in der Fabrik, fUhrte zur Ansicht, dass der Arbeiter ,als ganzer Mensch, nicht

als Werkzeug, Mittel zum Zweck, bloRe Arbeitskraft oder Ware behandelt werden [sollte]“.30

»In einem historischen Moment der Explosion technischer Méglichkeiten zur Ersetzung
menschlicher Funktionen steigt gleichzeitig die Wertschétzung der besonderen

Qualitdten menschlicher Arbeitsleistung.“?

Parallel zu dieser Werteverschiebung haben sich auch die Anforderungen der arbeitenden
Gesellschaft an ihre Tatigkeit stark verandert. Nicht zuletzt genossen immer mehr Leute eine bessere
Bildung und forderten daher auch eine hohere berufliche Zufriedenstellung und Wertschatzung.
Neben der finanziellen Absicherung spielten existenzielle Bedurfnisse, wie berufliche Verwirklichung,
die Auslibung sinnhafter Tatigkeiten und soziale Eingliederung eine immer bedeutendere Rolle. Der
Arbeitsplatz mutierte zunehmend zum Lebensumfeld und der Aspekt des Wohlfiihlens bei der
Arbeitstatigkeit trat immer mehr in den Vordergrund. Uberdies wird die strenge hierarchische Struktur
innerhalb der Betriebe aufgelockert und es kommt zu einer Verlagerung der Verantwortlichkeiten,
indem den Handarbeitern auch immer mehr planende Tatigkeiten im Sinne der Kopfarbeiten
zuerkannt werden und somit die Arbeitsteilung zunehmend aufgehoben wird. Diese innerbetrieblichen
Veranderungen und deren Folgen lassen sich noch bis in das heutige Zeitalter anhand neuer
Organisationsstrukturen innerhalb moderner Unternehmen ablesen. Inwiefern sich
Enthierarchisierungen und andere funktionelle Neuerungen auf raumlicher Ebene auswirken, zeige ich
im Laufe meiner Arbeit auf.32

Im 21. Jahrhundert wird die Wissensarbeit, die bereits genannte immaterielle Arbeit, immer
bedeutender und im Zuge dessen kommt es zu einer Transformation vom Arbeiter zum Angestellten.
Bei dieser materiell schwer fassbaren Arbeitstatigkeit geht es hauptsachlich um Tatigkeiten im
Dienstleistungssektor, welcher sich seit den 50 er Jahren rasant entwickelte und bis in die heutige Zeit
einen Groliteil des Arbeitsmarktes abdeckt.

,Die Dienstleistung ist im Gegensatz zur Sachgiiterproduktion unmittelbar an die
Person des Arbeitenden gebunden, weil sie immateriell ist und sich nicht in einem
Sachgut verkérpert. Dienstleistung ist Verhalten und Interaktion. Der verpersénlichte
Charakter der Dienstleistungsarbeit bedingt die Inhomogenitidt des Produkts der
Arbeit. Diese Inhomogenitét ist durch den geringen Grad der Standardisierung und

Mechanisierung der Dienstleistungsarbeit bedingt.“3

Angesichts dieser Definition ist ersichtlich, dass die Dienstleistungsarbeit neue Arbeitsorganisationen
und Raumlichkeiten fordert, um den geanderten Ansprichen des Arbeitsprozesses gerecht zu
werden. Eine wesentliche Veranderung zeigt sich auch in der Auffassung des Berufswissens, welches

heutzutage immer neu aufgefrischt werden muss und in einem lebenslangen Lernprozess inbegriffen

30 Luks, Timo: Der Betrieb als Ort der Moderne. Zur Geschichte von Industriearbeit, Ordnungsdenken und Social
Engineering im 20. Jahrhundert. — Bielefeld: transcript Verlag, 2010, S.68

31 Schumann: Das Jahrhundert der Industriearbeit, 2013, S.24

82\/gl. ebd., S. 24fund S.119f

33 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.210
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ist. Wissensarbeit ist nicht statisch, sondern dynamisch, wie das Wissen, von dem sie sich nahrt.
Neue Technologien fordern einerseits die geistige Anpassung an veranderte Systeme, andererseits
verlangt die schwankende Auslastung im Dienstleistungsbereich auch rdumliche Anpassung im Sinne
flexibler Betriebsstrukturen. Die Dienstleistungsarbeit ist nicht immer gleichermal3en ausgelastet und
aufgeteilt und braucht dadurch temporar unterschiedliche Raum- und Personalkapazitaten.
Demzufolge bleibt es zu untersuchen wie die Architektur auf genannte UnregelmaRigkeiten im
raumlichen und personellen Bedarf reagieren kann. Jenem Diskurs widme ich mich im Hauptteil

meiner Abhandlung in Kapitel fiinf.34

Wahrend die Fabrikarbeit noch eine klare Aufteilung zwischen der handwerklichen Tatigkeit in der
Produktionsstatte und dem alltdglichen Leben ermdglichte, scheint es heutzutage keine strikte
Isolierung von Arbeit und Freizeit mehr zu geben, da die Wissensarbeit Uberall ausgefiihrt werden
kann. Die Prasenzpflicht im Unternehmen ist nicht mehr wichtig, da man auch im Zug, im Park oder
am See gute Ideen hervorbringen kann und digitale Netzwerke es auch zulassen, diese sofort

weiterzuleiten und sich mit anderen auszutauschen.35

,Das Ergebnis zéhlt, nicht das Sitzfleisch. Die bloBe Anwesenheit ist kein Indikator fiir
die Qualitét der Arbeit."36

AbschlieRend ldsst sich zusammenfassen, dass der traditionelle Handwerksbetrieb mit seiner
selbststandigen Arbeitsausfihrung und dem Fehlen eines kontrollierenden Aufsichtsapparates noch
professionelle Facharbeiter forderte, wahrend die Arbeitstatigkeit im Industriezeitalter infolge
kleinteiliger Produktionsschritte zunehmend von fremdbestimmten, unqualifizierten Arbeitern gepragt
war. Das Rationalisierungskonzept des Taylorismus lasst sich auf drei wesentliche Aspekte
beschranken. Einerseits geht es um die Konzentration der Kontrolle des Produktionsprozesses,
welche in die Hande des Managements gelegt wird, und somit den Arbeiter von jeglicher Macht Gber
sein Handeln loslost. Des Weiteren ist die Trennung der hdheren planenden und der niedrigeren
ausflhrenden Tatigkeit kennzeichnend. Zuletzt ist die tayloristische Betriebsflihrung von einer strikten
Zeiteinteilung gepragt, die nur durch permanente Kontrolle einer hierarchisch hohergestellten
Aufsichtsperson gewahrleistet werden kann. Erst von der vollstdndigen Automation maschineller
Produktion erwartete man sich eine Besserung hinsichtlich der schlechten Arbeitsbedingungen und
eine Wiedergeburt der Professionisten mit weniger innerbetrieblicher Kontrollausiibung. Die
Besinnung auf menschliche Fahigkeiten gegenilber technischen Produktionsvorziigen trat allerdings
erst spater ein und flihrte schliellich aber zu einer neuen Bedirfnisanalyse der Arbeiterschaft sowie
einer veranderten Bedeutung der Arbeitsleistung. Die klassische kdrperliche Arbeit wird durch neue
unkorperliche Tatigkeiten wie die Kopfarbeit oder Wissensarbeit erganzt und teilweise abgeldst. Somit
beginnt eine neue Ara in der Arbeitskultur, an die sich die Architektur raumlich und funktionell erst

einmal anpassen muss.

34 Vgl. Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.208-211

35 Vgl. Frank, Elke; Hubschen, Thorsten: Out of Office. Warum wir die Arbeit neu erfinden miissen. — Miinchen:
Redline Verlag, 2015, S.91f

36 Ebd., S.27
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2.3. Zichtigung, Disziplin und Panoptismus

,Die Geschichte der Industriegesellschaft war von Anfang an eine Geschichte der

Zugriffe auf den Kérper.“7”

Wahrend es zu Zeiten der Sklaverei und auch spater im Feudalzeitalter noch hauptsachlich um
korperliche Zichtigungen ging, um die Arbeiter zu disziplinieren, verlegt sich die Kontrollausibung mit
dem Aufkommen der Industrialisierung im 19. Jahrhundert auf die Einschrankung des Verhaltens.
Nichtsdestotrotz geht es auch bei zweiteren Kontrollmechanismen vor allem um die physische
Disziplinierung, ,um den Korper und seine Kréafte, um deren Nuitzlichkeit und Gelehrigkeit, um deren

Anordnung und Unterwerfung.“3®

Diese Besitznahme des Korpers und seine rdumliche Verortung hat auch Michel Foucault in seinem
Buch ,Uberwachen und Strafen” beschrieben.

LIDie] politische Besetzung des Koérpers ist mittels komplexer und wechselseitiger
Beziehungen an seine 6konomische Nutzung gebunden; zu einem Gultteil ist der
Koérper als Produktionskraft von Macht- und Herrschaftsbeziehungen besetzt; auf der
anderen Seite ist seine Konstituierung als Arbeitskraft nur innerhalb eines
Unterwerfungssystems méglich [...]; zu einer ausnutzbaren Kraft wird der Kérper nur,

wenn er sowohl produktiver wie unterworfener Kérper ist.“%

Foucaults Werk behandelt Grofteils die Veranderungen in der Strafjustiz Ende des 18. und zu Beginn
des 19. Jahrhunderts. Zur Jahrhundertwende vollzieht sich langsam die Transformation von den
kérperlichen Martern, die meistens mit einem 6ffentlichen Schauspiel des Vollzuges verbunden waren,
hin zu weniger korperlichen Bestrafungen durch die Entstehung des Geféngnisses als Anstalt,
welches nicht nur die Zichtigung des Schuldigen beabsichtigt, sondern erstmals auch dessen
Heilung. Der Straftater soll demnach nicht nur fur sein Vergehen biRen missen, indem ihm die
Todesstrafe oder andere Peinigungen des Korpers verhangt werden, sondern er wird gleichzeitig
diszipliniert, indem er seiner Freiheit beraubt und in eine Anstalt gesteckt wird, in der er isoliert in einer
Einzelzelle der standigen Kontrolle eines Aufsehers ausgesetzt ist. Der Entzug der Freiheit ist zwar
noch immer eine korperliche Bestrafung, aber es geht weniger um die physische Auslibung der Strafe
am Korper selbst, als um das Recht am Korper als Eigentum und Besitz. Foucault nennt demnach
zwei wesentliche MalRnahmen zur Disziplinierung, wobei die erste, welche als korperliche
Reglementierung zu beschreiben ist, zunehmend von der zweiten Technik, die ,als Verhaltensregel[..]
und Normierung[..] eine Allgemeingultigkeit erlang[t] und eine strukturelle Matrix einer

Disziplinargesellschaft erschaff[t]“4?,verdrangt wird. Die fremdbestimmte Kontrolle Uber den Korper

37 Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.124

38 Foucault, Michel: Uberwachen und Strafen. Die Geburt des Gefédngnisses. Ubers. Von Walter Seitter. 9.
Auflage. — Frankfurt am Main: Suhrkamp,1991, S.36

39 Ebd., S.37

40 Haderlein, Noemi: Das Biiro als ,post-panoptisches* Dispositiv. — Weimar: GRIN Verlag GmbH, 2014, S.6
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durch einen Wachter sowie der dadurch initiierte Zwang zur selbststandigen Kontrolle des Verhaltens

der Insassen lasst sich auch im Kontext betrieblicher Machtdemonstrationen betrachten.!

Ahnlich wie im Gefangnis wurden auch die Fabriksarbeiter fiir die Dauer ihrer Arbeitstatigkeit in einem
geschlossenen Gebaude untergebracht, wo ihnen ein bestimmter Platz zugewiesen wurde und sie
somit leicht lokalisierbar waren und jegliches Fehlverhalten sofort identifiziert werden konnte. Der
Gang inmitten der gereihten Arbeiter garantierte die vollstandige Uberwachung (iber den
Arbeitsvorgang und zwang die Arbeiter zur inneren Kontrolle ihrer Handlungen. Ein striktes zeitliches
Korsett ohne viel Freiheiten in der Arbeitsausfihrung und -geschwindigkeit signalisierte zusatzlich die
unterworfene Stellung der Arbeiterschaft. Soziale Kontakte und Gruppenbildungen wurden zugunsten
hoéherer Konzentration und Zeitersparnis nicht geduldet.*?

Die Einzelhaft beschreibt Foucault als Abschreckungsmal®nahme der Gefangenen, da diese ,[in]
einsamer Gefangenschaft, bei wohlgeordneter Arbeit und religiésem Unterrichte [...] nicht allein
andere von Begehung gleicher Verbrechen abschrecken, sondern auch selbst gebessert, und an Fleil3
gewohnt werden.“43 Die Verpflichtung zur Arbeit im Gefangnis wird demnach als Strafe angesehen, da
das Nichtstun in Freiheit, die sogenannte Arbeitsscheu oder der MiRiggang, damals als haufigstes
Motiv der meisten Straftaten galt. Die zu verrichtenden Arbeiten wurden meist isoliert ausgefiihrt, da
sonst ein Vergleich mit herkdbmmlichen Manufakturen zu nahe lag und zudem die Komplizenschaft
unter den Arbeitskraften geflirchtet wurde. AulRerdem war die Strafjustiz der Ansicht, dass eine
Heilung der Missetater in vélliger Isolation, in der man mit seinen Gedanken und Angsten allein
gelassen wird, mit gréflerer Wahrscheinlichkeit eintreten wiirde. Den Gefangenen wurde fir ihre
Tatigkeit dennoch sogar ein Lohn ausgezahlt, um einerseits zu den Kosten der Haftanstalt etwas
beisteuern zu kénnen und andererseits, um den Tatern den Umgang mit materiellen Gutern und somit
die Wiedereingliederung in die Gesellschaft nach ihrer Haft zu erleichtern. Der Zweck der Bestrafung
durch Inhaftierung und Zwangsarbeit wurde demnach immer als Disziplinierungs- und

Besserungsmalfinahme im Sinne eines gesamtgesellschaftlichen Nutzens angesehen.

Die raumliche Manifestation eines zweckoptimierten
Uberwachungssystems stellt das Panopticon dar, ein
11 von Jeffrey Bentham konstruierter zentralisierter
\ Uberwachungs-apparat, bei dem die Macht nicht
sichtbar durch einen Aufseher ausgelibt wird,
sondern anhand des Wissens um die standige
Beobachtung durch eine héhere Instanz eine Art
Selbstkontrolle der Inhaftierten geschieht. Die
Bedeutung der Bezeichnung Panopticon hat ihre

Wurzeln in der griechischen Mythologie. Dort findet

sich ein einhundertdugiges Ungeheuer mit dem

Abbildung 4: Argos Panoptes, griech. Mythologie

41\V/gl. Haderlein: Das Biiro als ,post-panoptisches” Dispositiv, 2014, S.5f und Foucault: Uberwachen und Strafen,
1991, S.14ff und S.27f

42 \/gl. Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.156-190

43 Ebd., S.159
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Namen Argos Panoptes, welches durch seinen ,Alles sehenden Blick' gefurchtet wird. Bis in die
heutige Zeit wird die Redewendung ,Jemanden oder etwas mit Argusaugen beobachten‘ noch

verwendet, deren urspriingliche Herkunft ist aber den Wenigsten bekannt.*4

Beim Panopticon handelt es sich um eine ringformige Architektur, in deren Mitte ein
Uberwachungsturm positioniert ist, der durch breite abgedunkelte Fenster den Blick in die ringsum
befindlichen Einzelzellen gewahrleistet. Andersherum ist die Sicht aus den Zellen in den zentralen
Turm allerdings nicht gegeben, so dass der Gefangene in der Ungewissheit bleibt, ob er gerade

tatsachlich beobachtet wird oder nicht.45

Abbildung 5: Panopticon-Skizze von Jeremy Bentham 1791

~Jeder Kéfig ist ein kleines Theater, in dem jeder Akteur allein ist, vollkommen

individualisiert und sténdig sichtbar. 46

Das Prinzip des einstigen Kerkers, dessen Absicht es war Tater auf Lebenszeit wegzusperren und zu
verbergen, wird ersetzt durch den Aspekt des Einsperrens unter standiger Beobachtung zum Zwecke

der Selbstheilung. Durch das permanente Wissen um die Wirkung der Macht wird die Gegebenheit

44 Vgl. Haderlein: Das Biiro als ,post-panoptisches” Dispositiv, 2014, S.3
45 Vgl. Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.256ff
46 Ebd., S.257
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der tatsachlichen sténdigen Ausfuhrung der Kontrolle durch einen Waéachter entbehrlich. Diese
Tatsache lasst sich anders als entpersonalifizierte, anonymisierte, zentrierte Macht beschreiben, die
auf kdrperliche Zichtigung komplett verzichten kann, in dem sie einen Apparat schafft, der durch die

Architektur selbst ohne zuséatzliche Gewaltmittel funktioniert.4”

,Derjenige, welcher der Sichtbarkeit unterworfen ist und dies weil3, (bernimmt die
Zwangsmittel der Macht und spielt sie gegen sich selber aus; er initialisiert das
Machtverhéltnis, in welchem er gleichzeitig beide Rollen spielt; er wird zum Prinzip

seiner eigenen Unterwerfung. 8

Das Prinzip der Unterwerfung aufgrund der unvermeidlichen Kontrolle durch permanente Sichtbarkeit,
ohne sehen zu koénnen, lasst sich nicht nur auf das Geschehen im Geféngnis, sondern auf sédmtliche
gesellschaftliche Situationen anwenden. Dieses Phdnomen benennt Foucault mit dem Begriff des
,Panoptismus’. Das Panopticon soll eine effiziente Architektur darstellen, die der gesamten
Gesellschaft dient. In seiner Briefsammlung tber das Panopticon erklart Bentham, dass der Zweck
seiner Uberwachungsarchitektur nicht einzig und allein die Kontrolle der Gefangenen darstellt,
sondern es geht ihm schlussendlich auch ,in der Tat um die Maximierung der Freiheit derjenigen [...],
die auBerhalb des Gefangnisses in der Folge eines funktionierenden Disziplinarbaus in Sicherheit
leben koénnen“4°. Die urspriingliche Funktion geschlossener Architekturen wird anhand dieses
Beispiels umgekehrt. Der Schutz derjenigen, die sich innerhalb der Mauern befinden steht im
Gegensatz zu dem Schutz derjenigen, die sich auferhalb des Baus befinden, nicht mehr im
Vordergrund. Keine Protektion von au3en nach innen, sondern Kontrolle von innen nach auf3en. Im
Gegensatz zu Festungen im Mittelalter besitzt die Mauer der Haftanstalt nicht Ianger den Zweck des
Schutzes sowie der Reprasentation von Macht und Reichtum, sondern des Freiheitsentzuges und der

Bestrafung. 5°

Der Panoptismus verdrangt physische Strafen hinter ein Konstrukt aus Zwang, Beraubung, Kontrolle,
Pflichten und Verboten. Das Panopticon darf falschlicherweise nicht nur auf seine zweckoptimierte
Architektur beschrankt werden, sondern soll als Metapher gesellschaftlicher Neuerungen gesehen
werden, die das Fehlen eines einzigen Herrschers im Sinne absolutistischer Machtverhéltnisse
kennzeichnen. Das Gefangnis ist ,eine grolte, geschlossene, komplexe und hierarchisierte
Architektur. ' Anhand dieser Definition zeigt sich bereits eine Parallele zu herkémmlichen
Produktionsstatten des 20. Jahrhunderts, auf die Michel Foucault ebenfalls in seinem Werk

aufmerksam macht.

,Das Leben wird durch eine totale Zeitplanung, eine pausenlose Uberwachung

durchgéngig erfal3t [sic]; jeder Augenblick des Tages erhélt seine Verwendung,

47 \/gl. Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.258ff

48 Ebd., S.260

49 Nosthoff, Anna-Verena: ,Rereading Bentham today: Uber den Panoptismus 2.0. In: DARE, 08.03.2015,
http://daremag.de/2015/03/rereading-bentham-today/, abgerufen am 01.09.2018

50 \/gl. Haderlein: Das Biiro als ,post-panoptisches* Dispositiv, 2014, S.8

51 Foucault; Uberwachen und Strafen, 1991, S.149

19



schreibt eine bestimmte Tétigkeit vor und bringt seine Verpflichtungen und Verbote mit

sich. %2

Die DisziplinierungsmalRnahmen industrieller Produktionsweisen sind auch durch minutidse
Zeiteinteilung und standige Kontrolle einer héheren Instanz gepragt. Zum Teil herrscht heute noch ein
ahnliches hierarchisches System in klassischen groRraumlichen Birostrukturen, bei dem die
Kontrollinstanz, von welcher die Macht ausgelbt wird, nicht unbedingt sichtbar sein muss, um die
Arbeiter und Angestellten unterbewusst zu einem untergeordneten Verhalten zu drangen. Es reicht oft
schon das Wissen, um die stdndige Beobachtung im GroRraumbiro, welches die Unterworfenen zur
Selbstdisziplinierung drangt. Dabei geht es allerdings nicht nur um die Kontrolle, die von oben
ausgefiihrt wird, sondern auch um die gegenseitige Kontrolle unter Kollegen, die zu einem inneren
Handlungszwang fiihrt. Ebenso gewahrleistet auch die Architektur des Panopticons ein

wechselseitiges Beobachten der Gefangenen untereinander.53

Die Idee des Panopticons wird auch heute noch als architektonisches Grundgerust in die Gegenwart
Ubersetzt, wenn es um Aspekte wie die grenzenlose Uberwachung, Selbstkontrolle und dadurch um
eine Beraubung der Privatsphare geht. Bauwerke, auf die dieses Prinzip Gbertragen werden kann,
dienen vorwiegend der Erziehung, Heilung, Produktion und Bestrafung. Im weitesten Sinne
funktionieren alle digitalen Uberwachungssysteme nach panoptischen Prinzipien. Es geht um ein

Beobachtet werden, ohne das beobachtende Medium lokalisieren zu kénnen.%*

52 Foucault; Uberwachen und Strafen, 1991, S.160

53 Vgl. ebd. S.249-265
54 Vgl. Haderlein: Das Biiro als ,post-panoptisches” Dispositiv, 2014, S.3-8
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3 Raumliche Auswirkungen des Industrialismus

Wahrend das vorige Kapitel hauptsachlich auf den sozialen Wandel des Arbeitsbegriffes, seine
gesellschaftlichen Folgen und die unterschiedlichen Arbeitsbedingungen des Handwerks im
Gegensatz zur industriellen Fertigung eingegangen ist, beschéftigt sich folgender Diskurs mit den
raumlichen Veranderungen im Zuge der veranderten Produktionsweise. Auf der einen Seite hat die
Industrialisierung Einfluss auf das gesamte stadtische Gefiige, auf der anderen Seite vollzieht sich
aber auch im Inneren der Fabrik ein struktureller Wandel. Die Idee der Rationalisierung und Effizienz
betreffen sowohl rdumliche als auch zeitliche Aspekte. Der Ordnungsgedanke steht dabei immer im
Vordergrund. Geschwindigkeit in der Herstellung, kirzere Wege und Wartezeiten sowie groéRere

Kontrolle kdnnen nur durch rdumliche Ordnung und Anordnung hergestellt werden.

Heutzutage wird Ordnungsdenken in Bezug auf raumliche Anordnungen anders definiert. Ordnung
passiert nicht langer durch konkrete Platzierung und Funktionszuweisung, sondern wird auf einer
anderen Ebene hergestellt. Wahrend das Industriezeitalter vorwiegend materielle Giiter hervorbrachte
und diese gleichsam wie Mensch und Maschine ordnen musste, geht es in der postindustriellen Welt
hauptsachlich um die Informationsverarbeitung, welche schwieriger zu fassen und demnach auch zu
Uberwachen und ordnen ist. Durch digitale Vernetzung hat die strenge rdumliche Ordnung an
Wichtigkeit verloren. Doch gerade diesen scheinbaren lokalen Kontrollverlust gilt es tiefgehender zu
ergriinden und zu untersuchen, wie angeblich enthierarchisierte moderne Blrolandschaften in Bezug

auf interne Machtaustibung funktionieren.

3.1. Lokale und funktionale Differenzierung von Wohnen und
Arbeiten

Vom Beginn der Architektur an war der Schutz vor aufleren Einflussen eine der wichtigsten
Funktionen des Bauens an sich. Das raumbildende Element, welches Schutz von Oben bot, war das
Dach. Unter diesem wurde nicht nur gelebt, sondern auch gearbeitet. Erst nachdem die Menschen
sesshaft wurden und ihre Erzeugnisse nicht nur zum eigenen Verzehr und Gebrauch dienten, kam der
handwerkliche Beruf auf. Diese Entwicklung stellt ,die Grundlage der zwei-sozialen-Gruppen
Gesellschaft, von Herrscher und Beherrschtem und den Ausgangspunkt von Produktion und

Dienstleistung“®® dar.

Die raumliche Verbundenheit von Wohnen und Arbeiten zeigt sich anhand antiker Wohnhauser ganz
eindeutig. Wahrend sich die Wohn- und Schlafbereiche in den griechischen Hausern im oberen
Stockwerk der meist zwei- bis dreigeschossigen Gebaude befanden, war im Erdgeschoss die
Produktionsstatte angesiedelt, welche durch ein Schaufenster mit der Aulenwelt in Kontakt trat. Die
kleinen Fenster ermdglichten ein Klima, wodurch die Raume auch als Lagerstatte genutzt werden

konnten. Die wohlhabenderen Rémer wohnten in ebenerdigen Atriumhadusern oder Peristylhdusern,

55 Graf, Anton: Wohnen und Arbeiten unter einem Dach. Beispiele fiir Biiro, Praxis, Atelier und Werkstatt im
Einfamilienhaus. — Minchen: Callwey Verlag, 2000, S.7
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welche sich durch eine zuséatzliche Saulenhalle von den urspringlichen Atriumhausern unterschieden.
Im vorderen Bereich des Hauses wurde gearbeitet, wahrend sich im hinteren Teil die privaten
Raumlichkeiten befanden. Zwei Eingange ermdglichten eine Trennung von 6&ffentlich und privat. Das
antike Haus war nicht nur Wohn-, Produktions- und Lagerstatte, sondern Ubernahm auch noch
zusatzlich die Funktion des Verkaufes der eigenen handwerklich produzierten Erzeugnisse. Einfache

Leute lebten oft in nur einem Raum, der gleichzeitig auch als Werkstatte fungierte.%¢

1 fauces Korridor

2 tabernae Laden

3 atrium Wohnraum

4 impluvium Wasserbecken

5 tablinum Wohnraum

6 triclinium EBzimmer

7 andron Gang

8 alae Nebenraume

9 cubiculum Schlaf- und
Gastezimmer

10 culina Kliche

11 postcum BIET o0

12 exedra Gartenzimmer

13 hortus Garten

14 peristylium Saulenhalle

Abbildung 6: romisches Peristylhaus 2.Jhr.v.Chr.

Auch die Bauten des Spatmittelalters waren durch eine Einheit von Wohnen und Arbeiten unter
demselben Dach gekennzeichnet. Der Begriff der Okonomie im Zusammenhang der Funktionen von
Wohn- und Arbeitsort sowie Erwerbs-, Erzeugungs- und Konsumgemeinschaft in einem Gebaude
vereinigt, lasst sich vom griechischen Wort ‘oikos™ fur Haus ableiten. ,Mit der Verfeinerung der
handwerklichen Fertigkeiten entwickelten sich spezielle Haustypen einzelner Berufsgruppen, wie das
Gerberhaus, das Béckerhaus oder das Weberhaus. der Raumaufteilungen und Raumqualitdten
passten sich dem Produktionsprozess an, wéhrend gleichzeitig die Gréle des Hauses die
Produktionskapazitidt begrenzte.” % Die Wohnrdume, welche sich gleichermallen in den
Obergeschossen der mittelalterlichen Gebaude befanden, boten den raumlichen Rahmen zum

gesellschaftlichen Empfang. Sie dienten demnach sowohl der privaten Nutzung als auch

56 Vgl. Liermann, Bernd: ,Wohnh&user, Villen und Landgdter” In: Antikefan,
http://www.antikefan.de/themen/wohnen/haeuser.html, abgerufen am 09.09. 2018
57 Graf: Wohnen und Arbeiten unter einem Dach, 2000, S.8

22



geschéftlicher Unternehmungen. Abbildung 7 zeigt die hausliche Verbundenheit der unterschiedlichen
Funktionen. In nur einem Raum wurde gleichzeitig gelebt, gearbeitet, verkauft und gespielt. Auch die
Einbeziehung der Frau in die Geschéftsabwicklung durch den Verkauf der produzierten Waren, zeigt

noch keine Aufspaltung der geschlechtergetrennten Rollen von Mann und Frau.5%®

Abbildung 7: Schuhmacherwerkstatt, 16. Jahrhundert

Wahrend der klassische handwerkliche Beruf noch im Bereich der eigenen vier Wande ausgeibt
wurde, vollzieht sich mit Beginn der Industrialisierung eine Verschiebung des Arbeitsplatzes vom
internen Heimarbeitsplatz zur externen Produktionsstatte. Ausgeldst wurde diese Umstrukturierung im
Herstellungsprozess durch die Entstehung industrieller Fabriken, mit denen die Unterscheidung des
Konsums und der Produktion einhergingen. Die Rolle des Arbeiters wurde also in die des Herstellers
und des Verbrauchers gespalten, wodurch sich der Bezug der Arbeitskraft zur eigenen Arbeitstatigkeit

immer mehr losloste.%°

,Beide ,Rollen* haben miteinander nichts zu tun, denn der Arbeiter vollfiihrt nur
Teilarbeit, er hat keine Beziehung zu dem Produkt als ganzem; es gehért ihm nicht
und er versteht kaum, wie es zustande kommt; es wird verkauft als Ware — vielleicht
kauft er es selbst mit dem Lohn, den er verdient; aber er wird es nicht

wiedererkennen. “60

Neben der Neuerung von Fabrikbauten gab es allerdings auch andere Grinde fur die Entfremdung
von Wohn- und Arbeitsort. Die klaren Grenzen zwischen Stadt und Land begannen sich bereits seit
dem Mittelalter aufzulésen und neue gesellschaftliche und familiare Werte entstanden. Die Familie
wurde zum Mittelpunkt des blrgerlichen Lebens, wodurch sich eine Trennung vom privaten und
offentlichen Dasein vollzog. Diese Auseinanderdivision von Arbeits- und Privatsphare bedingte auch
einen Wandel im Verstandnis der geschlechtsspezifischen Rollen von Mann und Frau. Wahrend der

Mann zur Sicherung des Lebensunterhaltes einer Arbeit aufler Haus nachging, wurde der Frau

58 \Vgl. Graf: Wohnen und Arbeiten unter einem Dach, 2000, S.7f
%9 Vgl. Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.18f
60 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.67f
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zumeist die hausliche Arbeit zugeschrieben, welche nicht zur finanziellen Sicherheit beitrug und somit

geringeres Ansehen genoss.®’

Die Auflésung der ortlichen Verbundenheit von Wohnen und Arbeiten, bringt nicht nur raumliche,
sondern auch soziale und zeitliche Folgen mit sich. Der Arbeiter musste zumeist lange Wege
zurtcklegen, um seinen Arbeitsplatz zu erreichen, wodurch nicht nur das Problem des
Verkehrsaufkommens erstmals in den Vordergrund gertickt wurde, sondern auch ein gro3er Teil der
Freizeit eingebuf3t wurde. Zugleich veranderte sich das stadtische Gefuge durch die Industrialisierung
weitgehend. Das industrielle Stadtbild war geprédgt von eigenen raumlich begrenzten
Industriebereichen, wodurch die Funktionen des Wohnens und Arbeitens weit entfernt voneinander
waren. Erst durch das Bewusstsein, dass ,Betrieb und Gesellschaft als unterscheidbare, nicht aber
isolierte- sozial-raumliche - Gebilde wahrgenommen“62 werden sollen, wurde das sozialpolitische
Problem der isolierten Industrielandschaften erkannt. Der erste Versuch den gesellschaftlichen Folgen
des Auseinanderfallens von Wohn- und Arbeitsstatte entgegenzuwirken, aulierte sich in dem Entwurf
sogenannter Modellstaddte. Anfang des 20. Jahrhunderts begann Ford beispielsweise im
amerikanischen Michigan ,mit der Einrichtung dezentraler ,village industries’, um auf diese Weise die
vermeintlichen Verwerfungen des stadtischen und industriellen Lebens zu bewaltigen*.63

Wie bereits erlautert, wurde zunehmend erkannt, dass ein qualitatsvoller Arbeitsplatz auRerordentliche
Auswirkungen auf die Produktivitat und Gesundheit der Arbeiter hatte und somit der Betrieb nicht nur
als Arbeitsraum, sondern als gesamter Lebensraum Anderungen unterworfen werden musste. Im
Zuge dieser sozialen Betrachtungsweise wurden den Arbeitern in einigen amerikanischen Betrieben
Werkswohnungen zur Verfigung gestellt, welche vor allem gesundheitsférdernden Ansprichen
gerecht werden mussten. Hohe Raume mit groRen Fenstern und viel Frischluft sollten ein hohes
Ausmal an Zufriedenheit und Wohlbefinden im eigenen Zuhause garantieren, wovon man sich
positive Auswirkungen auf die Produktionsleistung erwartete. Neben hygienischen und
gesundheitlichen Aspekten sollten auch kulturelle Bedurfnisse in der Modellstadt durch Einrichtungen
wie Theater und Blichereien gedeckt sein. Diese Annehmlichkeiten seitens der Fihrungskrafte waren
aber nicht ganz uneigenniltzig gedacht. Abgesehen von den bereits genannten Vorteilen, erwartete
man sich auch eine immense zeitliche Ersparnis durch das Vorhandensein aller relevanten
Institutionen vor Ort. Schlussendlich waren durch die Verkirzung der Wege und die Einheit von

Arbeits-, Freizeit- und Wohnstatte eine permanente Uberwachung von oben gegeben. 64

Die Fabrik wurde zu einer ,fotalen Institution im buchstéablichen Sinne, ein einziger
Ort, an dem der Mensch die Totalitdt seiner Bed(irfnisse befriedigt, wo er lebt, arbeitet,

wohnt, sich ernéhrt, sich vermehrt, stirbt."65

61 Vgl. Graf: Wohnen und Arbeiten unter einem Dach, 2000, S.7ff und Mikl-Horke: Industrie- und
Arbeitssoziologie, 1991, S.69f

62 |Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.56

63 Ebd., S.66

64 Vgl. ebd., S.54-87

65 Castel, Robert: Die Metamorphosen der sozialen Frage. Eine Chronik der Lohnarbeit. — Konstanz 2000, S.225f
zitiert nach Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.63
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Die Probleme des Auseinanderfallens von Wohn- und Arbeitsraum sind auch heute noch aktuell und
werden vielfach diskutiert. Wahrend einerseits verkehrstechnische und dadurch umweltpolitische
Folgen im Zusammenhang mit dem Thema oftmals thematisiert werden, gibt es andererseits die
Positionen, die dem rdumlichen Abstand zwischen Wohn- und Arbeitsplatz in Hinblick auf die
Wahrung der Privatsphare durchaus positiv entgegenstehen. In der heutigen Zeit geschieht wieder ein
gegensatzlicher Wandel vom Arbeitsplatz im Buro zum Heimarbeitsplatz, wovon man sich nicht nur
mehr Zeit fir die Familie, sondern auch mehr Autonomie verspricht. In den letzten beiden Kapiteln
setze ich mich mit den jeweiligen Vor- und Nachteilen dieser Debatte weitgehender auseinander und
versuche auch eine Antwort darauf zu geben, was Privatsphare in unserer modernen digitalisierten
Gesellschaft Uberhaupt noch bedeutet und wie mit diesem Thema im non-territorialen Blro

umgegangen wird.6

3.2. Traditionelle vs. aktuelle Ordnungsprinzipien im
Arbeitsumfeld

,Der Betrieb war ein Raum im konkreten ebenso wie im (bertragenen Sinn und
diejenigen, die sich darin bewegten, wurden eingepasst, wurden verortet, wurden

angeordnet. “67

Im Gegensatz dazu fallt in non-territorialen Birolandschaften der Aspekt der Platzierung vollkommen
weg, weshalb ,nicht mehr der Betrieb [..] alleiniger Bezugspunkt fiir eine organisationale Betrachtung
[ist], sondern das Netzwerk.“® Auf die Verortung der einzelnen arbeitenden Individuen als Instrument
der Disziplinierung, welche ich bereits in Kapitel 2.3 kurz angeschnitten habe, werde ich im Folgenden
praziser eingehen. Die Moderne macht ,den Industriebetrieb zu einem sozialen Interventionsfeld [...],
das es zu ordnen gilt, um die Gesellschaft zu ordnen.” 8 Man erkannte, dass Probleme innerhalb der
Fabrik sich auf die gesamte Gesellschaft auswirkten und so musste die Konfliktbekdmpfung nicht
allein innerhalb des Produktionsbereiches, sondern auflerhalb in der Gesellschaft ansetzen. Des
Weiteren entstand das Bewusstsein, dass raumliche Strukturen soziale Beziehungen beeinflussen
und unterbinden kénnen. Der Einsatz des FlieRbandes im Produktionsprozess ist wesentlich fiir die
raumliche Neugestaltung innerhalb der Fabriken verantwortlich und gleichermalen initialisierte er
auch eine neue Beziehung zwischen menschlicher und maschineller Tatigkeit. Die sozial-raumliche
Ordnung im Industriebetrieb wird durch Anordnung von Mensch und Maschine sowie dem
reibungslosen zeitlichen Ablauf des Produktionsprozesses gekennzeichnet. 7 In folgenden
Unterkapiteln betrachte ich Ordnungsprinzipien nach Foucault, die der Disziplinierung der Individuen
dienen sollen, und setze diese in den Kontext traditioneller Fabrik- sowie moderner
Blroraumstrukturen. Infolge dieser Analyse zeigt sich ein deutlicher Wandel in der raumlichen,

66 \/gl. Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.20 und S.85ff
67 Ebd., S.123

68 Petendra: Rdumliche Dimensionen der Biiroarbeit, 2015, S. 24

69 |uks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.10

70 Epbd., S.105ff
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funktionalen und hierarchischen Organisation von Blrordumen, mit dem eine Auflésung starrer

Systeme und funktionaler Kodierungen einhergeht.

3.2.1. Ordnung durch raumliche Begrenzung

Foucault beschreibt mehrere Disziplinierungsmaf3nahmen, eine davon ist die ,Klausur, die bauliche
AbschlieBung eines Ortes von allen anderen Orten.“”! Ahnlich wie das mittelalterliche Kloster und die
Burg, ist auch die Fabrik ein abgeschlossener Ort, ,im Inneren homogen und nach auf’en sauber

abgegrenzt72.

Die handwerkliche Fertigung vor dem ersten Weltkrieg spaltete die Fabrik in mehrere, separate
Bereiche auf, wodurch die Werkteile lange Wege bis zu ihrer Fertigstellung zurlicklegen mussten. In
der Werkstatt wurden die Einzelteile des Gesamtproduktes in verschiedenen Raumlichkeiten
produziert. Abgesehen von der ineffizienten Zeit- und Raumplanung, konnte auch die Kontrolle tber
den Gesamtprozess der Herstellung schwer gewahrleistet werden. Nach dem ersten Weltkrieg wurde
der Produktionsweg verkirzt, in dem sich Gruppen zusammenschlossen, die flur eine gesamte
Fertigungsetappe verantwortlich waren. Darlber hinaus ermdglichte die FlieRbandarbeit eine
Ubersichtlichere und in ihrer Reihenfolge klar ablesbarere Herstellung. Neben positiven
psychologischen Auswirkungen, wie etwa mehr Ubersicht (ber den Arbeitsprozess und dadurch mehr
Verantwortungsbewusstsein, gingen mit dieser Umstellung auf Produktionsgemeinschaften auch
hierarchische Vorteile einher. Die héhere Transparenz in der begrenzten Arbeitsgruppe garantierte
eine grolRere Kontrolle. Andererseits brachte die gemeinschaftliche Produktion auch soziale Vorteile
im Sinne der Kameradschaft mit sich. Die Tatsache, dass die Arbeit des einen von der des anderen
unmittelbar abhangig war, stéarkte das soziale Bewusstsein der Arbeiterschaft. Die Gruppenfabrikation
darf allerdings nicht falschlicherweise mit moderner Teamarbeit verglichen werden. Hierbei handelte
es sich immer noch um eine autonome Einzelarbeit und ein menschlicher Fehler konnte sofort
identifiziert und bekampft werden. Die Gruppenbildung und das daraus resultierende Prinzip der
raumlich begrenzten Einheit scheint demnach ein wichtiges Instrument der Disziplinierung und
Uberwachung zu sein. Wahrend in der heutigen Zeit komplizierte dezentralisierte Biiroorganisationen
fur ein gréReres informelles Netzwerk sorgen, galt es damals noch einen einzigen Standort als
Zentrum der Macht zu generieren, um Kontrollverlust, Eigenverantwortlichkeit und den damit

verbundenen Mangel an Ubersichtlichkeit zu unterbinden.”3

Betrachtet man die architektonische Hille der Fabriken des 19. Jahrhunderts so sind diese von auf3en
deutlich als Industriegebdude erkennbar. Die groRen von Fensterbandern umgebenden
Produktionshallen grenzten das Gebaudeinnere klar nach aufen hin ab. Die Fabrikarbeit war, im
Gegensatz zur spater aufkommenden immateriellen Kopfarbeit, noch direkt an das Gebaude, wo die
Arbeit ausgefuhrt wurde, gebunden, was naturlich mit den dort befindlichen Produktionsmitteln und
folglich mit der Beziehung von Mensch und Maschine zusammenhing. Die Arbeiter, die quasi fir die

Dauer ihrer Arbeit, ahnlich wie im Gefangnis, im Inneren der Fabrik eingesperrt waren, konnten sich

71 Foucault; Uberwachen und Strafen, 1991, S.181
72 Ebd., S.182
73 \/gl. Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.18f und S.197
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nicht einfach nach Lust und Laune von ihrem Arbeitsplatz entfernen und individuelle Pausen
einrichten. Das rechtwinklige Gebaude sollte sowohl Ordnung und Geschlossenheit als auch Helligkeit

und Transparenz vermitteln.”

Im Gegensatz dazu stellt die Architektur moderner Biros von auf’en keine einschiichternden
Reprasentationsbauten mehr dar, sondern die Mitarbeiter sollen sich auf andere Art mit dem
Unternehmen identifizieren. Die inneren Anordnungen sind entscheidender als die duRere Hille. Es
wird auch oft von einem neutralen Container gesprochen, wo im Inneren alles stattfinden kann. Diese

Sozialisierung der Unternehmensreprasentation kann folgendermafen beschrieben werden. 7

,War, sie vorher nach aulBen gerichtet, auf die Fassade, auf besonders ausstaffierte
Besucherrdume und den Bezirk des Managements, so ist sie nun nach innen verlegt

und kommt allen Angestellten zugute. 76

Auch wenn Blrogebdude in der heutigen Zeit von aufien nicht mehr so klar als diese identifizierbar
sind und keine Reprasentationsbauten mehr darstellen, bleibt die Abgrenzung eines Ortes nach
aufllen hin, wo Arbeit stattfindet, gerade in unserer digitalen Welt, die durch ein Verschwimmen der
Grenzen von Arbeits- und Freizeit durch standige Erreichbarkeit gekennzeichnet ist, noch immer von
zentraler Bedeutung. Allerdings ist die Konnotation des Arbeitsortes, der vor allem als Lebensraum
angesehen werden sollte, eine ganz andere als im frihindustriellen Zeitalter. Die
Humanisierungsbewegung der 60er Jahre stellte menschliche Bedirfnisse erstmals vor rationale und
rein produktionsfokussierte Ziele und markiert damit den Anfang einer humaneren Arbeitswelt. Erste
Versuche der Aufldsung der Hierarchien im inneren Geflge zugunsten demokratischer
Arbeitslandschaften lieferten die Gebrider Schnelle mit dem offenen Groflraumburo Buch und Ton

des Bertelsmann Konzerns, auf das ich in Kapitel 4.3.1. konkreter eingehen werde.””

3.2.2. Ordnung durch prazise Verortung

~Jedem Individuum seinen Platz und auf jeden Platz ein Individuum.78

Als zweites Mittel der Disziplinierung und Kontrolle nennt Foucault die ,elementare[..] Lokalisierung

oder [...] Parzellierung.“7® Durch die genaue Platzierung der Arbeiter soll Ubersichtlichkeit
gewabhrleistet und gemeinschaftliche Verbindungen untereinander unterbunden werden. Die
Handlungen der Arbeiter kdnnen optimal Uberwacht werden und der direkte Vergleich der

Arbeitsleistungen der einzelnen Individuen wird dadurch bestmdglich gesichert. Durch die Verortung

74 Vgl. Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.107

75 Vgl. ,GroBraumbiiro. Schrei der Damen*“ In: Spiegel Online, aus Der Spiegel 39 vom 22.09.1965,
http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-46274224 .html, abgerufen am 30.09. 2018

76 Ebd.

77 Vgl. Riewoldt, Otto: Internationales Office Design. Innenarchitektur der Gegenwart. Band 2. — Miinchen:
Bangert Verlag, 1994, S.5-8

78 Foucault; Uberwachen und Strafen, 1991, S.183

" Ebd., S.183
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im Raum fallt auch die Abwesenheit vom Arbeitsplatz sofort ins Auge und kann somit leicht tGberpruft

werden.80

,Der Disziplinarraum hat die Tendenz, sich in ebenso viele Parzellen zu unterteilen,
wie Koérper oder Elemente aufzuteilen sind. Es geht gegen die ungewissen
Verteilungen, gegen das unkontrollierte Verschwinden von Individuen, gegen ihr
diffuses Herumschweifen, gegen ihre unniitze und geféhrliche Anhéufung: eine

Antidesertions-, Antivagabondage-, Antiagglomerationstaktik. “¢?

Foucault geht so weit zu behaupten, dass ,der Raum der Disziplinen im Grunde immer zellenférmig
[ist]“82 und bezieht sich dabei auf die Zellen im Kloster. Auf die Fabrikarchitektur (ibertragen bedeutet
dies, dass zur Garantie des Gehorsams eine Aufteilung der Arbeiter erfolgen muss. Dabei geht es
nicht um die rdumliche Separation wie es spater im Zellenburo der Fall ist, sondern um die Tatsache,

dass jeder Arbeiter isoliert seiner Tatigkeit nachgeht und soziale Kontakte ganzlich untersagt sind.

4

Abbildung 8: Montagehalle fiir HeiBdampflokomobilbau 1912

Wahrend die Industriegesellschaft den disziplinierten Korper der Arbeiter ,in Handgriffe zerlegte und
isolierte Einheiten zu optimieren trachtete, um in der Addition die bestmdgliche Entfaltung sozialer
Energien zu gewahrleisten“83, versuchte die Betriebssoziologie den Raum als soziales Gefiige zu
verstehen, den es galt im Sinne der ,Nachbarschaft von Mensch und Maschine® bestmdglich zu

gestalten. Das Prinzip der Anordnung im Raum der Fabrik beschrankt sich demnach nicht nur auf die

80 Vgl. ebd.183f

81 Foucault; Uberwachen und Strafen, 1991, S.183

82 Ebd., S.184

83 Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.125

28



Positionierung des Arbeiters, sondern auch auf die der Maschinen. Die Abhéangigkeit und
Unterwerfung des Menschen unter die maschinelle Produktion wurden zur damaligen Zeit oft in
bildlichen Darstellungen in Szene gesetzt. Wie in Abbildung 8 ersichtlich, ist die Maschine im
Verhaltnis zur menschlichen Grofle um ein Vielfaches dramatischer inszeniert. Die Maschine galt im
industriellen Zeitalter aufgrund ihrer rationellen, vorhersehbaren und berechnenden Ablaufe als
wichtiges innerbetriebliches Kontrollorgan, welches die menschlichen Arbeitsvorgange bestimmte. Der
menschlichen Arbeit, auch als ,human motor’ bezeichnet, wurde nur ein unwesentlicher Teil im
maschinellen Prozess zuerkannt, wodurch die Abhangigkeit des Menschen von der Maschine deutlich
gemacht wurde. Die Arbeitskraft des menschlichen Korpers, seine Muskeln, wurden dartber hinaus
sogar mit der maschinellen Produktionsweise gleichgesetzt und es ,entstand die Idee, dass die
Gesellschaft die Energie des arbeitenden Kdrpers konservieren und vergroRern kdnne, wenn sie ihn
und seine Bewegungen mit denen der Maschine harmonisierte.“84 Die Ansicht, dass die Abhangigkeit
von Mensch und Maschine allerdings nicht tatsachlich gegeben war und der Arbeiter nicht langer als
Maschinenteil verifiziert, sondern ,Mensch und Maschine gleichermalRen als Radchen im Getriebe
[angesehen werden sollten]“85, wurde erst im Zuge der Humanisierungsbewegungen verbreitet. Mit
dieser Sichtweise einher ging auch die Auslegung des Betriebes als Organismus in den 50er Jahren,
die die Arbeiter als wichtige Organe im betrieblichen Geflige beschrieb und den Menschen als
Lebewesen in den Fokus der Betrachtung stellte.8¢

Von der Automation der Produktion erwartete man sich einstmals die komplette Beseitigung der
Konflikte zwischen Mensch und Maschine, ,es gebe dann kein unterdriicktes Proletariat mehr,
sondern nur noch Herren: Herren Uber Maschinen, nicht ber Menschen.“®” Heute, mehr als ein
halbes Jahrhundert spater, kann die Bedeutung der Innovation von Maschinen im Produktionsprozess
auf digitale Medien Ubersetzt werden und man muss sich die Frage stellen, ob der Mensch noch
immer Herr Uber diese neuen Technologien ist, oder ob diese uns Uberwiegend beherrschen. Durch
moderne Kommunikationstechnologien ist zwar die Verortung der Individuen an realen Orten immer
nebensachlicher  geworden, allerdings impliziert  die  standige Erreichbarkeit  und
Uberwachungsmaoglichkeit (Uber digitale Kanale eine neue datenbasierte Lokalisierung. Die
Uberwachung passiert dementsprechend nicht mehr nur auf rédumlicher Ebene, sondern dariiber
hinaus digital und damit Gberall.

,Das Gesetz der Bliro-Landschaft ist dasselbe: das in der Werkhalle die Anordnung
von Maschinen bestimmt: der Flul3 [sic] von Menschen und Material“®® oder weiter
Ubersetzt ins heutige Zeitalter: der Fluss von immateriellen Gutern, der

Informationsfluss.

84 Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.143

85 Ebd., S. 141

86 \/gl. Bahrdt, Hans Paul; Kern, Horst; Osterland, Martin; Schumann, Michael: Zwischen Drehbank und
Computer. Industriearbeit im Wandel der Technik. — Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag GmbH, 1970, S.13
87 Vgl. Luks: Der Betrieb als Ort der Moderne, 2010, S.125-245

88 GroRraumbiiro. Schrei der Damen*® In: Spiegel Online, 1965
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Wahrend die Verortung in den Fabriken durch die Platzierung von Arbeiter und Maschine geschieht,
stellt der Schreibtisch in klassischen Buroraumgrundrissen, wie etwa dem GrofRraumburo, ein
wesentliches Verortungsmedium der Angestellten dar. Der spezifisch gestaltbare Arbeitsplatz weist
dem Individuum nicht nur einen konkreten Platz zu, sondern dient auch als Mdglichkeit, sich individuell
zu entfalten und sich den Ort durch Platzierung personlicher Gegenstande anzueignen. Durch die
Lokalisierbarkeit des Angestellten und der Feststellbarkeit der Abwesenheit vom Arbeitsplatz, lassen

sich noch Parallelen zum Fabrikarbeitsplatz ziehen.

JAlIs Kbrper (und als biologische Individuen) sind menschliche Wesen immer
ortsgebunden und nehmen einen konkreten Platz ein (sie verfiigen nicht tiber
Allgegenwart und kénnen nicht an mehreren Orten gleichzeitig anwesend

sein). "9

Pierre Bourdieu bringt in seiner Abhandlung zur Unterscheidung von physischem Raum und
Sozialraum eine weitere wichtige Erkenntnis ein, die in Verbindung mit dem Raum und der Ausibung
von Macht und Kontrolle steht. Der physische Raum kann nach Bourdieu als Ort definiert werden,
indem ein Individuum beispielsweise fir die Dauer seiner Arbeitstatigkeit platziert wird. Der
Sozialraum hingegen ist ein symbolisch aufgeladener und adaptierter Raum, indem Macht ,in Gestalt
einer spezifischen Beziehung zwischen der raumlichen Struktur der Verteilung der Akteure auf der
einen und der raumlichen Struktur der Verteilung von Giitern und Dienstleistungen privater oder
offentlicher Herkunft auf der anderen Seite® zur Schau gestellt wird. Bourdieus Diskurs ist vor allem
im Kontext mit dem 6ffentlichen Raum zu sehen, wobei das Kapital eines der wichtigsten Instrumente
zur Einnahme des Raumes darstellt. Nichtsdestotrotz kénnen seine Uberlegungen auch auf den
Arbeitsraum Ubertragen werden, wobei die hierarchische Stellung die Macht Uber den Raum
kennzeichnet. Durch das Wissen der Individuen um ihre Stellung im Sozialraum wird ein gewisses
Verhalten von ihnen vorausgesetzt und ihnen mehr oder weniger Raum zur personlichen Aneignung
zur Verfuigung gestellt, wodurch Machtmechanismen sowohl architektonisch als auch symbolisch zur

Geltung kommen, welche die Verhaltensweisen der Individuen beeinflussen kénnen.

,Wollen sie sich nicht deplatziert fiihlen, so missen diejenigen, die in einen Raum
eindringen, die von seinen Bewohnern stillschweigend vorausgesetzten Bedingungen
erfiillen.“°

Die Zuordnung des Individuums an einen konkreten Ort féllt in modernen, dezentralen
Arbeitslandschaften komplett weg. Der Mensch wird erstmals in seinem Arbeitsumfeld mobil, was erst
durch  die  Errungenschaft der Mikrotechnologie  ermdglicht wird. Entgegen den
LokalisierungsmaBnahmen zur besseren Uberwachung nach Foucault sind moderne
Bilrolandschaften offen und ftransparent gestaltet und intensivieren dadurch gewollt die
zwischenmenschliche Kommunikation und den informellen Austausch. Diese Arbeitskultur basiert

besonders auf Vertrauen und Leistungsorientierung im Gegensatz zur zeitlichen Bewertung der Arbeit.

89 Bourdieu, Pierre et al.: Das Elend der Welt. Zeugnisse und Diagnosen alltéglichen Leidens an der Gesellschaft.
— Konstanz: Univ.-Verl. Konstanz, 1997, S.160
% Ebd., S.165
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Auf den ersten Blick scheinen Kontrollmechanismen demnach zugunsten eines qualitativen und
sozialen Arbeitsumfeldes weniger bedeutungsvoll zu sein. Nichtsdestotrotz muss an dieser Stelle noch
einmal auf das Beispiel des Panopticons aufmerksam gemacht werden, welches ja auch gerade durch
seine Ungewissheit im Uberwachungsprozess auf der Seite des Wachters funktioniert. Ubertragen auf
flexible Arbeitsumfelder bedeutet dies, dass man aufgrund des fehlenden ortsgebundenen
Arbeitsplatzes nicht mehr genau weifd von wo, wie und ob Beobachtung gerade stattfindet, diese aber,
nicht nur durch digitale Hilfsmittel, sondern auch durch andere Mitarbeiter oder den gerade nicht
sichtbaren Chef nahezu immer gegeben ist und dadurch ein stetig kontrolliertes Verhalten impliziert.
Obwohl die Verortung im physischen Raum nicht mehr stattfindet, kann man sagen, dass die
Parameter des Sozialraumes, ndmlich das Wissen um die zwischenmenschlichen Beziehungen und
hierarchischen Differenzierungen trotz standardisierter Raumkonzepte noch gelten und wirksam

sind.®"

Abschliefend lasst sich zusammenfassen, dass die industriellen Fabriken durch die
Abgeschlossenheit ihres raumlichen Gefliges und die strenge innere Anordnung ein wichtiges
Instrument zur Machtdemonstration nach auflen gleichsam wie nach innen darstellten. Erst die
Auflésung starrer innerer Arbeitsorganisationen zielte auf positive Neuerungen hinsichtlich Flexibilitat
und Mobilitédt ab und prophezeite die Schaffung einer neuen demokratischen Blrowelt. Allerdings darf
der Abbau raumlicher Strukturen in modernen Birolandschaften nicht mit dem Verlust von Kontrolle
gleichgesetzt werden. Die Kontrolle im Taylorismus war direkt an architektonische und strukturelle
Gegebenheiten geknipft und die prazise raumliche Anordnung verliert im digitalen Zeitalter an
Bedeutung. Nichtsdestotrotz ist gerade heute das Thema der virtuellen Uberwachung auch im
Arbeitsalltag aktueller denn je. Hierbei gilt es auf das Prinzip des Panoptismus zu verweisen, das sich

nicht nur auf architektonische, sondern auch auf gesellschaftliche Phdnomene Ubertragen I&sst.

,Da sich der Panoptismus im Gegensatz zu der Disziplinierung von festen Formen
und Institutionen ablést, ist er nicht mehr an einen statischen Platz verankert, sondern
passt sich fliissig an bestehende Umstdnde an. Das Hauptziel lautet, ,Macht mit

méglichst geringen Kosten, aber méglichst intensiven Wirkungen auszuiiben®.“?

91Vgl. Petendra: Rdumliche Dimensionen der Biiroarbeit, 2015, S. 39f und Bourdieu et al.: Das Elend der Welt,
1997, S.164f
92 Haderlein: Das Biiro als ,post-panoptisches” Dispositiv, 2014, S.8
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Abbildung 9: Arbeiter am FlieBband, Verortung von Mensch und Maschine

Abbildung 11: non-territoriale Arbeitslandschaft Microsoft Miinchen,keine raumliche
Verortung aufgrund digitaler Verortungsmaoglichkeit
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3.2.3. Ordnung durch funktionale Kodierung

Ein weiteres Prinzip der Disziplinierung durch den Raum nach Foucault ist die exakte

Funktionszuweisung raumlicher Bereiche.

,Die genaue Festlegung von Platzen entspricht nicht nur der Notwendigkeit der
Uberwachung und der Unterbrechung von geféhrlichen Verbindungen, sondern auch

der Schaffung eines nutzbaren Raumes. “3

Die Arbeitsteilung in den Fabriken weist nicht nur dem Raum verschiedene Funktionen zu, sondern
auch dem Menschen. Jedes Individuum ist fiir einen Arbeitsschritt in der Gesamtproduktion zustandig,
was zur bereits mehrfach angesprochenen Entwertung der Sinnhaftigkeit arbeitender Tatigkeit fihrt. In
Anbetracht klassischer Buroraumstrukturen erkennt man vor allem hinsichtlich des Zellen- und
Gruppenburos auch noch eine klare raumliche Verortung und Zuteilung von Funktionen auf die
einzelnen Raumlichkeiten. Wahrend sich dieses rdumliche Korsett im Groflraum- und Kombiburo
allmahlich  beginnt aufzuldsen, verschwindet es mit der Entstehung non-territorialer
Arbeitslandschaften zunehmend zur Ganze. Flexibilitat, Transparenz und Anpassungsfahigkeit werden
zu den Leitmotiven dezentraler Biroarchitekturen. Statt der Funktionszuweisung steht hauptsachlich
die Ermittlung von Funktionszusammenhangen verschiedener Tatigkeiten mit unterschiedlichen
raumlichen und atmospharischen Anforderungen im Mittelpunkt. Abbildung 12 stellt diese Teilbereiche
und ihre moéglichen Verbindungen und Unterteilungen in weitere Kleingruppen schematisch dar. Es
kristallisieren sich dabei drei Gruppierungen nach dem jeweiligen Bedarf heraus, diese sind ruhige

Riickzugsbereiche, Kommunikationsbereiche und Einzelarbeitsplatze.%
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Abbildung 12: Funktionszusammenhange non-territorialer Arbeitswelten

93 Foucault; Uberwachen und Strafen, 1991, S.184
94 Vqgl. Bielefeld, Bert: Basics Entwerfen Biiroplanung. — Basel: Birkhauser Verlag GmbH, 2018, S. 21-28
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Demzufolge vollstreckt sich ein Bedeutungswandel von monofunktionalen Raumen, die dem
Menschen durch ihre einseitige Kodierung vorgeben, was darin zu tun ist, hin zu multifunktionalen
Platzen, an denen verschiedener Tatigkeiten nachgegangen werden kann, die der Mensch frei
entscheidet. Der Raum selbst ist also kein Bedeutungstrager von Aktionen mehr, die in ihm stattfinden
sollen, sondern wird zum neutralen Rahmen fir mdgliche differenzierte Nutzungen. Die Tendenz zur
Flexibilitdt in der neuen Arbeitswelt ist der entscheidende Unterschied zu klassischen
Burostrukturen. % Der Architekt Hermann Hertzberger, der 1972 eine der ersten offenen
Burolandschaften in den Niederlanden mit seinem Entwurf fir die Versicherungsgesellschaft Centraal
Beheer umgesetzt hat, aullert sich in einem Interview mit Marika Schmidt zum Thema Flexibilitat wie

folgt.

»Viele verstehen unter Flexibilitdt, dass man einfach groBe Rdume macht. Im gro8en
offenen Raum ist aber zu wenig Widerstand. Wir haben die strukturelle Gliederung
aus Orten und Rdumen mit dem Gedanken eingefiihrt, dass die Leute, was immer sie
machen, doch eine gliedernde Ordnung brauchen. [...] Was ich beabsichtigt habe war,
etwas zu bauen, das sich nicht spezifisch auf einen Zweck ausrichtet, sondern das
man auf verschiedene Weise benutzen, dndern kann. Das Gebdude als eine Art
Basis, eine Grundstruktur oder ,sol artificiel’, wie Le Corbusier sagte, also ein
artifizielles Grundstiick, mit einer einbeschriebenen Gliederung aus Orten und
Rédumen, die der Art, wie Menschen sich und ihr Tun organisieren, entspricht. Die
strukturalistische Idee ist, dass man beobachtet, wie Menschen sich benehmen. Wir
haben im Fall von Centraal Beheer herausgefunden, dass man das ganze Geb&ude
auf Einheiten begriinden kann, die fiir kleinere Gruppen funktionieren, die genauso
gut aber auch zu einem gréBeren Zusammenhang geschaltet werden kénnen. Wir
haben festgestellt, dass dies auch noch passt, wenn man das Gebéude als Schule
nutzen wiirde. [...] Also, wir versuchen, Gebdude zu entwerfen, die noch weiter
spezifiziert oder wieder gedndert werden kénnen, da wir in einer Gesellschaft leben,
die sich sténdig verdndert. Ndchste Woche kann alles wieder anders sein. Gebdude

miissen Werkzeuge, also dienend sein. “°

In Anbetracht dessen wird deutlich, dass ein neutraler offener Raum nicht gleichzeitig die
Anforderungen an flexible und atmospharische Arbeitskriterien abdeckt. Um Flexibilitat und
tatigkeitsorientiertes Arbeiten zu ermdglichen, braucht der Mensch doch eine gewisse strukturelle
Ordnung und Gliederung, die durch funktionale Bereichskodierung geschehen kann. Das
strukturalistische Blrogebdude Hertzbergers ist ein Konglomerat aus 60 81m? gro3en Tlrmen.
Besonders innovativ wurde neben modernen technischen Gegebenheiten, das anpassungsfahige

offene Raumkonzept gesehen. Die Konzeption folgt einer Gliederung des Innenraums in Stra3en und

95 Vgl. Amstutz, Sibylla; Schwehr, Peter: Human Office - Arbeitswelten im Diskurs. Kompetenzzentrum Typologie
& Planung in Architektur (CCTP).— ETH Zirich: vdf Hochschulverlag AG, 2015, S. 46f

9 Schmidt, Marika: ,Centraal Beheer — wie weiter?” In: Bauwelt, Ausgabe 5. 2015,
http://www.bauwelt.de/themen/interview/Centraal-Beheer-wie-weiter-Apeldoorn-Herman-Hertzberger-
Strukturalismus-2260181.html, abgerufen am 30.09.2018
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gemeinschaftliche Platze als informelle und kommunikative Orte mit wechselseitigen Sichtbezlgen.
Die Biros sind von den Stra3en durch Glasbausteine abgetrennt und mit sogenannten Biroterrassen
ausgestattet, die sich zum inneren Luftraum orientieren und einen erholsamen Aufenthalt mit Aussicht
gewahrleisten. Obgleich das Gebdude sehr offen gestaltet ist, gibt es immer wieder Bereiche, die
Schutz suggerieren. Die Funktion der offenen Bereiche ist nicht klar vorgegeben, sondern soll durch

raumliche Aneignung der Mitarbeiter kreiert werden.%”

In dem 2015 im Rahmen der Zeitschrift Bauwelt durchgefihrten Interview ging es um die
Moglichkeiten zur Umnutzung des Centraal Beheer Gebdudes, welches seit Mai 2013 leer stand, da
es fur die urspringliche Buronutzung zu klein wurde, weshalb die Versicherungsgesellschaft
Ubersiedeln musste. Obwohl das Gebaude auf die Adaptierung einer Schulnutzung ausgerichtet war
und eine Berufsschule anfangs auch ihr Interesse bekundete dort einzuziehen, entschied sich diese
schlussendlich gegen den Einzug in ein bestehendes Gebaude und fir den weitaus teureren Neubau.
Naturlich fragt man sich daher, ob der Trend zur Flexibilitat und Anpassung an geanderte funktionale
und rdumliche Bedingungen tatsachlich in der Realitdt auch umgesetzt wird, oder ob es doch meist

auf den kostenintensiveren Neubau hinauslauft. 98

Abbildung 13: Raumkonzept Centraal Beheer

97 Vgl. Schmidt, Marika: ,Centraal Beheer in Apeldoorn® In: Bauwelt, Ausgabe 5. 2015,
http://www.bauwelt.de/themen/bauten/Centraal-Beheer-wiederbesucht-Apeldoorn-Herman-Hertzberger-
Strukturalismus-Christian-Richters-2260246.html, abgerufen am 30.09.2018

98 Vgl. Schmidt: ,Centraal Beheer — wie weiter?“ In: Bauwelt, 2015
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Abbildung 14: Arbeitsplatzgefiige Centraal Beheer

Hertzbergers Fazit ist, dass es Menschen braucht die an die Wirtschaftlichkeit der Umnutzung
glauben, ,Leute mit Herz, die fiir etwas streiten.“%® Vermutlich ist das Centraal Beheer im Hinblick auf
umwelttechnische Einflisse und Anspriche zu friih gebaut worden, als das man sich damals mit
solchen Belangen auseinandergesetzt hatte, was aber fir den Entwurf heutiger Blrogebdude
wesentlicher Schwerpunkt ist. Das Gebaude war zwar seinerzeit technisch gesehen mit seinem
hauseigenen Netzwerk und zukunftsfahigem Heiz-, Klima und Liiftungssystem hochmodern, entspricht
heutzutage allerdings nicht mehr den haustechnischen und bauphysikalischen Anforderungen und
zeitgemaRen Vorstellungen eines Bilirobaus. Veraltete Technologien, ein einziger Brandabschnitt,
eine Einscheiben-Verglasung der Oberlichten sowie eine allgemeine Steuerung der Heiz-, Luft- und
Klimaanlagen ohne die Mdglichkeit individueller Regulierbarkeit waren nur einige der
neuerungsbedirftigen Elemente. Nichtsdestotrotz ist es fast dramatisch, dass die durchaus noch
leistungsfahige Grundstruktur des Gebdudes nicht fir die Adaption einer anderen Nutzung
ansprechend genug schien und 2018 letztendlich der Abriss vom Gemeinderat beschlossen wurde.'%°

,Das Centraal Beheer-Gebéude ist das Mutterschiff noch heute giiltiger Uberlegungen

zu rdumlicher Effizienz, programmatischer Mehrfachbelegung und Adaptierbarkeit;

99 Schmidt: ,Centraal Beheer — wie weiter?“ In: Bauwelt, 2015
100 \/gl. ebd.

36



von nachhaltigen Strukturen. Seinen Verfall geschehen zu lassen, strafte alle

Uberlegungen (iber effiziente Strukturen und nachhaltige Geb&dudesysteme Liigen.“1°?

3.2.4. Ordnung durch hierarchische Differenzierung

Als letztes Instrument der Disziplinierung nennt Michel Foucault den Rang. Der Rang gibt quasi die
Einheit vor, nach der gemessen wird. Auch Pierre Bourdieu beschreibt die Definition des Ranges als
relationale Position in einer Ordnung. Er unterscheidet den Ort als ,Punkt im physischen Raum [...],
an dem sich ein Akteur oder ein Ding platziert findet*'% und den eingenommenen Rang eines
Individuums in einem Sozialraum, der Uber Beziehungen, Besitztimer und Macht Uber den

angeeigneten Raum signalisiert wird.%3

,In der Disziplin sind die Elemente austauschbar, da sie sich durch ihren Platz in der
Reihe und durch ihren Abstand voneinander bestimmen. [...] Die Disziplin ist die
Kunst des Ranges und die Technik der Transformation von Anordnungen. Sie
individualisiert die Kérper durch eine Lokalisierung, die sie nicht verwurzelt, sondern in

einem Netz von Relationen verteilt und zirkulieren l&dsst.“1%4

Dieses genannte Netz stellt die hierarchische Struktur dar. Der Begriff der Hierarchie wird im Gabler

Wirtschaftslexikon von Prof. Dr. Dirk Piekenbrock folgendermafien definiert:

,System der Uber-/Unterordnung zwischen organisatorischen Einheiten. Bei einer
gegebenen Anzahl von organisatorischen Einheiten ist eine Hierarchie umso steiler
(flacher), je héher (niedriger) die Zahl der Hierarchieebenen ist. Hierarchie stellt dabei
das grundlegende Ordnungssystem von Organisationen und sozialen Systemen

dar.“105

Abbildung 15 zeigt die klassische pyramidenformige Hierarchie in Unternehmen, welche davon
ausgeht, dass eine einzige Person oder eine kleine Gruppe von Personen Macht und Kontrolle
innehaben, wahrend die in der hierarchischen Stellung Unterworfenen eine weitaus gréRere Einheit
ausmachen. Die Zuordnung eines gesellschaftlichen ebenso wie eines beruflichen Ranges ist oft
herkunfts-, bildungs- und altersbezogen und kann im Arbeitsleben nicht immer mit

Leistungserbringung und Qualitat der Arbeit gleichgesetzt werden.

Der Aufgabenbereich der oberen Fuhrungskrafte in Unternehmen Iasst sich in drei Kernkompetenzen
aufteilen. Zum einen geht es um die Fihrung von Menschen, welche von einem Vorgesetzten geleitet
werden. Zum anderen ist auch die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen, wobei es sowohl um

unternehmerische als auch personale Beschlisse geht, wesentliches Kriterium des

101 Schmidt: ,Centraal Beheer — wie weiter?“ In: Bauwelt, 2015

102 Bourdieu, Pierre et al.: Das Elend der Welt, 1997, S.160

103 y/gl. ebd., S.160f

104 Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.187

105 Schewe, Gerhard; Piekenbrock, Dirk; Haric, Peter: ,Hierarchie“ In: Gabler Wirtschaftslexikon, 19.02.2018,
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/hierarchie-35110, abgerufen am 06.10. 2018
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Tatigkeitsbereiches der unternehmerischen Oberschicht. Des Weiteren ist die Kontrolle im Bereich der
Durchfihrung von Entscheidungen und ihrer positiven und negativen Auswirkungen sowie die

personale Uberwachung Aufgabe der Fiihrungskrafte.106

1. Ebene Geschaft

fGhrung /
Vorstand Obere
2. Ebene / E— \ Fiihrungskrafte
3. Ebene ) ) o Mittlere
Abteilungsleiter / Filialleiter Futhrungskrafte
4. Ebene Untere
Gruppenleiter / Zweigstdlenleiter Fuihrungskrafte

Abbildung 15: klassische Unternehmenshierarchie

Man glaubte lange Zeit, dass die hierarchische Unternehmensflihrung zu besten Ergebnissen im
Bereich der Organisation von GroBunternehmen fuhrte. In der heutigen Zeit wird diese Struktur vor
allem im kreativen Sektor immer 6fter, mit der Absicht ein unternehmerisches Netzwerk zu generieren,
kritisiert. Moderne Unternehmen und Biroarchitekturen sind oftmals dadurch gekennzeichnet, dass
sie scheinbar versuchen diese strikten vertikalen Hierarchien zugunsten flacher horizontaler
Strukturen aufzulésen. Wie eine solche neue Organisation aufgebaut ist, wird in Abbildung 16
veranschaulicht. Mit diesen UmstrukturierungsmaRnahmen einher gehen meist Neuerungen, die die
Verantwortung einer einzelnen FUhrungskraft auf mehrere Projektleiter von Teams aufteilen und
dadurch nicht nur die Auflésung von Grenzen markieren, sondern auch den Teamgeist stérken sollen.
Dieser strukturelle Wandel zu transparenteren hierarchischen Systemen bedingt meist auch eine
flexiblere rdumliche Gestaltung. Der Vorgesetzte, der einst die alleinige Macht ausgeubt hatte und
raumlich abgesondert agierte, gibt diese an ihm untergeordnete Fiihrungskrafte teilweise ab. Diese
Aufteilung der Verantwortung auf Teams ermdglicht die Erhéhung der Mitarbeiteranzahl pro
Fuhrungskraft und somit den Abbau von Fihrungskraften im Sinne des wirtschaftlichen Vorteils der
Einsparung von Personalkosten. Der Wandel von der Einzelarbeit zur projektbezogenen Teamarbeit
geht meist mit einer hdheren Eigenverantwortung und somit mit mehr Bezug zum Produkt der Arbeit
einher. Des Weiteren bendtigt Teamarbeit auch kommunikative Rdume, wo diese projektspezifische
Arbeit stattfinden kann und die sich an die jeweiligen Gruppenkonstellationen und -gréRen anpassen
kdnnen. Es ist ersichtlich, dass Teamarbeit im Einzelbliro schwer stattfinden kann und auch das

Grofiraumbiro mit seinen Storfaktoren flir diese Arbeit ungeeignet scheint. Die moderne

106 \/gl. Facher, Quader: ,Unternehmensfiihrung“ In: TEIA, https://www.teialehrbuch.de/Kostenlose-
Kurse/Unternehmensfuehrung/23206-Funktionen-der-Fuehrungskraefte.html, abgerufen am 06.10.2018
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Arbeitslandschaft basiert zwar auf einem Open-Space Konzept, wie es auch im GrofRraumbiro zu
finden ist, allerdings generiert sie immer wieder individuelle Rickzugsbereiche, die sich durch die
Aneignung der Mitarbeiter gestalten lassen. Von dieser Kombination aus einer gruppenorientierten
Arbeitspraxis und einem attraktiv gestalteten Arbeitsumfeld, erhofft man sich eine Zunahme der
Motivation und Freude am eigenen Handeln und an der Entscheidungsfindung, was wiederum die
Produktivitat steigern und das Fernbleiben vom Arbeitsplatz reduzieren soll. Die fremdbestimmte
Arbeitstatigkeit wird also wieder von der selbstbestimmten Arbeitsdurchfiihrung abgelost. Obwohl
Studien einerseits belegen, dass Teamarbeit durchaus fiir ein geringeres Ausmal an Fehlzeiten und
Stellungswechsel sorgen, gibt es auch wissenschaftliche Ergebnisse, die auf negative Aspekte
bezlglich ,Koordinations- und Motivationsverlusten® im Gegensatz zur immer wieder prophezeiten
Steigerung dieser Aspekte aufmerksam machen. Im Gro3en und Ganzen kann man nattrlich nicht auf
ein einheitliches Ergebnis kommen, das auf jedes Unternehmen umgemiinzt werden kann. Trotzdem
lasst sich zusammenfassen, dass gerade kreative Projektarbeit mit flachen Strukturen gut

funktionieren kann.107
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Abbildung 16: Wandel zu flachen Organisationen mit Teams

Um noch einmal auf Foucault und seine Beurteilung von Hierarchien, als mafgebliche
Ordnungsinstrumente, zurlickzukommen, lasst sich feststellen, dass neue demokratische Modelle
scheinbar vorgeben, diese alteingesessenen Strukturen der Disziplinierung aufzuheben. Tatsache ist
allerdings, dass dieser Abbau von hierarchischen Strukturen nicht zwangslaufig mit der
Enthierarchisierung von Unternehmen gleichgesetzt werden kann, wie oft behauptet wird. Im Grunde
genommen kann man fast sagen, dass die Vorteile der Teamarbeit als manipulative Mittel
herangezogen werden, um die Mitarbeiter zur eigenen und gegenseitigen Disziplinierung anzustiften.
Die angestrebte psychische und physische Wohlfihlatmosphare am Arbeitsplatz mit dem Vorteil der
héheren Eigenverantwortung und Zufriedenheit dient als Kdder fir produktivere Arbeitsleistungen,

weniger krankheitsbedingte Ausfalle und mehr Selbstkontrolle. Der Wandel von streng hierarchischen

07 \gl. Becker, Florian: ,Teamarbeit in der Praxis: Teams im Trend“ In: WPGS, 2018,
https://wpgs.de/fachtexte/gruppen-und-teams/1-teamarbeit-in-der-praxis-teams-im-trend/, abgerufen am
06.10.2018
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zu flachen Strukturen wird auch mit der Bezeichnung des Post-Panoptismus versehen, welcher die
Ubertragung der Verantwortung von einer Fihrungskraft auf mehrere Personen beschreibt. Die
Aufgabe zur Disziplinierung wird von einer einzigen Person der oberen Unternehmensebene auf die

breite Masse der unteren Ebene hinabgesetzt und dadurch quasi vervielfaltigt. 108

2Wo frilher kontrollierende Instanzen die Ordnung regelten und bei Nichteinhaltung
eingreifen mussten, kontrollieren sich die heutigen Individuen gegenseitig. [S.12] Nicht
mehr der Wéchter im Turm hat die Aufgabe zu disziplinieren, sondern die Arbeiter
sollen ihre Disziplinierung selbst vorantreiben: Sie dirfen durch gegenseitige

Beobachtung einander kontrollieren und sich zu Héchstleistungen animieren.“1%

3.3. Das Klassenzimmer als Disziplinarraum

Um die Wirkungsweise von Raumen zu verstehen, die dem Zweck der Disziplinierung dienen sollen,

ist neben dem bereits betrachteten Gefangnis mit seiner zellenférmigen Gliederung auch der

Schulraum, als ein wichtiges Instrument zur Ausibung von
Macht, zu beleuchten. Der Frontalunterricht, wie er heutzutage
am weitesten verbreitet und bekannt ist, war nicht seit jeher die

Standardform des Unterrichtens. Der mittelalterliche Unterricht,

welcher vor allem im Kloster zur Tagesordnung zahlte, lasst
noch keine Verteilung der Schiler auf Banke und die zentrale
Position des Lehrers erkennen. Vielmehr versammeln sich die
Kinder, auf provisorisch aufgestellten Banken, Hockern und auf

dem Boden, quasi willkirlich um die Gestalt des Lehrenden.

/’4,"’// Diese strukturlose Anordnung der Schiler um den Lehrer

Z ol
L v
‘?///' \//fo’ - herum erschwerte diesem die gleichzeitige Uberwachung aller

= ’%a/////’,ﬁ,, 1 Kinder, da sie sich oftmals dem kontrollierenden Blick des

Abbildung 17: Unterricht im Mittelalter Aufsehers entziehen konnten.™"

7z
h

Die Unterrichtsform des Frontalunterrichtes entwickelte sich erst im Laufe des 19. Jahrhunderts, also
zeitgleich mit dem Beginn der Industrialisierung, im Bereich der Dorfschulen langsam zum allgemein
Ublichen Unterrichtswesen. Die Fahigkeiten, die Schilern zu dieser Zeit eingetrichtert wurden, hatten
viel mit den Erfordernissen zu tun, die man an Industriearbeiter stellte, wie etwa zu vorgeschriebener
Zeit am Arbeitsplatz zu erscheinen und dort gleichsam wie im Klassenzimmer diszipliniert zu werden
und fremdbestimmt seinen Aufgaben nachzugehen. Der hierarchische Raum, welcher flr diese
Gestaltung des Unterrichtes noétig wurde, ist durch die Platzierung der Schulbdnke und somit der
Schiler im Raum charakterisiert. Diese raumliche Anordnung von Zweierpulten kann mit der

Verortung von Schreibtischen und Angestellten im GroRraumbiro verglichen werden. Anders als in

108 \/gl. Haderlein: Das Biiro als ,post-panoptisches” Dispositiv, 2014, S.12ff

199 Epd., S.12&14

110 vgl. Hnilica, Sonja: Disziplinierte Kérper. Die Schulbank als Erziehungsapparat. (Diplomarbeit TU Wien) —
Wien, 2002, S.8f
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burodhnlichen Strukturen sind die Schulbanke allerdings in eine Richtung zentral auf das Lehrerpult
ausgerichtet. Diese frontale Orientierung gestattet dem Lehrer den Uberblick und die Kontrolle lber
die Gesamtheit seiner Schiler und ermdéglicht den Schilern wiederum den direkten Blick auf den
Lehrer und die dahinter befindliche Tafel. Die aufgezeigten rdumlichen Gegebenheiten lassen
einerseits eine Analogie panoptischer Strukturen und der Anordnung im Klassenzimmer, hinsichtlich
der zentralen Position des Aufsehers, erkennen, andererseits zeigt sich allerdings auch ein
Unterschied die Beaufsichtigten betreffend, die der Kontrolle nicht unwissend ausgesetzt sind,
sondern gleichsam den Lehrer im Blick haben. Im Gegensatz zu den Schiilern ist es dem Lehrer
jedoch frei Uberlassen sich im Raum zu bewegen, wahrend es den Schilern ohne dessen Anweisung

untersagt ist, sich von ihren Platzen zu entfernen.''

Der Frontalunterricht Iasst nicht nur maximale Kontrolle seitens der Aufsichtsperson zu, sondern
garantiert auch, im Unterschied zu friitheren Unterrichtsmethoden, bei denen sich der Lehrer meist nur
mit einem Schiiler beschaftigte, wahrend die anderen Schiler warten mussten, den Unterricht aller
Schiiler zur gleichen Zeit. Ahnlich wie Ordnungsprinzipien in den Raumen der Fabriken eine
Okonomischere Zeiteinteilung mdéglich machen sollten, hat diese neue Anordnung der Schiler im

Raum auch zu einer effizienteren Nutzung des zeitlichen Aspektes verholfen.

,Der serielle Raum hat den Schulraum zu einer Lernmaschine umgebaut-aber auch

zu einer Uberwachungs-, Hierarchisierungs-, und Belohnungs-maschine.“!12

———+ einseitige Blickbeziehung
--------- + keine Blickbeziehung

wechselseitige Blickbeziehung

ausiibende Macht

Abbildung 18: Vergleich der Anordnung und Machtausiibung im Klassenraum und Panopticon

Der franzosische Padagoge J.-B. de la Salle hatte im 17. Jahrhundert eine strikt hierarchische

Vorstellung von einer Klasse, ,deren raumliche Ordnung gleichzeitig eine Reihe von

"1Vgl. Hnilica: Disziplinierte Kérper, 2002, S.8f und Kiihn, Christian: Bildungsbauten fiir die Wissensgesellschatt.
- TU Wien, 2007, https://www.tirol.gv.at/fileadmin/themen/land-forstwirtschaft/agrar/dorferneuerung-
tirol/downloads/Vortrag_kuehn_bildungsbauten_wissensgesellschaft.pdf, abgerufen am 13.10.2018, S.1f

"2 Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.189
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Unterscheidungen gewahrleisten kdnnte: die Unterscheidungen nach dem Fortschritt der Schiler,
nach dem Wert eines jeden, nach ihrem Charakter, nach ihrem Eifer, nach ihrer Sauberkeit und nach
dem Vermogen der Eltern.“''3 Des Weiteren beschreibt er den Klassenraum als ein ,einziges grof3es
Tableau’, das den Schilern durch ihren zugewiesenen Platz einen Rang im Bildungssystem zusprach.
Je nachdem wie der Lernfortschritt und das Benehmen des jeweiligen Schilers sich zeigte, sollte
dieser an einen bestimmten Platz im Raum verwiesen werden. Diese Vorstellung vom Schulsystem
konnte sich glicklicherweise nicht durchsetzen, zeigt aber eine Korrespondenz mit den Entwicklungen
rangspezifischer  rdumlicher  Arbeitsplatzzuweisungen.  Vorliegende  Disziplinierungs- und
Kontrollmechanismen  verdeutlichen parallele  Erscheinungen rdumlicher  Hierarchien in

grofbetrieblichen Strukturen. 114

Doch gleichsam wie die aktuelle Arbeitswelt in einem strukturellen und raumlichen Wandel inbegriffen
ist, zeigt sich auch im Bildungswesen eine Tendenz zu einer flexiblen und transparenten
Umgestaltung der Unterrichtsrdume und infolgedessen einer zunehmenden Beseitigung des strikten
Frontalunterrichtes. Nicht zuletzt veranlassen auch zukinftig neue Unterrichtsmodelle wie die
Gesamtschule oder die Ganztagsschule eine Reorganisation der raumlichen Gegebenheiten im
Schulgebaude, mit der eine Vielzahl von Schulum- und Neubauten einhergehen werden. Im Zuge der
Neugestaltung raumorganisatorischer Einheiten in der Schule erwartet man sich ahnlich wie im
Arbeitsdiskurs eine gesteigerte Lernbereitschaft, befriedigende soziale Kontakte und mehr Motivation
durch eine bessere Raumgqualitdt und Auflésung der hierarchischen Systeme. Der italienische
Padagoge Loris Malaguzzi bezeichnete ,den Raum als dritten Padagogen‘ und verdeutlichte durch
seine Definition den wesentlichen Einfluss raumlicher Gegebenheiten auf das Lernverhalten. Eine
Auffassung, die gleichsam auch auf das Arbeitswesen Ubertragen werden kann. Im zeitgemaRen
Unterricht ebenso wie im modernen Biro bedeutet dies die Auseinandersetzung mit radumlichen
Konzepten wie offenen Lern- oder Arbeitsrdumen, Lern- oder Arbeitslandschaften und ,learning or

working environments‘."1®

~Schule soll als Ort des freudvollen Lernens eine positive Identifizierung mit dem
Gebdude ermoéglichen und adéquate flexible Rdume flir innovative Lernkonzepte

bereitstellen.“116

Ersetzt man in diesem Zitat die Worte Schule und Lernen durch Bliro und Arbeiten, bleibt der Inhalt
gleichermalBen bedeutungsvoll und richtig. In diesem Fall wird die Beziehung von Bildungs- und

Arbeitsraumen besonders deutlich.

In Anbetracht der reformpédagogischen Ansatze Anfang des 20. Jahrhunderts ist besonders die

Methode der Dalton-Padagogik, welche von der amerikanischen Padagogin Helen Parkurst 1922

13 Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.189

14 vgl. Hnilica: Disziplinierte Kérper, 2002, 42ff und Foucault: Uberwachen und Strafen, 1991, S.188f

"5 Vgl. Haselsteiner, Edeltraud; Lorbek, Maja; Stosch, Gerhild; Temel, Robert: Handbuch Baustelle Schule. Ein
Leitfaden zur ékologisch nachhaltigen Sanierung von Schulen. - Wien/Graz, 2010,
https://nachhaltigwirtschaften.at/resources/hdz_pdf/handbuch_1047b_baustelle_schule.pdf?m=1469659918,
abgerufen am 12.10.2018, S.3 f

116 Ebd., S.5
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entwickelt wurde, als Unterrichtsform in Bezug auf unsere heutige Leistungsgesellschaft besonders
interessant. Die Idee der Dalton-Padagogik beruht auf dem Konzept den herkémmlichen Unterricht
abzuschaffen und den Schilern im Lernprozess mehr Freiheit und Eigenverantwortung einzurdumen.
Zu Beginn des Schuljahres bekommt jedes Kind einen Uberblick lber den jahrlichen Lernstoff,
welcher durch wdchentliche und monatliche Aufgaben abgefragt wird. Wie, wo, mit wem und wann die
Schiller das vorgegebene Lernpensum erarbeiten, bleibt jedem Einzelnen frei tberlassen. Der Lehrer
Ubernimmt die Rolle eines Beraters, wodurch die hierarchische Beziehung zwischen Schiler und
Lehrer aufgelockert wird und beide in einem gleichberechtigten Verhaltnis zu einander stehen. Die vier
Grundprinzipien der Dalton-Padagogik belaufen sich auf Freiheit, Verantwortung, Zusammenarbeit
und Selbsttatigkeit. Freiheit dullert sich in der eigenstandigen Wahl der Aufgaben und der freien
Zeiteinteilung. Verantwortung meint die Verlagerung der Zustandigkeit vom Lehrer auf den Schiler,
den Lernstoff zeitlich unterzubringen und selbst zu erarbeiten. Zusammenarbeit beruht in der freien
Entscheidung jedes Schiilers, ob er lieber allein oder in der Gruppe lernen méchte. Selbsttatigkeit
bezeichnet die Fahigkeit Arbeitsaufgaben eigenstandig zu organisieren und daraus Erfahrungen zu

sammeln, welche nach Parkhurst ab einem Alter von 8 bis 9 Jahren bei Kindern gegeben ist."”

,Parkhurst geht von der These aus, dass sich die soziale Dimension schulischen
Arbeitens von selbst entwickelt, sobald die Konkurrenzsituation des
Frontalunterrichtes aufgehoben ist und die Lernenden die Mdglichkeit haben, nach
Bedarf und Belieben zu kooperieren. Die Schule wird als eine kooperative
Gemeinschaft und eine Einheit betrachtet, innerhalb derer die Zusammenarbeit in
vielfdltigen Konstellationen und (ber die Grenzen der Klassen-Gemeinschaft hinweg
méglich ist."18

In Bezug auf das Raumkonzept geht die Dalton-Methode augenfallig davon aus, dass eine
ansprechende raumliche Gestaltung einen wesentlichen Einfluss auf das Lernverhalten der Schiler
ausubt. Attraktive und einladende Arbeitsatmosphéaren tragen ausschlaggebend zu motiviertem,
eigenstandigem aber auch teamorientiertem Arbeiten bei. Das freie Raumkonzept wird von Kindern
verschiedener Altersgruppen gleichermallen genutzt und soll durch sogenannte abgetrennte
Fachwinkel sowohl konzentrierte Einzel- und Gruppenarbeit, als auch etwas lautere
Gruppenbesprechungen und Teamarbeit ermdglichen. Flexible Mdblierungen gestatten jedem Schiler
die freie Gestaltung seines Arbeitsplatzes nach individuellen Bedirfnissen. Nichtsdestotrotz muss
angemerkt werden, dass der Mangel an Personalisierungsmoglichkeiten des Schularbeitsplatzes
durchaus auch Frustration und Dekontextualisierung hervorrufen kénnen, die das Lernverhalten
wiederum negativ beeinflussen. Gleichsam wie diese neuen Schulraumkonzepte eine gesteigerte
Lernmotivation und mehr Selbststandigkeit erwarten, wird das Kind auch einem gréf3eren Druck
ausgesetzt, in dem es nicht nur die Aufgaben des Schiilers, sondern, in Bezug auf die Einteilung des

Lernstoffes, auch die Aufgabe des Lehrers (ibernehmen muss.''®

"7 Vgl. Haselsteiner; Lorbek; Stosch; Temel: Handbuch Baustelle Schule, 2010, S.35 und S.42 ff
118 Epd., 42f
"9 Vgl. ebd., S.42ff
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Obwohl sich die Unterrichtsform nach der
Dalton-Padagogik in Osterreich im Gegensatz
zu den Niederlanden und England nicht richtig
durchgesetzt hat, gibt es vereinzelt Schulen
und Klassen sowie eine 1996 ins Leben
gerufene Initiative, die den Unterricht nach der
Dalton-Methode praktizieren. Die Initiative
COOL, was so viel wie Cooperatives Offenes
Lernen bedeutet, wurde in der Handelsschule

in Steyr gegrindet und beruht auf den

daltonschen Grundprinzipien der Wahlfreiheit,
Abbildung 19: BHAK, BHAS und HBLA Steyr, Lernraum der Reflexion des Lernfortschrittes, der

Vermittlung sozialer Kompetenzen und des
Zuspruches der Eigenverantwortung des Lernprozesses. Abbildung 19 zeigt den durch flexible
Trennwande strukturierten Lernraum der Handelsakademie in Steyr, welcher Ahnlichkeiten zu
Biroraumkonzepten erkennen lasst. Die Separation eines Raumes in verschiedene Teilbereiche
unterschiedlicher Funktionen ist auch in der neuen Arbeitswelt ein zentrales Thema. Dass Schiiler
bereits in ihrer Ausbildungszeit auf die modernen Arbeitsweisen unserer Leistungsgesellschaft
vorbereitet werden, kann durchaus positiv bewertet werden. Andererseits muss, wie bereits erwahnt,
auch auf den Verlust territorialer Aneignungsmoglichkeiten aufmerksam gemacht werden, der

durchaus negativ behaftet sein kann.120

Fur die rdumlichen und strukturellen Neuerungen im Bildungswesen sprechen wiederum die Resultate
der 1968 von George Land durchgefiihrten Kreativitats-Studie, welche er urspringlich fir die NASA
entwickelte und spater an 1.600 Kindern im Vorschulalter testete. Der Test lieferte erstaunliche
Ergebnisse, die besagten, dass 98% der unter funf Jahrigen als sehr kreativ eingestuft wurden,
wahrend es bei den 15-Jahrigen nur mehr 10% waren und im Erwachsenenalter im Durchschnitt nur
noch erschreckende 2%. Anders ausgedrickt fordert unser westliches Bildungssystem scheinbar nicht
die Kreativitat, sondern lasst uns kreative Fahigkeiten, welche ursprunglich angeboren sind, schon im

Schulalter verlernen. 2!

“What we have concluded, is that non-creative behavior is learned.”??(George Land)

]

98% 32% 10% 2%
3-5yr 8-10yrs 15 yrs +25

Abbildung 20: Kreativitidtsstudie, George Land
Prozentuelle Angabe der Kreativitat der Teilnehmer bezogen auf ihr Alter

120 \gl. Haselsteiner; Lorbek; Stosch; Temel: Handbuch Baustelle Schule, 2010, S 42-45

21 Vgl. Gerstbach, Ingrid: ,Ist Kreativitat angeboren?“ In: GerstbachDesignThinking, 27.05.2015,
https://gerstbach-designthinking.com/blog/2015/5/ist-kreativitaet-angeboren, abgerufen am 13.10.2018
122 Epd.
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Der Verlust kreativer Denkprozesse wahrend der Schulzeit liegt laut Land daran, dass das
Schulsystem darauf ausgerichtet ist, fur eine Frage nur die Mdglichkeit einer richtigen Antwort zu
zulassen, wodurch nur das konvergente Denken trainiert wird. Das divergente Denken hingegen,
welches vorgibt auf eine Frage viele richtige Antworten zu haben, wird nur selten gefordert, da diese
Fahigkeit in Standardtests auch schwer abzufragen ist. Des Weiteren lassen die Resultate der Studie
darauf schlielRen, dass unser herkdmmliches Bildungssystem darauf ausgerichtet ist, auf Regeln und
Vorschriften aufzubauen, wodurch wir kreatives Handeln verlernen und ausschlieBlich trainieren,
fremdbestimmte Aufgaben auszufiihren. Die Fahigkeit zur Kreativitat ist eng verbunden mit dem Drang
zur eigenstandigen Erforschung von Dingen und dem Willen Dinge zu hinterfragen und nicht einfach
so hinzunehmen. Entgegen dieser Fdrderung kreativer Arbeitsprozesse konzentrieren sich die
meisten Unterrichtsformen darauf den Schilern den Lernstoff auf linearem Weg einseitig
einzutrichtern. Ahnlich wie der Arbeiter im Industriezeitalter darauf ausgerichtet wurde, eine ihm
zugeteilte Aufgabe in vorgeschriebener Zeit bestmdglich zu erledigen, ist auch unser Bildungssystem
mit dem Frontalunterricht in dieser Zeit quasi stehen geblieben und entspricht nicht mehr den
Parametern unserer Zeit. Der Wandel dieses veralteten Unterrichtsmodells, welcher sich auch auf
raumlicher Ebene abzeichnen muss, soll der erste Schritt in Richtung einer Besserung des Erlernens

wichtiger kreativer und kommunikativer Erfordernisse flir das spatere Arbeitsleben sein. 123

Interessant ist auch die These von Chic Thompson, der auf Basis dieser Kreativitatsstudie eine
Lifetime Creativity Curve’ abgeleitet hat, die zeigt, dass der Mensch mit 44 Jahren am ,Point of
terminal seriousness‘ ankommt. Darlber hinaus veranschaulicht seine Darstellung eine Steigerung
der Kreativitdt im Pensionszeitalter. Daraus kann man schlieRen, dass uns gesellschaftliche
Parameter von der Schulzeit bis zur Pensionierung so maliregeln, dass wir kreatives Denken
zunehmend verlernen. Erst mit Eintritt in die Pension erlangen wir wieder die Freiheit der Kindheit
zurick, die es uns erlaubt eigenen Interessen selbstbestimmt zu folgen. Demnach sind auch
Unternehmen im Verantwortungsbereich kreatives Arbeiten zu gewahrleisten und zu férdern. Gerade
die moderne Informationsgesellschaft, die auf Wissensarbeit aufbaut, ist dadurch gekennzeichnet,
dass man das einmal erlernte Wissen immer wieder auffrischen muss und sich nicht auf seinen
Kompetenzen ausruhen darf. Ziel moderner Unternehmen muss es sein informelles, lebenslanges
Lernen auf Basis der Eigenverantwortung und Selbststeuerung zu forcieren. Ebenso wie die
Kreativitdt im Schulalter durch die Aufhebung strenger rdumlicher Ordnungen und Systeme wie dem
traditionellen zentral ausgerichteten Klassenzimmer, geférdert werden soll, kann auch das
eigenstandige Lernen am Arbeitsplatz durch rdumliche Adaptierungen gewahrleistet werden.
Andererseits kann aber das Aufheben raumlicher Grenzen und lokaler Verortungen sowie die
Vervielfaltigung von Aufgaben und der Zwang zur Selbstdisziplin auch negative Auswirkungen haben,
die nicht auRer Acht gelassen werden dirfen. 124

Obwohl der géangige Schultyp in Osterreich mit standardisierten Klassen von 9 x 7 Metern, die auf dem

Modell der Gangschule basieren, noch immer vorherrschend ist, gibt es vereinzelt auch Schulen, die

123 \gl. Gerstbach: ,Ist Kreativitat angeboren?“ In: GerstbachDesignThinking, 2015 und Lozza, Daniela: Lernen
Grenzenlos. — Zirich, 2015, https://blog.zhaw.ch/papierlosesstudium/files/2015/05/Lernen-grenzenlos.pdf,
abgerufen am 13.10.2018, S.1f

124 \/gl. Lozza: Lernen Grenzenlos, 2015, S.1f
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auf dem Konzept flexibler Lernlandschaften, welche auf einem Cluster-System aufgebaut sind,
basieren und sich durchsetzen konnten. Wie bereits erwéhnt, passen sich auch Bildungsrdume an die
fortschrittlichen Entwicklungen unserer Wissensgesellschaft zunehmend an, um einen langfristigen
Nutzen aufweisen zu kdnnen. Die Basis dieser Gesellschaftsform stellt die Forderung individueller und
kollektiver Kenntnisse dar, welche bereits im Schulalter beglinstigt werden missen. Ausgehend von
einer Studie der OECD im Jahr 2003, welche auch die PISA-Studie durchfiihrt, Iasst sich feststellen,
dass Fahigkeiten der Interaktivitat, Selbststandigkeit und Heterogenitat in Gruppenarbeit wesentliche
Erfolgskriterien im Arbeitsalltag darstellen. Folglich sollen bereits im Bildungswesen Raume
geschaffen werden, die auf die Qualifikationen unterstitzend wirken. Clusterbasierte Schulmodelle
sind ein erster Schritt in diese Richtung. Dabei werden meist 4-6 Klassen zu einem Cluster mit
dazugehdrigen Nebenrdumen zusammengefasst, wo der Unterricht verschrankt in Klassen und
multifunktionalen Zonen stattfinden kann. Ahnlich wie die Teambildung in zukunftstrachtigen
Unternehmen fokussiert wird, wird auch in clusterbasierten Schulen grofler Wert auf soziale
Gruppierungen zur besseren Kontrolle und Kommunikation gelegt. Die Auflésung raumlich begrenzter
Klassenzimmer zu offenen Raumen oder quadratisch dimensionierten Lerneinheiten, stellt eine

Abwendung vom passiven Frontalunterricht dar.'25

Ein besonders innovatives Beispiel im Bildungsbau ist die Hellerup Schule in Danemark von Arkitema
Architects. Der radikale Ansatz dieser Schule besteht darin, auf abgetrennte Klassenzimmer zur
Ganze zu verzichten und einen offenen Grofsraum als Bildungszentrum anzubieten. Drei bis vier
Klassen, welche nur mehr organisatorisch und nicht mehr raumlich bestehen, bilden mit kleinen
Lehrereinheiten ein sogenanntes Cluster. Paravents ermdglichen rund 20 Kindern Rickzugsbereiche
fur konzentriertes Arbeiten allein und in der Gruppe. Besonders 6konomisch an diesem Konzept ist
ebenso wie im Groflraumbiro der reduzierte Anteil an Verkehrsflichen im Verhaltnis zu den
Nutzungsflachen. Desgleichen schrumpft auch der Flachenverbrauch pro Schiler im Gegensatz zu
den herkdmmlichen 20-30m? in Wiener Schulen auf bis zu 11m? pro Schiiler beachtlich. Die
Ahnlichkeit in der Struktur zu GroRraumbirogrundrissen zeigt sich in Abbildung 22 ganz deutlich. Es
erfolgt keine Trennung zwischen Lernrdumen, ErschlieBung und Pausenflachen, sondern der

Ubergang passiert flieRend und entgrenzt wie in modernen Biirolandschaften.!26

Abbildung 21: GroRraumschule Hellerup, Ddnemark

125 \/gl. Haselsteiner; Lorbek; Stosch; Temel: Handbuch Baustelle Schule, 2010, S.87ff
126 \/gl. Kiihn: Bildungsbauten fiir die Wissensgesellschaft, 2007, S.2-5
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Abbildung 22: Moblierungsplan Hellerup-Schule, Ddanemark

Um zu einem Abschluss dieses Kapitels zu gelangen lasst sich festhalten, dass wir die erste und

zweite industrielle Revolution, welche durch den Einsatz des FlieBbandes und darauffolgend der

Automation maschineller Produktion gekennzeichnet ist, bereits Uberwunden haben und uns

gegenwartig in einer, oft als dritte Revolution bezeichneten, Phase befinden, die durch Digitalisierung
und moderne Kommunikationstechnologien charakterisiert ist. Die Architektur im Bildungs- und
Arbeitsbereich versucht diesem gesellschaftlichen Fortschritt immer mehr gerecht zu werden, in dem

sie raumliche DisziplinierungsmalRnahmen und Ordnungsparameter scheinbar auflockert

,Die Permanenz von Gebéduden, Strukturen und Gewohnheiten ist im elektronischen
Zeitalter nachrangig geworden und wird zum Hindernis, wenn in diese Permanenz

nicht die immanente Mdglichkeit zur Verdnderung, also adaptive Offenheit eingebaut
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ist. [...] Nur offene, flexible Systeme (iberleben. Starre, Konventionen und Ideologien

verhaftete Ordnungen gehen zwangslaufig zugrunde.“'?”

Demzufolge ist ersichtlich, dass die strengen Ordnungsprinzipien vorindustrieller und industrieller
Epochen nicht mehr den zeitgemalen Gestaltungsparametern postindustrieller Blrogebaude
entsprechen. Raumliche, funktionale und hierarchische Disziplinierungsmaflnahmen, wie Foucault sie
beschrieben hat sollten vor allem einer effizienten und ékonomischen Zeitplanung sowie maximaler
Gefugigkeit der Individuen dienen. Die digitale Revolution und der Wandel zu offenen Strukturen und
flachen Hierarchien in modernen Birolandschaften bedingt neue flexible Geflige und subtilere
Malnahmen zur Ausibung von Kontrolle. Allerdings gehen mit dem Verschwinden von raumlichen
Grenzen im Biro nicht zwangslaufig auch die hierarchischen Strukturen verloren. Entgegen der
Meinung vom grundsatzlichen Abbau der Kontrollmechanismen innerhalb moderner Burostrukturen

kann das post-industrielle Biiro als post-panoptischer Organismus bezeichnet werden.

»Die Anordnung von Kérpern im Raum und die ungleiche Verteilung von Blicken stellt

eine Asymmetrie her und macht die Architektur zu einer Disziplinierungsmaschine.“128

127 Riewoldt: Internationales Office Design, 1994, S.8
128 Hnilica: Disziplinierte Kérper, 2002, S.43
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4 Reorganisation von Arbeitsraumen als Folge der
Digitalisierung

,Das ehemalige Prinzip der Gleichrdumigkeit und Gleichzeitigkeit von
Arbeitsprozessen  sowie der funktional eindeutigen  Zuschreibung  von
Produktionsréumen I6st sich mit den aktuellen Arbeitsorganisationen dieser

diffundierenden, sich immaterialisierenden Arbeit auf.“129

In folgendem Kapitel wird diese neue immaterielle Wissensarbeit und infolgedessen die Notwendigkeit
neuer flexibler arbeitsrdumlicher Organisationen analysiert. Man muss allerdings anmerken, dass sich
die Burowelt, in der diese neue Arbeit stattfindet, trotz massiver Veranderungen von Arbeitsprozessen
und der Erneuerung moderner Kommunikationstechnologien, nur langsam an die veranderten
Arbeitsbedingungen anpasst. Die meisten Birowelten sind noch immer ,durch Strukturen aus der Zeit
der Industrialisierung — Cubicles, Anwesenheitspflicht und Zeiterfassung, starre Hierarchien, stark
arbeitsteilige und vom Kunden und Produkt entfremdete Arbeitsprozesse [...] und interne Politik nach
Gutsherrenart“13° gekennzeichnet. Jene innovativeren Organisationskonzepte moderner Blirordume,
auf welche ich im Verlauf meiner Arbeit immer wieder aufmerksam mache, sind vor allem in der IT-

sowie in der Start-up-Branche von zentraler Bedeutung.

»Die Entdinglichung, Big Data, das ist die eine Kraft, die derzeit die Evolution der
Arbeitsstétten vorantreibt. Das andere Phdnomen héngt damit zusammen. Das sind
die neuen, tausendfach herumgereichten, ikonisch und suggestiv wirksamen
Blirordume und Arbeitsplatz-Habitate der Headquarter von Google liber Apple und
Facebook bis Microsoft. Es gibt kein deutsches Start-up-Wesen, das nicht auf genau

diese Asthetik, die von Wellnesszonen kaum zu unterscheiden ist, abfahrt.“13!

Abbildung 23: Arbeiten in der Hangematte, Internetdienstleisters Yandex, Moskau

29 Rumpthuber, Andreas: Architektur immaterieller Arbeit. — Wien: Turia und Kant, 2013, S.11

130 Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.80

131 Matzig, Gerhard: ,Raus aus der Zelle“ In: Sueddeutsche Zeitung, 10.11.2016,
https://www.sueddeutsche.de/geld/neue-welten-raus-aus-der-zelle-1.3243099, abgerufen am 23.09.2018
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Die digitale Revolution, in der wir uns gegenwartig befinden, beeinflusst nicht nur unsere Freizeit,
durch soziale Netzwerke, sondern auch unsere Arbeitswelt. Moderne Unternehmen, vor allem die
Informationstechnologie betreffend, haben bereits seit einiger Zeit Versuche unternommen, sich auf
raumlicher Ebene an die gednderten Rahmenbedingungen digitalisierter Arbeitsprozesse anzupassen.
Mit den wesentlichen Begriffen, auf die man im Zuge der Auseinandersetzung mit neuen
Arbeitspraktiken und ihren raumlichen Gegebenheiten fortlaufend stof3t, setze ich mich im folgenden
Kapitel auseinander. Der Gedanke starre Strukturen zu lockern und Transformationen im inneren
Geflige zuzulassen, soll, dhnlich wie Konzepte aus dem Taylorismus, die bereits erlautert wurden,
hauptsachlich dazu beitragen, die Produktivitdt und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zu steigern.
Unter dem Vorwand, Arbeit nicht langer als Ballast, sondern als Freude an den eigenen Fahigkeiten
zu etablieren, kreieren immer mehr Unternehmen Wohlfiihloasen fur ihre Mitarbeiter, die durch das
Fehlen des persdnlichen Arbeitsplatzes, sowohl die Gleichstellung aller im Unternehmen tatiger
Personen suggerieren soll, als auch die Abschaffung zeitlich und raumlich kontrollierender Aspekte. In
folgendem Kapitel versuche ich diesen neuen Erscheinungen in der Arbeitswelt sowohl zustimmend
als auch kritisch gegentberzustehen und den scheinbar abhandengekommenen Kontrollaspekt dabei

nicht aus den Augen zu verlieren.'32

4.1. Wichtige Begriffe des neuen Arbeitens

LArbeiten wird als von allen angestrebte Handlung definiert, etwas, das nicht langer
den Menschen als autonomen Individuen von aullen aufgezwungen, sondern aus

eigenem Kraftquelle von innen heraus gewollt wird. “133

Diese neue Arbeitsauffassung ist ein wesentliches Merkmal des eigeninitierten Handelns von
Wissensarbeitern im Buro, die im Gegensatz zur fremdbestimmten Arbeitsausfihrung industrieller
Tatigkeiten steht. In der heutigen Zeit verbringt die Mehrheit der arbeitenden Bevdlkerung einen
Groliteil ihrer Zeit im Biro. Die Buroarbeit macht demnach die Haupttatigkeit der modernen
Gesellschaft aus. Das Buro ist aber keineswegs eine Neuerscheinung der Moderne, sondern hat
seinen Ursprung bereits im mittelalterlichen Kloster. Der Begriff Bliro stammt vom lateinischen Wort
burra, welches eine Art Filzstlick einer Mdnchskutte beschreibt, womit der erste Prototyp eines
Schreibtisches Uberspannt wurde. Die Geschichte des Biros beginnt im 12. Jahrhundert im Kloster
Eberbach, wo ein Mdénch die Idee zur Entwicklung eines Schreibgestells hatte, das ihm bei der
Produktion von Biichern dienlich sein sollte. Da der erste Entwurf seines Pultes zu instabil war, holte
sich der Mdénch Hilfe von seinen Klosterbridern und -schwestern, um mit deren Unterstutzung
schlussendlich ein stabiles Gestell aus Holzstiitzen, Querstreben und aufgelegten Brettern

anzufertigen. Um das empfindliche Schreibpapier vor Rissen durch die groben Bretter zu schiitzen,

182 \/gl. Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.13 ff
183 Rumpfhuber: Architektur immaterieller Arbeit, 2013, S.31 ff
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legte ein MOnch seine Kutte als Schreibauflage Uber die Bretter und gab dem neuen Gestell dadurch

den Namen der Kutte burra.34

»S0 beginnt die Erfindung des Bliros mit dem Bediirfnis nach Biichern, mit der
Entwicklung von der Tafel mit aufgelegtem Filz zum Tisch sowie dem Schutz des

kostbaren, geistigen Kulturgutes. “135

Spater erfolgte nicht nur die Ubertragung des Begriffes des

Filztuches auf das Pult, sondern weiter auf den Raum. Das
' franzosische Wort fir Tisch ist bureau und somit ist die Herkunft
des uns bekannten Buros im 18. Jahrhundert und seine

L Definition als Raum mit Schreibtisch geklart.36

Abbildung 24: Tafeltisch, mittelalterliches Schreibpult

sDer Tisch ist ein moderner Acker. Die Ebene eines Potenzials. Ein Potenzial, das in
seiner Ordnung schaffenden Struktur liegt: Um sie herum wird kommuniziert, auf ihr
werden Arbeitsmittel versammelt, Pldne ausgebreitet und ihre Realisierung beférdert,
werden Objekte eingehend betrachtet und erértert, werden Bilanzen hergestellt und

Visionen geschaffen.“137

4.1.1. Flexibilitat und Mobilitat

Betrachtet man allerdings moderne Open-Space Buros verschwindet der urspriinglich so wesentliche
Schreibtisch fast zur Ganze aus den neuen Arbeitsrdumen. Folglich stellt sich die Frage was als
alternativer Arbeitsplatz angeboten wird und welchem Zweck diese Umstrukturierung auf raumlicher
Ebene geschuldet ist. Mogliche Auswirkungen und Gefahren des Verlustes dieses personlichen

Ankers im Blro werde ich im nachsten Kapitel erlautern.

Zwei Begriffen begegnet man immer
wieder, wenn man vom neuen Arbeiten
oder ,New Way of Work" spricht, der
Flexibilitdat und Mobilitat. Die Flexibilitat
beschreibt einerseits die Tatsache, dass
flexible Burostrukturen dem Mitarbeiter

keinen fixen Schreibtisch oder Platz mehr

zuordnen, sondern dass dieser uberall

Abbildung 25: Desk Sharing, Erste Campus Wien

134 Vgl. Eickhoff, Hajo; Teunen, Jan: Burra. Der fabelhafte Aufstieg der Biiroarbeit. — Stuttgart: av edition GmbH,
2018, S.13-22

135 Ejckhoff, Hajo: ,Erfindung des Buros. Der Tanz um den Tisch®, 2012, http://www.hajoeickhoff.de/kultur/table-
dance/, abgerufen am 09.11.2018

136 Ebd.

137 Ebd.
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seiner Arbeit nachgehen kann. Diese Arbeitsweise, bei der sich die Mitarbeiter temporar an einem
freien Arbeitsplatz niederlassen, wird auch oft als Desk Sharing Prinzip benannt. Ebenfalls ist auch
des Ofteren von dem Clean-Desk Konzept die Rede, was auf die Tatsache aufmerksam macht, den
Arbeitsplatz sauber und frei von persénlichen Gegenstdanden dem Nachsten zu Gberlassen. Fur diese
Art eines nomadischen Arbeitskonzeptes ist sowohl eine raumliche, als auch eine zeitliche Flexibilitat
sowie eine entsprechende Infrastruktur Voraussetzung. Der Anlass zur variablen Nutzung und
Auflosung fester Arbeitsplatze ist zum einen ©6konomischer Herkunft, da oft ein Drittel der
Biroarbeitsplatze aufgrund von Krankheitsfallen, Auendiensten, Urlaub oder Teilzeitarbeitsvertragen
nicht belegt sind. Durch die multifunktionale Nutzung streben immer mehr Unternehmen eine optimale
Flachenauslastung und Raumersparnis an. Zum anderen ist diese Neugestaltung des Biros dem
zunehmenden Bedarf an Raumen zur Teamarbeit und Kommunikation geschuldet. Des Weiteren steht
der Begriff der Flexibilitat fur die offene und wandlungsfahige Struktur eines Unternehmens, welche
,die organisatorische Bereitschaft und die bauliche Fahigkeit zur Veranderung“'3® enthalt. Demzufolge
sind nicht nur die Menschen durch ihre mobile und anpassungsfahige Arbeitsweise flexibel, sondern
auch die wandlungsfahige Architektur selbst. 3 Im Grofen und Ganzen versteht man unter
Flexibilisierung neue Reorganisationsprozesse ,wie beispielsweise die Arbeitszeitflexibilisierung, die
Befristung von Beschéftigungsverhaltnissen sowie die Veranderung von Arbeitsinhalten und von
Anforderungen im Zuge der Entwicklung der Wissensarbeit.“140

Die Mobilitat beschreibt in diesem Zusammenhang das Phanomen durch fortschrittliche Technologie
und die Moglichkeit der kabellosen Datenilibertragung bei gegebener Infrastruktur physisch
ungebunden arbeiten zu konnen. Wahrend zu Zeiten, als es noch unbewegliche riesige Monitore auf
den Schreibtischen gab, kein mobiles Arbeiten erdenklich war, hat sich mit dem Einzug des Laptops in
die Berufswelt einiges geandert. Der Laptop ermdglichte erstmals ortsunabhangiges Arbeiten und
revolutionierte somit entscheidend die Arbeitsweise. Uberdies ,tragen Wissensarbeiter ihre
Produktionsmittel in ihren Képfen mit sich und kénnen sie natirlich zu jedem beliebigen Arbeitsplatz
mitnehmen“ 4! | wodurch sie auch in diesem Sinne mobil werden. Auch die stindige geistige
Anpassungsfahigkeit und die lebenslange Lernbereitschaft ist im Begriff der Mobilitat
miteingeschlossen. 142

,Mobilitdt  impliziert, dal [sic] der Arbeitnehmer sich den giinstigen
Arbeitsbedingungen durch rdumliche Wanderung, durch Arbeitsplatz-, Betriebs-,
Arbeitgeberwechsel (Fluktuation) bis hin zur qualitativen Anpassung durch
Weiterbildung, Umschulung (Berufswechsel) anpal3t [sic].“143

138 Amstutz; Schwehr: Human Office - Arbeitswelten im Diskurs, 2015, S. 15

189 \/gl. Knirsch, Jirgen: Biirordume Biirohochh&user. Gelingt der Wandel zum Lebensraum Biiro? — Leinfelden-
Echterdingen: Verlagsanstalt Alexander Koch GmbH, 1996, S.50 und Petendra: Raumliche Dimensionen der
Blroarbeit, 2015, S.12 f

140 petendra: Rdumliche Dimensionen der Biiroarbeit, 2015, S.13

41 Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.61

142 Ebd., S.40

143 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.69
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Abbildung 26: Mikrotechnologie als Voraussetzung fiir mobiles Arbeiten

4.1.2. Konzept des fraktalen Bliros

Das Biiro, in dem das ,Neue Arbeiten* stattfindet wird auch oft als fraktales Biiro bezeichnet. Dieses
neue Verstandnis vom Bulro als dynamischen und lebendigen Prozess, der durch eine Art
Selbstorganisation gekennzeichnet ist, hatte seinen Ursprung am Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) in Stuttgart. Das neue Buroverstédndnis geht davon aus, dass
es mehrere Organisationen, die Fraktale, gibt, welche selbststandig und eigenverantwortlich handeln.
Demnach ist jeder Mitarbeiter potentieller Erfolgstrager und wird zum unternehmerischen Denken und
Handeln bewegt, was nicht nur hohe fachliche Kompetenzen, sondern auch eine gereifte
Sozialkompetenz, erfordert. Der Arbeitsprozess ist meist durch die Ubermittiung einer Vielzahl
komplexer Informationen gekennzeichnet, wodurch mobile und interaktionsintensive Arbeitssituationen
unerlasslich sind. AuRerdem wirft diese neue Selbstorganisation des Blroprozesses die bisher starren
hierarchischen Unternehmensstrukturen komplett um, womit auch ein neues Verstandnis von
Koordination und Fuhrung einher geht. Wahrend der Vorgesetzte in altbekannten Hierarchien die
autoritdre Macht innehatte, wandelt er sich nun immer mehr zu einem Motivator und Mentor, der
Integration férdern soll. Im Zuge der Enthierarchisierung passiert zudem eine Verlagerung der
Kompetenzen und Privilegien von personalen Positionen auf kollektive Gruppen. Im Taylorismus gab
es noch eine klare Trennung héherer planender und niedrigerer ausfiihrender Tatigkeiten, welche
infolge der Dezentralisierungsbewegung abgeschafft wird. Vertikale Hierarchien weichen also
scheinbar arbeitsteiligen Kooperationsverbindungen, welche neue rdumliche Geflge als
Ausfuhrungsort fur teamorientiertes Arbeiten bendtigen. Wenn man von Dezentralisierung spricht,
geht man von der Aufgabenteilung aus, die das Kontrollwesen beeinflusst, indem sie den zentralen

Machtapparat quasi auflost.44

144 \/gl. Knirsch: Biirordume Biirohochh&user, 1996, S.78f und Schumann: Das Jahrhundert der Industriearbeit,
2013, S.127-142
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4.1.3. Die wissensbasierte Arbeit der Leistungsgesellschaft und ihre
Raumkonzepte

Der Begriff der Wissensarbeit wurde Mitte des 20. Jahrhunderts von Peter Ferdinand Drucker gepragt,
welcher als Pionier des modernen Managements gilt. Charakteristisch fur Wissensarbeiter ist, dass sie
selbststandig und selbstgesteuert handeln, ihre Aufgaben eigenstandig abgrenzen und ,keine
Arbeitskrafte, sondern das Kapital der Firma“145 sind. Die immaterielle Wissensarbeit lasst sich als ein
Produkt der Leistungsgesellschaft bezeichnen, bei der Arbeit nicht mehr nach Prasenz im Biiro,
sondern nach Leistungsvereinbarungen beurteilt und entlohnt wird. Wissensarbeit ist nicht etwas, das
man einmal erlernt und immer wieder im selben Male anwendet, sondern sie muss standig
aufgefrischt und durch neues Wissen erweitert werden. Sie ist ,eher ein Prozess, ein Werden, und
weniger ein Sein.” 46 Diese Arbeitsweise verlangt vom Mitarbeiter viel Kreativitdt, Teamgeist,
Lernwillen, Erfahrung und die Fahigkeit, Wichtiges selbst zu entscheiden. Abgesehen davon tberlasst
der Vorgesetzte seinen Angestellten viel Verantwortung, wodurch die Arbeit nur auf Vertrauensbasis
funktionieren kann, da beispielsweise beim Arbeiten von zu Hause aus keine Kontrolle der
Arbeitszeiten mehr moglich ist. Das Arbeitsverhaltnis beruht auch auf groRer Wertschatzung und
Anerkennung, weshalb ,gute Fuhrungskrafte [..] ihre Mitarbeiter wie erwachsene Menschen
[behandeln], die in der Lage sind, Entscheidungen selbst zu treffen.“'#’Das arbeitende Individuum
kann und muss sich seine Zeit selbst einteilen, wodurch Familie und Arbeit leichter zu vereinbaren
sind, was aber auf der anderen Seite auch bedeutet, dass Arbeit und Freizeit schwerer zu trennen
sind. Arbeit wird weniger nach abgesessenen Stunden im Biro, sondern hauptsachlich nach
erbrachter Leistung entlohnt, welche durch Zielvereinbarungen bewertet wird. Die Bewertung der
Arbeit durch Leistung impliziert wiederum, dass Leistung als Ergebnis ausgefiihrter Arbeit etwas ist,
was im Sinne der Vergleichbarkeit messbar ist. In dem Zusammenhang lasst sich der Leistungsbegriff
auf wirtschaftliche Ebene reduzieren, wonach Leistung anhand des Erfolges bewertet wird, was als
Motivator angesehen wird Bestleistungen zu erbringen. Schlussendlich bleibt die Frage offen, ob
Wissensarbeit, als eine Tatigkeit, die Uberall ausgefuhrt werden kann, ein Biro als Arbeitsort

tatsachlich braucht, womit ich mich in Kapitel 6 meiner Arbeit genauer auseinandersetze.'#8

Wie wirken sich diese Veranderungen in der Arbeitsweise nun auf den Arbeitsraum aus
beziehungsweise wie kdnnen Arbeitsplatze auf Basis voriger Analysen reorganisiert werden? Im
Prinzip geht es darum ein horizontales Netzwerk zu schaffen, welches enthierarchisiert und
kommunikationsférdernd ist und zwar nicht nur unter gleichrangigen Mitarbeitern, sondern auch
zwischen verschieden gestellten Positionen innerhalb eines Unternehmens. Es existiert demnach
keine Abgrenzung mehr zwischen Innen und AulRen, weil ein Netzwerk diese Abgeschlossenheit nicht

besitzt. Mark Wigley beschreibt dieses Phanomen folgendermalien: It is a landscape without an

145 Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.15

146 Ebd., S.34

47 Ebd., S.16

148 \/gl. Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.80ff und Frank; Hlbschen: Out of Office, 2015, S.15,
34 und 103 ff
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exterior.” 149 Diese Auflésung der Grenzen bezieht sich allerdings nur auf die Ebene des
Informationsflusses, aber nicht auf rdumliche Entgrenzung. Die Interaktion mit der Umgebung auf dem
Gebiet des Datenaustausches ist von groRer Bedeutung, aber es gibt noch immer eine abgrenzende
AuRenhiille des Gebaudes, die als neutraler Container beschrieben wird. Im Zuge der Gestaltung
neutraler, offener und horizontaler Birolandschaften kommt es zu einer Abschaffung geschlossener,
monofunktionaler Raume. Im Zentrum des Arbeitsalltages steht der Austausch untereinander und
dieser erfordert flexible und transparente Strukturen. Die Arbeit ist, wie bereits erwahnt, immer mehr
ein Prozess, der dem permanenten Wandel ausgesetzt ist und so soll sich auch das Biro als Ort, wo
Arbeit stattfindet, standig verandern kénnen. 150

Im Zuge der Arbeitsplatzgestaltung wird zunehmend auch Wert daraufgelegt, die Blrowelt als
Lebenswelt zu begreifen und nicht mehr nur als Ort, wo Arbeit ausgefiihrt wird. Demnach bieten
moderne GroRBunternehmen urbane Strukturen an, die durch die Schaffung von Platzen und Stral3en
(Verkehrsflachen) gekennzeichnet sind. Verschiedene gastronomische Versorgungseinrichtungen
ebenso wie die Eingangshalle fungieren als Marktplatz und beginstigen Kommunikation und den
spontanen Austausch. Arbeitszeit ist nicht langer nur die Zeit, die man hinter dem PC an seinem
Schreibtisch verbringt, sondern auch Gesprache in der Cafeteria zdhlen dazu und sind bewusst
gewollt. Ebenso wie Platze Interaktion und Begegnung férdern sollen, sind auch ErschlieBungszonen
wichtige Orte des personlichen Kontaktes und nicht Ianger rein monofunktional besetzt. 5!

Abbildung 27: Ort fur Begegnungen, Cafeteria Erste Campus Wien

149 Mark Wigley: “The Architectural Brain” In: Anthony Burke, Therese Tierney (Hg.): Network Practices. New
Strategies in Architecture and Design, Princeton Architectural Press: New York 2007; zitiert nach: Rumpfhuber:
Architektur immaterieller Arbeit, 2013, S.64

150 Vgl. Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.122 und Rumpfhuber: Architektur immaterieller Arbeit, 2013,
S.77 ff

151 Vgl. Knirsch: Biirordume Biirohochh&user, 1996, S.13f
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Abbildung 28: urbane Strukturen, Eingangshalle Erste Campus Wien

SWissensarbeit braucht Gesprédch, braucht Kooperation. Braucht Austausch, aber
auch Konzentration und Riickzugsméglichkeiten. Wissensarbeit ist mobil, ortlich wie
zeitlich. [...] sie braucht, als Ersatz fiir den Ankerplatz im Biiro, Technologie fiir

Information und Kommunikation. “152

Die Vermehrung des Wissens durch Teilung ist eine Eigenschaft, die erkennen lasst, dass
Wissensarbeit ohne die Interaktion mit anderen Menschen nicht funktioniert. Diese Anforderung lasst
sich aber nicht allein durch technikgestiitzte Kommunikation abdecken, sondern verlangt immer auch
den personlichen Kontakt mit den Mitarbeitern. Wichtig ist, dem Arbeitnehmer die Mdglichkeit zu
geben, von Uberall aus mobil arbeiten zu kénnen, ihm gleichermallen aber auch einen Arbeitsplatz zu
bieten, an dem er sich wohl fihlt und wo er mit seinen Mitarbeitern in Kontakt treten kann und sich
gerne aufhalt und austauscht, als Ruckzugsort aus dem Alltag. Durch die Schaffung eines solchen
Arbeitsortes werden menschliche Bedurfnisse wie soziale Interaktion und die zeitweilige Trennung von
Wohn- und Arbeitsplatz befriedigt und auflerdem nimmt der Mensch Kritik personlich besser und
unmissverstandlicher an. Allerdings darf nicht vergessen werden, dass der Begriff des Wohlfiihlens
am Arbeitsplatz breit gefachert ist und mehrere individuelle Parameter beinhaltet, die oft nicht allesamt

positiv auszugleichen sind. Dieser Problematik widme ich mich in folgendem Unterkapitel. 53

Sicherheit und Besténdigkeit sind Bedurfnisse des Menschen, die in einer permanent dem Wandel

unterworfenen Gesellschaft nicht vernachlassigt werden dirfen, deshalb gilt fir die neuen

152 Microsoft Corporation: Das neue Arbeiten. ,My Office is where | am!“. — Linz: Kontext Druckerei GmbH, 2011,
S.12
153 \/gl. Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.82,92 f und 115-124 ff
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Arbeitsmodelle ,eine stabile Struktur [anzubieten], die weitgehend lokal und damit dezentral geformt
wird, mit einem zentralen ,Schmiermittel’, die sich in einem stetigen Wandel befindet und ihren Zellen
gleichzeitig Freiheit und Eingebundenheit bietet“.'5* Betrachtet man allerdings moderne Desk Sharing
Konzepte, darf nicht vergessen werden, dass diese Erscheinungen oftmals weder fur Sicherheit noch
Bestandigkeit stehen. In einer Arbeitswelt, in der man sich jeden Tag aufs Neue einen Platz zum
Arbeiten suchen muss, wird der Mensch unglaublichen Stresssituationen ausgesetzt. Ob sich das
Konzept des mobilen Arbeitens demnach langfristig erfolgreich durchsetzt, oder ob der Mensch durch
die Flexibilitat nur mehr psychischen Belastungen ausgesetzt ist, als urspringlich erwartet, lasst sich
vermutlich erst in ein paar Jahren sagen, wenn dieses Modell schon langer praktiziert wird.

Das Neue an den modernen Birolandschaften lasst sich im Vergleich zu den postindustriellen
Biroraumen folgendermallen zusammenfassen. Der Schreibtisch im Biro verliert seine Bedeutung
und Blrordume gelten nicht langer als bloRe Aneinanderreihung von Einzelarbeitsplatzen, sondern
sind als ein Netzwerk zu verstehen, welches durch digitale Daten mehr verbunden ist als durch Flure
und Anordnungen im Raum. Des Weiteren ist die Ausfihrung von Wissensarbeit nicht allein auf die
vier Wande im Bulro beschrankt, wodurch eine Dislozierung von Arbeitsplatzen erfolgt, die bis in das
private Eigenheim reichen kann. Das wiederum initiiert ein Verschwimmen der Grenzen von Arbeit
und Freizeit, wodurch sich der Arbeitsalltag immer mehr in unseren privaten Alltag ausbreitet und nicht
mehr klar von diesem getrennt werden kann. Um die Mitarbeiter dennoch fiir die Arbeit im Biro zu
gewinnen und deren Leistungsbereitschaft und Produktivitat zu steigern, investieren immer mehr
Unternehmen viel Geld und Zeit in die Neustrukturierung und Umgestaltung einstiger uniformierter
Arbeitsplatze zu flexiblen und dynamischen Blrowelten. Mit dem Ziel einer neuen Identitatsstiftung
und der Befriedigung des personlichen Wohlbefindens im Biro gehen Erwartungen an eine
Steigerung der Kreativitdt und Motivation der Mitarbeiter einher. Ob die Parameter, welche eingesetzt
werden um das Bedurfnis nach Behagen am Arbeitsplatz eines Jeden zu befriedigen, tatséchlich
jedem Individuum Rechenschaft tragen kénnen, oder ob diese nur subtile Instrumente sind, um die
Mitarbeiter langerfristig zu binden und das Fernbleiben von der Arbeit zu minimieren sowie die
Kontrolle Uber Arbeitsprozesse zu maximieren, werde ich im nachsten Unterkapitel versuchen zu

analysieren. 5%

4.2. Wohlfiihlparameter am Arbeitsplatz

Bekanntermalen ist eine der wesentlichen Anforderungen an die Architektur die Erschaffung von
Raumen, in denen man sich ganzheitlich wohlfuhlt, gerne aufhalt und durch die man langfristig keine
physischen sowie psychischen Beeintrachtigungen erhalt. Demzufolge ist gerade der Arbeitsplatz, als
Ort, wo der Mensch den Grofdteil seiner Lebenszeit verbringt, in Hinblick auf optimale, das

Wohlergehen fordernde, raumliche Aspekte genau unter die Lupe zu nehmen. %6

154 Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.145

155 \Vgl. Riewoldt: Internationales Office Design,1994, S.9

156 \/gl. Wagner, Andreas; Hofker, Gerrit; Liitzkendorf, Thomas; Moosmann, Cornelia; Schakib-Ekbatan, Karin;
Schweiker, Marcel: Nutzerzufriedenheit in Biirogeb&uden. Empfehlungen fiir Planung und Betrieb. — Stuttgart:
Fraunhofer IRB Verlag, 2015, S.11ff
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,Die Arbeitswelt mit ihrer autonomen Versachlichung ist eine Kunstwelt, von der die
Wirklichkeit des Lebens ausgeschlossen wird. In ihr schldgt Krankheit nur als
Kostenfaktor zu Buche, Tod als Freiwerden eines Arbeitsplatzes, Geburt als
O6konomisches Risiko der Beschéftigung von Frauen. In gewissem Malle ist eine
Versachlichung notwendig im Interesse von Effizienz und Zielerreichung, zum Teil ist
das Abschieben der menschlichen Bedingungen und der zwischenmenschlichen
Beziehungen auf die Ebene der ,informellen Organisation‘ aber eine bewuf3te [sic]
Verschleierung der Wirklichkeit, um den Menschen berechenbar und kontrollierbar zu

machen, und vor allem austauschbar.“1%7

Mit diesen Problemen menschenunwirdiger Arbeit kampft die moderne Arbeitswelt trotz humaner
Arbeitsforderungen nach wie vor zeitweise, versucht aber Losungsansatze zu liefern, indem sie
Lebens- und Arbeitswelt zunehmend versucht in Einklang zu bringen und dem Menschen seine Zeit
am Arbeitsplatz durch gestalterische Aspekte so angenehm wie moglich zu machen. Im Zuge dessen
wird versucht das subjektive Wohlbefinden am Arbeitsplatz durch materielle und organisatorische
Aspekte zu steigern, einerseits um die Leistungsbereitschaft und somit den Output zu erhéhen und
andererseits auch, um den Menschen dazu anzuregen sich mit seiner Arbeit und dem Unternehmen
so weitgehend zu identifizieren, dass der Aspekt der jederzeit mdglichen Austauschbarkeit, in

Vergessenheit gerat, und er zur Eigenverantwortlichkeit und Hochstleistungsform motiviert wird.158

~Jeder Mensch strebt nach Wohlbefinden. Nach Einklang mit sich und mit der Welt. Im
Wohlbefinden fiihlt er sich in der Welt geborgen — er ist selbstsicher, zuversichtlich
und kreativ, vertraut sich und anderen und identifiziert sich mit seiner Arbeit, seinem
Unternehmen und seiner Rolle in der Gesellschaft. Zum Wohlbefinden braucht der
Mensch Kommunikation, Wertschétzung seiner Person, Anregungen der Sinne,

Nahrung fiir seinen Geist und Neugier auf die Zukunft.“1%°

Im Zusammenhang mit der Ermittlung des Wohlbefindens im Blro stehen meist zwei wichtige Begriffe,
die Nutzerzufriedenheit sowie der Komfort, welche nachfolgend genauer definiert werden. Beiden
Begrifflichkeiten gemein ist die Problematik diese allgemein gultig, ohne individuelle Parameter, zu
ermitteln. Die Zufriedenheit stellt die Auswertung eines kognitiven Prozesses subjektiver Eindriicke
dar, der als ,bilanzierende[..] Bewertung [zu] verstehen [ist], in den bei der Abwagung positiver und
negativer Aspekte beispielsweise Erwartungen und Erfahrungen (z.B. mit anderen Arbeitsplatzen)
einflieRen konnen.” %0 Der Komfort hingegen beschreibt die rdumliche Wahrnehmung (ber die
Sinnesmodalitaten, welche durch auditive, visuelle, olfaktorische, haptische und thermische Reize
beeinflusst wird. Auch auf sensorischer Ebene sind individuelle und diverse Empfindungen die Basis
subjektiver Ermittlungen, allerdings gibt es neben dem préferierten Komfortgefihl meist ein breiteres

Feld noch akzeptierter raumklimatischer, -akustischer und gestalterischer Wirkungen, bei denen noch

57 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.285

158 \/gl. Knirsch: Biirordume Biirohochhéduser, 1996, S.7f

159 Eickhoff: ,Erfindung des Buros“, 2012

160 Wagner; Hofker; Liitzkendorf; Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in
Blirogeb&duden, 2015, S.19

58



kein korperliches Unbehagen eintrit. Um dem Komfortanspruch in Blros gerecht zu werden,
orientieren sich Planer an Normen und Richtlinien jedenfalls einzuhaltender Sollwerte, die gerade in
BirogrofRrdumen und open-plan Konzepten nattrlich nicht immer auf die individuellen Bedurfnisse der
Betroffenen abgestimmt werden konnen. Abbildung 27 stellt die komplexe Verkettung von

individuellen Einflissen und Wirkungen auf den Buiroarbeiter dar, die die Nutzerzufriedenheit

wesentlich beeinflussen. 6
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Abbildung 29: direkte und indirekte EinflussgroBen auf die Nutzerzufriedenheit

Heutzutage versucht man der Arbeitsumgebung ein allgemeines Wohlfihlambiente zu verleihen,
sozusagen einen Arbeitsplatz zu schaffen, wo sich der Arbeithehmer wie zu Hause fihlt und gerne
hinkommt und dadurch soll es auch gelingen, dem zunehmenden Trend des Home-Office etwas
Brillanz zu nehmen und das Biiro als Arbeitsort nicht aussterben zu lassen. Der Arbeitsplatz ist kein
Kafig mehr, in dem der Arbeitende fiir die Arbeitsdauer quasi eingesperrt ist, sondern er ,wird [..] zum
Lebensschauplatz — zu einem Teil der eigenen Biografie, den jeder als Lebensunternehmer selbst
gestaltet.“'%2  Wahrend friiher Leben und Arbeit strikt sowohl raumlich als auch zeitlich getrennt
wurden, geht es heute viel mehr darum, diese beiden Bereiche miteinander zu verbinden und durch

Zufriedenheit im Arbeitsalltag die Lebensqualitat zu erhohen.63

161 Vgl. Wagner; Hofker; Litzkendorf, Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in
Blirogebéuden, 2015, S.17ff
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,Lebensqualitdt am Arbeitsplatz hat damit zu tun, dass der Mensch inmitten vieler eine

Privatsphére hat.“164

Es bleibt zu Fragen wie trotz des Verlustes des Schreibtischarbeitsplatzes eine Mdoglichkeit zur
Individualisierung des Arbeitsalltags geschehen kann und sowohl Spielrdaume fiir kommunikatives als
auch konzentriertes Arbeiten angeboten werden kdnnen und die Privatsphare des Individuums nicht
zu sehr verletzt wird. Einerseits gibt es die Position, dass in einer neuen Arbeitswelt, in der
Digitalisierung, virtuelle Kontakte und Geschwindigkeit eine immer gréRere Rolle spielen, es wichtig
ist, das Buro als Lebensraum zu gestalten und dabei besonders auf sinnliche Aspekte Wert zu legen.
Jirgen Knirsch verwendet den Begriff des ,sinnlichen Blros‘ als Weg zu einer qualitatvollen Lebens-
und Arbeitswelt, wo Ergonomie und Funktionalitat als Gestaltungsparameter nicht unbedingt im
Vordergrund stehen. In Bezug auf die Individualisierung des Arbeitsplatzes gilt es nicht langer dem
Leitsatz ,form follows function‘ nachzugehen, sondern die Idee ,form produces vision‘ zu forcieren, was
impliziert, dass der Raum als Ursprung und Quelle von Kreativitat und Visionen angesehen werden
soll. Demzufolge ist gemeint, dass offene innovative Biirolandschaften, in denen die Asthetik und
Haptik eine groRe Rolle spielen, den menschlichen Geist zu groRartigen schépferischen Leistungen
anregen. In Anbetracht der Einflussnahme von rdumlicher Schonheit auf unser schopferisches

Handeln scheiden sich allerdings die Geister.'%5

,Blros [diirfen] nicht nur funktionieren, sondern brauchen eine schéne und poetische
Note — das heil3t, sie missen dem Menschen in Bezug auf Licht, Ldrm und
Bewegungsmoéglichkeit und in Hinsicht auf Ordnung, Prozessvollzug und Vernetzung
angemessen sein. Schénheit und Poesie sind eine Art Dinger fir Motivation,

Kreativitat und Freude, weil sie das Wohlbefinden erh6hen. “166

Wahrend die Einen also der Ansicht sind, dass die Asthetik eines Raumes das Arbeitsverhalten in
diesem beeinflusst, beschaftigt sich der Umwelt- und Architekturpsychologe Riklef Ramblow mit der
Frage, ob es sich in einem Arbeitsambiente, welches durch die Gestaltung als Wohlfihloase dominiert
ist, wirklich besser arbeiten lasst. Im Laufe seiner Analyse kommt er zu dem Ergebnis, dass man die
langfristige Auswirkung von solchen Arbeitsumgebungen auf das menschliche Arbeitsverhalten noch
nicht eindeutig auswerten kann, da diese eine sehr neue Erscheinung darstellen, und die individuelle
Wahrnehmung natirlich auch nur auf subjektiver Ebene betrachtet werden kann, dass aber
andererseits optisch ansprechende Raume keineswegs automatisch ein Indiz fiir einen besseren

Arbeitsvorgang seien, was er durch folgenden Vergleich veranschaulicht.6”

»Ja, also asthetisches Gefallen oder Sympathie auf den ersten Blick ist natiirlich nicht
immer ein Garant dafiir, dass langfristig auch irgendetwas gut fiir uns ist. Also, schéne

Réaume sind nicht immer auch Rdume, in denen wir uns zum Beispiel ganzheitlich also

164 Knirsch: Biirordume Biirohochhé&user, 1996, S.7

85 Vgl. ebd., S.8

166 Ejckhoff; Teunen: Burra, 2018, S.13

67 \Vgl. Ramblow, Riklef: ,Besser arbeiten in der Hangematte?“ In: Deutschlandfunk Kultur, 24.06.2017,
https://lwww.deutschlandfunkkultur.de/architekturpsychologie-besser-arbeiten-in-der-
haengematte.1008.de.html?dram:article_id=389489, abgerufen am 10.11.2018
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in unserer ganzen Kérperlichkeit auch langfristig wohlfiihlen. Das féngt an, also stellen
Sie sich vor, ganz einfach mit einem Beispiel eines Stuhles: Viele Stiihle sind
asthetisch sehr attraktiv, wir mégen uns gern daraufsetzen, aber nach zehn Minuten
bekommen wir eventuell Riickenschmerzen, oder umgedreht sind ergonomisch gut
gestaltete Stiihle nicht unbedingt die, auf die wir intuitiv zusteuern. Also das ist
vielleicht ein Hinweis darauf, dass Gefallen nicht immer schon eine Garantie dafir

ist... 168

In Bezug auf das Wohlergehen am Arbeitsplatz ist der Mensch als Mal3stab in den Vordergrund zu
stellen und bei der Planung muss sowohl auf psychologische als auch auf soziologische und
ergonomische Gesichtspunkte Riicksicht genommen werden. Mit Themen wie Schadstoffproblemen,
optimalen Belichtungs- und Luftungsmdoglichkeiten, ergonomischen Arbeitsplatzgestaltungen,
Bewegung am Arbeitsplatz und nicht zuletzt mit dem Sick-Building-Syndrom muss man sich in diesem
Zusammenhang genauer auseinandersetzen. Neben Ergonomie und Funktionalitat als wesentliche
Gestaltungsparameter, sind natlrlich auch gesetzliche Mindestanforderungen an Arbeitsstatten

einzuhalten. 69

Die Mitarbeiter in einem groRen Unternehmen zeichnen sich vor allem durch ihre Verschiedenartigkeit
aus, nicht nur aufgrund unterschiedlicher Tatigkeiten und Anspriiche, sondern auch Gewohnheiten
und Bedlrfnisse, wie sie ihren Arbeitsalltag gestalten mochten. Wahrend die einen sich kaum
konzentrieren kénnen, wenn viele Leute in einem Raum ihren Tatigkeiten nachgehen und ein
gewisser Larmpegel und Bewegungsfluss herrscht, brauchen andere gerade diese Lebendigkeit, um
motiviert und produktiv arbeiten zu kénnen. Auch diesem Aspekt der Diversitat der Anspriiche und
Gestaltungen des Biroalltages gilt es Aufmerksamkeit zu schenken, wenn Versuche unternommen
werden die Uniformitat einstiger starrer Organisationen aufzulockern. Die Menschen sind
unterschiedlich und so auch ihre Bedirfnisse am Arbeitsplatz, daher versuchen moderne
Unternehmen zunehmend dieser Varietdt gerecht zu werden und verschiedene Platze fir
verschiedene Charaktere zu gestalten, damit sich jeder mit dem Konzern fir den er arbeitet, in
irgendeiner Art und Weise identifizieren kann. Die Entscheidung der Umstrukturierung traditioneller
Biroformen in ein Open-Plan Konzept zielt allerdings nicht einzig und allein auf die Steigerung des
Wohlbefindens und der Kreativitdt im Blro ab, sondern hat meist auch finanzielle und ékonomische
Griinde, welche nicht auRer Acht gelassen werden dirfen. Durch den Verlust der Einzelarbeitsplatze,
Raumabschliisse durch Trennwande und ErschlieBungsflachen, zeichnet sich eine enorme
Minimierung der Flache und Kosteneinsparung ab. Auch das infrastrukturelle Angebot ist begrenzter
als am friiheren Schreibtischarbeitsplatz, wo Einem alle Werkzeuge zur Bewaltigung verschiedener
Arbeiten zugleich zur Verfigung standen. Arbeitet man im Open-Space Office muss man sich erst
einmal einen freien Arbeitsplatz suchen, wo man beispielsweise am Laptop seinen Aufgaben
nachgehen kann, will man sich zeitgleich eventuell etwas handisch notieren oder sich einen Snack
zwischendurch gdnnen, impliziert das, dass man alle notwendigen Gegenstéande selber bei der Hand
hat und die Erfordernisse anderer raumlicher Gegebenheiten, wie etwa eines héheren und gréReren

168 Ramblow: ,Besser arbeiten in der Hangematte?“ In: Deutschlandfunk Kultur, 2017
169 \/gl. Knirsch: Biirordume Biirohochh&user, 1996, S. 40ff
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Tisches, mdglicherweise einen Ortswechsel veranlassen kdnnen. Auf der einen Seite wird dadurch
die Bewegung am Arbeitsplatz geférdert, welche von Beginn der Blroarbeit an ein schwer zu
I6sendes Themenfeld darstellte, andererseits ist die unumgangliche Mobilitdt im non-territorialen Blro
fur viele Angestellten ein bereits angesprochener taglicher Stressfaktor. Man kdnnte auch behaupten,
dass das fortlaufende Aussetzen der Mitarbeiter in ungewohnte Umgebungen vom Management
durchaus gewollt ist. In einer ihm bekannten und vertrauten Umgebung fihlt sich der Mensch meist
am wohlsten und im Zuge dessen oft auch am wenigsten beobachtet, was eventuell zur
Vernachlassigung selbstdisziplinierten Handelns flihren kann. In der offenen Burolandschaft, wo man
nie genau weil}, wer, wann und von wo kommen kann, und mit der man zudem nicht komplett vertraut
ist, arbeitet man eventuell effizienter und zielorientierter. Wie ich im nachsten Kapitel genauer
erlautern werde, stellt die Transparenz und Offenheit ein wesentliches Instrument der Kontrolle in
groBrdumlichen Blroraumkonzepten dar. Auflerdem &uflert sich die Mitbestimmung zur Gestaltung
des eigenen Arbeitsplatzes im Sinne eines wichtigen Indikators fir Identitat und Selbstentfaltung, als
ein zentrales Kriterium, das bei Desk Sharing Konzepten vollkommen wegfallt. Als Ausgleich dazu gilt
es die Mitarbeiter in den Planungsprozess miteinzubeziehen, um den Verlust der individuellen

Gestaltungsfreiheit zu kompensieren.17°

Storfaktoren, wie Larmbelastigungen, sind im GrofRraumbiro kaum zu vermeiden, aber durch optimale
Planung und Materialwahl sollten diese praventiv mdglichst geringgehalten werden. Die meisten
Beeintrachtigungen finden sich bei raumakustischen und schallschutztechnischen Mangeln, bei
Belichtungs- und Beleuchtungsverhaltnisse, bei unergonomischen Mdbeln sowie dem Fehlen von
intimen Rickzugsorten. Ein weiteres problematisches Themenfeld stellt die Schadstoffbelastung durch
Elektrosmog dar, welche als Sick-Building Syndrom bezeichnet wird. Der auditive Komfort, welcher
gerade in modernen open-plan Offices, in denen Kommunikation und Teamarbeit zu einem zentralen
Thema werden, eine groRe Rolle spielt, wird anhand der Ladrmbeldstigung angegeben. Die Beurteilung
eines Schallereignisses, das als Larm empfunden wird, stellt eine subjektive Einschatzung dar, welche
durch emotionale und situationsbedingte Faktoren beeinflusst werden kann. Ein wahrgenommener
Schall wirkt auf das menschliche Individuum als Larm, wenn der Schalldruckpegel zu hoch ist. Auf der
einen Seite gibt es einen direkten Zusammenhang zwischen dem physikalischen Begriff des
Schalldruckpegels und einer gesundheitlichen Schadigung des Gehérs. Auf der anderen Seite ist der
empfundene Schall und das damit verbundene Ausmalf} an Lastigkeit eine subjektive Grole, die durch
situative und individuelle Einflisse bestimmt wird. Darliber hinaus liegt das Vorhandensein akustischer
Belastigungen meist auch an unglinstigen Raum- und Sitzplatzanordnungen sowie der Abstinenz
schallabsorbierender Einrichtungsgegenstande. Der gezielte Einsatz entsprechender Mobel und

Materialien kann zu einer immensen Reduktion akustischer Ablenkungen fihren.'7!

Ebenso wie Elemente zur akustischen Abschirmung, sind auch jene zur visuellen Isolation in Bezug
auf das psychische Wohlbefinden am Arbeitsplatz von wesentlicher Bedeutung. Des Weiteren ist der

visuelle Komfort am Arbeitsplatz ein wichtiges Thema, welcher von Beleuchtungs- und

170 vgl. Knirsch: Biirorédume Biirohochhéuser, 1996, S. 7-11 und 40f
71 Vgl. Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.186 — 191 und Wagner; Hofker; Liitzkendorf; Moosmann;
Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in Biirogebduden, 2015, S.122f
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Belichtungsverhaltnissen beeinflusst wird. Unterschiedliche Tatigkeiten und Situationen bedurfen auch
verschiedener visueller Erfordernisse. Zumeist sind diese diversen Anspriche an die Beleuchtung in
offenen Burolandschaften weniger individuell regulierbar und situationsbedingt anpassbar wie im
Kontext von Einzelarbeitsplatzen, was zu ungtinstigen visuellen Bedingungen und darauffolgend zu
gesundheitlichen Auswirkungen, wie beispielsweise Kopfschmerzen, flihren kann. Allerdings ist
anzumerken, dass das Anpassungsvermodgen des menschlichen Sehsinnes an verschiedene
Lichtsituationen von strahlendem Sonnenschein bis zu Mondlicht, in einer Bandbreite von 100.000 Lux
bis 1 Lux Beleuchtungsstarke, variiert, was dazu flihrt, dass sich der Mensch auf unterschiedlichste
Lichtverhaltnisse einstellen kann. Nichtsdestotrotz gilt es bei der Erflllung von Sehaufgaben einen
optimalen visuellen Komfort zu erreichen und bei der Ausgestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen
besonders auf die Belichtungs- und Beleuchtungsverhaltnisse bezlglich Stérfaktoren, wie ungewollte

Reflexionen und Blendungen, zu achten, wobei meist Sonderfachleute mit der Planung der

Lichttechnik beauftragt werden.72

Abbildung 30: Raum fiir Besprechungen und Teamarbeit, akustische und visuelle Abschirmung

Eines der groRten Probleme im GroRraumburo stellt das Erreichen eines angenehmen Klimas fir
Jedermann dar, da die Anspriiche diesbeziiglich von Mitarbeiter zu Mitarbeiter sehr unterschiedlich
und schwierig gleichermalien zu befriedigen sind. Das Fehlen einer individuellen Steuerung von
Heizung, Kiihlung und Beliftung ist der Kern des Konfliktes. In Anbetracht dessen erhalten natirliche
Bellftungsmaoglichkeiten iber Fenster, Atrien und Innenhofe wieder Einzug in die Birokonzeption,
welche dem Einsatz von Low-Tech Konzepten im Gegensatz zu High-Tech Entwirfen mehr

Aufmerksamkeit schenken. In Zusammenhang dessen ist auch der Einsatz zweischaliger

172 \/gl. Wagner; Hofker; Litzkendorf; Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in
Blirogeb&duden, 2015, S.97ff
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Glasfassaden sowie intelligenter Sonnen- und Blendschutz-Systeme zu erwahnen, welcher zur

Einsparung hoher Energie- und Herstellungskosten von High-Tech Produkten beitragt.'3

Im Bereich der Blromdbel ist die Forderung nach individuell gestaltbaren Arbeitsplatzen durch
héhenverstellbare Schreibtische und -stiihle sowie die Miteinbeziehung additiver Mobelkonzepte,
welche unterschiedliche Arbeitsebenen und Kombinationen ermdoglichen, zentrales Thema. Die
Erweiterung fixer Elemente durch flexible Aufsetz- und Anbaumdglichkeiten soll maximale
Funktionalitat garantieren. Dabei ist auffallig, dass oft bunte Farben und hochwertige Materialien dem
trostlosen Biroimage den Kampf ansagen wollen und eine hochwertige Ausstattung nicht mehr langer

nur im Vorstandsburo prasent ist, sondern eine Art Enthierarchisierung des einstigen rdumlichen

Prestiges initiiert wird.'7

Abbildung 31: adaptierbare Biiromébel

Die Begrifflichkeit des Sick-Building-Syndroms als Definition fiir krankmachende Schadstoffe im Biro
bezieht sich einerseits auf schadliche Chemikalien in Lacken, Klebern, Bodenbelagen und
Wandverkleidungen. Dabei geht es auch oft um den Einsatz pflegeleichter kiinstlicher Materialien,
welche im Gegensatz zu natirlichen, offenporigen Materialien weniger Schadstoffe aufnehmen
kénnen. Andererseits sind fir ein schlechtes Raumklima im Biro auch die elektronischen Gerate
verantwortlich, so entweicht aus Laserdruckern beispielsweise Ozon, was zu chronischen
Beschwerden und Erkrankungen, wie Atembeschwerden, Kopfschmerzen, Ermidungssymptomen,
Asthma uvm., filhren kann. Zusammenfassend kann man sagen, dass die Luftqualitat in Innenrdumen

durch flnf Parameter beeinflusst wird, welche einen wesentlichen Beitrag zu hygienischen und

173 \/gl. Knirsch: Biirordume Biirohochh&duser, 1996, S. 43f & 62
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gesunden Bedingungen im Buro leisten kénnen, der Emissionseigenschaft und Eignung von
Bauprodukten und Médbeln, das Nutzerverhalten, die Mdoglichkeit und Qualitdt der zugefihrten
AuRenluft, das vorhandene Luftungskonzept sowie das Vorhandensein fliichtiger organischer Stoffe,
Geruchsstoffe und Feinstaub. Die Liste gesundheitsschadlicher Faktoren ist grof3 und oft kdnnen nicht
alle Quellen beseitigt werden, trotzdem sollten 6kologische Gestaltungsparameter zum Einsatz
gelangen. Dazu zahlen der Einsatz von Werkstoffen langer Nutzungsdauer, Materialien wie Holz und
Metall flir Biiromdébel, Verzicht auf Kleber als Verbundstoffe in Hinblick auf eine Verschraubung der
Mobel sowie umweltfreundliche Produkte, wie naturverleimte Spanplatten und Textilien ohne
Bearbeitung durch chemische Dampfe. Auf Materialien wie PVC und Plastikmoébel sollte zur Ganze

verzichtet werden.175

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter im Biro ist aber nicht nur durch zuvor angefiihrte gute gestalterische,
klimatische, gesundheitliche und ergonomische Anforderungen abgedeckt. Auch das Arbeitsklima auf
sozialer und organisationspsychologischer Ebene, wozu zufriedenstellende innerbetriebliche Kontakte
und flache Strukturen gehoren, tragt entscheidend zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz bei. Die offene
Kommunikation zwischen den hierarchischen Ebenen, welche im open-space Biro durch das
Wegfallen rdumlicher Barrieren gestarkt wird, fordert den zwischenmenschlichen Austausch Uber

Autoritdtsebenen hinweg und starkt dadurch das Gemeinschaftsgefiihl.'7¢

Eine Gefahr bei der Betrachtung von Organisationen und gruppendynamischen Prozessen, auf die
jedenfalls hingewiesen werden muss, stellt oft die Verallgemeinerung der Bedirfnisse und die
fehlende Aufmerksamkeit bezogen auf individuelle Arbeitssituationen einzelner Akteure dar, womit
sich die Arbeitssoziologie genauer auseinandersetzt. Bei der Interpretation individueller
Erfahrungsberichte spielen subjektive Empfindungen eine groe Rolle, die keineswegs auller Acht

gelassen werden diirfen und durch Befragungen ermittelt werden konnen.

»Die Organisationstheorie geht héufig von einem stark reduzierten Menschenbild aus,
einem Wesen, das Befehle empféngt, versteht, bearbeitet und Resultate erbringt;
etwas Freundlichkeit, Anerkennung und gutes Betriebsklima weil3 der
Organisationsrollentrdger wohl zu schétzen, es motiviert ihn zu mehr und besserer
Leistung und ebenso die Vermittlung von organisatorischen Botschaften wie "‘Du bist

als Mitglied der XY-Organisation einer der Auserwéhlten®...“17”

In diesem Sinne ist es wichtig, sich laufend mit den einzelnen Bedirfnissen und Erfahrungsberichten
der Betroffenen auseinanderzusetzen, um auf diese konkret einzugehen und nicht nur allgemeine
Schlisse zu ziehen, die dem Wohlbefinden einzelner Mitarbeiter eventuell strikt widersprechen. Auch
ich habe mich im Zuge meiner Recherchen an dem qualitativen leitfadengestitzten Interview bedient,
um praxisbezogene Erkenntnisse zu erlangen und diese wissenschaftlich auszuwerten. Die

Ergebnisse aus den Erfahrungsberichten der Befragten ermdglichten es mir diverse Meinungen

75 Knirsch: Biirordume Biirohochhduser, 1996, S.59 und Wagner; Hofker; Liitzkendorf; Moosmann; Schakib-
Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in Biirogebéduden, 2015, S.80ff

176 \/gl. Bielefeld, Bert: Basics Entwerfen Biiroplanung, 2018, S.12f

77 Mikl-Horke: Industrie- und Arbeitssoziologie, 1991, S.126
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einzuholen und mir anhand dieser ein Bild Gber den Arbeitsalltag im non-territorialen Biro und die

damit verbundene Zufriedenheit zu machen.

In Bezug auf vorausgehende Analysen und Betrachtungen lasst sich zusammenfassend feststellen,
dass es bei der Planung moderner Blroraume, die oftmals auch als Human Offices bezeichnet
werden, vor allem darum geht, ,eine raumliche Umgebung und eine technische Infrastruktur
[anzubieten], in der die Mitarbeitenden ihr Leistungspotenzial optimal entfalten kénnen und in der die
physische und psychische Gesundheit nicht beeintrachtigt wird“.78 Durch den Verlust territorialer
Verhaltensmuster empfinden einige Menschen madglicherweise einen Mangel an Mdglichkeiten zur
Individualisierung und Selbstentfaltung am Arbeitsplatz, dem mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden
sollte. Das Angebot schoner Raume allein reicht oftmals nicht aus, um die Arbeit an dem befindlichen
Ort attraktiv zu gestalten. Individuelle Bedirfnisse spielen bei der Betrachtung moderner
Birolandschaften nicht nur eine wichtige Rolle im Zusammenhang mit gesundheitlichen und
funktionellen Aspekten der Zufriedenheit, sondern auch im Kontext psychologischer Faktoren. Durch
die Partizipation der Mitarbeiter am Entwurfsprozess sowie die Gewahrung von Rlckzugsbereichen im
offenen Burokonzept, wird ein Versuch gestartet dem Mangel individueller Aneignung von Raumen
entgegenzuwirken. Nichtsdestotrotz gilt es genau diesen architektursoziologischen Aspekten, neben

den bekannten ergonomischen und klimatischen Wohlfiihlparametern, mehr Beachtung zu schenken.

4.3. Kybernetische Prinzipien der Planung

Die Kybernetik stellt eine neue Planungsmethode Anfang der 50er Jahre dar, die sich allerdings nicht
nur auf den architektonischen Diskurs, sondern auch auf andere Disziplinen, wie die Kunst, Theologie
oder Medizin, bezieht. Der Begriff der Kybernetik leitet sich vom griechischen Wort kybernetes ab,
welches die Definition eines Steuermanns ist. Im Ubertragenen Sinn wurde die Bezeichnung schon
seit jeher in der Politik verwendet und ist gleichzusetzen mit der Bedeutung etwas zu leiten oder zu
steuern. Die Kybernetik setzt sich speziell mit der Informationsverarbeitung in dynamischen Systemen
auseinander und produziert ein Schema, wie diese Systeme zielorientiert zu regeln und zu steuern
sind. Im Zuge der Betrachtung der Systeme wird besonderes Augenmerk auf die Struktur und das
Verhalten gelegt. Auf die Untersuchung kybernetischer Modelle von Unternehmen bezogen bedeutet

dies, die genaue Analyse der betrieblichen Strukturen und hierarchischen Beziehungen.'7®

Kybernetische Organisationprinzipien werden meist nicht von Architekten, sondern von Ingenieuren,
Informatikern,  Ethnologen, Philosophen, Mathematikern oder Informationswissenschaftlern
angewendet. Bei dieser Planungsmethode wird vor allem das Prinzip der Informationsweitergabe
genauer betrachtet und das Resultat sind ,nicht mehr technisch-materielle Strukturen, sondern

logische und mathematische Operationen zum tertium comparationis zwischen Gehirn und

178 Amstutz; Schwehr: Human Office - Arbeitswelten im Diskurs, 2015, S. 26
179 vgl. Feess, Eberhard: ,Kybernetik® In: Gabler Wirtschaftslexikon, 19.02.2018
https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/kybernetik-41182, abgerufen am 15.10.2018
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Computer 18 Es geht vor allem um die Verflachung der Hierarchien und die Schaffung einer
netzwerkartigen Struktur, da nicht eine einzige zentrale Macht alleine Uber allen Anderen steht,
sondern viele Knotenpunkte wichtig sind, damit das System funktioniert. Am besten kann dieses
Prinzip der Informationssteuerung am Beispiel einer Schiffmannschaft, wie in Abbildung 29 gezeigt,
veranschaulicht werden. Der Kapitan gibt dem Lotsen einen Sollwert, der von diesem als Ziel
verarbeitet wird. Auf Unternehmen (bertragen bezieht der Lotse die Stellung der Planer, die
versuchen mit bestem Einsatz rationaler Fahigkeiten das Ziel zu erreichen. Als nachste Instanz erhalt
der Steuermann, oder auf Unternehmen bezogen der Abteilungsleiter, die Informationen vom Lotsen,

welche er wiederum an die Ruderer,im Ubertragenen Sinn die Sachbearbeiter, (ibermittelt. 181

,Dieses Schema lasst sich nicht auf eine zentrale liberwachende Macht zurtickfiihren,
da jede einzelne Instanz des Schemas, als abstrakter, funktionaler Punkt der zirkul&r
angeordneten Organisation, bereits als Netzwerk verteilt ist und sich gegenseitig

kontrolliert. “182

Motor |

Soll-Wert Ist-Wert  Regler | I

(=) =)

| Rudlerer

| Steuermann | ] |
|l
Il Strecke

Abbildung 32: Prinzip der Kybernetik, Erklarung anhand des Steuermannes

4.3.1. Fallbeispiel: Buch und Ton des Bertelsmann Konzerns, Gebriider
Schnelle

Die weltweit erste Blrolandschaft Buch und Ton des Bertelsmann Konzerns in Hamburg wurde 1960
von Wolfgang und Eberhard Schnelle auf der Basis der Kybernetik als Planungsmethode umgesetzt.
Im Gegensatz zu heutigen modernen Birolandschaften ,sucht [dieser erstmalige Versuch von

Wolfgang und Eberhard Schnelle] noch rdumlich zu organisieren, was heute durch das Netz und die

180 Claus Pias: Zeit der Kybernetik. Eine Einstimmung, in: ders. (Hg.): Cybernetics-Kybernetik. The Macy-
Conferences 1946-1953, Diaphanes: Berlin-Zirich 2004; zitiert nach: Rumpfhuber: Architektur immaterieller
Arbeit, 2013, S. 33

81 Vgl. Feess, Eberhard: ,Kybernetik* In: Gabler Wirtschaftslexikon, 2018 und Rumpfhuber: Architektur
immaterieller Arbeit, 2013, S.31 ff

182 Rumpfhuber: Architektur immaterieller Arbeit, 2013, S.35
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Vernetzung der Arbeit ganz unrdumlich geschieht und praktiziert wird.“'® Es handelt sich demnach
noch nicht um eine Auflésung des individuellen Blroarbeitsplatzes infolge moderner Technologien,
sondern um eine erstmalige Umstruktrierung des starren Gefliges im Inneren sowie um eine
Verflachung der Hierarchien, wobei diese keineswegs abgeschafft werden, sondern nur rdumlich nicht
mehr so gut nachvollziehbar sind. Ziel ist die Griindung eines ,homogenen, konfliktfreien und somit
entpersonalisierten Raum[es]“'84, also eines grof’en neutralen demokratisierten Raumes, der vor
allem flexibel sein muss, um sich an standige Strukturveranderungen anpassen zu koénnen. Im
Mittelpunkt steht die Humanisierung der Arbeitsbedingungen im GroRraumbiro. Mittels
Bewegungsanalysen und Beobachtungen von Arbeitsabldufen entwarfen die Gebrider Schnelle ein
Raumkonzept, bei dessen Organisation sie vor allem Mdglichkeiten zur Einzel- bzw. Gruppenarbeit

naher betrachteten und versuchten, diese Bereiche raumlich zu gestalten. 85

Die Birolandschaft Buch und Ton wirkt auf den ersten Blick chaotisch und unorganisiert, ist aber
streng nach kybernetischen Prinzipien geordnet, sodass jede Pflanze, Trennwand und jedes
Mébelstlck ihren fix bestimmten Platz haben.
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Abbildung 33: Organisationsschema der Biirolandschaft

Um das ganze Konzept ein wenig kritisch zu betrachten, stellt sich mir die Frage, wie flexibel dieses
Biro tatsachlich ist, da weder Pflanzen noch das Mobiliar individuell verstellt werden dirfen. Zwar
ermoglicht die offene innere Gliederung einen Wandel der bestehenden Verhaltnisse, allerdings
bezieht sich dieser nur auf strukturelle Transformationen des Unternehmens und nicht auf personliche

Veranderungswunsche der Mitarbeiter. AuRerdem strebten die Gebriuder Schnelle die Schaffung eines

183 Symposium Blrolandschaft.“ In: Archplus, 31.05.2007, http://www.archplus.net/home/news/7,1-
4651,1,0.html?referer=131, abgerufen am 25.11.2018

84 Rumpfhuber, Andreas: ,Raum der Informationsfliisse. Die Blrolandschaft ,Buch und Ton“ der Gebriider
Schnelle.” http://publik.tuwien.ac.at/files/PubDat_216011.pdf, abgerufen am 25.11.2018

185 vgl. ,Symposium Burolandschaft.” In: Archplus, 2007
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Wohlfihlambientes an, indem sie Rickzugsméglichkeiten durch  subjektiv  erlebbare
Raumkonfigurationen ermoglichen wollten. Trotz dieses Konzeptgedankens darf nicht aufler Acht
gelassen werden, dass personliche Gegenstdnde am Arbeitsplatz unerlaubt sind und der
Arbeitnehmer der standigen Beobachtung und Kontrolle ausgesetzt ist. Es fehlen also sowohl richtige
Rickzugsorte, als auch die Mdglichkeit seinen Arbeitsplatz individuell zu gestalten und beide Kriterien

sind entscheidend fir die Herstellung einer angenehmen Arbeitsatmosphare. 186

Grundsatzlich  ist festzustellen, dass der
technologische Fortschritt und die Verlagerung des
Schwerpunktes arbeitender Tatigkeit auf Prozesse
der Informationsverarbeitung und wissensbasierter
Arbeit neue raumliche Konfigurationen und
gestalterische Konzepte erfordert. Die Veranderung
raumlicher Arbeitsstrukturen als Folge einer neu
enstandenen Arbeitskultur manifestiert sich in der

Schaffung offener Birolandschaften. Bei diesem

strukturellen Wandel der Arbeitswelt, bei dem es
Abbildung 34: Innenraum und Mobiliar meist um die Auflésung raumlicher Barrieren

zugunsten offener Organisationskonzepte und
motivationsférdernder Gestaltungsparameter geht, darf der Mensch als wichtigster Faktor des
Unternehmens in Bezug auf seine individuellen Bedirfnisse nicht zu kurz geraten. In Anlehnung an
die Erfordernisse zur Einhaltung normativer Richtlinien bei der Planung von Blirordumen ist auch der
architekturpsychologische Aspekt, welcher die Wirkung der gebauten Umwelt auf die menschliche
Wahrnehumg und sein Verhalten beschreibt, immer mehr in den Fokus der Betrachtung zu stellen.
Dabei spielt der Aspekt der Wahrung von Privatsphare und Orten zur Individualisierung eine wichtige
Rolle, auf den in folgendem Kapitel konkreter eingegangen wird. Im Falle der nach
organisationskybernetischen Planungsparametern entworfenen ersten Birolandschaft Buch und Ton
aus den 60er Jahren erkennt man, dass das Konzept seinen selbstgesetzten Zielen und den
personlichen Winschen der Arbeithehmer noch nicht ganz gerecht wird. In Anbetracht heutiger
Burolandschaften Iasst sich vergleichend feststellen, dass die Probleme von damals oftmals auch

heute nicht gel6st sind.

186 \gl. Rumpfhuber: Architektur immaterieller Arbeit, 2013, S.38 ff
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5 Der Schreibtisch als Anker im Buro

» The urge to shrink offices and put workers in an open space concept seemed to be
sweeping the world of business, but no-one was looking hard at the effects of such

changes on workers or on their productivity. 87

Der Abbau raumlicher Grenzen den Arbeitsraum betreffend sowie der zunehmend dezentralisierte
Machtapparat in offenen Biroraumkonzepten, suggerieren ein Arbeitsbild, das von vollkommener
Selbstbestimmung, Enthierarchisierung und Zufriedenheit am Arbeitsplatz gepragt ist. Dabei sollen
einst uniformierte Arbeitspldtze zugunsten offener, kreativitdts- und kommunikationsférdernder
Arbeitslandschaften weichen, die mehr auf teamorientiertes Arbeiten ausgerichtet sind, als auf die
Gestaltung des personlichen Arbeitsplatzes. Im Zusammenhang mit diesen raumlichen
Veranderungen wird aber ersichtlich, dass ahnlich wie im Taylorismus eine Rationalisierung und
Standardisierung des Arbeitsplatzes erfolgt, wobei auf individuelle Bedirfnisse oftmals nicht
eingegangen werden kann. In folgendem Kapitel setzte ich mich mit der Frage auseinander, ob die
Erwartungen, die an moderne Biirokonzepte gestellt werden, in der Realitdt auch tatsachlich erfullt
werden und welche negativen Begleiterscheinungen mit rdumlichen Umstrukturierungsmafinahmen
einhergehen kénnen. In diesem Kontext versuche ich den Schreibtisch als wesentliches Instrument
zur Disziplinierung als auch zur Individualisierung zu verstehen und die Auswirkungen aufzuzeigen,
die mit dem Verlust des personlichen Territoriums einhergehen kénnen. Prinzipien des Territoriums
ebenso wie des Konzeptes von Privatheit und Kontrollaspekte werden naher erlautert, um das
menschliche Verhalten am Arbeitsplatz besser verstehen zu koénnen. Das Fehlen des
Individualarbeitsplatzes zugunsten flexibler Raumkonzepte ist nicht nur positives Instrument fir
tatigkeitsorientierte Arbeitspraktiken, sondern macht auch auf die unmittelbare und unkomplizierte
Ersetzbarkeit eines Jeden aufmerksam. Demzufolge kann man sagen, dass die offene Architektur

temporares Arbeiten und hohe Fluktuationen bewusst beeinflusst.

5.1. Uberwachung und Disziplinierung im digitalen Zeitalter

,Es ist eine lllusion zu glauben, dass Manager (iberpriifen kénnen, dass die Leute

produktiv arbeiten, nur weil sie sie an ihrem Computer (bzw. in ihrem Bliro) sehen. “188

Diese zunehmend verbreitete Auffasung der entgleiteten rdumlichen Kontrolle Uber arbeitende
Tatigkeiten markiert einen wesentlichen Wandel in der Vorstellung von Uberwachung, Disziplinierung
und Raum. Um die Disziplinierung als Wesen der Blroarbeit zu begreifen, gilt es noch einmal in der
Geschichte des Bulros zuriickzublicken. Nachdem sich die Urspriinge der Biroarbeit im
mittelalterlichen Kloster ereigneten, wird die Zeit der Aufklarung als Schnittstelle zum eigenstandigen
Blroraum gesehen, der eine Trennung zu privaten Raumlichkeiten markiert. Eine wesentliche

Charakteristik fur die aufgeklarte Buroarbeit ist die Tatsache, dass der Mensch ,in eine neue Ordnung

187 Vischer, Jacqueline C.: Space Meets Status. Designing workplace performance. — New York: Routledge,
2005, S.xi
188 Frank; Hiibschen: Out of Office, 2015, S.111
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des Denkens und Fiihlens, des Handelns und Verhaltens“'8gezwungen wird. Dies geschieht durch
einen begrenzten Radius der Beweglichkeit sowie eine Einschrakung an Frischluft und Tageslicht. Die
Notwendigkeit am Tisch sitzen zu bleiben wird zum Instrument der Macht und Kontrolle ,indem sie den
Menschen in eine Apparatur einbinde[t], die den Sitzenden festhalt, ihm Atem nimmt und seiner
Muskulatur Kraft und Beweglichkeit, indem sie den Korper in eine vorgegebene Gestalt zwingt“1%°. Der
Biroarbeiter gewinnt gesellschaftliches Ansehen nicht durch seinen familiaren Status oder Reichtum,
sondern durch die Fahigkeit der Disziplinierung und Selbstbeherrschung. Eine der wichtigsten
Ordnungen im Biro, welches damals noch als Kontor oder Kanzlei bezeichnet wurde, ist die
Verpflichtung an seinem Platz sitzen zu bleiben und nicht aufzustehen und herumzugehen. Diese
Verordnung impliziiert das Vorhandensein aller ndtigen Werkzeuge und Gegenstande im
unmittelbaren Umfeld, was wiederum eine neue Buroeinrichtung erforderte. Das anfangliche Stehpult
wird durch das Schreibpult mit Stuhl ersetzt. Diese Zeit markiert auch die Ubertragung der
Bezeichnung des ,bureaus’ auf den Tisch. 9"

»1isch und Stuhl arrangieren erstmals einen Raum, der den arbeitenden Menschen
einen hohen Grad an Disziplin abverlangt, ihnen nach Einiibung aber auch die
Féahigkeit verleiht, sich an einem begrenzten Ort (ber lédngere Zeit ruhig und

konzentriert einer unkérperlichen Arbeit zu widmen. “192

Bis zur Industrialisierung, Mitte des 19. Jahrhunderts, stellt das Blro meist einen Familienbetrieb dar.
Erst ab dieser Zeit wird das Blro ausgelagert und der Buroarbeiter zum lohnabhangigen Angestellten.
Im Zuge des Aufkommens diverser Tatigkeiten im Buro, entstehen immer mehr Berufsbilder, deren
Stellung sich erstmals durch rdumliche Hierarchien ablesen lasst. Mittlere Angestellte werden
beispielsweise eher in zentralen, dunklen Bereichen angesiedelt, wahrend der hdhere Angestellte das
Privileg abgelegener Bereiche oder eines eigenen Raumes genief3t. Mit dem Einzug der
Schreibmaschine ins Biiro, entsteht 1886 eine Arbeit, die als ausschlie3lich weiblich angesehen wird
und somit halt die Frau Einzug in den Biroalltag. Ebenso wie im Zeitalter der Industrialisierung die
Fabrikarbeit strenger Rationalisierungskonzepte unterworfen ist, wird auch die Blroarbeit rationalisiert.
Im Zuge dessen machen Taylor und der Arbeitpsychologe Frank Bunker Bewegungsstudien am
Arbeitsplatz mit dem Ziel unnétige Bewegungen und Handgriffe einzusparen und somit das Arbeiten
am Schreibtisch effizienter zu gestalten. Dabei teilen sie die Schreibtischunterlage in Felder auf,
worauf sie den Platz von notwendigen Arbeitsgegenstanden kennzeichnen, die im Greifbereich eines
sitzenden Menschen liegen. Das Aufstehen vom Schreibtisch ist ganzlich unerwiinscht und es werden
Methoden wie beispielsweise Rohr- und Seilpost entwickelt, um dies vollstandig unterbinden zu
kénnen. Das Sitzen gilt als héchstes Prinzip der Diziplinierung, ,denn in der Begrenzung der Physis
bildet sich Disziplin aus sowie die Moglichkeit, sich auf innere, ordnende und denkende Ablaufe zu
konzentrieren.*'% Dass das dauerhafte Sitzen an einem Ort sowie die ununterbrochene Arbeit an der

Schreibmaschine zu immensen gesundheitlichen Beeintrdchtigungen wie Sehnenscheiden-

89 Oswald, Ansgar: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten. Mit einer Einleitung von Hajo Eickhoff. — Berlin:
DOM publishers, 2013, S.16

190 Ejckhoff: ,Erfindung des Buros“, 2012

91 vgl. ebd.

192 Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.18

193 Ebd., S.18
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entziindungen, Ruckenschmerzen, Bandscheibenvorfallen und Muskelerhartungen fithren kann,
wurde erst ein halbes Jahrhundert spater erkannt und ernst genommen. Neben den physischen
Belastungen sah man auch, dass der Mensch in Hinblick auf die Unbeweglichkeit und Monotonie der
eingeschrankten Arbeitsabldufe geistig abbaute. Man erkannte, dass nicht die Reduktion von
Bewegungsablaufen die Produktionsfahigkeit des Menschen verbessert, sondern dass Bewegung die

Leistung durchaus steigern kann und den Menschen weniger krank macht.'®*

Heutzutage ist Bewegung am Arbeitsplatz vor allem im non-territorialen Biro durchaus gewollt und
unumgehbar. Die Kontrolle und Disziplinierung durch rdumliche Anordnungen und Gegebenheiten
scheint daher keine grof3e Rolle mehr zu spielen. Demzufolge stellt sich die Frage, ob, wie und
wodurch Uberwachung am Arbeitsplatz heutzutage dennoch stattfindet. Das mobile Arbeiten ist durch
das Suchen eines Ortes gekennzeichnet, der nur temporar als Arbeitsort fungiert, weshalb einige
Unternehmen andere Methoden finden den arbeitenden Menschen zu lokalisieren und zu
Uberwachen. Diese Uberwachung findet Uber digitale Daten statt und ist dem Vorbild aus dem
Taylorismus gar nicht so unahnlich. Fitness-Tracker, auch Wearables genannt, sind Gerate, die die
Anzahl der Schritte, den Puls und das Stressniveau aufzeichen und bewerten kénnen. Ein Beispiel
eines solchen Uberwachungsversuchs der Mitarbeiter hat der japanische Konzern Hitachi im Jahr
2015 durchgefihrt, indem jeder Mitarbeiter eine Identifikationsmarke wie ein Namensschild tragen
musste, die das Wohlbefinden eruieren soll. Mit Hilfe eines Sensors kann das Gerat in Kassettenform
50 mal pro Sekunde Bewegungsarten wie Gehen oder Tippen erfassen und infolgedessen
Informationen sammeln. Die ermittelten Daten wurden spater durch die Befragung psychischer
Zustande in einem Fragebogen erganzt und im Zuge einer Studie, an der 468 Mitarbeiter teilnahmen,
ausgewertet. Die Ergebnisse besagten, dass ,das Glicksempfinden mit der Dauer der physischen
Bewegung abnimmt“.’% Daraus lasst sich schlieBen, dass die Mitarbeiter umso zufriedener sind je
differenzierter die Bewegungen im Arbeitsalltag ausfallen. Darlber hinaus wurde ein Verhaltnis
zwischen der Zufriedenheit und der erbrachten Leistung festgestellt.1%6

Ein extremeres Beispiel zur datenbasierten Kontrolle bei der Arbeit hat die amerikanische Firma
Percolata ins Leben gerufen. Die Entwicklung spezieller Geradusch- und Bewegungssensoren
ermdglichte dem Konzern die Aufzeichnung von Personendaten sowie Dauer, Uhrzeit und Lokalitat
des Aufenthaltes an einem bestimmten Ort. Diese Informationen wurden in Echtzeit an das
Management weitergeleitet und garantierten maximale Kontrolle. Beispielsweise kann dadurch
ausgeforscht werden wie oft und wie lange ein Angestellter Zeit beim Kaffeeautomaten verbringt. Ziel
ist es naturlich die Produktion und den Umsatz zu erhdhen und maximale Kontrolle zu
gewahrleisten. 197

Moderne Technologien fiihren also dazu, Menschen immer und Uberall Gberwachen zu kénnen, ohne

dass dies weiter auf raumlicher Ebene erforderlich ist. Uber GPS-Tracker kann der Angestellte

194 \gl. Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.16-22

195 | obe, Adrian: ,Wer sich liberwachen lasst, wird belohnt“ In: Tages Woche, 04.10.2016,
https://tageswoche.ch/gesellschaft/wer-sich-ueberwachen-laesst-wird-belohnt/, abgerufen am 25.11.2018
196 Epd.

197 Vgl. ebd.
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jederzeit verfolgt werden und Software-Programme ermdglichen auch die Uberwachung der
Tatigkeiten am PC, indem sie den Aufruf von Websiten wahrend der Arbeitszeit festhalten. Entgegen
der Behauptungen einer selbstbestimmten Arbeitsweise auf Vertrauensbasis werden Angestellte
oftmals komplett Uberprif- und steuerbar. Disziplinierung erfolgt wie bereits ausfihrlich erlautert tGber
das Prinzip des Panoptismus, das den Menschen durch das Wissen um die Mdoglichkeit der
permanenten Beobachtung zu einem selbstkontrollierten Handeln notigt. Die Disziplinierung ist
demnach nicht langer auf physische Ebene, durch die Einschrankung an Bewegungsmaoglichkeiten
sowie die Verortung an einem bestimmten Ort, beschrankt. Des Weiteren ist die Kontrolle nicht mehr
nur Uber eine Person ausubbar, sondern kann von mehreren Personen Ubernommen werden, die
Zugang zu den Aufzeichnungen der digitalen Uberwachungsdaten haben. Natiirlich gibt es auch
Unternehmen, die groBteils auf digitale Uberwachungsmethoden verzichten und die

Vertrauensarbeitszeit ernst nehmen. 98

5.1.1. Das Verhaltnis von Kontrolle und Stress

Einen weiteren interessanten Beitrag zur psychischen Disziplinierung und Unterdrickung am
Arbeitsplatz leistete der Neurowissenschaftler Manfred Spitzer durch seine wissenschaftlichen
Experimente mit Ratten. Primar untersuchte er das Verhéltnis von Stress und Kontrolle und stellte
fest, dass das Stressniveau mit dem Fehlen von Kontrolle und Selbstbestimmtheit am Arbeitsplatz
steigt. Es muss darauf hingewiesen werden, dass Stress nicht falschlicherweise mit physischer
Anstrengung gleichgesetzt werden darf, sondern dass Stress im Gegensatz dazu durch kérperliche
Betatigung abgebaut werden kann. Das, was wir unter Stress verstehen, bezeichnet das Ausschiitten
von Hormonen wie Cortisol und Adrenalin, wodurch unsere Energie fiir Notfalle kurzzeitig auf
Hochstform getrieben wird. Diese korperliche Reaktion verursacht das Steigen des Blutdrucks und
Pulses sowie die Anspannung der Muskeln und ein Wachsen der Achtsamkeit. Das Aufkommen von
Stress ist demnach eine Uberlebenswichtige physische Reaktion, die nur problematisch und
krankmachend wird, wenn sie nicht akut sondern chronisch vorkommt. In diesem Fall kann man

zwischen ,sinnvollem‘ akutem Stress und ,pathologischem’ chronischem Stress unterscheiden.!®®

Durch ein Experiment mit Ratten, die dem menschlichen Verhalten sehr dhnlich sind, veranschaulicht
Spitzer seine Erkenntnis. Die Versuchsanordnung besteht aus zwei in Kafigen eingesperrten Ratten,
von denen eine gelegentlich einen elektrischen Schock Uber den Drahtfussboden bekommt. Bevor der
Elektroschock eintritt leuchtet im Kafig eine Lampe auf. Des Weiteren gibt es eine Taste im Kafig,
durch deren rechtzeitiges Driicken der Schock vermieden werden kann. Obwohl die Ratte manchmal
nicht schnell genug ist die Taste zu driicken, schafft sie es doch sich lUberwiegend des Elektroschocks
zu entziehen. Der Kafig, indem sich die zweite Ratte befindet, ist ebenfalls an den elektrischen
Apparat angeschlossen, allerdings hat diese Ratte, durch das Fehlen der Taste, nicht die Mdglichkeit
dem Schock durch ihr eigenes Handeln zu entgehen. Immer wenn die erste Ratte einen Schock

bekommt, betrifft dies auch die zweite, ohne dass sie etwas dagegen tun kann. Obwohl man vielleicht

198 \gl. Lobe: ,Wer sich Giberwachen lasst, wird belohnt In: Tages Woche, 2016 und Haderlein: Das Biiro als
Lpost-panoptisches” Dispositiv, 2014, S.14f

199 \/gl. Spitzer, Manfred: Rotkdppchen und der Stress. (Ent-)Spannendes aus der Gehirnforschung. 2. Nachdruck
der 1. Auflage — Stuttgart: Schattauer GmbH, 2015, S. 1ff & 33f
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glaubt, dass die erste Ratte groRerem Stress ausgesetzt ist, da sie ja standig auf das Leuchten der
Lampe achten muss und sich quasi dauerhaft in Alarmbereitschaft befindet, ist dies nicht der Fall.
Durch Messungen des Bluthochdrucks und von Stresshormonen in der Blutbahn wurde
nachgewiesen, dass Ratte Nummer 2 viel gréRerem Stress ausgesetzt ist, da sie an ihrem Schicksal

nichts andern kann. Auf die Arbeitswelt bezogen bedeutet dies folgendes:

»,Nicht die unangenehmen Erfahrungen an sich bewirken Stress, sondern das Gefiihl
ihnen machtlos ausgeliefert zu sein. [...] Gestresst sind wir immer dann, wenn uns die

Kontrolle abhandenkommt.“200

Dementsprechend wurde auch nachgewiesen, dass extrem hierarchische Unternehmensstrukturen,
bei denen eine Person die alleinige Flihrungs- und Entscheidungskraft besitzt , zu einer ungleichen
Verteilung von Kontrolle und infolgedessen von verspirtem Stress beitragen. Im Zuge der Betrachtung
konnte festgestellt werden, dass autoritdre Personen durch ein geringeres Ausmafl an Hormonen wie
Cortisol, weniger Angst und Stresssymptome besitzen. Man kann also sagen, ,dass das Fihren
Stress reduziert*?' und nicht, wie vermutlich erwartet, Stress fordert. Neue Unternehmensstrukturen,
die flache Hierarchien und Teamarbeit férdern, tragen demnach wesentlich zur Stressreduktion am
Arbeitsplatz bei. Allerdings kommt es bei flachen Hierarchien auch immer darauf an, wer welcher
Kontrolle unterliegt und ob die Architektur verstarkt zur Auslibung von Macht beitragt oder diese eher
reduziert. Obwohl moderne Birolandschaften durch neue Fihrungskulturen Stress reduzieren
kénnen, kann die offene rdumliche Gestaltung im Gegensatz dazu auch zu einer Steigerung von
empfundenem Stress fiihren. Als Ursachen dafir sind insbesondere die permanente emotionale
Sichtbarkeit sowie das Fehlen von uneinsichtigen Rilckzugsorten zu nennen. In besonderen
Situationen, in denen der Gemiutszustand sehr angespannt ist oder man beispielsweise Stress mit
dem Chef hat, kann die Transparenz im Grofiraumbiro zu sehr belastenden psychischen
Verfassungen fiihren, die oft als stressig empfunden werden. Dariiber hinaus kann man sagen, dass
das Abhandenkommen des personlichen Schreibtischarbeitsplatzes im Open-Space auch in
Verbindung mit dem Fehlen von Kontrolle zu sehen ist und demzufolge zu einer Intensivierung von
Stresshormonen flhren kann. Einerseits hangt das verminderte Stressniveau in der neuen Arbeitswelt
demzufolge mit der Zunahme der Entscheidungsfreiheit und des selbstbestimmten Arbeitens
zusammen. Andererseits ist der Verlust von Kontrolle allerdings auch im Kontext mit dem Mangel an
der Herrschaft Gber seinen eigenen Arbeitsplatz im non-territorialen Biro zu sehen. Auch haufige
durch die Flhrungsebene initiierte Umstrukturierungen am Arbeitsplatz sind ein Ausloser fir
Stresssymptome, da mit der Umgestaltung oft die Einsparung an Personal einhergeht und somit

Unsicherheit tiber die Zukunft im Biro besteht.202

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Rationalisierungskonzepte im Industrialismus auch
die Buroarbeit, im Sinne der Einsparung physischer Beweglichkeit und effizienter Raumplanung,
umfasst haben. Heutzutage ist Mobilitat am Arbeitsplatz aufgrund von Desk-Sharing Konzepten und

technologischen Arbeitsmitteln zur Normalitat geworden. Kontrolle kann demnach nicht mehr allein

200 Spitzer: Rotk&dppchen und der Stress, 2015, S.3
201 Epd., S.42
202 \/gl. ebd., S.1 ff,9,18 und 41f
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durch den Raum erfolgen. In unserer digitalen Welt findet Uberwachung meistens durch Daten aus
GPS-Sensoren oder Softwareprogrammen statt, die wir groRtenteils nicht offensichtlich mitbekommen.
Der Management-Direktor und Professor an der University of London Chris Brauer, geht sogar so weit
zu behaupten, dass das Management in Zukunft biometrische Daten wie die Schlafqualitdt oder den
Pulsschlag von Mitarbeitern ermitteln und dementsprechend Riickschliisse auf die Freizeitgestaltung
und das Schlafverhalten der Angestellten ziehen kann. Inwiefern sich digitale Uberwachung
tatsachlich auf das Arbeiten in Birordumen auswirkt, kann zum momentanen Standpunkt noch nicht
festgestellt werden. Fakt ist aber, dass offene Raume, nomadische Arbeitsweisen und dezentrale
Strukturen keineswegs mit dem Verlust an Uberwachung in Verbindung zu bringen sind. Des Weiteren
konnte ein Zusammenhang festgestellt werden, der besagt, dass die Abnahme an Kontrolle und
Selbstbestimmtheit mit einer Zunahme an Stressreaktionen verbunden ist. Fir non-territoriale
Arbeitswelten bedeutet dies einerseits die Reduktion von erlebtem Stress durch die Abflachung der
Hierarchien und mehr Entscheidungsfreiheit, andererseits aber auch einen Anstieg an mdglichem

Stress durch den Verlust der kompletten Kontrolle Gber den eigenen Arbeitsplatz.203

5.2. Analyse der Machtstrukturen in Bliroraumen der Moderne

,Yon Beginn an organisiert die Architektur der Moderne R&ume der Produktion,
formuliert organisatorische, strukturelle wie symbolische Ordnungen, die nach innen

wie nach auen wirken.” 204 (Alison Maitland)

Diese Charakteristik der Produktionsraume in der Moderne ist typisch fir amerikanische
Grofiraumbiiros. Wichtige Aspekte sind die klare Abgrenzung zwischen Innen- und Auf3enraum, sowie
zwischen Arbeit und Freizeit, zudem stehen Kontrolle, Disziplinierung und Rationalisierung im
Mittelpunkt der Bilroplanung. Wahrend vorangegangener Diskurs besonders auf die physische
Diziplinierung im Sinne der Bewegungseinschrakung eingegangen ist, behandelt dieses Kapitel
vorwiegend die Auswirkungen disziplinierender Mallnahmen, die mit dem Verlust der Auslebung

individueller Bedurfnisse einhergehen.

Die Arbeitsauffassung der Moderne an sich steht im Gegensatz zu Begriffen der heutigen Arbeitswelt
wie Teamwork, gemeinschaftliches Arbeiten, Kommunikation und Austausch, sondern beschreibt
infolge der Arbeitsteilung eher eine Einzelarbeit. Dieses Prinzip verbannt das arbeitende Individuum,
ahnlich wie bei den bereits genannten Grundséatzen der Disziplinierung in den traditionellen Fabriken,
an einen ihm zugeschriebenen Arbeitsplatz, wo es quasi isoliert von seinen Mitarbeitern seiner Arbeit
nachgeht.?% Die Moderne behandelt zwei kontrare Begriffe, ndmlich Disziplinierung aber andererseits
auch Individualisierung, und platziert den Arbeiter somit in ein Feld ,zwischen autonomer Vereinzelung

und sozialer Integration “.206

203 \/gl. Lobe: ,Wer sich liberwachen lasst, wird belohnt” In: Tages Woche, 2016
204 Rumpfhuber: Architektur immaterieller Arbeit, 2013, S.11

205 \/gl. ebd., S. 11 ff

206 Epd., S.15
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Des Weiteren setzt die Blroarchitektur der Moderne auf klar ablesbare Hierarchien im Inneren der
Gebdude sowie auf vertikale Strukturen, durch welche die Kontrolle des Chefs Uber seine Mitarbeiter
ermoglicht wird. Vorgesetzte konnten damals auch rdumliche Vorteile mit dem Besitz eines eigenen
hochwertig ausgestatten Biros genief3en, in das man oft nur durch einen Vorraum herein gelangte.
Fuhrungskrafte besalRen demnach ein besonderes raumliches Prestige und konnten weder bei ihrer
Arbeit beobachtet noch kontrolliert werden. Wenn der persoénliche Kontakt mit dem Chef gesucht
wurde, musste man zudem erst anklopfen und hereingebeten werden, was Distanz schafft und die

hoéhere Stellung unmissverstandlich signalisiert.207

Der Ort, wo Arbeitsprozesse stattfinden, ist also in der Moderne ein wichtiges Identifikationsmerkmal
mit der zu verrichtenden Arbeit und scheint noch keinen Auflésungsdiskussionen ausgesetzt zu sein.
Die ausfihrende Tatigkeit findet an einem bestimmten Platz statt und Iasst sich auch nicht von diesem

isoliert betrachten, weil Raum, Individuum und Arbeit aneinandergebunden sind.

Ein wesentliches Instrument der Machtaustbung stellt gleichsam in der Fabrik als auch in modernen
Blroraumen der kontrollierende Blick dar, welcher erst durch die raumliche Transparenz moderner
Arbeitsplatzgestaltungen ermdglicht wird. Auf der einen Seite sind die Buroarchitekturen der Moderne
durch Transparenz hinsichtlich der GbermaRigen Verwendung von Glas als Gestaltungsmerkmal
gekennzeichnet, andererseits werden auch die Arbeitsvorgange im Inneren des Gebaudes erstmals,
durch das Fehlen raumbildender Elemente wie Zwischenwande, transparent. Das bis dahin weit
verbreitete Zellenbiro wird zunehmend von einer neuen architektonischen Revolution, dem
GroRraumbduro, verdrangt. Der Nachteil von modernen Glasarchitekturen in Bezug auf die Abstinenz
von Privatheit wird im modernen Zeitalter nicht nur im Zusammenhang mit Blroarchitekturen vielfach
diskutiert. Das Farnsworth House von Mies van der Rohe bietet im Diskurs zur Materialwahl von Glas
als Fassadenelement genligend Gesprachsstoff. Edith Farnsworth, die Mies van der Rohe mit der
Planung ihres Wochenendhauses beauftragte, war mit dem Ergebnis des Entwurfes des bekannten
Architekten weitgehend unzufrieden. Das Haus, welches ausschlieBlich aus glasernen AuRenwanden
bestand, vermittelte der Hausherrin ein Gefiihl der standigen Beobachtung. Dieses Geflihl der
permanenten Sichtbarkeit wiederum I6ste in ihr ein Verhalten aus, das durch eine Art Selbstkontrolle
und Einschrénkung alltaglicher Handlungen gekennzeichnet war. Edith Farnsworth beschreibt dieses

ausgelieferte Gefiihl folgendermalen: 208

,Die Wahrheit ist, dal8 [sic] ich mich in diesem Haus mit seinen vier Glaswénden wie
ein Tier fiihle, immer in Alarmbereitschaft. Ich bin immer unruhig. Ich fiihle mich Tag

und Nacht wie ein Wachtposte. “2%9

207 \/gl Frank; Hibschen: Out of Office, 2015, S.39 und Rumpfhuber: Architektur immaterieller Arbeit, 2013, S.12
ff und S.57 ff

208 \/gl. Kuhlmann, Dérte: Raum, Macht & Differenz. Genderstudien in der Architektur. 4. Auflage 2012. — Wien:
Luftschach Verlag, 2002, S.145ff

209 Epd., S.147
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5.2.1. Raumformen und -anspruch als Ausdruck der Macht

Im Biro wird Macht seit jeher durch die Besetzung sowie das Recht auf Inbesitznahme eines Raumes
ausgedrickt. Der Raum ist demnach ein wesentlicher Indikator der Autoritdt und Hierarchie. Nicht
jedem Mitarbeiter wird ein eigener verschlieRbarer Bereich als Ausdruck der Wertschatzung seitens
des Unternehmens gewahrt. Verschiedenste Raumtypologien, welche sich im 20. Jahrhundert
zunehmend entwickelten, stellen einerseits Reaktionen auf Veranderungen am Arbeitsmarkt dar, wie
beispielsweise die Zunahme an Dienstleistungen und differenzierterer Arbeitsformen, andererseits
symbolisieren sie auch einen Wandel in Bezug auf die Stellung des Arbeiters und den ihm gewahrten
Zugang zu begrenzten Raumlichkeiten. Jacqueline Vischer beschreibt in ihrem Buch ,Space Meets
Status* den ,social contract’ zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber, welcher nicht explizit
ausgesprochen wird, sondern der den Raum als zentrale Vereinbarung sieht, welche bei Eintritt in das

Unternehmen zwischen beiden Seiten stillschweigend gemacht wird.210

»The space the company assigns to employees, and the fact that they occupy it in
order to perform work for the employer, symbolizes other implicit terms of the contract,

for example, the employee’s loyalty, reliability, honesty and productivity. 2!

Wahrend Veranderungen der Arbeitspraxis und des raumlichen Umfeldes dem persénlichen Raum
weniger Bedeutung zuschreiben als dem sozialen Raum, indem rdumliche Grenzen zunehmend
entfernt werden, meint Vischer, dass sich der soziale Vertrag nicht andert und daher immer noch gilt.
Der Raum kann weiterhin als wirkungsvoller Mechanismus gesehen werden, der die Bedeutung von

Arbeit und den Status signalisiert und womit sich Arbeitnehmer identifizieren sollen.212

Ltake away my walls, door, furniture, window and you change not just my space, but

also my work, my sense of myself, my role in society.”"3

Die Soziologie vertritt die Annahme, dass jeder Mensch situationsabhangig verschiedene Rollen
einnehmen kann, beispielsweise die einer Mutter, eines Kunden, eines Angestellten, eines Kindes,
eines Patienten, eines Lehrers usw. Dabei wird davon ausgegangen, dass die Rolle, welche am
meisten zur Selbstdarstellung beitragt, die der arbeitenden Person ist, mit der man sich identifiziert.
Dem Raum wird dabei eine wichtige Rolle zugesprochen, da er die Identifikation mit der Arbeitsrolle
fordert, in dem er den Rahmen physischer Parameter vorgibt, in denen Arbeit stattfindet und wodurch
die Bedeutung von Arbeit signalisiert wird. Inwiefern der Verlust von Territorialitdt diese Identifizierung
mit der arbeitenden Tatigkeit und die Auspragung des Selbstbildes im non-territorialen Biro
beeinflusst, wird in Kapitel 5.3. analysiert. In folgender Abhandlung werden die verschiedenen
traditionellen Buroformen von Zellen- bis GroRiraumburos sowie Gruppen- und Kombibiros in Bezug

auf die Einflussnahme des Raumes auf den Menschen sowie die Symbolik von Macht untersucht.2'4

210 g, Riewoldt: Internationales Office Design, 1994, S.5f und Vischer: Space Meets Status, 2005, S.5
211 Vischer: Space Meets Status, 2005, S.5

212 Epd., S.5f

213 Ephd., S.6

214 \gl. Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.24ff
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Das Zellenbiiro

Das Zellenbiro stellte gemeinsam mit dem GroRraumblro eines der am meisten verbreiteten
Konzepte im Biroalltag der 60er Jahre dar. An einem ErschlieBungsgang aneinandergereihte Zellen
bilden die Basis dieser Birotypologie. Der Ursprung zellenartiger Biroformen reicht allerdings bis zu
den Anfangen administrativer Tatigkeiten zuriick. Wie bereits erwahnt wurde, war die Zelle, wie sie in
Kloster- oder Gefangnisarchitekturen zu finden ist, wesentlicher architektonischer Ausdruck von
Disziplinierung. Im Gegensatz zu heutigen Arbeitsaufgaben, die auf teamorientiertes Arbeiten
ausgerichtet sind, wird das Zellenbiro vor allem kleinteiligen und individuellen Arbeitsschritten
gerecht, die in Isolation und Konzentration ausgeflihrt werden sollen. Neben dem Mangel an Orten fur
Gruppenarbeiten, geht mit Zellenblros auch ein hoher Flachenverbrauch einher, besonders wenn die
Zellen als Einzelblros gestaltet sind. Andererseits gewahren Einzelburos der dort arbeitenden Person
ein hohes MaR an Privatheit, Vertraulichkeit und Konzentration. Der Mitarbeiter kann sich den Raum
aneignen und ihn gestalten, wodurch auch eine Art Anerkennung seitens der Firma verdeutlicht wird.
Daruber hinaus sind klimatische Einflisse individuell und direkt steuerbar, was wiederum ein hohes
MalR an Komfort mit sich bringt. Auch akustische Stdrfaktoren kénnen reduziert bis vollkommen
eliminiert werden. Weitere Formen des Zellenblros neben dem Einzelbiro stellen das Doppelbtiro
oder das Kleingruppenbliro dar, welches den Arbeitsplatz von maximal sechs Mitarbeitern
beherbergt.2'®
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Abbildung 35: Zellenbiiro

Die Rangordnung im Zellenbiro wird einerseits durch die Gewahrung eines eigenen Biros mit
Namensschild verdeutlicht, andererseits auch durch die Grolke der Raumeinheit, welche durch ein
Achsraster von 1,2-1,55m standardisiert ist. Je nachdem, wie viele Achsen das Blro einer

angestellten Person hat, wird ihre Stellung innerhalb des Unternehmens signalisiert.?'

215 \gl. Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.36
216 \/gl. Knirsch: Biirordume Biirohochh&duser, 1996, S.21
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»~Space is a reward for good performance and a symbol of an employee’s status in the

organization. 217

Zusammenfassung der Vor- und Nachteile in Bezug auf Machtausiibung, Personalisierung
und Privatheit:

+ individueller Komfort durch eigenen Raum
(Mdglichkeit der Raumaneignung, Individualisierung, Regulierbarkeit klimatischer Einfliisse)

+ visueller und akustischer Komfort durch Isolation
(keine Beobachtung im Einzelbiiro, keine Larmbelastigung, Vertraulichkeit und Konzentration)

+ Raum als Statussymbol und Wertschatzung

+ wenig Hierarchisierung innerhalb gleichgrof3er Biiros
(gleichwertige, fensternahe Arbeitsplatze)

- Hierarchisierung durch Raumgré3e und -ausstattung verschiedener Stellungen im Unternehmen
(Achsmal)

Das GroRraumbiiro

Das Grofiraumbiro entstand, in der zweiten Halfte des 20.Jahrhunderts, aus der Idee heraus, dass
offene Raume sowohl Transparenz im Arbeitsprozess gewahrleisten als auch die personliche
Kommunikation férdern, da die Mitarbeiter sich unmittelbar sehen, ohne zuerst raumliche Barrieren
Uberwinden zu missen. Dass dieses Konzept auch eine Maximierung der Kontrolle ermdglichte wurde
bereits ausfihrlich erlautert. Der Raum im Grofsraumbiro wird durch eine Vielzahl standardisierter
Arbeitsplatze charakterisiert, wobei ,nicht ein einzelner Tisch [..] das Zentrum des Raums [bildet],
sondern den vielen Tischen entsprechen gleich viele Zentren — die Raumstruktur wird durch die
verstreut angeordneten und gleichberechtigten Arbeitsplatze gebildet.“2'8 Die raumliche Abgrenzung
durch Wande und Tiren fallt vollkommen weg, was den positiven wirtschaftlichen Effekt der
Einsparung an Konstruktions- und ErschlielBungsflachen mit sich bringt. Die Zonierung einzelner
Bereiche erfolgt meist durch mobile Trennwande, Moblierungen oder Raum-in-Raum Systeme,
sogenannte ,cubicles’. Obwohl die Arbeitsplatze weitgehend standardisiert sind, herrscht dennoch
eine hierarchische Differenzierung in Bezug auf die Distanz des Schreibtisches zum Fenster hin. Die
mittlere, dunklere Zone ist demnach unattraktiver und weniger zufriedenstellend, als der direkte Platz

am Fenster.21?

Abgesehen von den wenigen 6konomischen Vorteilen, hat es nicht lange gedauert bis man sich der
Vielzahl an Nachteilen im GroRraumbiro bewusst wurde, die vor allem die Beeintrachtigungen des
akustischen, klimatischen und visuellen Komforts betrafen. Trotz der Raum-in-Raum Konzepte, die ein

gewisses Mal an Privatheit suggerieren sollten, war ein permanenter Gerduschpegel sowie stérender

217 \lischer: Space Meets Status, 2005, S.5
218 Oswald: Handbuch und Planungshilfe Birobauten, 2013, S.24
219 Vgl. Knirsch: Biirordume Biirohochh&user, 1996, S.19
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Bewegungsfluss und Mangel an tatsachlichen Rickzugsméglichkeiten vorhanden. Oftmals wurden
diese standardisierten ,cubicles’ durch Comic-lllustrationen auch stark kritisiert und ins Lacherliche

gezogen. 220

“They're smaller and cheaper than cubicles,
plus we get naptime.”

“Don’t worry, I'll be very discreet
with your personal medical information.”

.___-._..—-'—'h- '\,, o

WE_EIGHT OF WILL LIVE
THIS € %

£.05 SRR S e
U T i Foa,

“It makes them feel special.”

Abbildung 36: Comic-lllustrationen iiber ,cubicles’

,{0 change the space people work in, specifically to shrink it, standardize it and open it
up, the symbolic importance workers attach to office size, position and furnishings is

suddenly and jarringly thrown into question.”221

220 \/gl. Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.24 & 32f und Vischer: Space Meets Status,
2005, S.1f
221 Vischer: Space Meets Status, 2005, S.3f
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Abbildung 37: GroRraumbiiro

Die Verkleinerung der gewahrten Flache geht mit einem Bedeutungs- und Raumverlust einher, nicht
nur den physikalischen Raum betreffend, sondern auch den symbolisch aufgeladenen Raum.
Wahrend also viele Unternehmen das Grofiraumblro als Instrument zur Effizienzsteigerung,
Kosteneinsparung und Standardisierung sehen, firchten die dort arbeitenden Menschen durch den
territorialen und symbolhaften Verlust sowie den Kontrollverlust, immer mehr ihren Arbeitsplatz zu
verlieren, da infolge der uniformierten Arbeitsumgebung auch eine Standardisierung individueller

Arbeitspraktiken eingeleitet wird.?22

.Having a standardized and replaceable workstation communicates for some the

message from the leadership that they too, are standardized and replaceable.??3

222 \/g|. Petendra: Rdumliche Dimensionen der Biiroarbeit, 2015, S.33f
223 \lischer: Space Meets Status, 2005, S.21
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Zusammenfassung der Vor- und Nachteile in Bezug auf Machtaustibung, Personalisierung
und Privatheit:

+ Personalisierung eines begrenzten Arbeitsplatzes

- kein individueller Komfort durch Individualisierung des eigenen Raumes

- kein visueller und akustischer Komfort im GroRraum

- hohe Transparenz und demzufolge Beobachtung

- Raum als Statussymbol und Wertschatzung nur fiir hdheres Management

- Hierarchisierung durch Lokalitat der Arbeitsplatze
(mittige, dunkle oder fensternahe Arbeitsplatze)

Das Kombibiiro

Das Kombibiro, welches seinen Ursprung Ende der Siebzigerjahre in Skandinavien hatte, kann als
Vereinigung der positiven Aspekte von Einzel- und Groflraumbiiro gesehen werden. Die Kombination
aus raumlich abgeschlossenen Einzel- oder Doppelbiiros sowie die Gestaltung der multifunktionalen
Mittelzone als Lounge und Kommunikationsbereich, bietet sowohl den Rahmen fir
konzentrationsintensive Arbeitsaufgaben einzelner Personen, als auch fir den informellen Austausch
in der Gruppe. Die an der Fensterfront positionierten Biirordume sind von dem innen liegenden
Gemeinschaftsbereich nur durch eine Glaswand getrennt, wodurch im Gegensatz zum Einzelblro
permanente Sichtbarkeit und Beobachtung auch im geschlossenen Raum mdglich ist. Der visuelle
Komfort ist demnach gleichsam wie in groRrdumlichen Biroformen beeintrachtigt, was als Indiz zur
Machtauslibung aufzufassen ist. Anders als im GroRraumbiro wird die Privatsphare allerdings nicht
durch Larmbelastigungen verletzt. Darlber hinaus kann der personliche Arbeitsbereich ebenso wie
der gesamte Raum individuell gestaltet und personifiziert werden. Trotz des hdheren
Flachenverbrauchs als dies im GroRraumbiro der Fall ist, kann das Kombiblro durch Kompaktheit
und Flexibilitdt punkten. Die Flexibilitdt bezieht sich allerdings nur auf die Nutzung der ident
ausgestatten  Blrordume, nicht aber auf strukturelle Veradnderungen des gesamten
Organisationssystems. Ein wichtiger Punkt bezilglich hierarchischer Ungleichheit im GroRraumburo

fallt im Kombiburo durch gleichwertig mit Tageslicht versorgte Arbeitsplatze weg.?2#

224 \/gl. Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.38f
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Abbildung 38: Kombibiiro

Zusammenfassung der Vor- und Nachteile in Bezug auf Machtaustibung, Personalisierung
und Privatheit:

+ individueller Komfort durch eigenen Raum

+ akustischer Komfort

+ Raum als Statussymbol und Wertschatzung

+ wenig Hierarchisierung, groRteils gleichwertige Bliros

- geringer visueller Komfort durch transparente Glaswande zum Flur

Das Gruppenbiiro

Als fortschrittliche Entwicklung des GroRRraumburos bildete sich Anfang der 80er Jahre das
Gruppenburo heraus, welches vor allem im kreativen und kommunikativen Sektor gro3en Anklang
erhielt. Durch die Vereinigung von grofrdumlichen und kleinteiligen Raumorganisationen werden,
ahnlich dem Kombibiiro, sowohl teamorientiertes Arbeiten als auch ruhige Einzelarbeiten forciert. Im
Gegensatz zum Kombibiro befindet sich in der Mittelzone die Technik, was zur Reduktion der
Raumtiefe und infolgedessen zu besseren Belichtungsverhaltnissen fihrt. Die Moglichkeit zur
Vernachlassigung des Achsrasters erlaubt viel Gestaltungsspielraum und Flexibilitdt. Ebenso wie die
Ubermaflige Anordnung der Arbeitsplatze im GroRraum dem Mitarbeiter wenig Privatheit und
Aneignung des Raumes gestattet, gewahren auch die versetzt positionierten Arbeitsplatze ein
geringes Maf} an visueller Isolation durch wechselseitige Sichtbeziige und daher der Méglichkeit zu

beobachtendem Verhalten. Die wenigen Vorteile gegenuber dem Grofiraumbiro kénnen die immer
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noch vorhandenen Nachteile bezlglich des Mangels an Privatheit und Besitznahme des Raumes

dementsprechend kaum kompensieren. 225
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Abbildung 39: Gruppenbiiro

Zusammenfassung der Vor- und Nachteile in Bezug auf Machtausibung, Personalisierung
und Privatheit:

+ wenig Hierarchisierung bezliglich der Belichtungssituation der Arbeitsplatze
+/- nur teilweise Raum als Statussymbol und Wertschatzung

+/- nur teilweise individueller Komfort durch eigenen Raum

- wenig akustischer Komfort

- geringer visueller Komfort durch Sichtbeziige

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass traditionelle Biroformen, welche nach dem Soziologen
Max Weber auch als blrokratisch beschrieben werden, im Allgemeinen alle darauf ausgerichtet sind,
dem Individuum einen Platz zu zuerkennen, den es sich aneignen und personalisieren kann. Der
groBe Unterschied zwischen den einzelnen Blrotypologien besteht in der zu Verfugungstellung eines
eigenen Raumes als Individualbereich und Statussymbol. Die Besonderheit, die durch das eigene
Biro oder den eigenen Schreibtisch transportiert wird, signalisiert eine gewisse Wertschatzung und
Anerkennung gegenlber dem Arbeitnehmer. In Anbetracht der analysierten Aspekte kann das non-
territoriale BlUro dem menschlichen Bedurfnis nach Privatheit und Vertraulichkeit schwer
nachkommen. In folgendem Kapitel werden die Prinzipien von Privatsphare und Territorialverhalten
bezuglich Desk-Sharing Konzepten tiefgriindiger erforscht. Dabei kommt die Frage auf, was als
Identifikationsalternative angeboten wird, wenn der personliche Arbeitsplatz als Anker zur Ganze aus

dem Biroalltag verschwindet.

225 \/gl. Oswald: Handbuch und Planungshilfe Biirobauten, 2013, S.34f
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5.3. Privatsphare und Territorialverhalten im non-territorialen Biiro

Die anfanglichen Ziele der in den 60er Jahren entwickelten Bilrolandschaft lassen sich durch zwei
Anforderungen auf den Punkt bringen, die Gewahrung schneller Kommunikationswege und die
Verflachung der Hierarchien, welche bis heute gultig sind. Hinzuzufiigen ist die Reduktion von
ErschlieBungswegen und ungenutzter Flachen, welche besonders beim Desk-Sharing Prinzip zur
effizienteren Raumnutzung beitragen. Diesen durchaus positiven Bestrebungen stehen seit Beginn
der Nutzung von GroRraumbiros allerdings immer wieder negative psychologische

Begleiterscheinungen entgegen, denen sich Bliroarbeiter im Arbeitsalltag laufend stellen miissen.22¢

,Die Forderung Kommunikation und Konzentration bestimmt neue Raumstrukturen
und Arbeitsplatzanordnungen. Die Zielsetzung, Individualitdt und Privatsphére zu
respektieren, fiihrt zur Abschirmung und Abgrenzung eines persénlichen

Territoriums. “227

Es ist augenfallig, dass kaum beide Zielsetzungen gleichermalen erfolgreich erfiillt werden kénnen,
die Schaffung eines neutralen und kommunikativen Raumes auf der einen Seite sowie das Angebot
von Privatsphare auf der anderen Seite. Wahrend das traditionelle GrolRraumbiiro dem Arbeitnehmer
noch einen fixen Arbeitsplatz zuteilt, verschwindet diese Zuerkennung in modernen open-plan Offices
zur Ganze. Neben den bereits bekannten negativen Einflissen im Grofiraumbdiro, gibt es demnach
einen neuen Umstand, mit dem man sich erst einmal auseinandersetzen muss, dem Fehlen von

Privatheit und des eigens zuerkannten Territoriums.

,contemporary trends towards shared offices and flexitime, hoteling, hot desking and
other mobile work styles, [...] reducing the square footage of individual workspace and
standardizing workspace through the use of systems furniture, all violate the deep-

rooted symbolism of the individual workspace. 28

Mit dem Phanomen psychologischer Prozesse und der Auswirkung der rdumlich-sozialen Umgebung
auf den Menschen und sein Verhalten beschaftigt sich die Architekturpsychologie genauer. Damit ist
gemeint, dass der raumliche Kontext einen wesentlichen Einfluss auf zwischenmenschliche
Beziehungen, Kommunikationsprozesse und die Aneignung und Individualisierung von Raumen
darstellt. Die Privatsphare am Arbeitsplatz markiert ,ein prozesshaftes Geschehen [..], das die
Moglichkeit der Regulation und Kontrolle Uber soziale Beziehungen, die visuelle und akustische
Abgeschirmtheit beschreibt [, wobei es] um ein Wechselspiel zwischen Kontaktaufnahme und -
beendigung, zwischen Alleinsein und Zusammensein“?2® geht. Neben dem psychologischen Konzept
von Privatsphére lassen sich unter dem Begriff der Privatsphdre nach dem Rechtswissenschaftler
Daniel J. Solove mehrere unterschiedliche Konzepte zusammenfassen, die auf das Recht auf

Privatsphare abzielen, wie beispielsweise die Geheimhaltungspflicht, die Kontrolle personlicher

226 \/gl. Wagner; Hofker; Lutzkendorf; Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in
Blirogebéuden, 2015, S.147

227 Knirsch: Blirordume Biirohochhéuser, 1996, S.45

228 \/ischer: Space Meets Status, 2005, S.6

229 \Wagner; Hofker; Liitzkendorf; Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in Biirogeb&uden,
2015, S.147f
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Informationen, der eingeschrankte Zugang auf sich selbst, das Recht allein gelassen zu werden und
der Schutz der eigenen Persdnlichkeit und Wirde. Wenn im folgenden Diskurs von Privatsphare am
Arbeitsplatz gesprochen wird, geht es hauptsachlich um die architekturpsychologische Definition von

Privatsphare und weniger um die juristischen Bedeutungen des Begriffes. 230

Eine weitere Definition des Privatheitsbegriffes erlautert die Philosophin Beate Rdssler, wobei sie drei
unterschiedliche Arten der Privatheit unterscheidet, die dezisionale Privatheit, die lokale Privatheit und
die informationelle Privatheit. Die erste Form von Privatsphére ist im Kontext mit dem Phanomen des
Panoptismus zu sehen. Durch die allgegenwartige Moglichkeit zur Erfassung digitaler Daten in
unserer modernen Gesellschaft besteht eine immerwahrende Eventualitdt der Uberwachung, welche
zu selbstdiszipliniertem Handeln flihrt. Auf der einen Seite geht es demnach um digitale
Uberwachungsmethoden, auf der anderen Seite geht damit auch eine Verlagerung der Beobachtung
von einem Einzelnen ausgehend auf die breite Masse der Gesellschaft einher. Im Falle des Bliros und
der Verflachung von Hierarchien bedeutet dies, dass der Mensch nicht mehr nur von einer Person
kontrolliert wird, sondern eine permanente gegenseitige Beobachtung aller Akteure stattfindet. Der
Uberwachungseffekt und das Fehlen von Privatsphare im Biiroalltag zeichnet sich dadurch aus, ,dass
man [..] [immer] gesehen, aufgespurt, beschrieben und damit kontrolliert werden kann, und zwar von
jedem und Uberall.“23! Die Begrifflichkeit der lokalen Privatheit lasst sich auf das Konzept der ,mobilen
Privatisierung’ von Raymond Williams aus den 70er Jahren zurlickflihren, womit er die Auswirkung
von Mobilitdt auf das Privatisierungsverhalten von Menschen beschreibt. Laut ihm seien mobile
Arbeitnehmer zunehmend auf privatisierende MalRnahmen angewiesen, da sie losgeldst von ihrem
privaten Umfeld wenig Chancen zur Kommunikation haben. In unserer heutigen hochtechnisierten
Gesellschaft bedingt berufliche Mobilitat keineswegs die Isolation aus kommunikativen Prozessen. Im
Gegenteil wurden durch moderne Informationstechnologien mobiles und ortsunabhangiges Arbeiten
erst ermdglicht. Die Gefahr der Delokalisierung, welche durch Mobilitdt am Arbeitsplatz hervorgerufen
wird, bleibt allerdings bestehen. Es werden im Gegensatz zu friherer Zeit nur zunehmend virtuelle
Wirklichkeiten generiert, die vom Verlust des privaten Bereiches und Schutzes ablenken sollen. Unter
der informationellen Privatheit versteht man die Wahrung personlicher Daten und Informationen,
welche heutzutage immer schwerer zu garantieren ist. Durch das Wissen um eine mdgliche Kontrolle
wird der Mensch in seinem Verhalten wesentlich beeinflusst. Diesbeziglich macht sich ein
Widerspruch bemerkbar, in dem offene Blrolandschaften selbstbestimmtes Handeln férdern wollen,

durch digitale Uberwachung allerdings oft ein Ausmaf an Fremdbestimmtheit bemerkbar ist.232

Die Moglichkeit zur Beeinflussung sozialer Kontakte, die Schaffung von Grenzen sowie den Schutz
vor uneingeschrankten Blicken Anderer beschreibt der Sozialpsychologe Irwin Altmann als
wesentliche Kriterien fur die Herstellung und Gestaltung von Privatsphare. Durch die Erzeugung von
Ruckzugsbereichen und Isolationsmdglichkeiten aus der Gesellschaft schafft sich der Mensch
Privatheit und Raum zur Entlastung aus dem hektischen Alltag. Dartber hinaus ist ein rdumlicher

Abstand vom Geschehen oft auch wichtig um die ,Ich-ldentitdt’ zu festigen und eine objektivere

230 Schneglberger, Gabriele: Technische, organisatorische und gesellschaftliche Aspekte der Privatsphére unter
den Bedingungen der vernetzten Gesellschaft. (Diplomarbeit TU Wien) — Wien, 2010, S. 4ff

21 Epd., S. 9

232 \/gl. ebd., S.8-11
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Haltung gegenuber den Informationen aus der Umgebung einzunehmen. Die Architektur kann in
diesem Sinne entweder dem Bedurfnis nach Regulation von Privatheit verhelfen oder dieses durch
Mangel an Moglichkeiten zur visuellen Abschirmung behindern. Eine Diskrepanz zwischen dem
Wunsch nach Rickzugsméglichkeiten und tatsachlich vorhandener geschuitzter Bereiche kann zu
Stress fuhren. Dabei beeinflusst nicht nur der Grad an visuellem Komfort das Stressniveau, sondern
auch akustische Reize aus der Umgebung, welche aufgrund einer Reizliberflutung des sensorischen
Apparates zur Erschwernis der Informationsverarbeitung und Konzentration beitragen. Dass ein
Mangel an visueller Abgeschirmtheit oft durchaus bewusst gewollt ist, um den kontrollierenden Blick
zu gewahren und den Menschen zur Selbstkontrolle anzuregen, wurde bereits in vorigem Unterkapitel

naher erklart.233

Ebenfalls wurde bereits erwahnt, dass der Grad an Genehmigung von Privatheit oft auch mit dem
Rang innerhalb des Unternehmens Hand in Hand geht. Je nachdem wie hoch der Status ist, wird den
Mitarbeitern mehr oder weniger personliche Isolation gewahrleistet. Neben Annehmlichkeiten wie
teurer Raumausstattung, exquisiter Materialwahl und grandioser Aussicht, kennzeichnet die Blros der
Fuhrungsebene auch eine Abstinenz von grofen Glasflachen zu Fluren, wodurch diese vor
ungewollten Blicken vorbeigehender Kollegen geschitzt sind. Im Falle aktueller Blrolandschaften,
versuchen immer mehr Unternehmen den einstigen rdumlichen Status abzuschaffen, in dem auch
Leuten der Geschéftsfiihrung kein eigenes Biro mehr zuerkannt wird und diese zunehmend auch
ohne eigenen Schreibtisch im non-territorialen Arbeitsraum ihren Tatigkeiten nachgehen. Wie im
nachsten Kapitel ausfiihrlicher beschrieben, orientiert sich auch der Erste Campus in Wien an dem
Konzept der Auflésung eigener Biros flr die Flihrungskrafte und der Bereitstellung multifunktionaler
Arbeitsbereiche, die an unterschiedliche Tatigkeiten funktionell anpassbar sind. Der Projektleiter der
Gestaltung des Neuen Arbeitens am Erste Campus, Peter Weiss, erklart, dass durch das Angebot
unterschiedlichster demokratischer Rdume ,die Nutzung nicht von der Hierarchie und von der Position
im Unternehmen abhangig [ist], sondern einzig und allein von der jeweils zu erledigenden
Arbeitstatigkeit.“234 Entgegen der Erwartung, dass eine Durchmischung der Hierarchien auf raumlicher
Ebene erfolgt, arbeitet die Fihrungsebene zwar auch im GroRRraumbiro allerdings zusammen auf
einer Etage im 11. Stock, wodurch allein das Privileg des Ausblicks besteht. Wenn von
Enthierarchisierung die Rede ist, bedeutet dies demnach nicht unbedingt auch soziale Gleichstellung
aller Ebenen im Unternehmen sowie die gesamte Abschaffung rdumlicher Privilegien. Obwohl die
Vorstandsebene auf den Anspruch auf Privatheit zunehmend verzichtet und dadurch langsam
Demokratisierungsprozesse eingeleitet werden, scheint es als kdnnte sie sich noch nicht von jeglichen

Status-Symbolen komplett befreien.23%

Im Zusammenhang mit dem Thema Privatsphare ist anzumerken, dass die Forderung nach

personlicher Isolation und Abgeschirmtheit oft auch eine Generationenfrage darstellt. Gerade junge

233 \/gl. Wagner; Hofker; Litzkendorf; Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in
Blirogebéuden, 2015, S.148f

234 Alessandri, Cordula; Czaja, Wojciech; Doepel, Alexander; Spiegelfeld, Markus: Erste Campus. Der
Zusammenarbeitsplatz der Erste Group. The Team Building of Erste Group. 1.Auflage. — Wien: Christian
Brandstatter Verlag GmbH & Co KG, 2017, S.116

235 \/gl. Wagner; Hofker; Litzkendorf; Moosmann; Schakib-Ekbatan; Schweiker: Nutzerzufriedenheit in
Blirogeb&duden, 2015, S.148f und Alessandri, Czaja; Doepel; Spiegelfeld: Erste Campus, 2017, S.115f
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Leute messen dem Konzept der Wahrung von Privatsphare weniger Bedeutung als altere
Generationen bei, da sie durch das Heranwachsen in einer digitalen und immer transparenteren Welt
scheinbar an den Mangel von Privatheit gewdhnt sind. Dieser Tatsache ist bei der Analyse offener

Blrordaume, die wenig Privatheit gewahren, Beachtung zu schenken.23¢

Im Kontext mit dem Begriff von Privatheit ist auch das Konzept des Territoriums zu nennen.
Territorialitdt beschreibt die Absicht einen physischen Raum als Eigentum zu beanspruchen, was
durch einzelne Menschen oder Gruppen passieren kann. Die Abgrenzung von Territorien kann
aufgrund verschiedenster Faktoren und auf diverse Weisen stattfinden, beispielsweise durch die
Dauer der Inanspruchnahme, durch die individuelle Wichtigkeit, durch das Ausmall an
Individualisierung und Einflussnahme sowie dem Widerstand gegenlber Eindringlingen ins
Territorium. Grundsatzlich kann zwischen drei Arten von Territorien unterschieden werden, dem
primaren, dem sekundaren und dem tertiaren Territorium. Unter ersterem versteht man Territorien, die
dauerhaft oder langerfristig besetzt und infolgedessen als Eigentum angesehen werden, wie
Wohnungen oder klassische Blrordume. Der Grad an PersonalisierungsmalRnahmen besteht in der
Gestaltung nach eigener Vorliebe, der Kontrolle Gber den physischen Raum sowie der Verteidigung
vor Fremden. Das sekundére Territorium beschreibt Rdume, die Uber eine gewisse Zeitdauer genutzt
werden. Dem Individuum wird Zutritt fur die voribergehende Einnahme solcher Raumlichkeiten
gestattet, es sieht sich allerdings nicht als alleiniger Besitzer dieser. Darunter versteht man
Klassenrdaume und Besprechungszimmer, die nur eingeschrankt Uber die Dauer der Besetzung
personalisiert und verteidigt werden. Unter dem Begriff des tertiaren Territoriums sind alle 6ffentlichen
Bereiche zusammenzufassen, die nur zeitweilig und im Zusammenhang mit fremden Personen in
Anspruch genommen werden koénnen. Je nach Art der Aktivitdt kdnnen solche Orte kurzfristig gering
personalisiert werden, die Wahrscheinlichkeit der Verfechtung als Eigentum ist aber so gut wie
ausgeschlossen. Abhangig von der Art des Territoriums wird also ein gewisses Verhalten im Sinne der
Besetzung, Bespielung und Markierung sowie Verteidigung von Raumen vorausgesetzt. Eine der
wichtigsten Funktionen von Territorien ist die Identitatsbildung gleichsam wie die Erzeugung eines
Geflihls von Sicherheit, Bestandigkeit und Strukturiertheit sowie das Vermeiden unvorhersagbarer

Situationen, die Stress hervorrufen konnen.23”

236 \/gl. Schneglberger: Technische, organisatorische und gesellschaftliche Aspekte der Privatsphére unter den
Bedingungen der vernetzten Gesellschaft, 2010, S. 7 und 133-137
237 \gl. Vischer: Space Meets Status, 2005, S.52ff
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Abbildung 40: Territorialverhalten am Schreibtischarbeitsplatz

Im klassischen Zellenburo ist die Auspragung territorialen Verhaltens durch die langfristige Belegung
sowie das Aufstellen personlicher Gegenstande besonders hoch. Das starkt das Selbstbewusstsein,
indem dem Individuum Macht und Kontrolle Gber den Raum zugesprochen werden. Im traditionellen
Grofiraumbiiro erfolgt das Abstecken des Territoriums weitgehend Uber die Personifizierung des
Schreibtisches. Diesbeziglich ist es offensichtlich, dass non-territoriale Arbeitsweliten dem
menschlichen Bedurfnis nach territorialen Verhaltensweisen kaum nachkommen kdénnen. Diese
Birokonzepte missen den Mitarbeitern also Alternativen bieten, um dem Verlust des personlich
abgegrenzten Territoriums entgegenzuwirken. Dies passiert meist, indem moderne Arbeitswelten
durch spezifische Gestaltungen und architektonische Raumerlebnisse einen wesentlichen Beitrag zur
Identifikation der Mitarbeiter mit der Unternehmenskultur beitragen, wodurch Emotionen und
Erfahrungen in der Gruppe gestarkt werden sollen. Die Identifikation Gber den eigenen Schreibtisch
weicht also dem Zugehdrigkeitsgefiihl zu einer Gruppe. Obwohl der Teamgeist dadurch geférdert wird,
gibt das einzelne Individuum dadurch etwas auf, was wesentlich zur Selbstentfaltung beitragt. In
Anbetracht des Nutzungsverhaltens moderner Arbeitswelten ist die Erkenntnis interessant, dass viele
Mitarbeiter sich bevorzugt am selben Arbeitsplatz niederlassen, ,um den psychischen Aufwand durch
wechselnde Umgebung, wechselnde Personen im Umfeld zu minimieren.” 23 Der Druck zur
permanenten Anpassung an geanderte rdumliche Rahmenbedingungen, kann, entgegen der Ziele zur
Produktivitatssteigerung, zu enormen EinbufRen der Leistungsfahigkeit durch stédndigen Stress fuhren.
DarGiber hinaus kann die Unausfihrbarkeit der Personalisierung des Arbeitsplatzes den
unangenehmen Eindruck erwecken, austauschbar zu sein. Zuletzt bleibt zu erwahnen, dass das
Abstecken eines personlichen Territoriums keineswegs nur evolutionsbedingt und angeboren ist,

sondern durchaus auch erlernt werden kann. Die Basis des Territorialverhaltens bildet die Fahigkeit

238 Alessandri; Czaja; Doepel; Spiegelfeld: Erste Campus, 2017, S.152
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sich an neue und mobile Umgebungen anzupassen.?3® Udo-Ernst Haner, Teamleiter am Fraunhofer-
Institut fUr Arbeitswirtschaft und Organisation in Stuttgart und Forscher der zuklnftigen Arbeitswelten,
hat das Microsoft Bliro in Minchen mitgeplant und versucht die negativen Aspekte des Verlustes des
personlichen Arbeitsplatzes als wichtigen Identifikationsbereich folgendermalen ins Positive zu

kehren:

L,Vor dem Hintergrund klassischer Biiroerfahrungen ist das [Fehlen persénlicher
Gegenstédnde am Arbeitsplatz] sicher erst einmal gewbhnungsbediirftig. Aber wenn
Sie bedenken, dass die meisten Leute ihre Familienbilder mittlerweile als
Bildschirmschoner auf dem Handy oder Laptop haben, ist der Bedarf fiir den
Bilderrahmen neben dem Monitor vielleicht nicht mehr ganz so groB. Individuelle
Deko-Elemente verlieren deutlich an Bedeutung, wenn die Arbeitsumgebung attraktiv
gestaltet ist. Unsere Erfahrungen zeigen: Das funktioniert, man kann diesen anderen
Umgang mit Bliros lernen. Wir haben das im Institut hier bei uns (ibrigens selbst auch

umgesetzt und machen damit schon seit 20 Jahren gute Erfahrungen. 40

Das fiur die Innenraumgestaltung des Erste Campus beauftragte Berliner Design- und

Innenarchitekturbiiro Kinzo beschreibt den Verlust des persénlichen Arbeitsplatzes folgendermalfien:

,Mit dem Entfall des eigenen Arbeitsplatzes nehmen wir dem Mitarbeiter, der
Mitarbeiterin etwas wertvolles weg, ndmlich das subjektive Bild von Privatsphére
sowie den eigenen Benefit im Unternehmen, den man sich (ber viele Jahre erarbeitet
hat. Man kann es drehen und wenden, wie man will: Das ist eine gewisse
Demiitigung. 241

Der Aussage zufolge sind sich Planer durchaus utber die negativen Aspekte und psychologischen
Beeintrachtigungen moderner Arbeitswelten bewusst. Als Entschadigung fir den Verlust an Privatheit

wird versucht qualitative Rdume zum Riickzug und zur Relaxation anzubieten.?*2

239 \/gl. Alessandri; Czaja; Doepel; Spiegelfeld: Erste Campus, 2017, S.149-156

240 Himmelrath, Armin: ,Biiro von morgen. Weshalb der eigene Schreibtisch an Bedeutung verliert.“ In: Spiegel
Online, 11.10.2016, http://www.spiegel.de/karriere/arbeitsforscher-udo-ernst-haner-zu-den-neuen-microsoft-
bueros-a-1115915.html, abgerufen am 23.09.2018

241 Alessandri; Czaja; Doepel; Spiegelfeld: Erste Campus, 2017, S.120

242 \/gl. ebd., S.120ff
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6 Standardisierungskonzepte und ihre Effekte in
modernen Burolandschaften

Das Arbeitsumfeld, das ich mir als Forschungsgegenstand genauer angeschaut habe, ist der Erste
Campus in der Umgebung des Wiener Hauptbahnhofes im 10. Bezirk. In folgendem Kapitel wird im
Rahmen von Interviewgesprachen dieses non-territoriale Arbeitskonzept am Campus vor allem in
Bezug auf das Prinzip der Gleichheit und Enthierachisierung untersucht. Inwiefern sich
Standardisierungskonzepte sowohl auf das Wohlbefinden von Mitarbeitern als auch auf deren
Verhaltensweisen auswirken wird detaillierter ergriindet. Darliber hinaus widmet sich der zweite Teil
dieses Kapitels dem Standort am Graben als Hauptfiliale der Erste Bank, welcher in einer historischen
Untersuchung der traditionellen Arbeitsrdume diese in Vergleich zu den heutigen rdumlichen

Strukturen gesetzt.

6.1. Fallbeispiel: Erste Campus, Henke Schreieck Architekten ZT
GmbH

,Lass uns einem Unternehmen ein Headoffice verpassen, das ins 21. Jahrhundert

passt. “243

Vor der Ubersiedelung der Erste Group in den Standort am Campus, waren die Mitarbeiter auf
insgesamt 28 Standorte in ganz Wien verteilt, was vor allem Kommunikation und effizientes Arbeiten
im Sinne langer Wegzeiten beeintrachtigte. Die meist in Altbauten situierten Biiros fiihrten zudem oft
zu organisatorischen und strukturellen Herausforderungen, wodurch haufige Ubersiedelungen kaum

vermeidbar waren. Die neue Zentrale am Campus, die alle diese Standorte der 4.500 Mitarbeiter nun

vereint, wird daher auch oft y. e > g = L —anEl
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Abbildung 41: Lageplan Erste Campus

wichtiger urbaner Treffpunkt.244

243 Interview Person A6
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6.1.1. Forschungsmethode

Im Zuge meiner Recherchen bezuglich der Auswirkungen radumlicher Veranderungen auf Arbeits- und
Verhaltensweisen sowie auf die Zufriedenheit der Angestellten, habe ich Interviews mit insgesamt
sechs Mitarbeitern vor Ort gefuhrt, bei denen ich mich auf die Ermittlung nutzerbasierter
Erfahrungsberichte konzentrierte. Dabei ging es vor allem darum, ein breites Spekirum an
verschiedenen Positionen innerhalb des Unternehmens abzudecken, um die unterschiedlichen
Situationen der jeweiligen Personen sowie ihre Eindriicke hinsichtlich des raumlichen Wandels zu
erforschen. Je nachdem, wie der Arbeitsplatz vor dem Umzug ausgeschaut hat, sind auch
verschiedene Anspriiche an die neuen Arbeitsrdume erkennbar. Uber die Nutzerbefragungen hinaus,
habe ich auRerdem drei weitere Experteninterviews gefiihrt, durch die ich einerseits den historischen
Werdegang der Ersten 6sterreichischen Sparkasse und die Veranderung ihrer Raumlichkeiten naher
ergrindete und mir andererseits auch die Problematiken und Schattenseiten von GroRraumbdiros bis
zum Clean-Desk Prinzip anschaulich gezeigt wurden. Im Zuge des Gesprachs mit einer Mitarbeiterin
des Health Centers des Erste Campus wurde sowohl auf die psychischen und physischen
Auswirkungen non-territorialer Arbeitsraume auf den Menschen als auch auf die gesetzlich
geforderten arbeitsmedizinischen Aspekte eingegangen. Infolge der historischen Untersuchung der
,Ur-Filiale’ der Erste Bank am Graben, soll ein Vergleich der traditionellen und aktuellen
Raumlichkeiten gezeigt werden. Im Zuge dessen konnte ich die historische Sammlung der Corporate
Archives, welche am Erste Campus situiert ist, fur meine Forschungszwecke durchsehen und fir mich
wesentliche Inhalte zu einer umfassenden Analyse hinzuziehen. Des Weiteren habe ich als Vergleich
der Wirkungsweisen unterschiedlicher Burostrukturen noch zwei zusatzliche Interviewpartner
auserkoren, die in den traditionellen Blroraumlichkeiten am Graben und nicht am neuen Campus
arbeiteten. Diese Erfahrungsberichte ermoglichten mir die qualitative Gegentiberstellung der beiden
Raumkonzepte von der Perspektive des Nutzers.

Als Methode der Nutzerinnenbefragung habe ich das qualitative Leitfadeninterview gewahlt, welches
durch die Orientierung der Fragen an einem Ubergeordneten roten Faden gekennzeichnet ist, wobei
sich die gestellten Fragen im Interview an den Gesprachsverlauf anpassen und von den urspriinglich
ausgearbeiteten Fragestellungen leicht abweichen kénnen. Der Leitfaden dient eher als strukturelles
Gerust, das Interviewgesprach soll sich aber an dem natlrlichen Argumentationsfluss orientieren.
Diese qualitative Erhebungsmethode hat den Vorteil dem Interviewpartner durch offen gestellte
Fragen viel Erzahlspielraum zu gewahrleisten, was wiederum zu unerwarteten Erkenntnissen und
Wendungen im Gesprachsverlauf fihren kann. Beim qualitativen Leitfadeninterview wird besonders
auf die subjektiven Eindriicke der Befragten eingegangen, welche aufgrund ihrer oftmals personlichen
Inhalte in Einzelinterviews ergrindet werden. Im Unterschied zu einer standardisierten
Befragungsmethode, die statistisch gut auswertbar ist, bringt das qualitative Interview den Nachteil mit
sich, dass die Antworten der befragten Personen aufgrund der Varietat ihrer Erzahlungen oft schwer
zu vergleichen sind. Im Zuge einer sehr informativen Besichtigung des Erste Campus habe ich zudem

wichtige Erkenntnisse gesammelt, welche in folgende Abhandlung miteinbeziehen werde. Die

244 \/g. Erste Group: Erste Campus. — Wien: Aumayer Druck + Verlag, 2016, S.5 und Alessandri; Czaja; Doepel;
Spiegelfeld: Erste Campus, 2017, S.35
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durchgefiihrten Interviews wurden digital aufgezeichnet und anschlieRend transkribiert, wobei die
Sprache an das Schriftdeutsch beziehungsweise -englisch angendhert wurde. Der Inhalt der
Befragungen wurde wortlich oder mit Angabe der fur den Inhalt verantwortlichen Person sinngemaf
Ubernommen.245

Die Befragten Personen und ihre AuBerungen werden im folgenden Diskurs weitgehend anonym
behandelt und nur wie folgt charakterisiert:

Nutzerlnneninterviews Campus

Geschlecht Generation Bereich/Funktion Standort vor Umzug
Person A1 weiblich X Assistenz Geiselberg
Person A2 mannlich y IT/Business-Analyst Bdrsegasse
Person A3 mannlich X Projekt-Management
Person A4 mannlich X Gruppenleiter Europaplatz®
Person A5 mannlich X CEO-Bereich Geiselberg*
Person A6 mannlich X Planungsleiter Geiselberg*

*mehrmals Ubersiedelt

Nutzerinneninterviews Graben

Geschlecht Generation Bereich/Funktion Zeit am Graben
Person A7 mannlich Babyboomer Fihrungskraft* 32 Jahre
Person A8 weiblich Babyboomer Fuhrungskraft * 3 Jahre
* unterschiedliche Funktionen durchlaufen (jetzt Change Begleitung)

Experteninterviews

Geschlecht Bereich/Funktion Expertise
Person B1 mannlich Abteilungsleiter Corporate Archives
Person B2 mannlich Projekt-Management 200 Jahre Erste Bank
Person B3 weiblich Leiterin Health Center  Arbeitsmedizin

245 Endres, Cornelia: ,Leitfadeninterview fiir die Bachelorarbeit. Beispiele & Ablauf.“ In: BachelorPrint,
https://lwww.bachelorprint.at/leitfadeninterview/
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Ubersicht iiber die angegebenen Generationen*
Babyboomer X Y

1952-1972 1973-1985 1986-2000

*246

Es folgt eine kurze Beschreibung der Arbeitssituationen und Raumlichkeiten friherer Standorte
seitens der Mitarbeiter, die sie vor der Ubersiedelung als Arbeitsplatz bezogen haben oder die sie von

Besichtigungen und Erzahlungen her kennen.

»In der Bérsegasse war es in meinem Stockwerk sozusagen ein Mix aus Open-Space
und Einzelbiiros quasi. Das heil3t, je héher du in deiner Funktion gewesen bist, desto
groBer ist die Wahrscheinlichkeit gewesen, dass du ein Einzelbliro gehabt hast. Ich
war in einem Groraumbiiro, aber GroBraum ist vielleicht (ibertrieben, wir waren
sechs Leute in dem Bliro. Es gab einen grol3en Tisch in der Mitte und da waren sechs
Bildschirme quasi sich gegentlibergestellt gewesen. Je nachdem, was du gerade fiir
ein Projekt gehabt hattest und wo das Projekiteam gesessen ist, bist du auch
gewesen. Also ein eigener Tisch ist die Norm gewesen, aber in der Praxis war es
eigentlich oft so, dass du nicht unbedingt von Montag bis Freitag an einem Tisch

gesessen bist. 247

“(Office at Geiselberg is) a typical, let’s say, building of the 70’s, 80’s with a lot of small
offices for two to five people and long corridors, completely different to the campus.
This is somehow blocking the discussions, the interaction between people, because it

is creating a kind of small communities, each room is a separate community 248

»auf der Mariahilferstrale am Europaplatz, das war ein Biirogebdude, wo es unten
eine Filiale gab und in den oberen Stockwerken Blirordumlichkeiten.
Biirordumlichkeiten eher im klassischen Sinne, das heil3t Besprechungszimmer,
Raume fiir sechs bis acht Mitarbeiter, beziehungsweise fiir zwei oder auch ein

Einzelzimmer.“?49

Lbis auf die Pilotflaéche damals, die wir am Geiselberg dort aufgebaut und getestet

haben, waren es eigentlich immer fixed desks. %0

Je nachdem, ob der jeweilige Mitarbeiter bereits an die Arbeitssituation im Groflraumbiiro gewdhnt
war, oder zuvor ein Einzelburo bezogen hatte, war die Umstellung und Anpassung an die geanderten

raumlichen Rahmenbedingungen auch entsprechend einfacher oder schwerer. Dadurch, dass am

246 Kolland, Franz; Wanka, Anna; Bischof, Christian; Psihoda, Sophie: ,Von den Babyboomern zur Generation Y.
Tipps fur erfolgreiches Generationenmanagement®, Oktober 2015, https://www.wko.at/site/Charta-der-
Vielfalt/Service/publikationen/Broschuere_BabyBoomer_PRINT_22-10-15.pdf, abgerufen am 27.01. 2019

247 |Interview Person A2

248 |Interview Person A3

249 |Interview Person A4

250 |Interview Person A6
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Geiselberg vorab eine Pilotflache installiert wurde, um die Mitarbeiter auf die rdumliche Veranderung

vorzubereiten, fiel es Einigen leichter sich friihzeitig auf das neue Konzept einzustellen.

,Die Umstellung auf das neue Raumkonzept war fiir mich am Anfang sehr grol3, da ich
mir am Geiselberg mit einer Kollegin zu zweit ein Zimmer geteilt habe. Und die
Kollegin war oft nicht da, sodass ich dann (lberhaupt ein Zimmer flir mich allein
hatte. 257

»Ilch persénlich finde es wirklich super, weil ich kenne ja wirklich diesen krassen
Kontrast zwischen friiher und jetzt, aber ich hatte auch von Anfang an kein eigenes
Biro und ich kenne das nicht, wie das ist, wenn man ein eigenes Bliro hat, deshalb
kann ich schlecht diesen Vergleich machen. Ich kann nur fiir mich sagen, jetzt ist es
viel besser als friiher, weil der Open-Space jetzt ist viel schéner, viel besser und viel
freundlicher als der Open-Space vorher. Aber wie sich das dann tatséchlich radikal
geéndert hat vielleicht fiir einige vom Senior Management, da weil3 ich einfach aus
persénlicher Erfahrung, dass Leute vorher 40-50m? Biiros gehabt haben mit ihren
Bildern und jetzt haben sie quasi auch nur einen Open-Space Desk wie jeder andere
auch, vielleicht ist das fiir die dann nicht so toll, kann ich vielleicht auch irgendwo

nachvollziehen. 252

,Flr mich persénlich habe ich es nicht als groBe Umstellung empfunden. Ich denke
auch die Mitarbeiter, mit denen ich gemeinsam (bersiedelt bin, dadurch dass wir
generell schon sehr zeitig damit in Kontakt gebracht worden sind, von der zentralen
Organisationsseite her, dass das kommt und dass man sich darauf einstellen kann,
haben wir uns eigentlich sukzessive begonnen damit zu beschéftigen, sprich
liebgewonnene Gewohnheiten, die sich rundherum vielleicht angesammelt haben, am
Schreibtisch nach und nach kontinuierlich abzubauen. Fiir manche kein Thema, fiir

manche doch ein Stiick liebgewonnene Sicherheit.“?%3

251 Interview Person A1
252 |Interview Person A2
253 |Interview Person A4
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Fragen Leitfadeninterview

Sie arbeiten am Erste Campus in Wien, kdnnen Sie mir ihre Funktion dort genauer beschreiben und
erzahlen wie lange Sie schon fir die Erste Group arbeiten?

(Je nach Antwort) Das heilt Sie waren vor der Ubersiedelung auch schon Teil des Erste Teams, was
hat sich fir Sie seitdem verandert?

(Je nach Antwort) Das heil3t Sie sind erst seit kurzem Teil des Erste Teams, wo haben Sie denn davor
gearbeitet und wie hat lhr Arbeitsplatz dort ausgeschaut?

Wie lange hat es gedauert bis Sie sich an die neue Umgebung und Arbeitsweise gewdhnt haben?

Inwiefern haben sich Beflirchtungen oder Erwartungen lhrerseits an das offene Raumkonzept
bewiesen?

Wie wirden Sie lhre Zufriedenheit am Arbeitsplatz beschreiben?
Inwiefern beeinflussen raumliche Faktoren Ihr Wohlbefinden im Biliro?

Die Herstellung eines angenehmen Raumklimas ist bekanntlich im GrofRraumbiro ein zentrales Thema.
Wie empfinden Sie die klimatische Situation am Arbeitsplatz?

Wenn lhnen die freie Entscheidung offen stiinde, gabe es Parameter beziiglich der offenen
Raumgestaltung, die sie gerne andern wiirden?

An lhrem Arbeitsplatz herrscht das Desk-Sharing Prinzip. Kénnen Sie mir erzéhlen, was das fur Sie als
Arbeitnehmer bedeutet?

Wie gelingt es Ihnen in der offenen Blirolandschaft Privatsphare/ Vertraulichkeit zu generieren?

Wo halten Sie sich denn am liebsten auf? Gibt es Orte, die Sie flir bestimmte Tatigkeiten gerne
aufsuchen und andere, die sie eher meiden?

Welche Rolle spielt soziale Interaktion in Ihrem Arbeitsalltag und wo findet diese statt?

Koénnen Sie sich an eine Situation erinnern, in der Sie sich in den offenen Blrordumen unwohl! oder
Uberfordert gefiihlt haben?

Zuletzt wiirde mich noch interessieren, wie sich lhre Kollegen |hrer Meinung nach im non-territorialen
Buro zurechtfinden? Welches Feedback bekommen Sie von lhren Mitarbeitern diesbezliglich?

96



6.1.2. Architektur

Abbildung 42: Wettbewerbsdarstellung Erste Campus

Das architektonische Konzept der Architekten beruht auf der Gestaltung geschwungener Baukorper,
die identitatsstiftend und lebendig wirken sollen. Nicht zuletzt ging es auch darum, die bis dahin eher
unbeliebte Gegend im Nahbereich des Bahnhofes zu revitalisieren und im Sinne eines
gesamtheitlichen Nutzens aufzuwerten. Wie bereits erwahnt, kommt der Sockelzone, die den
flieBenden Ubergang zwischen Campus und stadtischem Leben markieren soll, dabei besonderer
Stellenwert zu. Das dort gelegene zweigeschossige Atrium, wird als kommunikationsférderndes
Zentrum und Herz des Komplexes angesehen, wo sich nicht nur Mitarbeiter sondern auch Bewohner
der Stadt treffen sollen. Wichtiges Merkmal der Architektur ist der hohe Grad an Transparenz, der
sowohl den Bezug zum Auflenraum, indem jeder Arbeitsplatz Sichtbezuge ins Freie aufweist, als auch
die Firmenkultur unterstreichen soll. Auf die Ausformung des Gebaudes als protzige
Reprasentationsarchitektur mit eindeutig ablesbaren Hierarchien, haben die Architekten eigenen
Aussagen zufolge weitgehend verzichtet. Nichtsdestotrotz kann nicht ibersehen werden, dass der
riesige Gebaudekomplex als eine Art Denkmal fiir den Vorstand der Erste Bank angesehen werden

kann.254

Warum wird so etwas gebaut? Und ich glaube schon, ich habe auch viel dariiber
nachgedacht, man muss es im Kontext sehen mit dem Jubildum néchstes Jahr ,200
Jahre Erste Bank’, das wird grof3 gefeiert. Wir haben einen CEO, der seit Anfang der
90er Jahre im Vorstand ist, seit 1997 Generaldirektor, und ich denke oft, ich habe ja
Jahre lang in Frankreich studiert und jeder franzésische Préasident hat sich ein
Denkmal gesetzt, das geht ja bis auf die Kénige zurlick. Und das ist auch ein Denkmal

fiir den Generaldirektor. Das ist keine Architektur mit Marmor und Gold, wie es friiher

254 Erste Group: Erste Campus, 2016, S.6-9
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in der Bank (iblich war, wenn Sie auf die Freyung gehen in die Bank Austria usw., das

waren so die Bankhduser vor hundert Jahren. Und das ist jetzt ein Statement.“?%

Der Entwurfsgedanke der Architekten sieht gleichwertige, hierarchielose Arbeitsplatze vor, wodurch

auch das obere Management nicht die Bevorzugung eines eigenen Biiros erhalt. 256

»,Die Besonderheit dieses Hauses ist ja, dass es keine benachteiligten Biiros gibt. Im

zweiten Stock zu sitzen ist genauso schén wie im zehnten.“?%”(Marta Schreieck)

Einzuwenden ist, dass der Ausblick im zehnten Stock vermutlich nicht derselbe ist wie im zweiten, was

auch durch die Positionierung der Fiihrungsebene im 11. Stock ersichtlich wird.

~ES gibt Plédtze, die haben eine schénere Aussicht, also wenn du im A Gebéude weiter
hinten sitzt, dann hast du eine Aussicht auf das Belvedere und gerade auch wenn du

weiter oben sitzt ist die Aussicht ein bisschen netter.“258

Obwohl der gesamte Vorstand tatsachlich im Grof3raumburo untergebracht ist, ist jener Bereich nicht

den normalen Arbeitsplatzen vollkommen gleichzusetzen.

,Natiirlich sitzt der Vorstand ganz oben. Der Vorstand sitzt im Gro3raum, ja, das ist
aber so ein Graubereich, weil jeder Vorstand hat seinen eigenen Bereich. Also ich
weill nicht, ob der eine Vorstand sich zum Trotz mal in den Bereich des anderen
Vorstandes setzt. Aber de facto haben sie eine Vorstandsebene, also ich als normaler
Mitarbeiter kann nicht einfach beschlieRen, ok ich setze mich jetzt mal auch dahin zu

den Vorstianden, nein so funktioniert das leider nicht“259

»,Im 11. Stock Vorstandsebene, ja ich war das Eine oder Andere mal oben. Aber fiir
mich persénlich, waren auch am Graben die Rdume von den Vorstédnden ein bisschen
repréasentativer angesiedelt und ich denke gerade der Vorstand reprédsentiert ja auch

das Haus sehr stark.“260

Trotz des Versuchs einer Angleichung der Arbeitsrdume verschiedener Hierarchieebenen, erfolgt
dennoch eine Unterscheidung der zugewiesenen Bereiche bezuglich der Position und Aussicht,
Ausstattung sowie Gewahrung eines eigenen Arbeitsplatzes. Demnach ging es zwar darum,
traditionell hierarchische Strukturen zu lockern, um Kommunikation durch den Entfall rdumlicher
Barrieren zu férdern, aber nicht um den Verzicht jeglicher Machtsymbolik. Die Erwartungen an das
offene Raumkonzept, im Sinne des gesteigerten informellen Austausches durch die Verklrzung der

Wege, konnten trotzdem positiv umgesetzt werden.

255 |Interview Person B2

256 \/gl. Alessandri; Czaja; Doepel; Spiegelfeld: Erste Campus, 2017, S.438&57f
257 Epd., S.59

258 |Interview Person A2

259 Epd.

260 Interview Person A4
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,Flr mich persénlich ist die Machtdistanz, also die hierarchische Distanz, zwischen
normalem Mitarbeiter und Senior Management, da gehért ja nicht nur der Vorstand
dazu, sondern auch eine Ebene drunter, die ist auf einem viel regeren Level, weil man
sich einfach auch tagtéglich sieht, weil da sitzt einfach der Chef, der zwei Stufen liber
mir ist, drei Meter weg. Also wenn ich eine dringende Frage habe, kann ich einfach
kurz riibergehen. Friiher war das schon so, dass man einen Termin gebraucht hat, um
dort hinzugehen und da kann man zum Beispiel einfach so Kleinigkeiten gar nicht
fragen. “261

“Communication in my opinion is much better in the Open-Space, because it’s not
blocked, if | have to work with somebody, | can go to his desk or staying close to him

for the full day, for example. 262

Einen besonderen Ort des Biirogebaudes
stellt das Gartendeck dar, welches alle
sechs Gebaudeteile Uber das zweite
Obergeschoss  miteinander  verbindet.
Dieser Freiraum ist nicht nur eine wichtige
Verkehrs- sondern auch
Naherholungsflache, vor allem im Sommer
wird hier gearbeitet, relaxt oder es werden
sogar Besprechungen abgehalten. In
Anbetracht der uneingeschrankten

Beobachtung hat es allerdings eine

gewisse Zeit gedauert, bis die Mitarbeiter

Abbildung 43: Gartendeck Erste Campus

dieses Angebot des Arbeitens im Freien
auch tatsachlich angenommen haben. Die bewusste Gestaltung von Sitzflachen im Aul3enraum sollte

die Mitarbeiter zur naturverbundenen Arbeitsweise anregen.?%3

Die Innenraumgestaltung, welche vor allem durch die Verwendung harmonischer Farben sowie die
Miteinbeziehung von Holz, Beton und Kalkputz dominiert ist, wurde von dem Interior-Design-Blro
Kinzo ausgearbeitet.264

6.1.3. Konzept

Die Gestaltung der Arbeitsflichen am Campus als Open-Space Konzept ist auf tatigkeitsorientierte
Arbeitspraktiken ausgerichtet. Diesem Modell liegt die Auffassung zugrunde, dass unterschiedliche

Tatigkeiten unterschiedliche Arbeitssituationen erfordern. Anders als beim klassischen Desk-Sharing

261 Interview Person A2
262 Interview Person A3
263 |Interview Person A6
264 \/gl. Erste Group: Erste Campus, 2016, S.21
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wird im Erste Campus daher besonderer Wert daraufgelegt, Orte zu schaffen, die auf verschiedenste
Arbeitsanforderungen optimal ausgerichtet zu sein scheinen. Dieses Konzept des Angebotes diverser

Arbeitsplatze wird unter dem Begriff des Activity Based Working (ABW) zusammengefasst.265

Die Dimension des Erste Campus ist mit einer
Flache von 120.000m? uniberschaubar grof3.
Durch die Gestaltung einzelner Home-Bases,
welche den Arbeitsplatz mehrerer Abteilungen
zusammenfassen, wird allerdings eine kleinteiligere
Struktur geschaffen, die das Wohlbefinden und die
Verbundenheit zwischen den Mitarbeitern positiv
fordern soll. Jede Abteilung ist grundsatzlich einer

oder mehrerer Home-Bases fix zugewiesen.

Insgesamt sind die Mitarbeiter auf 96 Home-Bases

Abbildung 44: buchbares Besprechungszimmer

mit rund 4.500 Arbeitsplatzen verteilt. Die Home-
Bases sind in jedem Gebaudekern grundsatzlich gleich konzipiert, auch wenn sie geometrisch anders
aussehen und die Ausgestaltung und GréRe teilweise variiert. Zwei Home-Bases teilen sich immer
eine Teekiiche, die auch als ,Meeting Point' bezeichnet wird. Links und rechts von dieser zentralen
Einheit befinden sich buchbare Besprechungszimmer, die durch ihre technische Ausstattung auch fir
Videokonferenzen geniitzt werden kénnen.2%6 Die Separation der Mitarbeiter in Organisationseinheiten
gewahrt, dass ,sich die Leute nicht quer durch das Haus gegenseitig suchen missen und damit man

weil}, wo sitzen meine Kollegen.267

LFriher war es ein géngiges Problem gewesen, wenn du Bereich (ibergreifende
Meetings gehabt hast, musstest du eigentlich quer durch Wien fahren und nachdem
du sonst niemals in dem anderen Geb&ude bist, bist du auch nicht so vertraut mit den
dortigen Réaumlichkeiten und du bekommst einen Raum zugeschickt, den du dort
zuerst einmal suchen musst. Das ist so wie wenn du jede zweite Woche auf einen

neuen Campus kommen wiirdest, um deine Leute zu suchen, ja klar dauert das. “68

Innerhalb der einzelnen Home-Bases betragt die Desk Sharing Rate 8 zu 10, das heif3t fur 80% der
dort arbeitenden Mitarbeiter wird ein Arbeitsplatz vorgesehen. Home-Office wird als erganzende
Méglichkeit zum Arbeiten von Zuhause aus angeboten, es besteht aber keine Verpflichtung dazu.
Obwohl die Home-Bases aufgrund der Abwesenheiten wie Urlaub, Krankheit, Dienstreise, Training
oder Aufiendiensten selten voll sind, hatte man gerade am Anfang dennoch mit Platzproblemen zu
kampfen, wobei Home-Office oft als Ausweichmoglichkeit infolge fehlender Arbeitsplatze
herangezogen wurde. Der anfangliche Platzmangel resultierte vor allem aus dem hohen Grad an
Externen, wobei zu Spitzenzeiten flur circa 75 Mitarbeiter inklusive Externer 36 Arbeitsplatze zur

Verfigung standen, was eine Sharing Rate von unter 0,5 bedeutet. Heute fallen auf 75 Leute circa 56
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Arbeitsplatze, was sich scheinbar meist gut ausgeht. Die Anwesenheitsrate betragt mittlerweile

Ublicherweise circa zwischen 15-35%.269

,Home-Office war auch eine Zeit lang eine Ausweichmdéglichkeit. Weil jetzt, in der
Home-Base, geht es uns relativ gut, was den Platz anbelangt, aber vor einiger Zeit
waren wir in einer anderen Home-Base und sind erst hierher Ubersiedelt. Und in dem
Gebéude hatten wir schon das Problem, dass wir zu viele Leute waren, gerade auch
im Projektmanagement engagierst du auch externe Consultants, das heil3t zusétzlich
zu der normalen Belegschaft kommen dann noch Externe und dann kann es schon
sein, dass plétzlich, so schwallartig, extrem viele Menschen auf kleinem Raum sind.
Und da gab es schon eine Zeit lang Probleme mit den Sitzpldtzen, wo du, wenn du 10

nach neun gekommen bist, schon ein Problem gehabt hast. 70

“I think it happened once, so the number of desks is around 80 percent of the number
of people and | think | was coming late. | was coming around 10 o’clock and all the
desks have been taken, all, because it was after the holiday period, so probably
everybody was coming and not too many were making home office. And we have
some special places, where you can stay for not so long time because there are some
very small desks and it was a bit uncomfortable to stay for the whole day on that small

desk, but it happened once.?""

»Ich kann mich eigentlich in diesen Jahren, oder in diesen guten zwei Jahren, vielleicht
an drei Tage erinnern, wo es wirklich eng war und dann muss ich ganz offen und
ehrlich sagen, ich habe (berall WLAN, das hei3t ich kann mich auch im Bereich der
Kliche einmal eine halbe Stunde hinsetzen. Es gibt in den Mittelzonen Tische, die jetzt
nicht als stédndiger Arbeitsplatz ausgelegt sind, aber dadurch, dass gerade in so einer
Situation, dann doch ein Kommen und ein Gehen herrscht, habe ich das nicht als
besonders belastend empfunden fiir mich. Ich mag jetzt nicht ausschlieRen, dass wer

anderer, der sehr ortsverbunden ist, das schon als Belastung erlebt und empfindet.“?7?

Den Aussagen zufolge ist bereits ersichtlich, dass nicht jeder Arbeitsplatz innerhalb der
Organisationseinheiten auf langfristige Arbeitstatigkeiten ausgerichtet ist. Obwohl oft die Rede vom
Angebot multifunktionaler Rdume und Flachen ist, wird die Tatigkeit durch gestalterische Kriterien
oftmals in den einzelnen Bereichen spezifisch vorgegeben. Die Mittelzone ist demnach aufgrund
kleiner Tische und unergonomischer Sitzmdglichkeiten eher fir temporare Arbeiten und
kommunikative Tatigkeiten gedacht. Sie ist nicht als vollwertig ergonomischer Arbeitsplatz
ausgebildet, man kann sich dort aber bei Bedarf kurzzeitig mit dem Notebook hinsetzen, zum Beispiel
bei einer Uberbesetzung von (iber 80% oder an Tagen, an denen man keinen Standard Arbeitsplatz
aufgrund haufiger Meetings besetzen mochte. Auch in den sogenannten Think-Tanks, die fir

spontane Meetings herangezogen werden kénnen, da sie vorab nicht buchbar sind, werden durch die
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Mébelausstattung verschiedene Besetzungsarten und Verhaltensweisen impliziert. Es gibt zwei
verschiedene Typen von Think-Tanks, wobei die eine mit Pinnwand, Bildschirm und bequemen
Mébeln ausgestattet ist und zur Férder