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Der Klimawandel ist zu einem allgegenwertigen Problem geworden, der die Lokalisierung und
Nutzung von Energieeinsparpotenzialen und erneuerbaren Energietragern notwendig macht.
Zu diesen Handlungsschritten ist bereits umfangreiches theoretisches Wissen vorhanden,
doch noch scheitert es an der Umsetzung in die Praxis. Es muss dort angesetzt werden, wo
der Energieverbrauch tatséchlich stattfindet. Dies soll auf Quartiersebene geschehen, um die
Vorteile der Individualitat und Uberschaubarkeit zu nutzen. In Deutschland wird diese Heran-
gehensweise bereits in ahnlicher Form praktiziert und dient als Orientierung fur die Quartiers-
betreuung in Osterreich. Es wird die Frage geklart, wie die Quartiersbetreuung organisiert sein
muss und welche Kompetenzen fir die Bewaltigung der Aufgaben nitzlich sein kénnten. Dabei
werden neben klimapolitischen, soziologischen und rechtlichen Aspekten auch konkrete Ener-
gieeinsparmdglichkeiten und erneuerbare Energieversorgungsarten betrachtet. Dies wird an-
hand von Literaturanalysen und Expertinneninterviews erarbeitet und zum Schluss, beispiel-
haft an einem Quartier dargestellt. Zu den wichtigsten Ergebnissen zahlt die Notwendigkeit
der Interdisziplinaritat der Quartiersbetreuung, da diese im Verlauf der Transformationspro-

zesse mit unterschiedlichen Akteurlnnen und Situationen konfrontiert sein wird.

Climate change has become an omnipresent problem that requires the localization and utiliza-
tion of energy saving potentials and the use of renewable energy. Extensive theoretical
knowledge is already available to carry out those steps, but it still fails to be put into practice.
Those individuals must be activated who are responsible for energy consumption. A district
support takes over this kind of task and starts transformation processes together with the re-
sponsible parties. This is to be done at an urban district level in order to make use of the
advantages of individuality and clear structure. In Germany, this approach is already being
practiced in a similar way and serves as a guideline for district support in Austria. Key points
are the organization and the variety of competences to cope with different tasks by a district
support. In addition to climate policy, sociological and legal aspects, possibilities in energy
saving and renewable energy supply are also considered. This is generated with literature
analyses and interviews with experts. The results are collected and illustrated on the basis of
a district. One of the most important results is the need for interdisciplinarity of the district
support, as it is confronted with different actors and situations in the course of transformation

processes.
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Nach den ersten wissenschaftlichen Veroffentlichungen zu diesem Thema, wurden noch Zwei-
fel Uber dessen Richtigkeit geduf3ert. Heute kann es nicht mehr geleugnet werden: Der Klima-
wandel mit all seinen gegenwartigen und zuktinftigen Herausforderungen hat die Welt fest im
Griff. Seit dem 20. Jahrhundert, als Folge des industriellen Zeitalters, ist die jahrliche mittlere
globale Lufttemperatur in Bodennahe stetig gestiegen. In den 1940er Jahren erreichte die
Klimaerwarmung ihren vorlaufigen Hohepunkt, seit den 1970er Jahren schreitet sie schneller
voran denn je. Besonders betroffen sind die Gebirgsregionen und der Bereich zwischen Mit-
telspanien und Nordnorwegen, dort fallen die Erwarmungsbetrdge am hdchsten aus. (vgl.
Lozan 2016, S. 51) Die Folgen fur Mensch und Natur machen sich bereits bemerkbar, extreme
Wetterereignisse und starke Klimaschwankungen wirken sich auf unterschiedliche Lebensbe-
reiche, wie Landwirtschaft und Gesundheit, aus. Die Verantwortung dafir, tragt zu einem gro-
Ben Teil die Gesellschaft selbst, die den Klimawandel durch den Ausstol3 von Treibhausgasen
tagtaglich begunstigt. (vgl. Umweltbundesamt 2017) Das Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) weist darauf hin, dass urbane Gebiete zu den grof3ten Verursachern von Treib-
hausgasen zahlen. Mehr als zwei Drittel des weltweiten Energieverbrauchs sind auf Stadte
zurtckzufuhren. Weiters wird angefiihrt, dass durch den Klimawandel das Risiko einer sinken-
den Lebensqualitat und einem erschwerten Zugang zu grundlegenden Dienstleistungen stei-
gen konnte. Das Hauptaugenmerk sollte deshalb auf einer nachhaltigen Entwicklung in Ener-
gieversorgung, Verkehr, Gebauden und Industrie liegen. (vgl. van Staden 2014, S. 5)

Auch Osterreich ist stark vom Klimawandel betroffen und muss Handlungsschritte setzen um
die Auswirkungen soweit wie moglich einzugrenzen. Ein Umdenken ist bereits erkennbar, ein
Beispiel ist die Auseinandersetzung mit Energieeinsparmafnahmen und die Offenheit gegen-
Uber erneuerbaren Energietragern. Fir eine konkrete Umsetzung in die Praxis missen jedoch
Maflnahmen ausgearbeitet werden, die es momentan noch nicht in dem Ausmalf3 gibt, um im
Kampf gegen den Klimawandel wirksam zu werden. (vgl. APCC 2014, S. 32) Das Austrian
Panel on Climate Change (APCC) sieht im MalRnahmenbereich jedoch sehr viel Potenzial um
die Verminderung von Treibhausgassen voranzutreiben. Das Ergebnis aus der Umsetzung
diverser MaRnahmen koénnte eine Emissionsminderung von rund 90 %, bis zum Jahr 2050,
mit sich bringen. Gerade Osterreich ist an der Reihe aktiv zu werden, vor allem in Anbetracht
dessen, dass andere EU-Lander die Energieintensitat seit 1990 um 29 Prozent verbessert
haben, wahrend in Osterreich ein fast vollstandiger Stillstand zu erkennen ist. (ebd., S. 33)

Besonders Stadte und verdichtete Siedlungsraume kdnnen einen zentralen Beitrag leisten, um



die Energieintensitat zu vermindern. Die Steigerung der Energieeinsparungen durch eine Ver-
anderung in der Gebaudeheizung- und kihlung, kiirzere Wege und effizienter offentlicher Ver-
kehr sind Synergiepotenziale, die erhebliche positive Auswirkungen auf den Klimaschutz ha-
ben kdnnen. (ebd., S. 38) Auch die Raumplanung spielt eine wesentliche Rolle, vor allem in
der Entwicklung von Siedlungsrdumen. Mithilfe durchdachter Raumplanungs- und Bebau-
ungsbestimmungen kann eine héhere Dichte von Gebauden mit geringerem Energieverbrauch
ermoglicht werden. Weiters ist auch die Prifung von Infrastrukturprojekten mit langer Nut-
zungsdauer notwendig und zwar hinsichtlich ihrer Resilienz gegentiber den Auswirkungen des
Klimawandels sowie ihrer emissionsreduzierenden Wirkung. In der Planung von Raumstruk-
turen sollte das Hauptaugenmerk hingegen auf der Gestaltung liegen, die eine abgestimmte
Verkehrs- und Energieinfrastruktur und damit einhergehend eine Reduzierung des Ressour-
cenverbrauchs mit sich bringt. (ebd. 41)

Stadte und Gemeinden zeichnen sich durch ihre Individualitat aus, deshalb muss der Weg zu
groReren Energieeinsparungen an Raume angepasst werden. Der STEP 2025 erkennt die
Relevanz von Stadtquartieren und schlagt deshalb vor, die Gegebenheiten von Stadtraumen
Zu Beginn einer Analyse zu unterziehen, um anschlieRend Energie-Raum-Typologien festzu-
legen. Anhand derer werden zukinftige Handlungen und Vorgehensweisen hinsichtlich Ener-
giekonzepte fur neue Quartiere formuliert. Ein Teil davon wird auch die Auseinandersetzung
mit Akteurlnnen sein, die in Prozesse involviert werden sollten. (vgl. MA 18 Stadtentwicklung
und Stadtplanung, S. 57)

Zusammenfassend kann die derzeitige Situation zum Klimaschutz so beschrieben werden,
dass dringender Handlungsbedarf gefragt ist. Energieeinsparpotenziale und erneuerbare
Energieversorgungsarten missen ausgeschodpft und Emissionen so weit wie mdglich reduziert
werden. Diese Schritte kdnnen nur erfolgreich sein, wenn sie einem konsequenten Plan folgen,
der wiederum Losungen fur unterschiedliche Ausgangslagen bietet. Dabei ist die Zusammen-
arbeit mit den Verursacherinnen des Klimawandels von zentraler Bedeutung, wobei Politik,
Unternehmen und jede/r einzelne Birgerin gefragt ist. Ausgearbeitete Konzepte und erfolg-
versprechende Programme zum Klimawandel gibt es bereits, nun ist es an der Zeit sie auch

in der Praxis einzusetzen.
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Die Idee zu diesem Diplomarbeitsthema entstand im Rahmen des Forschungsprojekts ,E-Pro-
fil - Quartiersprofile fur optimierte energietechnische Transformationsprozesse®. Dieses wurde
der Offentlichkeit prasentiert und anschlieRend in einer Expertinnenrunde diskutiert, wo unter
anderem die Umsetzbarkeit von Strategien, hinsichtlich energiesparender Quartiere, themati-
siert wurde. Dabei kamen die Beteiligten zum Schluss, dass es eine Person bengtigt, welche
die strategischen Anséatze der Quartiersbevdlkerung vermittelt. Dabei ist das Wort ,Kimmerer*
gefallen, ein Begriff der in diesem Fall die Unterstiitzung der Bevélkerung, hinsichtlich umwelt-
vertraglicher Belange meint. In der Diskussionsrunde wurden Schwierigkeiten angesprochen,
die zB. im Rahmen von Gebaudesanierungen auftreten. Viele Personen wissen womdéglich
nicht Gber Energieeinsparpotenziale oder die Amortisationszeit einer neuen, nachhaltigeren
Heizanlage Bescheid bzw. weigern sich diese in Betracht zu ziehen. Wenn die Stadt Pro-
gramme zur Energieeinsparung oder Férderung von erneuerbaren Energietrdgern vorsieht,
kénnten Probleme in der Uberzeugungsarbeit moglicher Nutzungsgruppen auftauchen und

das Vorhaben kann folglich nicht oder nur langsam umgesetzt werden.

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass es bereits zahlreiche Vorgaben gibt, um dem Kii-
mawandel entgegenzuwirken. In der Theorie existieren bereits umfassende Leitlinien zum Um-
weltschutz, doch der Klimawandel schreitet weiter voran. Die Welt kdmpft weiter mit Treib-
hausgasen und dem Schmelzen von Gletschern. Das Problem ist, dass theoretisch zwar auf-
bereitet ist, wie Emissionen eingespart werden kénnen, es aber an der Umsetzung in die Pra-
xis scheitert. Dies kann, wie erwahnt, unterschiedliche Griinde haben, zum Beispiel Unwis-
senheit oder Widerwille bei Personen, welche die MaRnahmen aus der Theorie auch umsetzen
missten. Bisher verlaufen viele praktische Ansatze zu energetischen Transformationsmdg-
lichkeiten sehr anonymisiert ab und es wird keine direkte Verantwortung der einzelnen Ver-
braucherlnnen angesprochen. Vielmals wissen Privathaushalte nicht tiber Férderprogramme
oder Vorteile durch Sanierung etc. Bescheid. AuBerdem koénnte die Bewusstseinsbildung zu
einer umweltvertraglichen Lebensweise, noch nicht so weit gegriffen haben. Wenn nicht an
einer praktischen Umsetzung von energiesparenden Handlungsschritten und dem Einsatz von
erneuerbaren Energietrdgern gearbeitet wird, werden Konzepte zwar von Expertinnen gele-
sen, verschwinden dann aber in Schubladen und geraten in Vergessenheit. Wissenschattliche
Arbeiten sind kosten- und zeitintensiv, die Nutzung in der Praxis darf deshalb nicht an fehlen-
dem Wissen oder Verstandnis dieser Arbeiten scheitern. Deshalb ist das Ziel dieser Diplom-
arbeit, ein Organ auszuarbeiten, welches zwischen den theoretischen Vorgaben und den Ad-

ressatinnen in der Praxis vermittelt.
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Die Studien, Leitbilder und Strategien, welche den Energieverbrauch und seine Reduktion zum
Thema haben, stellen eine Basis zur Schadstoffreduktion etc. dar. Diese Basis wird im Rah-
men einer Quartiersbetreuung auf eine Bevoélkerungsebene herabgebrochen, um gemeinsam
mit ihr erfolgsversprechende Handlungsschritte zu setzen und an einer energiesparenden Zu-
kunft zu arbeiten. Der raumliche Fokus liegt auf Stadtquartieren in Osterreich und soll diesen

zu einer umweltgerechten Gestaltung im alltaglichen Leben verhelfen.

Mit Quartiersbetreuung ist eine Instanz gemeint, die unterschiedliche Funktionen erfillt, um
eine Veranderung im Energieverbrauch von Quartieren zu bewirken. In dieser Arbeit werden
die Funktionen, sowie fachliche und organisatorische Anforderungen an eine Quartiersbetreu-
ung ausgearbeitet, die benoétigt werden um energetische Transformationsprozesse in Quartie-
ren zu starten. Es wird geklart, wie sich die gegenwartigen Rahmenbedingungen fir eine Quar-
tiersbetreuung gestalten und wie auf diese aufgebaut werden kann. Der Klimawandel und
seine Folgen wird verstandlich gemacht und von der Quatrtiersbetreuung in eine Sprache Uber-

setzt, die die Bevolkerung versteht.

Die Arbeit soll folglich als Hilfestellung fir Stadte dienen, um selbst das Instrument einer Quar-
tiersbetreuung zu implementieren und dabei klaren, auf welche Art und Weise diese Funktion
umgesetzt werden kann und welche wesentlichen Merkmale und Voraussetzungen diese Rolle
erfillen muss, um eine zielfihrende Arbeit leisten zu kénnen. Die Sammlung von Erfahrungs-
werten aus bestehenden Programmen kann nicht nur der Implementierung einer Quartiersbe-
treuung dienlich sein, sondern kann auch bestehende Einrichtungen dabei unterstiitzen, sich
zu verbessern und zu vernetzen. Ziel ist es der Bevolkerung eine Ansprechperson zur Verfu-
gung zu stellen, die sie berat, aktiviert und bei allen Tatigkeiten im Rahmen von energetischen
Transformationsprozessen unterstiitzend zur Seite steht. Dieser Aufgabenbereich existiert in

dieser Form in Osterreich noch nicht.

Als Vorbild kann zwar Deutschland dienen, wo es bereits Sanierungsmanagements, Klima-
schutzmanagements etc. gibt. Eins zu eins kann dies jedoch nicht in Osterreich umgesetzt
werden. Dabei spielen neben der Definition der Funktion, auch rechtliche Voraussetzungen
und bestehende Institutionen eine Rolle. Diese Umstande sollen im Rahmen dieser Diplomar-

beit geklart werden.
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Aus diesen Zielen lassen sich nun folgende Fragestellungen ableiten, die in Summe eine For-
schungsfrage bilden:

¢ Welche Voraussetzungen muss eine Quartiersbetreuung erfiillen, um energetische
Transformationsprozesse zu initiieren?

e Wie muss eine Quartiersbetreuung organisiert sein?

e Welche Herausforderungen kdnnen auftreten?

¢ Welche Daseinsberechtigung hat eine Quartiersbetreuung?

o Welche Aufgaben muss eine Quartiersbetreuung erflllen?

e Warum eignet sich das Quatrtier als raumliche Umsetzungsebene?

Was sind die fachlichen und organisatorischen Anforderungen an
eine Quartiersbetreuung in Bezug auf energetische
Transformationsprozesse?

13



Die vorliegende Arbeit besteht aus einem theoretischen, empirischen und praktischen Teil.
Der theoretische Teil beinhaltet umfassende Literaturanalysen, die einerseits die Erfahrungen
mit Sanierungs- und Klimaschutzmanagements in Deutschland zum Thema haben und ande-
rerseits die Ausgangssituation in Osterreich abbilden sollen. Dabei wurde Primér- und Sekun-

darliteratur gesichtet und anschlie3end ausgewertet.
Die Interviews im empirischen Teil werden mit zwei unterschiedlichen Gruppen gefihrt:

e Sanierungs- und Klimaschutzmanagements aus Deutschland

e diverse Expertinnen aus Osterreich

Néahere Informationen zu den Interviewpartnerinnen werden im Kapitel 8 abgebildet. Die Ge-
sprache werden anhand eines Leitfadens durchgefiihrt und mit einem Aufnahmegerat aufge-
zeichnet. Die Fragen des Leitfadens richten sich nach den zwei unterschiedlichen Gruppen,
der Grofteil der Themenbereiche lberschneidet sich jedoch (zB. Quartiersebene, Organisa-

tion, Fordermaoglichkeiten, Kompetenzen, Zukunft).

Die Transkription der Interviews orientiert sich an der Methode des zusammenfassenden Pro-
tokolls nach Mayring. Mayring hebt die Bedeutung einer griindlichen Aufbereitung des Materi-
als hervor, das anschlieRend fur die Auswertung genutzt wird. (vgl. Mayring 2002, S. 85) Das
zusammenfassende Protokoll ist eine Technik, die Materialfiille bereits in der Aufbereitung zu
reduzieren und damit eine bessere Lesbarkeit zu erreichen. In dieser Technik wird versucht
das Allgemeinheitsniveau des Materials vorerst zu vereinheitlichen und anschlielend schritt-
weise hoher zu setzen. Durch die Integration, Bindelung oder dem Weglassen von einzelnen
Bedeutungseinheiten verringert sich der Materialumfang und beschrénkt sich auf die tatsach-
lich verwertbaren Inhalte. (ebd., S. 94f)

In dieser Arbeit wird im ersten Schritt auf die Transkription von Aufféalligkeiten in der Sprache
verzichtet (zB. Pausen, Verzégerungslaute). Im zweiten Schritt wird der Materialumfang redu-
ziert, indem bedeutungsgleiche oder fiir die Arbeit irrelevante Einheiten gestrichen werden.
AnschlieRend werden in einem dritten Schritt die Selektion, sowie die Blindelung, Konstruktion
und Integration der Einheiten durchgefihrt. Dies stellte das Ausgangsmaterial fir die Auswer-

tung dar, welche anhand der qualitativen Inhaltsanalyse durchgefuhrt wird. (ebd., S. 114f)
Um die Ergebnisse aus den vorangegangenen Arbeitsschritten zusammenzufihren, werden

Handlungsempfehlungen formuliert. Zum Schluss folgt eine beispielhafte Beschreibung der

Organisation und Aufgaben einer Quartiersbetreuung in einem ausgewahlten Quartier.
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Der technische Aspekt in der Erforschung von Energieeinsparpotenzialen spielt eine grol3e
Rolle, doch im Zusammenhang mit der vorliegenden Arbeit wurden vor allem Forschungen
herangezogen, die den sozialen Aspekt einer Quartiersbetreuung abbilden. Ein Forschungs-
projekt, das sehr interdisziplindr an das Thema Transformationsprozesse auf Quartiersebene
herangegangen ist, ist E-Profil. In diesem Projekt liegt das Augenmerk auf den energietechni-
schen Aspekten im Quartier, wobei die lokal vorhandenen, sozialen Gefiige stets mitgedacht
werden. AuRerdem werden Instrumente der 6sterreichischen Klima-, Energie- und Wirtschafts-
politik gepruft. Das Ergebnis ist unter anderem ein Methodenset, welches eine nachhaltige
Energieversorgung abgestimmt auf die lokalen Gegebenheiten und Interessen aufzeigt. (vgl.
Giffinger et al. 2017, S. 11) Im Sammelband zu ,Dienstleistungen in einer energieeffizienten
Stadt” wird ebenfalls auf die soziale Komponente hingewiesen, die in Zukunft, neben den tech-
nologischen Fragestellungen, Einzug in die Klimaschutzmodelle finden muss. Dabei geht es
vor allem um die zielgruppenspezifische Ansprache, zB. altere Eigentimerinnen, die aufgrund
fehlender Erben, Unsicherheiten im Bezug auf die Gebaudesanierung entwickeln. Erfolgver-
sprechend kdnnten ganzheitliche ,Sanierungsdienstleistungspakete sein, welche eine ,All-In-
clusive“-Betreuung von Geb&udeeigentimerinnen beinhaltet. Damit steht in allen Phasen der
Gebéaudesanierung eine oder mehrere Ansprechpersonen zur Verfiigung. Ein weiterer Schlis-
sel zum Erfolg sind vereinheitlichte Kommunikationsstrategien und der Fokus auf bestimmte
Gebéaudetypen oder Eigentimerinnengruppen, welche aus den individuellen Verhaltnisse im
Quartier abgeleitet werden. (Knoll et al. 2012, S. 161)

In Deutschland sind ahnliche Formen zur Quartiersbetreuung schon fest in der kommunalen
Energielandschaft verankert und wurden bereits evaluiert. Vor allem das Férderprogramm der
.Energetischen Stadtsanierung“ wurde im Rahmen einer Begleitforschung untersucht. Das Er-
gebnis sind unter anderem drei Praxishandbiicher, die detailliert Aufschluss Uber die Umset-
zung und Herausforderungen geben. Weitere Publikationen zu diesem Forderprogramm kom-
men unter anderem vom Bundesministerium und den Landern. Die Ergebnisse der Begleitfor-
schung werden in Kapitel 6 ausfuhrlich behandelt. Das Férderprogramm der ,Energetischen
Stadtsanierung® ist nicht die einzige Umsetzungsart der Quartiersbetreuung in Deutschland,
es gibt auch Klimaschutzmanagements und Change Agents, die grundsatzlich die gleichen
Ziele verfolgen, aber auf unterschiedlichen Umsetzungsebenen. Dabei kann beobachtet wer-
den, dass eine steigende Zahl an Kommunen in Deutschland Gber Klimaschutzmanagements
verfugt. (Weishaupt et al. 2014, S. 2) In einer Befragung dieser Kommunen wurde festgestellt,
dass Klimaschutzmanagements vor allem Querschnittsaufgaben tibernehmen. Diese beinhal-

ten unter anderem die Umsetzung bestehender Konzepte und Vorhaben, die Koordinierung
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von Klimaprojekten und die Vernetzung verschiedener Akteurinnen. Ein Aufgabenfeld sind Bil-
dungsmafinahmen der Bevdlkerung. Konkret betrifft dies die Bereiche Gebaudemanagement,

Mobilitdt und erneuerbare Energien. (ebd., S. 3f).

Im Jahr 2013 wurde eine Studie veréffentlicht, die sich mit der grundlegenden Arbeit und dem
Berufsfeld des Klimaschutzmanagements an sich beschaftigt hat. Ein Teil ist die umfassende
Analyse eines Fragebogens, den 113 Klimaschutzmanagerinnen zu Beginn beantwortet ha-
ben. (Bauer et al. 2013, S. 2) In einer weiteren Studie wurde der Frage nachgegangen, welche
Voraussetzungen Change Agents erflillen missen. Der Begriff Change Agents meint in die-
sem Fall Personen, die andere Akteurlnnen in ihrer Entscheidung zu Umwelt- und Nachhaltig-
keitsthemen im Stadtquartier beeinflussen kénnen. Es wurden lokale Akteurlnnen befragt, die
auf unterschiedliche Arten bereits aktiv in ihrem Quartier mitwirken (zB. Mitarbeiterin eines
Jugendprojekts), aber ausdricklich keinen Bezug zu Umweltschutz und Nachhaltigkeit haben.
Im Rahmen der empirischen Studie wird der Frage nach den sozialen und habituellen Voraus-
setzungen lokaler Akteurlnnen nachgegangen, die als Change Agents fir Nachhaltigkeit fun-
gieren konnten. Es soll die Frage geklart werden, ob neben den ohnehin umweltaffinen Per-
sonen auch andere, in der Bevdlkerung etablierte Personen, die Funktion eines Change
Agents Ubernehmen kénnten. (vgl. Sommer et al. 2014, S. 49f) Ein zentrales Ergebnis ist das
Vorhandensein eines sozialen Netzwerks, welches unterschiedliche Formen annehmen und
ausschlaggebend fur Transformationsprozesse sein kann. (ebd., S. 51) Die Autoren weisen
darauf hin, dass ein bestehendes soziales Netzwerk eines/r lokalen Akteurln als Zugangsmaog-

lichkeit fiir Klimaschutzinitiativen genutzt werden kann. (ebd., S. 53)

Eine weitere Studie aus Deutschland behandelt die nétigen Kompetenzen der sogenannten
Change Agents. Hier sind jedoch explizit solche angesprochen, die im beruflichen Kontext tatig
sind. Ziel war es, zu klaren, wie entsprechende Weiterbildungsangebote fiir externe Anbiete-
rinnen oder interne Personalentwicklerinnen auszusehen haben, um sie optimal fiir das Téatig-
keitsfeld vorzubereiten. Die Analyse wurde anhand von Kompetenzsystematiken durchgefihrt,
die sich auf Personlichkeit und Nachhaltigkeit beziehen. (vgl. Bliesner et al. 2013, S. 49) Er-
gebnis war ein Soll-Profil fir sogenannten ,Sustainability Change Agents®. Konkret missen

folgende Kompetenzen vorhanden sein:

- personale Kompetenz (zB. sympathische und gewinnende Personlichkeit)
- soziale Kompetenz (zB. soziales Engagement)
- kognitiv-methodische Kompetenz (zB. Organisationsfahigkeit)

- sachlich-fachliche Kompetenz (zB. fach- und berufsbezogene Kompetenz)

(ebd., S. 51).

16



Eine Forschung mit Bezug zur Quartiersebene in Osterreich, wurde im Rahmen des Projekts
ERP_hoch3 durchgefiihrt. Darin wurden Handlungsempfehlungen und Arbeitsweisen, hin-
sichtlich Energieraumplanung in Stadtquartieren formuliert. Ziel war es, eine Ubertragbarkeit
der energiesparenden Umsetzung auf weitere Stadtquartiere sicherzustellen. (vgl. Dumke et
al. 2017)

In Deutschland setzt sich die Forschung bereits mit Energieeinsparpotenzialen und erneuer-
baren Energieversorgungsarten auf Quartiersebene auseinander, unter anderem auch im
Zuge von Quartiersbetreuungen. Wohingegen 6sterreichische Stadtquartiere erst in den letz-
ten Jahren, langsam in den Fokus der Forschung geriickt werden und es damit noch grof3en

Untersuchungsbedarf gibt.
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Bevor die Quartiersbetreuung umgesetzt werden kann, mussen deren Anforderungen und Vo-
raussetzungen geklart werden. Dazu ist es notig, die Energiepolitik naher zu betrachten, wobei
der Fokus auf Geb&audesanierungen und den rechtlichen Rahmenbedingungen liegt. Die Re-
levanz von Energiesparmaflinahmen und die Reduktion von Emissionen wird in unterschiedli-
chen Regierungsprogrammen deutlich gemacht. Richtungsweisend fungiert hier die Européi-
sche Union, an welcher sich die einzelnen Mitgliedsstaaten orientieren. Denn Geb&audesanie-
rungen werden zum Teil unterschiedlich gehandhabt. Die Bandbreite reicht von Verordnungen
bis hin zu finanziellen Anreizsystemen. In diesem Kapitel werden die Herangehensweisen der
Staaten Deutschland und Osterreich, in ihren Grundlagen erklart und anschlieRend miteinan-
der verglichen. Dabei werden neben Inhalten und Mafinahmen, auch diverse Kritikpunkte be-
handelt. Folglich soll gezeigt werden, wie umfassend die Regierungsprogramme sind und so-
mit die Relevanz unterstreichen, wie wichtig die Implementierung einer Quartiersbetreuung zur

Umsetzung von energetischen Transformationsprozessen ist.

Der Klimawandel erfordert eine rasche Reaktion, die auch Thema der Europaischen Union
(EV) ist. Diese hat in ihrer Klima- und Energiepolitik Ziele formuliert, die Europa zu einer ,Kli-
maneutralen Zukunft® fihren sollen. Im Rahmenplan fir 2030 finden sich drei konkrete Ziel-
vorstellungen, an welchen sich die Mitgliedstaaten orientieren miussen. Dazu zahlen die Re-
duzierung der Treibhausgasemissionen um mindestens 40 % (als Vergleichswert werden die
Daten von 1990 herangezogen), die Erhéhung des Anteils an erneuerbaren Energiequellen
auf mindestens 27 % und die Steigerung der Energieeffizienz um ebenfalls mindestens 27 %.
Im Jahr 2014 wurde dieser Rahmen von den EU - Staats- und Regierungschefs offiziell aner-

kannt. (vgl. Européaische Kommission 2018)
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SENKUNG DER ANTEIL ERNEUERBARER STEIGERUNG DER
TREIBHAUSGASEMISSIONEN ENERGIEQUELLEN ENERGIEEFFIZIENZ

Abb. 1: Hauptziele der europdischen Klima- und Energiepolitik bis 2030, eigene Darstellung

Im Kapitel 6 wird erlautert, wie Osterreich und Deutschland diese Ziele in ihre nationalen Pro-
gramme einflie3en lassen. Fir die Umsetzung der genannten Ziele, stellt die EU einen durch-
schnittlichen Gesamtbetrag von jahrlich zuséatzlich 38 Milliarden Euro zur Verfigung, fur einen
Zeitraum von 2011 bis 2030. Die Europaische Kommission weist darauf hin, dass ein Grof3teil
der Kosten durch Mal3nahmen im Brenn- und Kraftstoffbereich eingespart werden kdnnten.
Der Fokus der Investitionen liegt im Wohnungs- und Dienstleistungssektor. Durch den Einsatz
von kosteneffizienten MaBnhahmen, soll laut Plan sogar eine langfristige Senkung der Emissi-
onen um 80 — 95 % bis zum Jahr 2050 erreicht werden. Dieses Handeln leistet einen groRen
Beitrag zum Ubereinkommen von Paris®. Auch der 6ffentliche Bereich der einzelnen Mitglieds-
staaten, wird von der EU dazu angehalten aktiv zu werden. Dies umfasst ein Angebot an ener-
gieeffizienten Gebauden, Produkten und Serviceleistungen. Genauer missen Regierungen
jahrlich eine Sanierungsquote von mindestens 3 % (bezogen auf die Grundflache) an Gebau-

den, die sie besitzen oder anmieten, veranlassen. (ebd.)

Diese Mallnahmen, zur Umstellung auf ein weitgehend neuartiges Energiesystem, sind kos-
tenintensiv. Die Européische Kommission weist jedoch darauf hin, dass die Investitionskosten
zum Grol3teil denen, fur die Sanierung eines alternden Energiesystems, entsprechen. Letzte-
res musste ebenfalls durchgefuhrt werden, womit sich die Kosten mehr oder weniger wieder
ausgleichen. (vgl. European Union 2017a) Unter der Annahme, dass die Umstellung auf ein
neues Energiesystem kosteneffizient durchgefiinrt wird, besteht die Chance, dass im Jahr
2030 nur geringe Mehrkosten von 0,15 %, im Vergleich zum alten Energiesystem, entstehen
wuirden. (ebd.) Die Ziele der européischen Klima- und Energiepolitik werden zum Teil jedoch
kritisiert. So wird von manchen angemerkt, dass eine Emissionsreduktion in Entwicklungslan-
dern, kosteneffizienter durchgefiihrt werden kdnnte. Aul3erdem ist der Anteil der EU an den

gesamten Treibhausgasemissionen, im weltweiten Vergleich, mit unter 12 % zu gering, um

11m Jahr 2015 haben sich 195 Lander auf der Pariser Klimaschutzkonferenz zu einem weltweiten Klimaschutz-
Gbereinkommen mit Rechtsverbindlichkeit bereit erklart. (vgl. European Union 2017b)
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tatsachlich etwas verandern zu kénnen. Kulessa widerspricht dieser Kritik, denn durch eintre-
tende Erfolge in der Klimapolitik, kénnte die EU eine Vorreiterrolle einnehmen und zwar fir

jene, die tatsachlich zu den GroRemittenten gehoren. (vgl. Kulessa 2007)

In Bezug auf die nachhaltige Entwicklung von Stadten, wurde die EU schon frih aktiv. Im
Zeitraum 1989 bis 1999 wurden beispielsweise stadtische Pilotprojekte gefordert, welche die
Umsetzung von Umweltmaflnahmen, unter dem Gesichtspunkt von wirtschaftlichen Zielen,
zum Thema hatten. Dem Programm der stadtischen Pilotprojekte folgten die Programme der
Gemeinschaftsinitiativen URBAN und URBAN II. Diese hatten vor allem in Bezug auf Erzeu-
gung und Verbreitung von Wissen und Innovation, auf Basis der Stadtentwicklung und -erneu-
erung, eine Vorreiterrolle inne. Ziel war es, innovative Sanierungsstrategien zu generieren und
diese in ausgewahlten Klein- und Mittelstadten, sowie in benachteiligten Stadtvierteln, in gro-
Beren Stadten, umzusetzen. Die darauffolgenden Erkenntnisse zu einer nachhaltigen Stadt-
entwicklung, sollten anschliel3end ausgeweitet und in einem Netzwerk ausgetauscht werden.
Der Fokus lag vor allem auf der baulichen Sanierung von benachteiligten Stadtquartieren. In
den Jahren 2000 bis 2006 wurde die Gemeinschaftsinitiative mit URBAN |l fortgesetzt. Diese
mundete anschlieldend in einen gemeinsamen Europaischen ,Acquis Urbain“ und ein ,URBAN
Mainstreaming®. Mit Ablauf der Gemeinschaftsinitiativen im Jahr 2013, wurden die Leitprinzi-
pien in die operationellen Programme der Ziele ,Konvergenz* und ,Regionale Wettbewerbsfa-
higkeit und Beschaftigung“ Ubernommen. Dadurch hatten erstmals alle europaischen Stadte
die Moglichkeit, in MalRnahmen, auf Grundlage des integrierten Ansatzes der Gemeinschafts-
initiativen, zu investieren, darunter auch die Sanierung benachteiligter Stadtteile. (vgl. Europa-
ische Kommission 2009, S.10f)

In Deutschland werden Gebaudesanierungen im Energieeinsparungsgesetz (EnEG) geregelt.
Das Ziel ist die Reduktion des Energieverbrauchs in Geb&auden, wobei nur so viel Energie
verbraucht werden soll, um eine zweckdienliche Nutzung des Geb&udes zu gewahrleisten (zB.
behagliche Wohnrdume). Durch das EnEG kann die Bundesregierung Verordnungen, unter
der Zustimmung des Bundesrates, erlassen. (vgl. Tuschinski 2017a) Dazu z&hlt unter anderem
die Energiesparverordnung (EnEV), welche die gebdudebezogene Warmeschutzverordnung
(WSVO 1995) und die Heizungsanlagenverordnung (HeizAnlV 1998) abgel6st hat. (vgl. Tu-
schinski 2017b) Das EnEG trat in seiner ersten Fassung 1977 in Kraft und regelte vor allem
den Warmeschutz der Gebaudehiille und eine effiziente Anlagentechnik. Im Jahr 2005 wurde
das EnEG, hinsichtlich der EU-Richtlinie fiir energieeffiziente Gebaude (2004/8/EG), ange-

passt und umfasst auch die Einfihrung von Energieausweisen im Bestand. Das EnEG 2009
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beinhaltet Anderungen zu den Zielen des integrierten Energie- und Klimaprogramms der Bun-
desregierung und einer verscharften EnEV 2009. (vgl. Tuschinski 2017a) Das jungste EnEG
aus dem Jahr 2013 bezieht sich gréf3tenteils auf die Umsetzung der Européischen Richtlinie
zur Gesamtenergieeffizienz von Gebauden (2010/31/EU) und bereitet die gesetzlichen Grund-
lagen fur die Erneuerung der EnEV 2013 auf. Dazu zahlt unter anderem die Pflicht, Neubauten

im Niedrigstenergiegebaudestandard zu bauen. (vgl. BBSR 2013)

Die Energiesparverordnung ist konkret dazu da, die Effizienzanforderungen im Gebaudebe-
reich zu regeln. Ziel ist auch hier eine Reduktion des Energieverbrauchs im Geb&udesektor.
Durch eine Novelle im Jahr 2013 sind einige Anderungen in Kraft getreten. Von groRzer Rele-
vanz ist zum Beispiel die Austauschverpflichtung von alten Heizsystemen und -komponenten,
wobei sich dies auf Heizkessel bezieht, die &lter als 30 Jahre sind. Aul3erdem tritt die Aus-
tauschverpflichtung au3er Kraft, wenn Eigentimerinnen von Ein- und Zweifamilienhdusern
eine Wohnhaft von bestimmter Dauer in denselben Gebauden nachweisen konnen. Weiters
wurden strengere Anforderungen an den Primérenergiebedarf und der Warmedammung von
Neubauten und Regelungen zu Energieausweisen festgelegt. (vgl. BMU 2016) Durch diese
Anforderungen, die Uber die Jahre hinweg verscharft wurden, konnte nicht nur eine Bedarfs-
senkung im Energieverbrauch in Deutschland registriert werden, sondern auch eine Ver-
brauchssenkung. (vgl. Oswald 2016, S. 28)

Trotzdem wird immer wieder Kritik, hinsichtlich der einzelnen Regelungen der Verordnung,
laut. Ein Beispiel ist die Frage, ob die EnEV von den Eigentiimerinnen der Gebéaude tatsachlich
eingehalten wird. Dieser Umstand unterliegt der Kontrolle des Bezirksschornsteinfegers, dem
eine Empfehlungsbefugnis zugesprochen wird. Diese Befugnis wird jedoch kritisiert, da der
notige Sachverstand fur einen ganzheitlichen Ansatz, aufgrund der fehlenden Qualifikation des
Schornsteinfegers, nicht vorliegt. (vgl. Tuschinski 2008) Durch das EnEV 2014 wurde der Voll-
zug der Verordnung bestéarkt, indem unabhéngige Stichprobenkontrollen erlaubt wurden.
Diese beinhalten die Uberpriifung von Energieausweisen und Berichte tiber die Inspektion von
Klimaanlagen. (vgl. BMUB 2016) Ein weiterer Kritikpunkt an der EnEV kdnnte die Unwirtschaft-
lichkeit der Malinahmen sein. Dieser wird vonseiten des deutschen Bundesministeriums fur
Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit jedoch entkréftet. Das Ministerium weist da-
rauf hin, dass bei Sanierungen das Prinzip der Wirtschaftlichkeit giltig ist. Bei einer Fassaden-
dammung mussen vorgeschriebene Dammqualitaten zwar eingehalten werden, aber nur wenn
diese an einem &lteren Gebaude ohnehin erneuert wird. Auch in Bezug zum festgelegten Be-
trachtungshorizont werden kritische Stimmen laut. Der Fokus liegt namlich auf der Nutzungs-
phase der Geb&ude, wobei eine lebenszyklusorientierte und ganzheitliche Bewertung zielfih-

render ware. (vgl. Oswald 2016, S. 29) Das Warmeschutzniveau bei Neubauten ist mittlerweile
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schon so hoch, dass weitere Vorgaben in diesem Bereich keine merklichen Verbesserungen
bringen kénnen. Der Fokus muss hier auf andere Faktoren gelegt werden, namlich solche, die
einen viel hbheren Energieverbrauch aufweisen. Die Schaffung eines ganzheitlichen, energe-
tischen Modernisierungskonzepts ist unbedingt notwendig. AuRerdem machen Bestandsge-
baude ohnehin das grof3te Einsparpotenzial im Gebaudesektor aus. Die Aktivierung der Ge-
baudeeigentiimerinnen zur Steigerung der Modernisierungsrate muss weiterhin durch Anreize
und Forderprogramme unterstiitzt werden. (ebd.) Vor einiger Zeit war es fur Gebaudeeigenti-
merlnnen aulRerdem madglich, durch Geb&audesanierung, Zertifikate fur eingespartes CO2 zu
erhalten. Diese Zertifikate wurden in einem Pool gesammelt, um anschliel3end, ab einer ge-
eigneten Menge, im regularen Emissionshandel verkauft zu werden. Hier wurden Stimmen
laut, dass durch diesen Zertifikathandel, die erreichten Einsparungen im Gebaudebereich, an-
derwartig wieder ausgegeben werden. Dies hat zur Folge, dass Emissionen nur verlagert, aber
nicht reduziert werden. Mit Ende 2012 wurde der Emissionshandel, mit Zertifikaten aus ther-
mischer Gebaudesanierung, aufgehoben, nichtsdestotrotz hatte es ein mdgliches Anrei-
zinstrument zur Gebéudesanierung darstellen kénnen. (vgl. Flecken et al. 2012, S. 8)

Im Rahmen des Berichts der Bundesrepublik Deutschland an die Europdische Kommission
Uber eine ,langfristige Strategie zur Mobilisierung von Investitionen in die Renovierung des
nationalen Gebaudebestands® wurde ein Renovierungskonzept ausgearbeitet. Darin wird da-
rauf hingewiesen, dass ein Instrumentarium nétig ist, das sich an den Anforderungen der un-
terschiedlichen Ausgangs- und Interessenslagen ausrichtet. Ein Pool an Vorgaben, Anreizen
und Informationen ist essenziell fir die Umsetzung der thermischen Sanierung durch Gebau-
deeigentiimerinnen. (vgl. Bundesrepublik Deutschland 2014, S.16) Das Instrumentarium zur
Gebaudesanierung muss deshalb technologieoffen und zielgruppenorientiert gestaltet sein.
Neben den Einzelgebauden spielt besonders die Quartiersentwicklung eine grof3e Rolle. Auf
diese soll im Rahmen der Stadtentwicklung ein Augenmerk gelegt werden, um fir Investitions-
sicherheit zu sorgen. Fur die Gebaudeeigentimerinnen soll es sich rentieren, Modernisierun-
gen und etwaige Instandhaltungs- oder Instandsetzungsmafinahmen, energiesparend umzu-
setzen. Weiters wird darauf hingewiesen, dass Mieterlnnen und Vermieterinnen durch gesetz-
liche MaRnahmen geschiitzt werden mussen. Es soll keine Uberforderung durch die Umset-
zung europaischer Vorgaben entstehen. Auf3erdem mussen leistbarer Wohnraum und baukul-

turelle Werte weiterhin sichergestellt werden. (ebd., S. 17)
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In Osterreich gestaltet sich die Umsetzung von EnergieeinsparmaBnahmen anders als in
Deutschland, wobei dies vor allem auf die unterschiedlichen Zustandigkeiten zurtickzufiihren
ist. So sind zB. fur die thermische Gebaudesanierung, anders als in Deutschland, unterschied-
liche Verwaltungsebenen zustandig, ndmlich Bund und Lander. Regelungen in der Bauord-
nung werden demnach in den Bundeslandern getroffen, womit es insgesamt neun unter-
schiedliche Bauordnungen in Osterreich gibt. Der Bund tibernimmt hingegen die Bestimmun-
gen fur das Zivilrechtswesen. Um trotzdem ein effizientes Vorgehen im Klimaschutz zu ge-
wabhrleisten, orientieren sich beide Organe an Vereinbarungen gemaf Artikel 15a des Bun-
desverfassungsgesetzes (B-VG), die gemeinsam beschlossen wurden. Dazu zahlen die Ver-
einbarung Uber die Einsparung von Energie (BGBI. Nr. 388/1995), die Vereinbarung tber MalR3-
nahmen im Gebaudesektor zum Zweck der Reduktion des Ausstof3es an Treibhausgasen
(BGBI. Il Nr. 251/2009) und die Vereinbarung tber das Inverkehrbringen von Kleinfeuerungen
und die Uberprufung von Feuerungsanlagen und Blockheizkraftwerken. (vgl. BMWFW 2017)

Erste Aktivitaten in Richtung Gebaudesanierungen, gehen in Wien auf das Jahr 1974 zurlick.
Zu diesem Zeitpunkt fand die erste Gebaudesanierung in Ottakring statt, unter dem Riickhalt
eines neuen Stadterneuerungsgesetzes, das erstmals bundesweit geltende Richtlinien bein-
haltete. Es gab zwar auch in den 50er- und 60er-Jahren Bestrebungen Wohnviertel zu sanie-
ren, doch diese hatten tiefgreifende Folgen fiir die Mieterlnnen der Gebaude. Denn die Sanie-
rungskosten wurden teils durch eine Mieterhéhung kompensiert, wodurch die Wohnungen fiir
die damaligen Mieterlnnen nicht mehr leistbar waren. Erst nach der Beseitigung von verwal-
tungstechnischen Problemen und der Einrichtung von rechtlichen Voraussetzungen und fi-
nanzpolitischen Instrumentarien, konnte die Wiener Stadterneuerung in eine erfolgreiche Sa-
nierungsphase starten. Unter anderem wurden auf Baullicken der Stadt Wien fiinf Neubauten
errichtet und es konnte erstmalig die Abwéarme der Ottakringer Brauerei, mithilfe einer Kraft-
warmekopplung, zur Beheizung genutzt werden. (vgl. MA 25 2017) Das Gebiet umfasste einen
Bestand an 700.000 Wohnungen, wovon ca. 300.000 Wohnungen dem Substandard zugeord-
net werden konnten. Die Initiatorinnen der Stadterneuerung waren der damalige Blurgermeis-
ter Leopold Gratz und die Stadtréate Fritz Hofmann und Hubert Pfoch. Im Rahmen dieser Stadt-
erneuerung etablierte sich die erste Gebietsbetreuung in Ottakring, die Anrainerlnnen als Un-
terstiitzung dienen sollte. (ebd.) Im Jahr 1984 schaffte Fritz Hofmann den Wiener Bodenberei-
tungs- und Stadterneuerungsfond, heute besser bekannt als ,wohnfonds-wien — Fonds fur
Wohnbau und Stadterneuerung®. Der Fonds ist eine zentrale Koordinierungs- und Forderstelle

zur Unterstitzung von privaten Hauseigentimerinnen.
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Mit dem Wohnhaussanierungsgesetz entstanden fir Privatpersonen finanzielle Sanierungs-
anreize. (ebd.) Die Stadt Wien weitete das Tatigkeitsfeld auf die Instandhaltung der eigenen
Gebaude aus. Mithilfe des Mietrechtsgesetzes von 1982 und der darin enthaltenen Einfuhrung
des Erhaltungsbeitrags, wurden unter anderem viele Gemeindebauten der Zwischenkriegszeit
generaliberholt. In den letzten Jahrzehnten sorgte die Stadt Wien weiterhin fur geférderte
Wohnhaussanierung und konzentriert sich darauf, 6kologische MalRnahmen zu setzen. Zu
letzteren z&hlt unter anderem die Thewosan-Forderung, die die thermischenergetische Sanie-
rung von Wohnhdausern unterstiitzt. (ebd.)

Im Gegensatz zu Deutschland ist das Bauwesen in Osterreich, wie bereits erwahnt, nicht zent-
ral geregelt, sondern jedes Bundesland verfligt Giber eine eigene Bauordnung. Es gibt jedoch
eine Plattform, welche versucht die einzelnen bautechnischen Vorschriften zu koordinieren:
das Osterreichische Institut fiir Bautechnik (OIB). Das OIB hat unter anderem folgende Doku-
mente zu energiesparenden MafRnahmen und der Nutzung erneuerbarer Energieversorgungs-

arten veroffentlicht:

e OIB-Richtlinie 6 - Energieeinsparung und Warmeschutz
e OIB-Dokument zur Definition des Niedrigstenergiegebédudes und zur Festlegung von

Zwischenzielen in einem Nationalen Plan gemal Artikel 9 (3) zu 2010/31/EU

(vgl. BMWFW 2017) Die OIB-Richtlinien werden nach Beschluss in der Generalversammlung
veroffentlicht und stehen den einzelnen Bundeslandern zur Implementierung von Richtlinien
in die jeweiligen Bauordnungen zur Verfiigung. Zum jetzigen Zeitpunkt wurden die OIB-Richt-

linien von allen Bundeslandern verbindlich in die jeweiligen Bauordnungen aufgenommen.

Aktuell gibt es drei Fassungen der Richtlinien aus den Jahren 2007, 2011 und 2015, wobei die
Richtlinien von 2015 noch nicht in jedem Bundesland in Kraft getreten sind. (vgl. OIB 2017)

Im Folgenden sollen nun ausgewahlte Richtlinien des OIB naher erlautert werden.

Die OIB-Richtlinie 6 — Energieeinsparung und Warmeschutz sieht vor, dass zumindest 50 %
des erforderlichen Warmebedarfs fir Raumheizung und Warmwasser aus der Nutzung erneu-
erbarer Quellen stammen muss (zB. Biomasse, Warmepumpe, Fernwarme). (vgl. OIB 2015,
S. 5) Weiters werden Warmedurchgangskoeffizienten definiert, deren Maximalwert nicht Gber-
schritten werden darf. Dies gilt zudem fir die Renovierung von Gebauden oder Gebaudeteilen.
(ebd., S. 6f) Das OIB formuliert aul3erdem die Richtlinien fiir den Energieausweis, welcher
Aufschluss lber die Gesamtenergieeffizienz eines Gebaudes gibt. Layout und Inhalt sind da-

bei klar geregelt und der Ausweis darf nur von qualifizierten Personen ausgestellt werden.
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https://www.oib.or.at/de/oib-richtlinien/richtlinien/2015/oib-richtlinie-6
http://www.oib.or.at/de/guidelines/oib-richtlinie-6-nationaler-plan
http://www.oib.or.at/de/guidelines/oib-richtlinie-6-nationaler-plan

(ebd., S. 9) Ziel ist es, eine bessere Vergleichbarkeit von unterschiedlichen Objekten im Ge-
baudesektor herzustellen. Der Energieausweis wird, bei der Planung von Neubauten und An-
passung von Bestandsbauten, als Grundlage fir Férderungen und Baubewilligungen von Ge-
bietskorperschaften verwendet. Das Verfahren wird von manchen Expertinnen im Zuge seiner
Aussagekraft hinterfragt, da die Eingabedaten nur lber eine geringe Auflosung verfligen und

das Rechenverfahren sehr vereinfacht ist. (vgl. Pont et al. 2010, S. 515f)

Die Energiestrategie Osterreich aus dem Jahr 2010, weist ebenfalls auf das groRe Einsparpo-
tenzial im Gebaudebestand hin, das mit der heutigen Technik bereits realisiert werden kann.
Die Umsetzung energetischer Malinahmen im Gebaudesektor, unterliegt zwar den Landern,
Ziel ist jedoch eine gemeinsame dsterreichweite Vorgangsweise. Das Hauptaugenmerk liegt
auf einem niedrigen Energieverbrauch in der Gebaudenutzung und erneuerbaren Energietra-
gern. Dies soll im Rahmen der Zusammenarbeit aller Bundeslander, durch einheitliche Quali-
tatsstandards von Gebauden bei Neubau und Sanierung, sowie der Wohnbauférderungssys-
teme umgesetzt werden. (vgl. Energiestrategie 2010, S. 52) AuRerdem wird die Steigerung
der Sanierungsrate auf 3 % bis 2020 genannt, ausgehend von einer Sanierungsrate von 1 %
aus dem Jahr 2010. Vorteile sind nicht nur die Reduzierung von Emissionen, sondern auch
eine Steigerung der Wohn- und Nutzungsqualitat, sowie die Reduzierung von Energiekosten.
Eine Qualitatssicherung soll durch Anpassung des Energieausweises und Beratungsinitiativen

sichergestellt werden. (ebd., S. 53)

Als weiteres Instrument der Mitigation dienen finanzielle Anreize durch Forderungen. Dabei ist
vor allem das Umweltférderungsgesetz zu nennen. Das Umweltforderungsgesetz stellt die
Grundlage fur Forderinstrumente in der dsterreichischen Umweltpolitik dar. In dieser Form be-
steht es jedoch erst seit 1993, wobei die vorherigen Ziele vor allem die Beseitigung von Um-
weltschaden waren. (vgl. BMLFUW 2013, S.6) Ab 1993 wurden die unterschiedlichen Forde-
rungsgesetze und Richtlinien des ehemaligen Umwelt- und Wasserwirtschaftsfond im Umwelt-
férderungsgesetz zusammengefihrt. Mitte der 90er Jahre riickten KlimaschutzmalRnahmen
und vorsorgende Umweltschutzmaf3nahmen immer mehr in den Fokus. Die Kommunalkredit
Public Consulting (KPC), die Nachfolgerin der Osterreichischen Kommunalkredit, (ibernimmt
unter anderem die Projektbeurteilung und operative Abwicklung von Férderungen, sowie die
Beratung von Forderungswerberinnen. (ebd., S.7f) In den letzten Jahren ist ein klarer Trend
zu Forderungen von Projekten, zur Nutzung erneuerbarer Energietrager (zB. Solarthermie,
Biomasseanlagen) und effiziente Energienutzung (zB. thermische Gebaudesanierung, Wér-

mepumpen), erkennbar. (ebd., S. 18)
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Eine groRe Relevanz fur die Férderung von Gebauderenovierung hat die dsterreichische
Wohnbauférderung, deren Umsetzung auf Landerebene erfolgt. Urspriinglich war sie fur den
Wiederaufbau von Wohnungen gedacht, die Wohnbauférderung zeichnete sich jedoch immer
mehr als erfolgreiches Instrument zur Steigerung der energetischen Gebaudequalitéat aus. Die
Bundeslander setzten die Wohnbauférderung unterschiedlich ein, bei vielen lag der Fokus vor-
wiegend auf dem Wohnungsneubau. In letzter Zeit gibt es jedoch auch Bestrebungen zur ther-
mischen Sanierung von Bestandsgebauden. In Bezug auf Energieeinsparungen und Klima-
schutz sind folglich einige forderfahige Mal3hahmen zu nennen. Fir diese Arbeit relevant ist
sicher die Forderung von ,umfassenden Sanierungen®, welche energetischen und Okologi-
schen Mindeststandards entsprechen missen und durch qualifizierte Energieberatung oder
Erstellung von Gutachten und Energieausweisen, nachgewiesen werden missen. Neben dem
Einsatz von CO2-armen bzw. erneuerbaren Energietragern, werden auch teils verpflichtende,
produktneutrale Energieberatungen durch qualifizierte Expertinnen gefordert. Ein wichtiger
Punkt sind sicher die h6heren Anforderungen an die energetische Gebaudequalitat der Wohn-
bauférderung, im Vergleich zu den Baugesetzen der einzelnen Lander. Der Einsatz erneuer-
barer Energietrager wird forciert, einige Bundeslander verfligen bereits Uber derartige Vor-
schriften zB. der Austausch eines fossilen Energietragers gegen Solarenergie. (vgl. BMWFW
2017)
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Wenn Transformationsprozesse gestartet werden sollen, missen vor allem die Gebaudeei-
gentimerinnen vom Vorhaben tberzeugt sein. Von ihnen héngt es ab, ob sie eine thermische
Sanierung oder die Art der Energieversorgung umstellen. Studien und auch die Praxis, haben
langst gezeigt, welche Moglichkeiten es zur Energieeinsparung und Nutzung von erneuerba-
ren Energietragern gibt. In der Praxis beweisen die Zahlen jedoch, dass es in der Realisierung
noch Luft nach oben gibt. Es gibt viele Hinderungsgriinde, welche die Eigentimerinnen davon
abhalten. Diese Hemmnisse wurden in einigen Studien erforscht und sollen nun fir ein bes-
seres Verstandnis und fur die Nachvollziehbarkeit, in diesem Kapitel beschrieben werden.
Ausgewahlt wurden zwei Studien, in welchen eine Befragung zum Thema thermische Sanie-

rung durchgefihrt wurde.

Wie erwéhnt, gibt es bereits Forderprogramme, welche die Gebaudesanierung oder den Aus-
tausch des Heizkessels finanziell unterstitzen. Ganze Geschaftszweige sind in den letzten
Jahrzehnten entstanden, welche ihre Dienstleistungen, zur Verbesserung der Nachhaltigkeit,
zur Verfugung stellen. Doch wie sieht die Ausgangslage in der Bevélkerung aus? Wann und
warum entscheiden sich Gebaudeeigentiimerinnen fir eine Sanierung? Welche Faktoren hal-
ten sie davon ab? Diese Frage stellte man sich im Forschungsprojekt ENEF-Haus, welches
eine Befragung von 1.008 Eigenheimbesitzerinnen durchfiihrte um herauszufinden wo Hand-
lungsmotive und -hemmnisse flr eine energetische? Gebaudesanierung liegen. Dazu wurde
eine qualitative Vorstudie durchgefiihrt, welche die Schlussfolgerung aufstellt, dass die soziale
Situation und individuelle Beweggrunde, die Sanierungsentscheidung beeinflussen. Dabei
spielen neben objektiven, 6konomischen Kriterien auch subjektive Situationswahrnehmungen
eine grofRe Rolle. (vgl. Stiel et al. 2010 zitiert nach Stiel3 et al. 2009, S. 7) AufRerdem konnte

geklart werden, welche Faktoren ausschlaggebend fir eine Sanierung sind:

e soziodemografische Situation mit jeweiliger Lebensphase
e teils, durch Lebensstile, begriindete Einstellungen zu Bauen und Wohnen
e diverse Anlasse oder ,Gelegenheiten (zB. Hauskauf, nétige Instandhaltungsarbeiten,

Umbau oder Erweiterung)

2 |n der Studie meint der Begriff ,,energetisch” die thermische Sanierung eines Gebiudes.
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o (wahrgenommene) Ressourcen der Hauseigentiimerinnen (zB. finanzielle Ressourcen
mit Einkommen, Vermoégen und Kreditwurdigkeit, personliche Ressourcen mit Fahig-
keit und Bereitschaft Eigenleistungen zu erbringen)

e Wissensstand Uber technische Sanierungsmaglichkeiten, Beschaffung und Bewertung

hilfreicher Informationen

(ebd.) In der Studie wird in zwei Gruppen unterschieden, einerseits Standardsanierungen (zB.
Einbau neuer Tiren, Einbau neuer Fenster mit Zweifachverglasung, Einbau einer Niedertem-
peratur-Heizungsanlage) und andererseits Sanierungen mit energetisch anspruchsvollen
MalRnahmen (zB. diverse Dammtétigkeiten, Installation einer Solaranlage, Einbau einer War-
mepumpe). Es wurden Geb&ude ausgewahlt, die in ihren Besitzverhaltnissen einem Ein- oder
Zweifamilienhaus entsprechen und im Zeitraum von 2005 bis 2008 eine Sanierungstatigkeit
aufweisen. (vgl. Stie3 et al. 2010 S. 11) Aus den Studienergebnissen lasst sich ableiten, dass
es viele Ahnlichkeiten in den Beweggriinden zu Standardsanierungen und energetischen Sa-
nierungen gibt, doch vereinzelt gibt es auch signifikante Unterschiede. So hat das Gebéaude
fir Personen, die vermehrt energetische Mal3hahmen umgesetzt haben, einen héheren emo-
tionalen Stellenwert. AuRerdem geben sie personliches Bestreben an, das Gebaude auf den
neuesten technischen Stand bringen zu wollen und bezeichnen sich selbst als ausreichend

informiert bei sanierungstechnischen Themen. (ebd., S. 32f)

Wichtige Erkenntnisse ergeben sich auch aus der Frage nach Anldssen und Zielen einer Sa-
nierung. Generell ist das Ziel aller Befragten, den Werterhalt des Gebaudes zu sichern (72 %)
oder auch zu steigern (70 %). AuRBerdem genannt wurde die Durchfiihrung notwendiger In-
standhaltungen (67 %), die Verschdnerung des Gebaudes (65 %) und der Wunsch nach einem
behaglichen Wohnklima (63 %). Erst dann werden 6konomische Griinde angegeben, wie das
Einsparen von Heizenergie (61 %) und die langfristige Senkung der Energiekosten (60 %). Es
ist anzumerken, dass fir die Befragten mehrere Griinde ausschlaggebend sind, um eine Sa-
nierungsmaflnahme durchzufiihren. Auffallend ist, dass fiir energetische Sanierungen, die As-
thetik nur fur etwa die Héalfte der Befragten eine Rolle spielt. (ebd., S. 34f) Daftr ist fur rund 90
% der energetischen Saniererlnnen, die Einsparung von Heizenergie das am haufigsten ge-
nannte Ziel. Andere sind der Wunsch nach einer CO.-armeren Energieversorgung und Tech-
nikaffinitat der Befragten. Bei den Standardsanierungen stehen asthetische Verbesserungen,

Wohnraumerweiterungen und angenehmeres Wohnklima im Vordergrund. (ebd., S. 36)

Eine ahnliche Studie wurde im Projekt E-Profil durchgefihrt, welches sich unter anderem einer
reprasentativen Haushaltsbefragung in dsterreichischen Stadtregionen gewidmet hat. Die Ein-

familienhausobjekte der Befragung werden zu einem tberwiegenden Teil mit Gas beheizt. Der
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Einsatz von Fernwdrme nimmt aufgrund hoher Infrastrukturkosten, die mit einer geringen Ein-
wohnerlnnendichte einhergehen, einen niedrigen Stellenwert ein. (ebd., S. 78) Ein weiteres
Ergebnis stellt der hohere spezifische Heizwarmebedarf von Gebauden bis zur Bauperiode
1980 dar, der in allen untersuchten Stadtregionen erfasst werden konnte. Da rund zwei Drittel
des Gebaudebestands in diese Kategorie fallen, lasst es die Schlussfolgerung zu, dass ein
hohes Energieeinsparungspotenzial in diesem Bereich mdglich ist. (ebd., S. 79) Von Interesse
war aber auch der Gebaudezustand, unter anderem ob bereits thermische Sanierungsmal3-
nahmen am Gebaude durchgefihrt wurden. Rund 46 % beantworteten diese Frage mit ja,
wobei jene eine h6here Sanierungsrate aufwiesen, die im Besitz einer Eigentumswohnung
oder eines Hauses waren. Anderungen an der Hausenergietechnik betrafen zum GroRteil die
Installation eines neuen Heizsystems und weniger die Installation von Solar- oder Photovolta-
ikanlagen. Ein weiteres Ergebnis war die grol3ere Bereitschaft in Energieeinsparmal3nahmen
zu investieren, wenn der Haushalt Giber ein héheres Einkommen verflgte. Au3erdem konnte
festgestellt werden, dass vorwiegend Einzelmalinahmen in der Energieeinsparung durchge-
fuhrt wurden und weniger die Kombination aus mehreren MalRnahmen. Wie auch schon ein-
gangs erwahnt wurde, ist eine Kombination der Mal3hahmen nétig um hinsichtlich Energieein-
sparung und Kostenaufwand einen optimalen Lésungsansatz zu erreichen. (vgl. Béhm et al.
2017, S. 79f)

In der Haushaltsbefragung wurden auch Fragen zur Zufriedenheit mit der Lebenssituation und
der Nachbarschaft gestellt und gepruft, ob die Zufriedenheit Auswirkungen auf die Einstellung
zu Sanierungsmaflnahmen hat. Demnach konnte festgestellt werden, dass zB. Personen den
Fenstertausch als eher dringliche SanierungsmalRhahme ansehen, wenn sie sich in ihrer
Wohnsituation sehr wohlfuhlten. Wahrenddessen erachten Personen, die zum Umziehen ten-
dieren, den Sanierungsbedarf ihres aktuellen Wohngebéaudes als eher gering. (ebd., S. 63)
Die individuelle Ausgangssituation wirkt sich also sehr stark auf die Umsetzung von Energie-
einsparmafinahmen aus, und ist abhangig vom jeweiligen Informationsstand und Hemmnissen
der Haushalte. Dies verlangt, wie schon erwahnt, nach Aufklarungsmalfinahmen in den Berei-
chen Forderungen und Moglichkeiten der Energieeinsparung. Besteht in einem Quatrtier folg-
lich eine gemischte Eigentumsstruktur und unterschiedliche individuelle Ausgangssituationen,
kann dies eine grof3e Herausforderung fiir den Anstol3 von Transformationsprozessen bedeu-
ten. (ebd., S. 80) Nur 9 % der Befragten wissen Uber Nachbarschaftsprojekte im Energiebe-
reich Bescheid, was wiederum den Bedarf an themenspezifischen Informationen verdeutlicht.
Andererseits zeigt dieser Umstand, dass das Interesse an diesen Projekten individuell abhan-
gig ist (zB. personliche Erfahrungen, Engagementbereitschaft). (S. 79) Weiters ist eine héhere
Bereitschaft, sich an Energieprojekten zu beteiligen, erkennbar, wenn diese ein geringes Ri-

siko aufweisen und anonym erfolgen konnen. (ebd., S. 74)
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Eine weitere Frage bezog sich auf Beweggriinde der Eigentimerinnen, die sie davon abhalten
eine energetisch anspruchsvolle Sanierung durchzufiihren. Dabei wurde von zwei Drittel der
Befragten, der hohe finanzielle Aufwand und damit einhergehend, die Aufnahme eines Kredi-
tes, genannt. Rund 60 % sind hingegen der Uberzeugung, dass sich das eigene Gebaude
ohnehin in einem guten energetischen Zustand befindet und somit keine weiteren Handlungs-
schritte erforderlich sind. In der Studie wurde angemerkt, dass handfeste 6konomische Griinde
als Sanierungshindernis nur von weniger als der Halfte der Befragten genannt wurden. Dazu
zahlen fehlende finanzielle Mittel, sowie ein ausgeschoépfter Kreditrahmen. (ebd., S. 45). Eine
weitere Auffalligkeit ist das nicht vorhandene Problembewusstsein, genauer gesagt schatzen
viele Eigentimerlnnen den energetischen Zustand ihres Gebaudes positiver ein, als er ist. Die
Einschatzung des Gebaudezustands unterscheidet sich bei jenen Eigentiimerinnen, die ener-
getische SanierungsmafRnahmen getatigt haben. Denn diese schatzen den Gebaudezustand
nicht besser ein, als jene die ,nur® eine Standardsanierung durchgefiihrt haben. Dieser Um-
stand zeigt, dass die Durchfiihrung energetischer Sanierungsmafinahmen nur geringen Ein-
fluss auf die Beurteilung der energetischen Qualitdt des Gebaudes, durch die Eigentimerin-
nen, hat. Interessant ist dies besonders im Hinblick auf die grof3e Zahl an Studienteilnehme-
rinnen mit alteren Gebauden, an denen nur einzelne Modernisierungsmaflinahmen durchge-
fuhrt wurden. Als haufig genannte Hemmnisse werden auf3erdem Ungewissheit Uber die Wirt-
schaftlichkeit der Malinahmen, mangelnde Zeit, um sich mit dem Thema einer energetischen
Sanierung auseinanderzusetzen und Angst vor einer Uberforderung bei der Planung und
Durchfiihrung der Sanierung genannt. Neben dem Fehlen von finanziellen Mitteln wird auch
Misstrauen gegentber Anbieterinnen und Angst vor Bauschaden angegeben. Bei diesen Bar-
rieren konnte durch ein ausreichendes Angebot an verstandlichen Informationsarten Abhilfe
geschaffen werden. (ebd., S. 46 f)

Die Frage nach den Hemmnissen, die gegen die Umsetzung von Sanierungsmaf3nahmen
sprechen, wurde auch hier mit dem hohen finanziellen und/oder organisatorischen Aufwand
beantwortet. Auch das Fehlen (6ffentlicher) Férderungen wurde als Hemmnis angesehen, wo-
bei anzumerken ist, dass nur ca. 10 % angegeben haben, gut oder sehr gut tiber Energieftr-
derungen, Bescheid zu wissen. Mieterinnen beantworteten die Frage nach den Barrieren mit
dem Desinteresse des/der Gebaudeeigentiimerin. (ebd.) Die Studie kommt zum Schluss, dass
eine energietechnische Umstellung bzw. thermische Sanierung eine gezielte Forderung bendo-
tigt, denn nicht nur die allgemein anfallenden Kosten dieser Ma3nahmen, sondern auch die
Transaktionskosten stellen aufgrund des hohen Betrags ein Hemmnis dar. Mit Transaktions-

kosten sind dabei die Informationsbeschaffung und die Projektdurchfiihrung gemeint, die wie-
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derum durch abgestimmte Instrumente und MalRhahmen vermindert werden kénnten. Mdg-
lichkeiten zur Reduktion der Transaktionskosten sind, neben der Informationsbereitstellung
und der Entscheidungsfindung, auch die Standardisierung von Sanierungsprojekten und -pro-
zessen. Eine Zielgruppe, auf die besonderes Augenmerk gelegt werden muss, sind die Eigen-
timerlnnen (privat oder Wohnbautrager). Denn diese stellen durch ihr Desinteresse, das aus
dem fehlenden unmittelbaren Nutzen, trotz kostenintensiver Transformationsprozesse begrin-
det werden kann, eine schwerwiegende Barriere dar. (ebd., S. 81) Weitere potenzielle Barrie-
ren, die in der Studie identifiziert worden sind, sind strenge Bauordnungen, Auflagen, hohe

Planungskosten oder die Gebaudestruktur an sich. (ebd., S. 64)

Bevor es zu konkreten Sanierungsmaflinahmen gekommen ist, haben sich die Befragten auf
vielfaltige Art und Weise daruiber informiert. In beiden Gruppen nehmen Gespréche im indivi-
duellen Netzwerke eine grof3e Bedeutung ein. Dieses Netzwerk setzt sich vermehrt aus Kolle-
glnnen und/oder Freundinnen, aber auch aus Nachbarlnnen und Verwandten zusammen. Am
haufigsten werden jedoch Handwerkerlnnen kontaktiert. Generell informieren sich energeti-
sche Gebaudesaniererinnen umfassender. Sie wenden sich auch vermehrt an Heizungsbauer
(52 % zu 17%), Architektinnen (24 % zu 13 %) oder Herstellerinnen (27 % zu 15%). Aul3erdem
findet sich in dieser Gruppe auch eine deutlich héhere Inanspruchnahme von Energieberatun-
gen, bevorzugt jene vor Ort. Weitere relevante Informationsquellen sind auRerdem Internet
(49% zu 32%), Fachzeitschriften (31 % zu 18%) und Fernsehsendungen (15% zu 5 %). Als
wichtigste Ansprechpartnerinnen werden von allen Befragten Heizungsbauer, Architektinnen
und Energieberatungen genannt. (ebd., S. 37) In der Studie wird darauf hingewiesen, dass
das Hinzuziehen von Expertinnen in der Sanierungstatigkeit von manchen Gebaudeeigenti-
merlnnen als kritisch betrachtet werden kénnte. Grund daflr ist die Unsicherheit, dass Exper-
tinnen nicht im Sinne der Eigentimerinnen beraten und eigene Interessen verfolgen. Das Er-
gebnis sieht so aus, dass professionelle Beratung zum Grof3teil positiv besetzt ist. Vorwiegend
werden Handwerkerinnen um Rat gefragt, nur ein geringer Teil von 14 Prozent wendet sich
an Architektinnen, Ingenieurinnen oder Energieberaterinnen. Personen die eine Standardsa-
nierung gewahlt haben, stehen einer professionellen Beratung jedoch skeptischer gegentber

als solche mit energetischen Sanierungen. (ebd., S. 39)
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Es gibt unterschiedliche raumliche Ebenen, die je nach Zweck ihre eigenen Vor- und Nachteile
mit sich bringen. Zu Beginn ist es zunachst wichtig, die typischen Eigenschaften einer raumli-
chen Ebene zu sichten und zu analysieren. Dadurch kann festgestellt werden, ob der gewéhlte
Raumbezug, fur das Vorhaben geeignet ist. Die Quartiersbetreuung soll, wie eingangs er-
wahnt, auf der Quartiersebene angesiedelt werden. Im folgenden Kapitel soll deshalb geklart
werden, warum sich diese Ebene fir das Vorhaben besonders gut eignet und welche Aspekte

beachtet werden missen.

Zum jetzigen Zeitpunkt kann keine allgemein gultige Definition des Quartiersbegriffs festge-
macht werden. Grund daftr sind womoglich die unterschiedlichen Begriffsinterpretationen der
Fachdisziplinen. Deshalb soll zu Beginn nun geklart werden, auf welche Art und Weise ein
Quartier definiert werden kann. Steffen beschreibt das Quartier als einen Raumbezug, der sich
in einem innerstadtischen Geflige oder in einem Stadtteil wiederfindet. Ist eine Quantifizierung
der Flache notwendig, kann von einer Ausdehnung von zwei bis vier Hektar, des abgegrenzten
Raums, ausgegangen werden. Generell zeichnen sich Quartiere durch ihre vielfaltigen Funk-
tionen aus. Dazu zéhlen neben wahrnehmbaren Nutzungsmischungen, auch der offentliche
Raum mit seiner Vielfalt an Wegen, Griinanlagen und Platzen. Quartiere sind strukturell gese-
hen, homogen und stabil, dies trifft auch auf deren Selbstverstandnis zu. Ein weiteres Merkmal
ist ihr Entwicklungspotenzial. (vgl. Steffen et al. 2004, S. 183)

Eine weitere Moglichkeit, den Quartiersbegriff zu definieren, ist eine theoretische Analyse-
ebene. Das Quartier wird als Strukturtyp abgebildet, in welchem sich Bau-, Griin- sowie unter-
schiedliche Verkehrs- und Versorgungsstrukturen Uberlagern. Jede einzelne Struktur hat eine
fachspezifische Abgrenzung inne und trotzdem kommt es oft zu einer Uberlagerung der unter-
schiedlichen Strukturen. Der Handlungsraum im Quartier setzt sich aus sozialen Prozessen
zusammen, die zu einer Konstruktion von Raum filhren. (vgl. BBSR 2012, S. 4) Feldmann hat
sich aulRerst detailliert mit den unterschiedlichen Begriffsdefinitionen zum Quartier befasst, die
wiederum aus den unterschiedlichsten Fachgebieten stammen. Daraus hat er schlussendlich

die folgende Definition eines Quartiers abgeleitet:

,Das Stadtquartier ist ein intuitiv abgrenzbarer, innerstadtischer oder innenstadtnaher Bereich,

gepragt durch Nutzungsmischung, mit einer gehobenen baulichen Dichte, einer robusten
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Stadtstruktur, einem individuellen Erscheinungsbild, einer funktionierenden Nahversorgungs-
infrastruktur, mit einem oder mehreren, gemeinsamen Bezugs- bzw. Orientierungspunkten im
offentlichen Raum und einer guten Verknipfung mit der Stadt als Ganzen. Darlber hinaus ist
das Stadtquartier ein unmittelbarer Lebensraum in fuBlaufiger Erreichbarkeit mit einer einheit-
lichen, starken und positiven Selbstidentitat und einem positiven und starken Fremdbild im
Sinne eines Images sowie einer ausgeglichenen Sozialstruktur und einer hohen sozialen In-
teraktionsdichte der Nutzer.“ (Feldmann 2009, S. 122)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Bestimmung eines Quartiers nicht trenn-
scharf erfolgen kann und auch stark von subjektiven Betrachtungsweisen abhéngt. Es missen
nicht nur technische Faktoren berlcksichtigt werden, sondern auch soziale. Dartiber hinaus
muss trotz der Fokussierung auf einen Teilbereich, die gesamte Stadt und die Verflechtungen,
die zu ihr bestehen, in der Definition eines Quartiers Beachtung finden.

Quartiere spielen in der Raum- und Stadtplanung eine grof3e Rolle in den Synergien zwischen
den Zielen auf gesamtstadtischer Ebene und der Projektebene (zB. Detailplanung fur Grund-
stiicksnutzungen). Es gibt unterschiedliche Institutionen, die sich um die praktische Umset-
zung von Stadtteil- und Quartiersentwicklungen kiimmern. In der Stadt Wien ist hier auf der
Bestandsebene vor allem die Gebietsbetreuung zu nennen, bei stadtteilbezogener Neuent-
wicklung kommen wiederum Entwicklungsgesellschaften (zB. Wien 3420 Aspern Develop-
ment AG) zum Einsatz. Die Aufgaben setzen sich vor allem aus dem Setzen von Impulsen
und der Aktivierung zur Umsetzung von diversen Entwicklungen zusammen, die von den In-
stitutionen geplant und koordiniert werden. Auch die Kooperation nimmt einen Teil des Tatig-
keitsfeldes ein. Diese Tatigkeitsfelder sind vor allem notwendig, da auf Quartiersebene eine
grof3e Zahl an heterogenen Akteurlnnen aufeinander trifft, die sich wiederum in ihren Aufgaben
und Rollen in den Planungsphasen, voneinander unterscheiden. (vgl. Tschirk 2017) Aus die-
sem Grund ist es unter anderem notwendig, eine Quartiersbetreuung einzusetzen, um Trans-
formationsprozesse anzustof3en und die unterschiedlichen Akteurlnnen im Bezirk zu aktivie-
ren. Ein weiterer Vorteil eines Quatrtiers ist die Moglichkeit, Transformationsprozesse auf Ver-
bundebene zu starten. Diese geht Gber den Fokus des Einzelgebaudes hinaus und berick-
sichtigt die Gesamtheit des Quatrtiers, wodurch innovative Konzepte zu nachhaltigen Energie-
potenzialen entwickelt werden kénnen. Diese erleichtern dartber hinaus, die Beriicksichtigung
der charaktergebenden Bestandsarchitektur einer Stadt. So kann das baukulturelle Erbe,
durch eine durchdachte und respektvolle Vorgangsweise, in diversen Sanierungsvorhaben be-
wahrt werden. (vgl. Bahner et al. 2012, S. 9)
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Im Projektbericht von E_PROFIL wird ebenfalls auf die Vorteile eines Gebaudeverbunds hin-
gewiesen, der auf Quartiersebene zustande kommen kann. Ein weiterer Aspekt, der flr die
Quartiersebene spricht, ist die Méglichkeit eines stadtebaulichen oder gesamtstadtischen, sys-
tematischen Verbunds. Denn dieser lasst sich vor allem durch den quartiersbezogenen Ansatz
in geeigneter Weise realisieren. (vgl. Giffinger et al. 2017, S. 178) AuRerdem wurde im Rah-
men des Forschungsprojekts E_PROFIL eine Haushaltsbefragung mit dem Titel ,Einflussfak-
toren energietechnischer Transformation im Quartier: Gebaude, Akteurlnnen, Einstellungen®

durchgefihrt, welche wiederholt die Anwendung des Quartiersansatzes untermauert.

Dabei spielt vor allem der Skaleneffekt® eine groRe Rolle, der bei einer mehrfachen und kom-
binierten Anwendung von Sanierungsaktivitdten an Geb&auden auftritt. Dieser Effekt kann bei
Haushalten, die bereits ein Interesse an Sanierungsmaflinahmen oder dem Einsatz von erneu-
erbarer Energie gezeigt haben, als Argumentationsfaden dienen. Erst durch die groRe Anzahl
an etwaigen sanierungsbedurftigen Gebauden in einem Quartier, kann der Skaleneffekt ent-
stehen und doch ist ein Quartier so klein, dass der personliche und vertrauensbasierte Kontakt
zu den Eigentimerlnnen vor Ort, nicht verloren gehen kann. (ebd.) Hinzu kommt die Bekannt-
heit von bestimmten Personen bzw. Organisationen im jeweiligen Quartier, und somit ein ge-
wisses Grad an Vertrauen in diese Schliusselakteurlnnen. Durch die Gberschaubare GroRRe
eines Quartiers, verfiigen diese Schllsselakteurlnnen zudem Uber Wissen zu den vorhande-
nen Kommunikationskanalen und kénnen diese auch fur bestimmte Zwecke nutzen. Dies kann
die Umsetzung von Energieeinsparpotenzialen sein, die dabei helfen Transformationspro-
zesse einfacher anzustof3en und diesen zusatzlich ihre Abstraktheit zu nehmen. (vgl. Giffinger
2017, zitiert nach Langenbrinck 2016, S. 99)

Liegt die Bereitschaft der Akteurlnnen zu Transformationsprozessen im Quartier vor, kann ein
gesamtheitliches Quartierskonzept erstellt werden. Diese kleinteilige raumliche Ebene lasst
eine umfassende Analyse der soziobkonomischen Strukturen und der Kostenintensitat, der in
Frage kommenden MalRnahmen, zu. Daraus kénnen individuell passende Strategien zu Trans-

formationsprozessen gestartet werden. Diese detaillierte Betrachtung der unterschiedlichen

3 Bedeutung in der Betriebswirtschaft: Ein Skaleneffekt beschreibt das Verhaltnis der Produktionsmenge zur
Menge der genutzten Produktionsfaktoren. Durch die Intensivierung der Produktionsfaktoren steigt auch die
Produktionsmenge, deshalb treffen auch die Bezeichnungen ,, GroRenvorteil”“ oder ,GréRenkostenersparnis” zu.
(vgl. betriebswirtschaft-lernen.net 2018)
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Strukturen eines Quartiers und durch die Zusammenarbeit mit ortskundigen Akteurinnen, kén-
nen soziale und wirtschaftliche Aspekte mit den notwendigen Energieeinsparungen und der
Nutzung von erneuerbaren Energietrdgern in Einklang gebracht werden. Zeitgleich wird ein
Interessensausgleich zwischen den Gruppen im Quartier sichergestellt. (vgl. Flecken et al.
2012, S. 12)

Die Quartiersebene eignet sich deshalb fir Transformationsprozesse, da sie zwar grof3 genug
ist, um durch Energieeinsparungen eine klare Verbesserung zu schaffen und doch klein ge-
nug, um eine personliche Betreuung gewahrleisten zu kénnen. Besonders durch die Verbund-
ebene kann Uber die Ebene des Einzelgebdudes hinaus geplant werden. Wobei durch eine
gesamtheitliche Betrachtungsweise, Rucksicht auf die charakteristischen Eigenheiten des
Quartiers genommen werden kann. Aul3erdem bietet ein Quartier den perfekten Ausgangs-
punkt, um rdumliche Strukturen festzulegen und anhand dieser weitere Entscheidungen zu

treffen.
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5. Ausgewahlte Energieversorgungsarten mit Einsparpo-
tenzialen

Es konnen drei Punkte fur den Erfolg von energietechnischen Transformationsprozessen in
Quartieren festgemacht werden: Energieeinsatz reduzieren, nachhaltige Energieversorgung
nutzen und energieeinsparende Prozesse optimieren. Um dies zu erreichen, muss die Nach-
frage nach Energie in einem Quartier reduziert werden, und zwar in den Bereichen Warme,

Elektrizitat und Mobilitat. Konkrete Vorschlage hierzu sind:

e Transmissions- und Luftungswarmeverluste von Gebauden, sowie unkontrollierte Ver-
luste Uber die Anlagentechnik, reduzieren. Endenergie, die in das Quartier eingebracht
wird, so effektiv wie mdglich in Raumwarme und Trinkwarmwasser umwandeln.

o Effektive Bereitstellung von elektrizitatsbezogenen Energiedienstleistungen (Licht, Be-
wegung, Information). Als Beispiele kdnnen Stra3enbeleuchtung, energiesparende
Haushaltsgerate oder Feststellung der Zufriedenheit im Quartier, trotz geringerem
Energieeinsatz, genannt werden.

¢ Wegeoptimierung zu Wohnfolgeeinrichtungen (zB. Arbeit, Einkaufen, Freizeit) durch
ErschlieBung der Verkehrsvermeidungs- und Verlagerungspotenziale, sowie verbes-
serter quartiersweiter Nahmobilitat.

(vgl. BMUB 2016, S. 25) Es gibt also viele unterschiedliche Moglichkeiten, um Energie auf
nachhaltige Weise zu nutzen und es kommen laufend neue hinzu. In dieser Arbeit sollen nun
drei ausgewahlte Formen nachhaltiger Energieversorgung betrachtet werden, und zwar solche
die am ehesten fir erfolgreiche Transformationsprozesse eingesetzt werden kdnnten. Ausge-

wahlt wurden:

Thermische Industrielle Sonnen-
Sanierung Abwarme energie

Im Folgenden werden einerseits die Einsparpotenziale der einzelnen Formen erlautert, aber
auch die Beweggrinde und Hemmnisse der Bevdlkerung diese einzusetzen. Jede Energie-
versorgung wird mit Beispielen veranschaulicht, die im Rahmen des Férderprogramms ,ener-

getische Stadtsanierung® in Deutschland bereits erfolgreich umgesetzt wurden.
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Die thermische Sanierung kann, laut Klimastrategie 2007, dann als solche bezeichnet werden,
wenn zeitlich zusammenhangende Renovierungsarbeiten an der Gebaudehulle und/oder des-
sen haustechnischer Anlagen ausgefiihrt werden. Dabei miissen mindestens drei der folgen-

den Teile einer Gebaudehille oder haustechnischer Anlagen modernisiert werden:

e Fensterflachen

e Dach oder oberste Geschossdecke

e Fassadenflache

o Kellerdecke (zB. Warmedammung der untersten Geschossdecke)

e energetisch relevante Haustechniksysteme (zB. Erneuerung der Warmeversorgung

durch Heizkesseltausch)

(Umweltbundesamt 2016, S. 131) Der Klimaschutzbericht 2016 kommt zum Ergebnis, dass
vor allem bei Geb&uden aus den Bauperioden vor 1970 das grof3te Potenzial in der Einsparung
von Treibhausgas-Emissionen, durch thermische Sanierung, vorliegt. Dazu tragt vor allem der
hohe spezifische Heizwarmebedarf dieser Gebaude bei. Gebaude, die ab 1990 erbaut wurden,
weisen aufgrund diverser Bauvorschriften, bereits bessere Werte in der Energieeinsparung
auf. Gebaude, die nach dem Jahr 2000 erbaut worden sind, weisen noch erheblichere Fort-
schritte in der Energieeinsparung auf. Es konnten 50 % der Treibhausgas-Emissionen durch
Warmebereitstellung fur Privathaushalte eingespart werden, wenn folgende MalRnahmen

durchgefuhrt werden wirden:

e gesamthafte thermischen Sanierung am aktuellen Gebaudebestand
¢ unter Beibehaltung der gangigen Sanierungsqualitét

e mit unveranderter Energietragerstruktur

(ebd., S. 129)

Die thermische Sanierung stellt auch deshalb ein grof3es Potenzial dar, da es noch immer
einen hohen Bestand an Geb&uden gibt, die dahingehend erheblich verbessert werden kénn-
ten. Gleichzeitig wirde es weitere positive Auswirkungen auf Werterhaltung, Wohnqualitat,
Gesundheit der Bewohnerlnnen, Versorgungssicherheit und inlandische Wertschépfung (zB.
Beschaftigungsnachfrage, Betriebskostenreduktion) mit sich bringen. (vgl. KIiP Il 2009, S. 60)

Zudem stellt sich bei Gebauden mit einem hohem Verbesserungspotenzial, durch die Erneu-
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erung der Gebaudehdille, eine glinstige Amortisationszeit ein. Als optimale Ldsung flur Ener-
gieeinsparung, schlagt der Klimaschutzbericht 2016 eine thermische Sanierung der Gebaude-
hille mit anschlieender Heizungserneuerung vor. Von Teilsanierungen wird hingegen abge-
raten, denn ein vorausschauendes Gesamtkonzept mit Qualitatssicherung ist fir eine langfris-
tige Energieeinsparung unbedingt notwendig. Die Stadt Wien verweist in ihrem Klimaschutz-
programm fur den Zeitraum 2010 bis 2020, ebenfalls auf das groRe Potenzial der CO,-Einspa-
rungen durch die thermische Sanierung von Bestandsgeb&duden und weniger durch Woh-
nungsneubau. (ebd.) Um die Sanierungsrate und somit das Einsparungspotenzial zu erhéhen,
setzt die Stadt Wien vor allem auf finanzielle Férderanreize. Dabei wird durch thermische Sa-
nierungstatigkeiten jahrlich eine Sanierungsquote von 3,0 %* erreicht. (ebd., S. 54)

Beispiele:

In der Stadt Emmendingen wurde ein Wohngebaude aus dem Jahr 1953 auf Grundlage von
Beratungsforderangeboten der Stadt, sowie einem geférderten Gebaudeenergiegutachten,
thermisch saniert. Dabei wurden Fenster, Fassaden-, Kellerdecken- und Dachddmmung aus-
getauscht und eine Liftung mit Warmerlickgewinnung, Solarthermie und ein wasserfilhrender
Pelletofen als Ergdnzung zum Brennwertkessel geschaffen. Das Wohngebéaude entspricht nun
dem Kfw-Effizienzhausstandard 55° und benétigt rund 80 % weniger Energie. (vgl. BMUB
2017a, S. 11) Trotz einer thermischen Sanierung muss sichergestellt werden, dass leistbares
Wohnen flr die aktuellen Mieterinnen weiterhin moglich ist. Diesen Aspekt hat sich die Stadt
Potsdam als MaR3stab gesetzt und ein Konzept entwickelt, um eine sozial vertragliche Kalt-
miete von 5,50 Euro pro m2 fir Bestandsmieterinnen sicherzustellen. Dies wird ermdglicht
durch diverse Fordermittelbeitrage. Um die wirtschaftliche Machbarkeit dieses Konzepts nach-
zuweisen, wurde eine thermische Sanierung anhand eines Referenzobjekts durchgefihrt.
Diese hat gezeigt, dass sich der KfW-Effizienzhausstandard 70 umsetzen lasst und sich die

Maflnahmen auch als rentabel erweisen. (ebd., S. 9)

41m Bericht wird von 240.000 Wohnungen ausgegangen, die zum thermisch sanierbaren Wohnungsbestand zihlen. Davon
wurde in etwa ein Viertel bereits umfassend thermisch saniert. Jahrlich werden weitere 7.000 Wohneinheiten saniert, was
einer Sanierungsquote von 3,0 % entspricht. (vgl. KIiP 11 2009, S. 54)

5 Es gibt verschiedene Standards des KfW-Effizienzhaus, die durch eine Kennzahl abgebildet werden (zB. 55, 70, 115). Je
kleiner die Kennzahl, desto geringer ist auch der Energiebedarf eines Gebaudes. (vgl. KW 2018)
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Eine weitere Moglichkeit zur Einsparung von Energie, ist die Nutzung von Abwarme, vor allem
industrieller Art (zB. Lebensmittel- oder Stahlindustrie, Klaranlage). Dabei wird Warme, die bei
diversen Prozessen in einem Betrieb als Nebenprodukt anfallt, umgewandelt und zum Heizen
oder der Warmwasseraufbereitung verwendet. (vgl. Paschotta 2017a) Die Energie durch Ab-
warme kann natlrlich auch auRerhalb des Betriebes genutzt werden und als Warmequelle fur
Privathaushalte dienen. Eine Art dies zu ermdglichen, sind warmegedammte Rohrleitungen,
die abhangig von der Distanz zwischen Abwarmeerzeugung und Warmenutzung, mit variablen
Temperaturen und Driicken arbeiten. Sind viele Warmekunden an das Abwarmenetz ange-
schlossen, entsteht die optimale Situation einer gleichmaRigen téaglichen, aber auch saisona-
len Warmenachfrage. (vgl. Pehnt et al. 2010, S. 9)

Um ein mogliches Abwarmepotenzial feststellen zu kdnnen, miissen folgende Faktoren in die

Bewertung einflieRen:

¢ Angabe der Energiemenge (zB. TWh/a)
o Angabe des Temperaturniveaus

e Energiedichte des Abwarmestroms

o zeitliche Verfugbarkeit

e Ort des Abwarmeanfalls

e potenzielle Verunreinigungen

Diese Charakteristika unterscheiden sich nach der gewiinschten Nutzung der Abwarme (zB.
Verstromung, Gartenbau). (ebd., S. 14) Die Planung zur Abwarmenutzung muss also schon
im Vorfeld ausgereift sein und benétigt fachspezifisches Wissen.

Das Potenzial zur Nutzung der Abwarme reicht jedoch nicht aus, in diesem Bereich treten
namlich oft zielgruppen- oder technikbezogene Hemmnisse auf. Diese Hinderungsgriinde kon-
nen struktureller, finanzieller, informatorischer oder betrieblicher Art sein. Besonders hem-
mende Faktoren sind neben Ungewissheit Giber Produktionssicherheit oder den Amortisations-
erwartungen als Entscheidungskriterium, auch die Warmelogistik. Letztere impliziert unter an-
derem die raumliche und zeitliche Ubereinstimmung von Angebot und Nachfrage der Ab-
warme, aber auch die grundlegenden Informationen zu Wé&rmenutzungstechnologien und -
quellen. (ebd., S. 3) Positiv fur die Nutzung von Abwarme wirken sich hingegen steigende
Energiepreise, Energiemanagementsysteme und auf Seiten des Abwarmelieferanten, auch
Imagegewinn sowie personlicher Einsatz der Geschéftsleitung und Energiebeauftragten aus.

Diese Erkenntnisse kdnnen dabei helfen, Abwéarme auf eine nachhaltige Weise zu nutzen.
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Dazu mussen ausreichend Informationen und Weiterbildungsmaoglichkeiten zur Verfigung ge-
stellt werden. Dieser Schritt fihrt zu geringeren Such- und Entscheidungskosten durch An-
wenderln und Beratungsorganen, sowie einem aktuellen technischen Kenntnisstand auf Sei-
ten der Herstellungs- und Installationsunternehmen von Warmetauschern. Mal3nahmen kén-
nen berufliche Fortbildung, Energieberatung, internetgestitzte Abwarmebdrse und/oder leitfa-
dengestitzte Warmenutzungskonzepte sein. Finanziell kbnnen Férderungen von Nahwarme-
netzen und steuerliche Regelungen unterstiitzend wirken. (ebd.) Diese sind nétig, da aufgrund
der Individualitat von Abwarmeldsungen ein hoher Arbeits- und Kostenaufwand erforderlich
ist. Anzumerken ist jedoch, dass die Mehrkosten einer Abwarmenutzung in deren Lebenszyk-
lus wieder eingenommen werden kénnen. Bezogen auf strukturelle Voraussetzungen, wie va-
rierende Abnahmemengen, kdnnen Mal3nahmen hinsichtlich der Bebauungsplanung hilfreich
sein. (ebd.)

Doch viele dieser Moglichkeiten werden von Unternehmen aufgrund von Zeitmangel, nicht
konformer Prioritatensetzung oder Misstrauen gegenuber beratenden Personen, ungern wahr-
genommen. Damit entsteht eine Unkenntnis Uber die Potenziale einer Abwarmenutzung oder
welche Warmekundinnen an einer Abnahme Uberhaupt interessiert waren. Daflir bendétigt es
wiederum externe Beratungsorgane, die Uber Abwarmenutzung in Industrieprozessen ausrei-
chend informiert sind. (ebd., S. 23f) In der Praxis hat sich auBerdem herausgestellt, dass das
Engagement von diversen Schlisselpersonen fir den Erfolg eines Abwéarmeprojekts, eine we-

sentliche Voraussetzung ist. (ebd., S. 24)

Im Rahmen einer Diplomarbeit wurde eine Methode entwickelt, welche die Grobeinschatzung
von Abwarmepotenzialen in einer Stadt, ermdglicht. Als Nutzungsmoglichkeit wurde die Ab-
warmeeinspeisung ins stadtische Fernwéarmenetz aufgezeigt, sowie Abwéarme durch lokale
Nahwarmenetze. (vgl. Stollenberger 2016, S. 125). Dabei wurden einerseits verfiigbare Ab-
warmequellen und deren Abwarmemengen und andererseits deren Nutzungsmaoglichkeiten im
Stadtgebiet von Wien ausgewertet. Die Analyse der raumlichen Verteilung der Abwarmemen-
gen und Abwarmetemperaturniveaus ermoglicht einen effizienten Planungsprozess fur neue
Stadtteile. So kann im Vorhinein festgelegt werden, ob zB. eine Fernwédrmeversorgung mit
Abwarmeeinspeisung fur das Gebiet relevant ist. Vor allem die Energieraumplanung kann hier
schon in frihen Phasen aktiv werden und eine raumliche Verknipfung von Angebot und Nach-
frage in der Abwarmenutzung sicherstellen. In der Arbeit wird fir die Stadt Wien ein wesentli-
ches Abwarmepotenzial, das sich fir die weitere Nutzung eignet, festgestellt. (ebd.) Aufgrund
unterschiedlicher Planungshorizonte wird auf die Wichtigkeit hingewiesen, eine friihzeitige Zu-
sammenarbeit aller Beteiligten am Projekt sicherzustellen. (ebd., S. 126) Die Abwarmeeinspei-

sung ins stadtische Fernwarmenetz kénnte fir Wien eine groRe Chance darstellen, um nicht-
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fossile Energiepotenziale der Stadt zu nutzen. Durch das vorhandene Netz an Fernwarmelei-
tungen, konnte die Abwarmenutzung namlich verhaltnismafiig einfach umgesetzt werden.
(ebd., S.107). Immerhin versorgt Wien zum jetzigen Zeitpunkt schon mehr als 370.000 Woh-
nungen und 6.800 GroRkunden mit Fernwarme. (vgl. Wien Energie 2017) Die Abwéarmepoten-
Ziale verteilen sich lGber das gesamte Wiener Stadtgebiet, wodurch auch viele Kleinprojekte
umgesetzt werden kdénnten. Als weitere Komponente, um Abwarmepotenziale erfolgreich nut-
zen zu konnen, wird auch in dieser Arbeit die Abstimmung zwischen den Akteurinnen genannt.
Abwarmeanbietende Unternehmen, Fernwarmenetzbetreiber, Bautragerfirmen bzw. private
Haushalte missen zusammenarbeiten und den gemeinsamen Schritt in die Abwarmenutzung
wagen. Es gibt noch ein weiteres Argument, welches die Umstellung moglicherweise erleich-
tert. Der/die Endverbraucherin braucht sich nicht um Erneuerung oder Servicearbeiten an
Warmeversorgungsanlagen kimmern, denn diese werden vom Fernwarmeanbieter iibernom-

men und sind im Liefer-/Netzpreis enthalten. (vgl. Stollenberger 2016, S. 124)

Beispiele

Besonders in Industriegebieten bieten sich oft Mdglichkeiten, Abwarme zur Energieversorgung
eines Quartiers zu nutzen, vor allem wenn sich das Industriegebiet in rAumlicher Nahe zum
Quartier befindet. Diese Voraussetzungen waren in der Stadt Crailsheim gegeben, wonach im
energetischen Quartierskonzept industrielle Abwarmenutzung thematisiert wurde. Dabei
konnte festgestellten werden, dass die vorhandenen Abwarmemengen in grof3er Zahl nutzbar
waren. Aul3erdem zeigten die relevanten Betriebe groRes Interesse an einer Zusammenarbeit.
Die Realisierung ist momentan noch nicht gegeben, da die Abnahmemengen im Quartier noch
zu gering ausfallen. Die Infrastruktur hingegen, wird im Rahmen eines Entwicklungskonzepts,
Uber mehrere Jahre hinweg bereits geschaffen. Sind die nétigen Abnahmemengen vorhanden,
werden die Stadtwerke Crailsheim Warme der relevanten Betriebe sammeln und anschliel3end
an die Gebaude im Quartier verteilen. (vgl. BMUB 2017a, S. 15)

Sonnenenergie bzw. Solarenergie kann durch unterschiedliche Verfahren gewonnen werden.
Das thermische Verfahren stellt Energie durch Sonnenkollektoren zur Verfigung. Mit dem pho-
tovoltaische Verfahren bzw. der Photovoltaik kann die Sonnenenergie durch Einsatz von So-
larzellen wiederum zur Stromerzeugung genutzt werden. (vgl. Umweltdatenbank 2017) Die
Energiestrategie Osterreich hat bestimmte Zielsetzungen zur Sonnenenergie ausgearbeitet.
So sollen etwa bis 2020, 10 % des Niedertemperaturwarmebedarfs in den Bereichen Wohnen
und gewerbliche Nutzung, aus thermischen Solaranlagen stammen. (vgl. BMWFJ 2010, S. 58)

Laut aktuellsten Werten aus dem Jahr 2016 lag der Anteil der erneuerbaren Energietrager in
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Osterreich bei 1,9 % im Bereich Solarwarme und 1,0 % im Bereich Photovoltaik. (vgl. BMNT
2017, S. 14) Um den Anteil der Sonnenenergie zu steigern, sieht die Energiestrategie konkrete
Mafinahmen vor. So sollen im Rahmen des Impulsférderprogramms mit den Schwerpunkten
Sanierung und Heizungseinbindung, rechtliche Schritte gesetzt werden, welche im Neubau
von Wohngebauden eine Verpflichtung in der Errichtung von thermischen Solaranlagen vor-
sehen. (vgl. BMWFJ 2010, S. 58)

Das groRte Potenzial in der Nutzung von Photovoltaik, kann in Osterreich vor allem durch die
Integration in Geb&ude ausgeschopft werden. Im Auftrag des Bundesministeriums fir Verkehr,
Innovation und Technologie wurde ein Leitfaden veroffentlicht, welcher unter anderem die Pla-
nung von thermischer Solarenergienutzung im Geschosswohnbau naher betrachtet. Die An-
wendung von ganzheitlichen Planungsansatzen ist dabei ausschlaggebend, da Solarsysteme
oft isoliert in Bezug auf Gebaudeintegration, Anlagenhydraulik und Energieeinsparung be-
trachtet werden. Berlcksichtigung sollte auch das Zusammenspiel zwischen Architektur, So-
larsystem, konventionellem Warmeerzeuger, Warmeverteilung und Warmeabgabe an die Ver-
braucherlnnen (Brauchwasser, Raumwarme) finden. Bei letzterem muss natirlich die indivi-
duelle Nutzung beriicksichtigt werden, da sich Bedurfnisse und Winsche stark unterscheiden
kénnen. Um eine erfolgreiche Planung zu gewahrleisten, missen die Beteiligten der genann-
ten Bereiche in allen Projektphasen eingebunden werden. Der Fachbegriff lautet in diesem
Fall ,Integrale Planung“ und mag etwas aufwendiger erscheinen, ist schlussendlich aber kos-
tensparender. (vgl. Fink et al. 2009, S. 6)

Gerade was die Kosten anbelangt, muss die Installation von Solaranlagen differenziert be-
trachtet werden. Die Anlage amortisiert sich nicht aufgrund der Senkung der Investitionskos-
ten, sondern der laufenden Betriebskosten. In der Praxis ist es jedoch so, dass Interessierte
ihre Wahl von geringen Investitionskosten abhangig machen, und weniger von langfristig ge-
ringeren Betriebskosten. Aufklarungsarbeit kann solchen Hemmnissen entgegenwirken, vor
allem unter dem Gesichtspunkt der steigenden Kosten fir fossile Energietrager. (ebd., S. 11f)
Zu Beginn ist auRerdem eine umfassende Analyse des Warmebedarfs in einer Wohnanlage
notwendig, um die Gefahr einer Uber- oder Unterdimensionierung von Solaranlagen zu verrin-
gern. (ebd., S. 13) In die Analyse sollten unter anderem folgende Faktoren einflieRen: Perso-
nenzahl, Lebensstandard, Alter, Beruf, Jahreszeit, Art der Brauchwasserabrechnung. (ebd.,
S. 14) Erfahrungsgemalf sind Monate mit dem geringsten Strahlungsangebot, auch solche mit
dem hochsten Warmebedarf. Nichtsdestotrotz bieten Solaranlagen im GescholRwohnbau, ge-
rade in der Ubergangszeit, die Mdglichkeit zur Energieeinsparung. (ebd., S. 15f) Die Studie
sieht das grofldte Potenzial flr Solarenergie in Geschosswohnbauten und hier vor allem im

Zuge von ohnehin durchgefuhrten Modernisierungsarbeiten. Auch hier spielt die ganzheitliche
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Betrachtungsweise eine grofRe Rolle, um die gréfite Effizienz bei relativ glinstigen Investitions-
kosten zu erzielen. Empfohlen wird die Installation einer Solaranlage auf3erdem im Rahmen
von Erneuerungsarbeiten am Dach oder der Heizungsanlage bzw. der Warmwasserberei-
tungsanlage. (ebd., S. 31) Grundlage fir eine vorteilhafte Nutzung solarunterstiitzter Warme-
netze, ist ein gesicherter und effizienter Systembetrieb Gber einen Zeitraum von mindestens
25 Jahren. (ebd., S. 40)

Laut Klimaschutzbericht wirken sich, vor allem diverse Forderbedingungen, positiv auf die An-
schaffung von Photovoltaikanlagen aus. Die Neuinstallation von solarthermischen Kollektoren
erreichte im Jahr 2009 vorerst ihren Hohepunkt, danach setzte jedoch ein rucklaufiger Trend
ein. (vgl. Umweltbundesamt 2016, S. 126)

Eine Solarpotenzialanalyse der Stadt Wien hat untersucht welches Potenzial flr solarenerge-
tische Nutzung auf Dachflachen, theoretisch, vorhanden ware. Das Ergebnis zeigt, dass 64 %
der untersuchten Flache fur Solarthermie bzw. Photovoltaik geeignet ware. Dabei betragt das
theoretische Photovoltaikpotenzial rund 5.400 GWh/Jahr und das theoretische Solarthermie-
potenzial rund 28.200 GWh/Jahr, wobei die Werte je nach Jahreszeit variieren. (vgl. Stadt
Wien 2017)

Beispiele:

Die Stadt Chemnitz zeigt ein konkretes Beispiel, auf welche Art Sonnenenergie zu Energie-
einsparungen im Quartier beitragen kann. Im Rahmen des Fdrderprogramms ,energetische
Stadtsanierung® wurde im energetischen Quartierskonzept eine Strategie ausgearbeitet, Son-
nenkraft fir die vorhandene Fernwérme zu nutzen. Ergebnis ist nun ein 1.800 m2 grofRes So-
larfeld sowie ein solarer Warmespeicher, der ca. 1.000 m3 Volumen aufweist und damit zur
Energieversorgung des Quartiers Brihl beitragt. Entstandene Energie, die nicht unmittelbar
genutzt werden kann, wird gespeichert, um zu einem spateren Zeitpunkt ihren Zweck zu erfiil-
len. AuRerdem besteht die Mdglichkeit den Ricklauf des gesamtstadtischen Fernwarmenet-
zes in das Brihler Teilnetz einzuspeisen und somit eine nochmalige Nutzung zu ermdglichen.
Schon mehr als die Halfte der Gebaude im Quartier verfugt Uber einen neuen Anschluss an
die Fernwarme. (vgl. BMUB 2017a, S. 17)

Eine Kombination aus Solarthermiekollektoren und einem Biogas-Blockheizkraftwerk ermdg-
lichte es, ein historisches Quartier in der Stadt Ettlingen, zumindest im Sommer, mit Warm-
wasser zu versorgen. Die Stadt setzt vor allem auf den Einsatz unterschiedlicher Erzeugungs-
arten von erneuerbarer Energie, um flexibel auf Jahreszeit, Bedarf und 6rtliche Gegebenheiten

zu reagieren. (ebd., S. 18)
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Die genannten Formen der Energieversorgung sind nur ein Bruchteil dessen, wie Potenziale
durch erneuerbare Energieversorgungsarten genutzt werden kénnen. Um die Transformati-
onsprozesse zu starten, ist es jedoch notwendig die Akteurlnnen zu vernetzen und Aufkla-
rungsarbeit zu leisten. Diese Funktion kdnnte eine Quartiersbetreuung erfillen, unter der Vo-
raussetzung, dass auch technisches, wirtschaftliches und soziales Wissen zu den diversen
Energieversorgungsmaoglichkeiten vorhanden ist. Diese Kapitel verdeutlicht auch die Eignung
des Quatrtiers, da unterschiedliche Akteurinnen zur Realisierung zusammenarbeiten kénnen
bzw. miussen. Aber auch aus dem Grund, dass es zum Teil eine gro3e Zahl an Abnehmerin-
nen geben muss, um eine energiesparende Versorgungsmoglichkeit zu installieren. Die So-
larpotenzialanalyse veranschaulicht zB. sehr gut, wo Aktionen gesetzt werden kénnen. Aber
auch die zahlreichen Bestandsgebaude, aus Bauperioden ohne jegliche Vorgaben zum Ener-
gieeinsatz, stellen groRe Einsparpotenziale durch thermische Sanierung dar. Da in diesem Fall
besonders Totalsanierungen erfolgsversprechend sind, ware eine Quartiersbetreuung not-
wendig, welche die Gebaudeeigentiimerlnnen dazu aktiviert mehr umzusetzen, als urspring-
lich vorgesehen. Vielfach ist es auch die Unkenntnis zu neuen Energieversorgungsarten, wie
der Abwéarme. Die Abwéarmepotenziale werden zum Teil gar nicht wahrgenommen, wodurch
eine Bewusstseinsbildung bei den Bewohnerinnen, aber auch méglichen Abwéarmelieferanten,

hilfreich sein kann.
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In Deutschland sind bereits unterschiedliche Instrumente, abgestimmt auf Energiesparmal3-
nahmen in Quartieren, vorhanden. Hervorzuheben ist die Férderung von Sanierungs- und Kli-
maschutzmanagements, die in Osterreich in dieser Form noch nicht vorhanden sind. Im Fol-
genden soll also, anhand bestehender Instrumentarien aus Deutschland, erklart werden, wie
sich Forder- und Rechtsinstrumente in diesem Bereich gestalten lassen. Hier wird vor allem
das Forderprogramm ,Energetische Stadtsanierung® ausfuhrlich betrachtet, da dies am ehes-
ten der Idee der Quartiersbetreuung entspricht. Aul3erdem wird die Férder- und Rechtsland-

schaft in Osterreich naher untersucht und Schlussfolgerungen gezogen.

Stadtebaufdrderung

In Deutschland existiert ein umfassendes Instrument zur Férderung des nachhaltigen Stadte-
baus, namlich das der Stadtebauférderung. Diese wird vom Bund gewahrt und unterstiitzt die
Lander durch finanzielle Zuschiisse zu unterschiedlichen MaRnahmen (zB. Starkung von Zen-
tren, Schaffung nachhaltiger stadtebaulicher Strukturen, Behebung sozialer Missstande). Zu
den Finanzhilfen durch den Bund, kommen zusatzlich weitere Mittel von Land und Kommunen.
Die Stadtebauforderung gliedert sich in einzelne Programme mit unterschiedlichen Schwer-
punkten. Diese sind abgestimmt auf die sozialen, wirtschaftlichen, demografischen und 6kolo-
gischen Anforderungen der nachhaltigen Stadtentwicklung. (vgl. BBSR 2018) Der Grof3teil der
Forderprogramme wird auf Quartiersebene ausgeschuttet und bezieht dabei Energieeinspar-
potenziale und erneuerbare Energieversorgungsarten mit ein. Programme, die fur die vorlie-

gende Arbeit relevant sind, werden nun vorgestellt.

Stadtumbau

Das Forderprogramm ,Stadtumbau“ hat die stadtische Aufwertung von Zentren, die
Revitalisierung von Brachflachen, Qualitat von Wohnquartieren und stadtischer Infra-
struktur zum Ziel. Gleichzeitig wird damit auch ein geringerer Flachenverbrauch er-
reicht. Im Jahr 2017 wurde die gesamte Férdersumme des Programms ,Stadtumbau®

auf 260 Millionen Euro erhdht, womit MalRhahmen in 1.081 Kommunen unterstitzt wer-
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den konnten. Klimaschutz und Klimafolgenanpassungen gewinnen in der Maf3nah-
menumsetzung immer mehr an Bedeutung (zB. Gebéaude, Freiraum, Infrastruktur). (vgl.
BBSR 2018)

Stadtebaulicher Denkmalschutz

Lotadtebaulicher Denkmalschutz* dient als Férderprogramm zur Erhaltung und Ent-
wicklung von denkmalwerter Bausubstanz in bau- und kulturhistorisch wertvollen Stadt-
kernen und -bereichen. Gefordert werden zB. MalRBhahmen zur Modernisierung, In-
standsetzung, Umbau und Ausbau sowie (Beratungs-) Leistungen von Sanierungstra-
gerinnen. AuRerdem férderfahig sind ein Quartiersmanagement und Aufwendungen fir
den Wissenstransfer. Die Programmziele entsprechen der Durchfiihrung von stadte-
baulichen Gesamtmalinahmen. (vgl. BBSR 2018)

Aktive Stadt- und Ortsteilzentren

Aufgrund festgestellter Funktionsverluste und Gebaudeleerstéanden in ,zentralen Ver-
sorgungsbereichen® von zahlreichen Kommunen, wurde das Férderprogramm der ,Ak-
tiven Stadt- und Ortsteilzentren® entwickelt. Dabei werden Baumalinahmen unter dem
Aspekt von Beteiligung und Mitwirkung unterstitzt, die die Starkung der Nutzungsviel-
falt der zentralen Versorgungsbereiche zum Ziel haben. Dazu zahlen unter anderem
die Instandsetzungs- und Modernisierungsmalnahmen von stadtbildpragenden Ge-
bauden, inklusive energiesparender Erneuerung. Unterstiitzt wird aber auch ein Quar-
tiers- bzw. Citymanagement, sowie die Mitwirkung weiterer Akteurlnnen (zB. Nutzungs-
berechtigte, Immobilien- und Standortgemeinschaften). Das Augenmerk, hinsichtlich
des Wohnraums, wird vor allem auf die Innenstadt gelegt, unter anderem zur Sicher-
stellung kurzer Wege. Dabei soll der Gebaudebestand qualitativ und energetisch auf-
gewertet und neue Wohnungen in vorhandenen Bauliicken und Brachflachen geschaf-
fen werden. Es wird jedoch ausdricklich darauf hingewiesen, dass durch eine thermi-

sche Sanierung keine Bevdlkerungsgruppe verdrangt werden darf. (vgl. BBSR 2018)

Stadtebauliche Sanierungs- und Entwicklungsmal3nahmen

Das Férderprogramm zu ,Stadtebauliche Sanierungs- und Entwicklungsmalnahmen®
wurde von 1971 bis 2012 durchgefiihrt. Obwohl das Programm in dieser Form nicht
mehr existiert, sind die Ausfihrungen zu 88 136 ff. BauGB allgemeines Sanierungs-
recht weiterhin gultig. (vgl. BBSR 2018) Im Baugesetzbuch dient § 136 ,Stadtebauliche
Sanierungsmalnahmen® dazu, stadtebauliche Verbesserungs- und Aufwertungsmali-

nahmen in bebauten Gebieten umzusetzen. In diesem Fall liegt der Schwerpunkt auf
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stadtebaulichen Sanierungsverfahren, die von Stadten oder Gemeinden durchgefthrt

werden kénnen.

LStédtebauliche Sanierungsmalinahmen sind MalBRnahmen in Stadt und
Land, durch die ein Gebiet zur Behebung stadtebaulicher Missstande
wesentlich verbessert oder umgestaltet werden soll (§ 136 Abs. 2), wobei
die einheitliche Vorbereitung und ztigige Durchfiihrung im 6ffentlichen
Interesse liegen muss (§ 136 Abs. 1).“ (ebd., S. 6)

Der Quartierscharakter ergibt sich aus der Forderung an die Kommune, ein bestimm-
tes, abzugrenzendes Gebiet festzulegen, fiir welches anschlieBend ein Mal3hahmen-
paket, im Rahmen des Sanierungsverfahrens, umgesetzt wird. Dabei wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass isolierte EinzelmafRnahmen nicht ausreichend sind. Im Zent-
rum des Sanierungsverfahrens liegt das Augenmerk entweder auf gewerblicher oder
Okologischer Erneuerungspolitik. Die stadtebauliche Erneuerung wird in Deutschland
als langfristige Zukunftsaufgabe fir Stadte und Gemeinden gesehen. Die rechtliche
Grundlage bilden die Vorschriften zu 88 136 — 164 b ,stadtebaulichen Sanierungsmalf3-
nahmen (vgl. Schafer 2002, S. 4f)

Eine Voraussetzung ist das offentliche Interesse an den Sanierungsmafinahmen. Die-
ses ist nicht nur vom Nachweis stadtebaulicher Missstande abhangig, sondern muss
individuell festgestellt werden. Es wird ausdrucklich nicht erteilt, wenn es nur den Inte-
ressen privater Eigentimerinnen oder Betrieben dient. (ebd., S. 6). Die stadtebaulichen

Missstande gliedern sich wiederum in zwei Kategorien:

- Substanzschwachen

- Funktionsschwachen

Wobei die Substanzschwéachen dann gegeben sind, wenn der derzeitige bauliche Zu-
stand des abgegrenzten Gebiets, nicht den allgemeinen Anforderungen an gesunde
Wohn- und Arbeitsverhaltnisse entspricht oder die Sicherheit der Bewohnerlnnen bzw.
Arbeiterlnnen nicht gewéahrleistet werden kann. (ebd., S. 9) Die Funktionsschwéache
hingegen, bezieht sich auf die Aufgabenerfullung des Gebiets, welche sich aus der
vorhandenen Lage und Funktion ergeben. Sollte die Aufgabenerfillung durch den ge-
genwartigen oder zukinftigen Zustand erheblich beeintrachtigt sein, liegt eine Funkti-

onsschwéche vor. Diese liegt auch vor, wenn sich das Gebiet in unbebautem Zustand
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befindet, zur Aufgabenerfillung jedoch eine Bebauung oder andere Nutzung vorgese-
hen ist. Die Aufgaben an ein Gebiet lassen sich unter anderem von diversen Planungen
(zB. stadtebauliche Entwicklungsplanung, Flachennutzungsplan, Bebauungsplan) ab-

leiten, darunter fallt aber auch die Verbesserung der Wohnverhaltnisse. (ebd., S. 10f)

Eine stadtebauliche Sanierungsmafnahme kann aus Mitteln unterschiedlicher Férder-
geberinnen finanziert werden (zB. Bund, Land, Gemeinde). Durch den Sanierungspro-
zess selbst, kdonnen Finanzmittel akquiriert werden, zB. durch die VeraulRerung von
Grundstiicken oder Gebauden, aber auch durch die Einhebung von Ausgleichsbetra-
gen der Grundeigentiimerlnnen, die von einem vermeintlichen Wertzuwachs profitie-
ren. (vgl. NKHR-BW 2017, S. 28) Ein Grol3teil der Kosten diverser Maflinahmen wird
von der offentlichen Forderung abgedeckt, dies soll in Folge zu privatwirtschaftlichen
Investitionstatigkeiten fuhren. (vgl. BBSR 2018)

Fordermodell ,,Energetische Stadtsanierung“

Diese Arbeit orientiert sich vor allem am deutschen Forderprogramm zur ,Energetischen Stadt-
sanierung®, weshalb nun eine ausfuhrlichere Erlauterung folgt. Das Programm ,Energetische
Stadtsanierung® stellt in Deutschland eine Moglichkeit dar, energetische Transformationspro-
zesse in Quartieren umzusetzen. Diese Sanierungsprozesse werden finanziell vom Bundes-
ministerium fir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit aus dem Fordertopf des
Energie- und Klimafonds unterstutzt. Fir eine Férderung kommen einerseits ,quartiersbezo-
gene energetische Konzepte* und andererseits die Einrichtung eines ,Sanierungsmanage-
ments® in Frage, wobei beides individuell auf das Quartier zugeschnitten werden kann. (vgl.
BMUB 2018a)

Das Programm ,Energetische Stadtsanierung® legt das Augenmerk auf die Synergien der fol-

genden Handlungsbereiche:

¢ Anforderungen an energetische Gebaudesanierung
o Effizienz von Energieversorgungssysteme

e Erweiterung erneuerbarer Energie

Dabei werden zudem demografische, 6konomische, stadtebauliche und wohnungswirtschaft-

liche Aspekte berlcksichtigt. Das Sanierungsmanagement unterstitzt die Umsetzung rich-

tungsweisend durch einen kooperativen Prozess. (ebd.) Dabei wird vor allem auf die Partizi-

pation der relevanten Akteurlnnen geachtet (v.a. Burgerlnnen, Wohnungswirtschaft, private
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Eigentimerinnen, Mieterinnen, Energieversorgerinnen). (vgl. BMUB 2018b) Geregelt werden
diese Belange in den integrierten energetischen Quartierskonzepten, aulderdem werden dort
weitere Punkte behandelt, die gesammelt ein abgestimmtes Handlungskonzept ergeben. Da-
fur wurden Bausteine definiert, welche als Orientierung bei der Erstellung des Konzepts, sowie
in spaterer Folge, dem Sanierungsmanagement dienen. Der Baustein der Bestands- und Po-
tenzialanalyse klart die Fragen nach dem Energieverbrauch im Quartier, der Sichtung der
energietechnischen Infrastrukturen und Leitungsnetze, sowie den méglichen Energieeinspar-
potenzialen und dem Einsatz von erneuerbaren Energieversorgungsarten. Das Handlungs-
konzept beschreibt die Ziele samt Zeitplan, sowie diverse Mal3nahmenpakete, um anschlie-
Rend zum Baustein der Kosten und Finanzierung zu gelangen. Weitere Bausteine stellen die
Erfolgskontrolle, Umsetzungsstrategie und Informationstatigkeit dar.

Sind die Grundlagen durch das integrierte energetische Quartierskonzept gegeben, ist bei
dessen Umsetzung eine dauerhafte Koordination nétig. Diese Rolle Ubernimmt das Sanie-
rungsmanagement, das mit Fachkompetenz zu Energieeinsparmaéglichkeiten und erneuerba-
ren Energieversorgungsarten, aber auch mit kommunikativen Fahigkeiten, wie Vermittlung
zwischen Schlusselakteurlnnen oder Energieberatungen von Gebaudeeigentiimerinnen, zur
Verfligung steht. Das Sanierungsmanagement kann ebenfalls individuell nach den Bedurfnis-
sen des Quatrtiers bzw. der Kommune ausgewahlt werden. Dies betrifft auch die Organisation,
welche eigenstandig operieren kann oder integriert wird in Stadtverwaltung, Stadtwerke, Sa-

nierungsbeauftragte oder Wohnungsunternehmen. (ebd.)

Forderung

Das Forderprogramm ,energetische Stadtsanierung® wird, wie bereits erwahnt, finan-
ziell unterstiutzt. Abgehandelt wird der Forderprozess durch die Forderbank Kreditan-
stalt fur Wiederaufbau (KfW). Das Forderprogramm folgt dabei genauen Bedingungen.
In der Erstellung des integrierten energetischen Quartierskonzepts sind, im Rahmen
des Projekts anfallende Sach- und Personalausgaben, férderféhig, die von fachkundi-
gen Dritten ausgefuhrt werden (zB. Energietechnikbiros, Planungsburos). Das Sanie-
rungsmanagement kann wiederum fur bis zu drei Jahre, mit Moglichkeit zur Verlange-
rung, gefordert werden. Dabei sind neben den Personalkosten fur das Fachpersonal,
auch Sachkosten anteilsmafig forderfahig. Die Férderung von Quartierskonzept und
Sanierungsmanagement setzt sich dabei aus 65 % Bundesmittel Gber die KfW, sowie
35 % aus Mitteln der Kommune zusammen. Auch Dritte, wie Stadtwerk, Wohnungsge-

sellschaft, Privateigentimerinnnen oder Energieversorger, kdnnen sich finanziell be-
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teiligen. AuRerdem konnen bis zu 20 % der forderfahigen Kosten Gber EU- oder Lan-
derférderungen finanziert werden, wobei die Finanzierung durch Bund und/oder Lander
einen Anteil von 85 % nicht Uberschreiten darf. Eine Ausnahmeregelung kann fur fi-
nanzschwache Kommunen mit Haushaltssicherungskonzept geltend gemacht werden,
die es wiederum ermdglicht den Eigenanteil der Kommune auf 5 % der forderfahigen
Kosten zu reduzieren. Alle geférderten Kommunen kénnen die Mittel an Dritte weiter-
reichen, zB. privatwirtschaftlich organisierte oder gemeinnutzige Akteurinnen. Dabei
sind auch weitere Kombinationen mit unterschiedlichen Férderinstrumenten mdglich,
welche vom KfW-Programm ausdrucklich unterstitzt werden. Dazu z&hlen die Forder-
programme zu kommunaler Infrastruktur, Geb&ude der kommunalen und sozialen Inf-
rastruktur, sowie Wohngebaude und gewerbliche Gebaude. Im Rahmen des Forder-
programms zu Wohngebaude und gewerbliche Gebaude gibt es zB. finanzielle Unter-
stutzung fur ,energieeffizientes Sanieren® oder ,energieeffizientes Bauen®. Forderfa-
hige MalRnahmen in der kommunalen Infrastruktur kdnnen zB. energieeffiziente
Warme- und Kalte-, Wasser- und Abwassersysteme sein. Eine weitere Kombinations-
maoglichkeit besteht mit den Programmgebieten der Stadtebauférderungen und wie er-

wahnt diversen Programmen von EU, Bund und Landern. (vgl. BMUB 2018c)

Begleitforschung

Um auf dem Gebiet der Energieeinsparungen durch Stadtsanierung, Erfahrungen fir
die Zukunft zu sammeln, wurde im Rahmen des Forderprogramms ,Energetische
Stadtsanierung“ ein Forschungsprojekt initiiert. Dabei soll eine Begleitforschung Er-
kenntnisse aus der Umsetzung verwerten und fir die Praxis, Wissenschaft und Politik
aufbereiten. Als Auftraggeber fungierten dabei das Bundesministerium fur Umwelt, Na-
turschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB), das Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und
Raumforschung (BBSR) sowie die KfW. In der Begleitforschung wurden dabei 63 Pi-
lotprojekte und somit die ersten Kommunen mit der Ausarbeitung integrierter energeti-
scher Quartierskonzepte, wissenschaftlich begleitet. Die Ergebnisse der Begleitfor-
schung umfassen Empfehlungen zum Forderprogramm ,Energetische Stadtsanierung®
und dessen Weiterentwicklung, sowie zur praktischen Umsetzung in den Kommunen
selbst. Dabei wurden einerseits bestehende energetischen Quartierskonzepte analy-
siert und andererseits fanden Werkstatten und Regionalkonferenzen, sowie Befragun-

gen statt, die ebenfalls umfassend ausgewertet wurden.

Die Begleitforschung bemunhte sich dabei den Forschungsgegenstand aus vier unter-

schiedliche Blickwinkeln zu betrachten:
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¢ planungswissenschaftliche Perspektive (energetische Quartierskonzepte als
Stadtentwicklungsinstrumente)

¢ ingenieurs- und umweltwissenschaftliche Perspektive (Wirksamkeit der energe-
tischen Stadtsanierung ermitteln)

e politik- und sozialwissenschaftliche Perspektive (Vernetzung, Interessensamm-
lung, Prozessgestaltung, Umsetzungskoordination)

e Okonomische Perspektive (Schaffung von Anreizen, Finanzierung)

Die Ergebnisse wurden in unterschiedlichen Formaten aufbereitet und sind 6ffentlich
zuganglich. (vgl. BMUB 2018d)

Fordermodell Klimaschutzmanagement

Neben den Sanierungsmanagements gibt es auch zahlreiche Klimaschutzmanagements in
Deutschland. Letztere agieren zwar nicht auf Quartiers- sondern auf Stadtebene, doch deren
Organisation und Anforderungen sind auch fir die vorliegende Arbeit von Interesse. Aus die-
sem Grund soll ein kurzer Einblick in das Férdermodell erfolgen. Im Rahmen der ,Nationalen
Klimaschutzinitiative* entstand eine Kommunalrichtlinie (Richtlinie zur Férderung von Klima-
schutzprojekten in sozialen, kulturellen und 6ffentlichen Einrichtungen) fir den kommunalen
Klimaschutz. Diese soll durch ein Anreizsystem die Potenziale zur Senkung von Treibhaus-
gasemissionen in Kommunen aktivieren. Dazu werden vom BMUB finanzielle Mittel zur Ver-
fugung gestellt. (vgl. PTJ 2018)

Als Aufgabe des Klimaschutzmanagements wird die verwaltungsinterne und -externe Informa-
tion, sowie die Umsetzung des, vorher erstellten, Klimaschutzkonzepts bzw. der Teilkonzepte
(zB. klimafreundliche Mobilitat, Klimaschutz in Industrie- und Gewerbegebieten) verstanden.
Ein weiteres Tatigkeitsfeld ist auch die Initiierung von Prozessen und Projekten, die zu einer
Zusammenarbeit und Vernetzung von relevanten Akteurlnnen fiihren sollen. Das Ziel des Kli-
maschutzmanagements ist es, Klimaschutzaspekte in Verwaltungsablaufe und generell in der
Kommune zu verankern. (vgl. BMUB 2018, S. 3)

Forderfahig ist die erstmalige und befristete Einrichtung einer oder mehrerer Stellen fir das
Klimaschutzmanagement. Gefordert werden auch Kosten durch externe Dienstleistungen zur
professionellen Prozessunterstitzung (zB. Analysen, Mobilisierung von Birgerinnen/Unter-
nehmen fir kommunalen Klimaschutz, Strategien zur effizienten interkommunalen Vernet-
zung). (ebd.)
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Das Forschungsprojekt E-Profil hat bereits die rechtlichen Bedingungen von ,energetischen
Sanierungsmaoglichkeiten® in 6sterreichischen Quartieren analysiert und ausfuhrlich ausgear-
beitet. Dabei werden unter anderem die, nahezu nicht vorhandenen, Instrumente in Osterreich
thematisiert und im Gegenzug den bestehenden Verankerungen der Thematik in Deutschland
gegenubergestellt. Im dsterreichischem Bau- und Raumordnungs-, sowie Energie- und Klima-
schutzrecht, finden sich kaum Vorschriften zu Ankniipfungspunkten fir energieeinsparende
Sanierungsmafinahmen in einem Gebiet oder Quartier. Eine Ausnahme bilden zB. Regelun-
gen zu Fernwarmeanschlussverpflichtungen, entnommen aus dem oberdsterreichischen Luft-
reinhalte- und Energietechnikgesetzt 2002, die unter anderem flr begrenzte Gebiete ange-
wandt werden kdnnen. (vgl. Giffinger et al. 2017, S. 119) Um grundsatzlich zu klaren, wie sich
die rechtlichen Voraussetzungen in der Bestandssanierung gliedern, wurde das Verfassungs-
recht in Hinsicht auf die energieeinsparende Sanierung im Gebaudebestand ndher betrachtet.
Die Studie kommt zum Schluss, dass das Eigentumsgrundrecht und der Gleichheitssatz fir
die Bestandssanierung forderlich sein kénnten. Jedoch unter der Voraussetzung, dass die
VerhaltnismaRigkeit und der Bestandsschutz, mit Blick auf die zeitlichen und finanziellen Rah-
menbedingungen von einschlagigen Verpflichtungen, einer genauen Prifung durch den Ge-

setzgeber unterzogen werden. (ebd., S. 172f)

Die Betrachtung des Wohnrechts offenbarte das Vermieter-Mieter-Dilemma. Dieser Umstand
tritt auf, wenn eine Seite (zB. Vermieterin) die Kosten fur die Sanierungsmafinahmen tragt,
aber die andere Seite (zB. Mieterlnnen) den Nutzen daraus zieht. Aus praktischer Sicht ist es
also notwendig MalRnahmen zur energetischen Transformation in das Wohnrecht aufzuneh-
men. Denn Energieeinsparung als Begrindung fur Erhaltungsarbeit, kann nicht in jedem Fall
eindeutig zugewiesen werden. Auf3erdem werden in der Praxis durch Gerichte und Behdrden
Amortisationszeiten Uber einen kurzen Zeitraum angesetzt, was wiederum zu Problemen im
Nachweis der Wirtschaftlichkeit einer Energieeinsparmaflinahme fihren kann. (ebd.) Im Ener-
gierecht hingegen, kénnten Probleme durch den gebaudeibergreifenden Energieaustausch
auftreten, der durch die dezentrale Erzeugung von erneuerbarer Energie in Mehrparteienhau-

ser erfolgt. (ebd.)

Eine Loésung, die der deutschen ,stadtebauliche Sanierung” ahnlich ist, kbnnte die Assanie-
rung nach dem Stadterneuerungsgesetz sein. Diese ermoglicht durch eine Verordnung eine
Assanierung von Gebieten, die von stadtebaulichen Missstédnden betroffen sind. Wobei anzu-

merken ist, dass die Mal3Bhahmen meist Abriss oder Neubau zum Teil ganzer Stadtteile zur
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Folge haben kdnnte und damit nur wenig einer sanften Stadterneuerung entsprechen wirden.
(ebd., S. 120)

Rechtliche Rahmenbedingungen auf Landerebene

Eine andere Mdglichkeit bietet zB. das oberdsterreichische Bautechnikrecht, welches dazu
verpflichtet eine nachtragliche Warmedammung an der obersten Geschossdecke durchzufih-
ren. Doch auch diese Verpflichtung weist Mangel in der Praxis auf, denn es fehlt an einer
Fristsetzung und wird nur notwendig, wenn bauliche Ver&nderungen an einem Geb&ude
durchgefuhrt werden. (vgl. Giffinger et al. 2017, S. 173)

Im Jahr 2018 wird voraussichtlich die neue ,Bauordnung flir Wien* beschlossen werden, die
auch Anderungen im Hinblick auf energietechnische Standards der Stadt Wien beinhaltet. (vgl.
Stadt Wien 2018) Die geplante Novelle soll unter anderem eine verpflichtende Dammung der
obersten GeschoRdecke im Rahmen einer Gebaudesanierung beinhalten. Auf3erdem wird der
Einsatz erneuerbarer Energie forciert, so sollen mindestens 20 % des Warmwasser-Bedarfs
aus erneuerbarer Energie stammen, wenn Heizung bzw. Warmwasser in Wohngeb&uden nicht
aus alternativen Systemen bezogen werden. Neubauten wiederum werden vermutlich keine
Mdglichkeit haben, Heizkessel fiir feste und fliissige fossile Energietrager aufzustellen bzw.
einzubauen. In der Novellierung soll die Energieraumplanung in den Bebauungsplanen an Be-
deutung gewinnen. Das Hauptaugenmerk liegt dabei auf Heizung und Warmwasserbereitung
und kann im Zuge von zonalen Ausweisungen in Neubaugebieten umgesetzt werden. Dort
sollen klimaschonende Energietrager Anwendung finden (zB. Abwarmenutzung). Auch die As-
pekte der Elektromobilitdt, Gebaudebegriinung und Fahrradabstellplatze sollen, laut Angaben

der Stadt Wien, Einzug in die Bauordnungsnovelle finden. (ebd.)

In der aktuellen Wiener Bauordnung finden sich bereits Ansétze zu Energieeinsparungen. Ein
Beispiel ist der verpflichtende Einsatz von hocheffizienten Systemen (zB. Kraft-Wé&rme-Kopp-
lung, dezentrale Energieversorgungssysteme, Fern-/Nahwéarme) bei Neu-, Zu- und Umbauten,
aber auch bei Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten der Oberflache von Geb&udehiillen,
ab einem bestimmten Ausmal3. Diese Regelung tritt aber nur insofern in Kraft, als dass die
Mafnahme technisch, dkologisch und wirtschaftlich realisierbar sein muss. (vgl. WBO § 118
Abs 7) Letzteres lasst viel Interpretationsspielraum zu und muisste konkretere Richtwerte be-
inhalten, um in der Praxis Anwendung zu finden. Auch die Novelle der Wiener Bauordnung
mutet momentan sehr allgemein formuliert an, wobei sich dies, durch die bevorstehende Be-
schlussfassung, womoglich noch andern kann. Au3erdem ist fraglich, wie grof3 die tatsachli-
chen Auswirkungen bestimmter Malinahmen sein werden, da manche Richtwerte eher niedrig

angesetzt wurden.

57



Forderinstrumente Osterreich - Uberblick

In Osterreich sind Férderinstrumente auf unterschiedlichen Ebenen vorhanden, welche dies
genau sind, wurde im Rahmen einer Bestandsanalyse im Projekt ,Smarter Together behan-
delt. Die Instrumente wurden, mit Schwerpunkt Wien, unter anderem nach den Themengebie-
ten thermische und energetische Sanierung, Férderungen fir Strom- und Warmeerzeugungs-

anlagen und Subjektférderungen kategorisiert. (vgl. MA 25 2018b)

@rderungen fur Strom- und

Warmeerzeugungsanlagen: _
thermische und

energetische Sanierungen:

e Solarstrom
=  Umweltférderung (Photovol-
taik)
= Stadt Wien — MA 20

(Okostromanlagen, Spei-

¢ wohnfonds_wien
= Sockelsanierung
» THEWOSAN (Mehrfamili-

. enwohnungen
cheranlagen, Photovoltaik- gen)

= Totalsanierung
anlagen)

» Dachgeschossausbau
e Solarthermie und Hybridanlagen g

. e Bundesforderung

=  Umweltférderung
» Sanierungs-Scheck

e Stadt Wien — MA 50 / MA 25

= THEWOSAN (Ein- und

(Solaranlagen)
»= Stadt Wien — MA 20

(Hybridanlagen)
_ \ Zweifamilienhauser)
= Stadt Wien — MA 25
(Solarthermie) [Su bjektférderungen:

e Warmepumpen und saisonale ) o .
e Finanzamt — Mietzinsbeihilfe

Speicher -
¢ MA 50 — Wohnbeihilfe
= Stadt Wien — MA 25 ) . i
¢ MA 40 — Mietbeihilfe fur
(Wéarmepumpe,

Pensionsbezieherlinnen
Speicheranlage) \ j

- /

Férderungen, die fur Transformationsprozesse durch thermische Sanierung im Rahmen der

Quartiersbetreuung am relevantesten sein kdnnten, werden nun anhand ausgewahlter Bei-
spiele detaillierter beschrieben. Es soll ein Einblick gegeben werden, wie vielfaltig und komplex

die Forderlandschaft in Osterreich ist.
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Foérderprogramm Wien

Im Folgenden soll der Wohnfonds Wien und das Programm der Blocksanierung naher erlautert
werden, da dies fur Sanierungsvorhaben auf Quartiersebene in Wien, von grofl3er Bedeutung
ist. Wie schon im Kapitel 2 erwéahnt, ist der Wohnfonds Wien als gemeinnitzige Organisation
tatig und fur die Koordination zwischen Bautragerinnen, Hauseigentimerinnen und Magist-
ratsabteilungen zustandig. Der Zustandigkeitsbereich betrifft einerseits den Neubau, aber
auch diverse Sanierungstatigkeiten. Zu letzteren z&hlen die Vorbereitung und Durchfiihrung
von Stadterneuerungsmalf3nahmen, zB. die geférderte Wohnhaussanierung mit Beratung, Ko-
ordination und Kontrolle, sowie der Entwicklung von Blocksanierungen. (vgl. Wohnfonds Wien
2018a) Dabei beruft sich der Wohnfonds Wien auf das Wiener Wohnbaufdrderungs- und
Wohnhaussanierungsgesetz 1989 (WWFSG). (vgl. WWFSG 2018) Das WWFSG regelt unter
anderem die Wohnbaufdérderung, welche die Errichtung von Wohngebauden sowie Zubau,
Einbau und Umbau zum Thema hat. (vgl. 8 1 Z 1 WWFSG) Die Wohnbauférderung beinhaltet
Vorgaben zu ,innovativen klimarelevanten Systemen® im Bereich der Heizungs- und Warm-
wasserbereitung. Der § 2 Abs. 15a WWFSG schreibt vor, dass Systeme anzuwenden sind,
die auf erneuerbarer Energie basieren und méglichst hohe Effizienzstandards bertcksichtigen.
Heizungssysteme, die auf emissionsarmen, biogenen Brennstoffen basieren, benétigen eine
Kombination mit thermischen Solaranlagen. Unter der Voraussetzung, dass eine Errichtung
lagebedingt mdglich ist und die Installation wirtschaftlich zumutbar ist. Ein weiteres ,innovati-
ves klimarelevantes System* ist Fernwarme aus hocheffizienten Kraft-Warme-Koppelungs-An-
lagen (KWK) sowie der Nutzung sonstiger Abwéarme. Konkreter ist es die Nutzung von Fern-
warme, die zum Grof3teil aus hocheffizienten KWK-Anlagen und aus Abwéarme bezogen wird.

(vgl. 8 2 Z 15a WWFSG) Als Gesamtbaukosten werden neben den Kosten fur Errichtung auch

sKosten besonderer Einrichtungen zur Verringerung des Energieeinsatzes, zur Nutzung um-

weltschonender Energieformen sowie zur Verringerung des Trinkwasserbedarfes”

definiert. (vgl. 8 4 Abs. 1 Z 9 WWFSG) Neben der Wohnbauférderung regelt das WWFSG
auch die Forderung der Wohnhaussanierung. Da anschlieRend die einzelnen Férderungen
beschrieben werden, soll hier ein Auszug Uber die Begriffsbestimmung der relevanten Sanie-

rungsformen, laut Rechtsvorschrift, erfolgen:

o Einzelverbesserung: Verbesserungsmaflinahmen an und im Gebaude, jedoch ohne
durchgreifende Sanierung.

e Sockelsanierung: Sanierungskonzept als Grundlage mit durchgreifender oder schritt-
weiser Gebdudesanierung bei aufrechter Miet- oder sonstiger Nutzung.

e Totalsanierung: Sanierungskonzept als Grundlage mit durchgreifender Gebaudesan-

ierung, das vollkommen bestandsfrei ist.
59



o Blocksanierung: Sanierungskonzept als Grundlage, mit liegenschaftsiibergreifender
Gebaudesanierung mehrerer selbststandiger Gebaude bzw. Sanierung von Wohn-
hausanlagen mit mehreren Stiegenhausern, auf Grundlage des Sanierungskonzepts
mit MaBhahmen zur stadtebaulichen Strukturverbesserung.

e Thermisch-energetische Gebdudesanierung: thermisch-energetisches Sanierungs-
konzept als Grundlage mit MaRnahmen zur Warmedammung und Energieverlustmini-

mierung.

(vgl. 834 Abs. 1 Z 4 WWFSG,; § 34 Abs. 1 Z 5 WWFSG,; § 34 Abs. 1 Z 6 WWFSG; § 34 Abs.
1Z7WWFSG,; § 34 Abs. 1 Z 8 WWFSG)

Als Sanierungsmaflinahmen werden grundsatzlich Erhaltungsarbeiten, mit Verweis auf das
Mietrechtsgesetz, und Verbesserungsarbeiten gesehen. Konkret als Sanierungsmaf3nhahmen
ausgefuhrt, wird unter anderem der Fernwarmeanschluss einer bestehenden oder geplanten
Zentralheizungsanlage, Warmedammung (zB. von Fenster, Dacher, Kellerdecken, oberste
GeschoRdecken) und MaRnhahmen, die zu geringerem Energieverlust oder Energieverbrauch

von Zentralheizungen oder Warmwasseraufbereitungsanlagen fuihren. (vgl. 8 37 Z 3 WWFSG)

Ein weiterer Gesetzesauszug macht ersichtlich, dass das Instrument des WWFSG umfas-
sende Fordermdglichkeiten bietet, um die Energieverbruche zukinftig aus erneuerbaren

Quellen zu beziehen und diese generell zu reduzieren:

.(...) Okologische MaRnahmen wie die Kosten besonderer Einrichtungen zur Verringerung des
Energieeinsatzes, zur Nutzung umweltschonender Energieformen sowie zur Verringerung des

Trinkwasserbedarfes und die Verwendung schadstoffarmer Baustoffe und Bauteile.
(vgl. 8 37 Z 14 WWFSG, sic!)

Besonders die Blocksanierung eignet sich fir die Umsetzung auf Quartiersebene und wird

deshalb genauer erlautert.

Blocksanierung

Im Programm der Blocksanierung kommt, wie erwahnt, das Wiener Wohnbauforde-
rung- und Wohnhaussanierungsgesetz (WWFSG) zum Tragen. Darin wird die Block-
sanierung als Sanierungskonzept definiert, das MaRnahmen mit liegenschaftsiibergrei-
fender Wirksamkeit beinhaltet, die eine stadtebauliche Strukturverbesserung und eine
Erhdhung der Lebensqualitat der Bewohnerinnen zum Ziel hat. (vgl. Wohnfonds Wien
2018b, S. 2) Konkret werden fur ausgewahlte Sanierungszielgebiete, die einen hohen
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Erneuerungsbedarf aufweisen, vom Wohnfonds Wien Blocksanierungskonzepte be-
auftragt. Diese werden von fachkundigen Teams, mit Schwerpunkt auf stadtebauliche
und gebaudebezogene Entwicklung, erstellt. Im Zuge dessen werden in dicht verbau-
ten Gebieten Anreize geschaffen, die Wohn- und Lebensqualitat zu verbessern. Die
Zielgruppen sind relevante Akteurlnnen mit samt politischen, sozialen, wirtschaftlichen,
kulturellen und administrativen Einrichtungen. Mit ihnen gemeinsam werden Lésungen
fur qualitativ hochwertige Sanierungen und diverse Aufwertungsmdglichkeiten von
Ré&umen (zB. Begrinung, soziale Infrastruktur, Neuschaffung von Wohnraum) erarbei-
tet. Eine Herausforderung stellen dabei die grof3e Zahl an Eigentimerinnen in einem
H&auserblock, sowie die unterschiedlichen Fordermoglichkeiten dar. (vgl. Wohnfonds

Wien 2018c) Im Rahmen der Blocksanierungen werden folgende Ziele verfolgt.

e Aufzeigen des baulichen Erneuerungspotenzials im ausgewahlten Gebiet (zB.
Potenziale fur geférderte Wohnhaussanierung, Aufwertung durch Substandard-
beseitigung, thermische Sanierung, Dachbodenausbau)

o Auflockerung zu dichter Bebauung durch Teilentkernung (zB. Abbruch be-
stimmter Geb&ude fir bessere Belichtung und/oder Beliftung, Freiflachen)

o Okologische MaRnahmen (zB. Entsiegelung, Regenwasserversickerung, Be-
grunung, Schaffung von Balkonen)

o Verbesserung der sozialen Infrastruktur (zB. Feststellung unterschiedlicher Be-
dirfnisse, Ausbau oder Schaffung von sozialen Einrichtungen, Verwendung in-
novativer Planungsmethoden)

¢ Aufwertung des 6ffentlichen Raumes

e Sicherung der Nahversorgung, Lésungen fir Leerstand

e Ldsungen fir ruhenden Verkehr (zB. Wohnstral3en, Bewohnerinnensammelga-

ragen)

(vgl. Wohnfonds Wien 2018b, S. 2f) Die Planungsebene bezieht sich auf mehrere zu-
sammenhéngende Baubldcke, die sich in dichtbebauten Gebieten befinden und als
strukturschwach definiert werden kdnnen. Der Ablauf einer Blocksanierung gestaltet
sich sehr kooperativ. Nach einer umfassenden Analyse eines abgegrenzten Blocksa-
nierungsgebiets, werden die Ergebnisse im Bezirk prasentiert. Daraufhin wird ein
Blocksanierungskonzept erstellt, das von der WWFSG-MA21-Kommission beschlos-
sen wird und anschlieBend im Bezirk prasentiert wird. AuRerdem gibt es eine/n Block-
sanierungsbeauftragte/n mit der Aufgabe, fur die kostenlose Information und Beratung

von Gebaudeeigentiimerinnen zur Verfigung zu stehen. (ebd., S. 3)
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Der Wohnfonds bietet weiters auch die Variante einer Blockentwicklung (kleineres Ge-
biet mit verkirztem Verfahren) und einer kleinen Blocksanierung (kurzfristige Mafl3nah-

men in Einzelobjekten) an. (ebd., S. 4)

Es kdnnen maximal 100 % der nachgewiesenen Kosten durch einmalige und nichtriick-
zahlbare Zuschusse gefordert werden. Forderbar sind solche Maflinahmen, die durch
andere Forderungen der Wohnhaussanierung nicht erfasst werden und positive Aus-
wirkungen auf die gewtlinschte stadtebauliche Strukturverbesserung haben. Ein Bei-
spiel dafur sind MaRnahmen in Form von Geb&udeabbruch zur besseren Belichtung
und Beluftung anderer Liegenschaften. Die Forderung richtet sich nach dem Subsidia-
ritatsprinzip und sieht vor, dass erst nach Ausschépfung aller anderen Férdermaoglich-
keiten, auf diese Forderung zurtickgegriffen werden kann. (ebd., S. 5) MaBhahmen der
thermischen Sanierung werden Uber die Férdermoglichkeiten der Wohnhaussanierung
abgewickelt. Voraussetzungen zum Erhalt der Férderung ist zB. die Umsetzung mog-
lichst vieler Verbesserungsarbeiten und die Sicherstellung, dass die entstandenen Kos-
ten durch die Sanierung, in den nachsten 5 bzw. 10 Jahren, keine Deckung bei den
MieterInnen finden. (vgl. Wohnfonds Wien 2018d)

Foérderprogramm Vorarlberg

Das Land Vorarlberg bietet Férderméglichkeiten fir eine thermische Sanierung im Rahmen
der Wohnbaufdrderung an. Zu- und Anbauten, die im Zuge einer Sanierung durchgefuhrt wer-
den, kdnnen ebenfalls lber die Sanierungsférderung abgewickelt werden. Diese Neuerung
wurde im Jahr 2018 eingeftihrt und beginstigt damit die Férderung fir Nachverdichtungen am
Bestand. (vgl. Energieinstitut 2018)

Die Forderung selbst besteht aus einer Basisférderung und Boni. Die Basisférderung wird aus-
gezahlt, wenn am Gebaude diverse Bauteile (zB. AuRenwéande, Decken, Fenster) thermisch
verbessert werden oder eine Erneuerung der Heizanlage erfolgt. Seit 2018 haben sich die
forderfahigen SanierungsmafRnahmen unter anderem auch auf Kaminsanierungen und die Be-
hebung von Warmebriicken (ohne Abbildung im Energieausweis) ausgeweitet. Weitere forder-
fahige Maflinahmen sind Planungs- und Beratungshonorare (zB. Haustechnikplanung, Baulei-
tung). (ebd.) Eine Voraussetzung ist die Einhaltung von energetischen Mindestkriterien, die
sich durch eine leichte Verscharfung, von den ohnehin vorgeschriebenen Kriterien im Bauge-
setz, unterscheiden. Zusatzlich gibt es auch Vorgaben zur Materialwahl. Die Basisforderung
kann erhtht werden, wenn eine besondere Energieeinsparung aus den Sanierungsmaf3nah-
men resultiert. Zusatzlich zur Basisforderung, kdnnen Boni ausgezahlt werden, die wie folgt

aussehen konnen:
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Gesamtsanierungs- oder Nachverdichtungsbonus: mindestens drei MalRhahmen
werden gleichzeitig an der Gebaudehlle umgesetzt oder es findet eine Nachverdich-
tung oder Umnutzung des Gebaudes statt

Materialressourcenbonus: geringe Verbauung grauer Energie®
Revitalisierungsbonus: Sanierung eines gekauften oder geerbten Gebaudes inner-
halb von zwei Jahren ab Kauf oder Erbschaft

HWB-Bonus: fur Sanierungsmalnahmen, die in Bezug auf gesetzliche Mindestanfor-
derungen an den Heizwarmebedarf deutlich geringer ausfallen

Einkommensbonus: fir Saniererlnnen mit geringem Einkommen

Das Forderprogramm sieht vorher festgelegte Maximal- bzw. Fixbetrage fur die finanzielle Un-

terstiitzung vor, abhangig von der Quadratmeterzahl der Bauteilflache bzw. Wohnnutzflache.

Foérderprogramm Obergsterreich

Férderungen zu Neubau und Sanierung bietet auch das Land Oberdsterreich an. Hier werden

mehrere Fordervarianten unterschieden, Beispiele dafir sind:

Sanierung von Hausern bis zu 3 Wohnungen: férderfahig sind zB. MalRnahmen der
Sanierung, Errichtung zuséatzlicher Wohnraume durch Zu- und Einbau, Schaffung von
Wohnraum in bisher unbewohnten Geb&uden

Sanierung fur Wohnhauser mit mehr als 3 Wohnungen: férderfahig sind zB. Mal3-
nahmen der Sanierung, Fernwarmeanschluss, Schaffung von Wohnraum in bisher un-
bewohnten Geb&auden

Fernwarmeanschluss

Sanierung von Miet- und Eigentumswohnungen: forderfahig sind Tausch von Fens-
tern und Wohnungseingangsttren

Nachtraglicher Fernwarmeanschluss in Wohngebauden mit mehr als 3 Wohnun-
gen

Sanierung von Wohnheimen

(vgl. Land Oberdsterreich 2018a) Die Férderung ,Sanierung fir Wohnhauser mit mehr als 3

Wohnungen*® soll nun ausfihrlicher beschrieben werden, da sie eine effiziente Méglichkeit dar-

stellt, Energieeinsparpotenziale und erneuerbare Energieversorgungsarten in einem oberos-

6 Graue Energie ist Energie, die durch Herstellung, Transport, Lagerung und Entsorgung entsteht. (vgl. Pascho-
tta 2017b)
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terreichischen Stadtquartier zu nutzen. Ergéanzend zu den bereits erwahnten férderungsfahi-
gen Malnahmen, wird auch die Sanierung von Wohngebauden im Ortskern unterstiitzt. Die
Forderung teilt sich auf in Annuitatenzuschiissen und Bauzuschissen, wobei letztere fir Woh-
nungseigentimergenossenschaften bewilligt werden. Der Annuitatenzuschuss hangt von der

Art der Verbesserung des Energiestandards ab:

e 20 Prozent Annuitadtenzuschuss: keine Verbesserung des Energiestandards nach
Sanierung oder Einhaltung bestimmter Vorgaben (zB. Mindest-Dammstérken)

e Dbis zu 40 Prozent Annuitatenzuschuss: nach Sanierung tritt erstmalige Steigerung
des spezifischen brutto-grundflachenbezogenen Heizwarmebedarfs, entsprechend
des Referenzklimas und gemaf OIB-Richtlinie 6. Die Hohe des Zuschusses in Prozent

ist abhangig von festgelegten Richtwerten.

(vgl. Land Oberdsterreich 2018b) Fir die Erneuerung und Umstellung einer Heizungsanlage,
gilt die Installation eines ,innovativen, klimarelevanten Systems* als Voraussetzung (zB. Nah-
bzw. Fernwarmeversorgung aus Prozess- oder Abwéarme, Warmepumpe in Kombination mit

thermischer Solaranlage). (vgl. Land Ober6sterreich 2018c¢)

Handelt es sich um eine Sanierung von Mietwohnungen, ist die Vorlage einer positiven Kosten-
Nutzen-Rechnung notwendig. Das Land Oberdsterreich erklart diesen Schritt anhand der un-
terschiedlichen Interessenlagen, die im Rahmen einer Sanierungsentscheidung beriicksichtigt
werden mussen. Die Kosten-Nutzen-Rechnung gibt Aufschluss Uber die bekannten Kosten
und den, damit in Zusammenhang stehenden, erwarteten Nutzen. Die Kosten diverser Sanie-
rungsmafnahmen kénnen schlissig in Zahlen benannt werden. Der Nutzen hingegen lasst
sich zum Teil schwierig in Geld bewerten und benétigt deshalb andere Uberlegungen. Im Falle
einer Sanierung kdnnen Nutzenkategorien wie Energieeinsparungen fur Bewohnerlnnen, Wer-
terhaltungseffekt, Wertsteigerungseffekt oder Steigerung der Lebensqualitat fir eine Bewer-
tung herangezogen werden. Ubersteigt der bewertete Nutzen die angesetzten Kosten, kann

eine sachlich begriindete Entscheidung getroffen werden. (ebd.)
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Durch das langjéhrige Bestehen von Sanierung- und Klimaschutzmanagements in Deutsch-
land sind bereits einige Studien durchgefuhrt worden, die das Thema der fachlichen Anforde-
rungen an diese Position untersucht haben. Es wurden Berufsprofile erstellt, welche neben
den Kompetenzen auch die Handlungsfelder und Herausforderungen beinhalten. Die Tatig-
keitsfelder einer Quartiersbetreuung sind sehr vielféltig und damit auch die Fahigkeiten und
fachlichen Kompetenzen, die dabei unterstitzend wirken. Im Folgenden soll diese Vielfaltigkeit
nun abgebildet werden und zeigen, mit welchen Aufgaben eine Quartiersbetreuung konfron-

tiert sein kann und welche Eigenschaften zu deren Bewaltigung beitragen kdénnen.

Eine Studie wurde im Rahmen des Vorhabens ,Klimaschutzdialog® erstellt und beinhaltet eine
Fragebogenauswertung zum Lebensalltag und dem Profil von Klimaschutzmanagements. Ziel
dieser Studie war es, durch die Ergebnisse, eine Optimierung der Weiterbildungsangebote fir
Klimaschutzmanagements zu starten. An der Befragung nahmen schlussendlich 113, in der
Praxis tatige, Klimaschutzmanagerinnen teil. (vgl. Bauer et al. 2013, S. 2f) Mitte 2013 gab es
in Deutschland etwas mehr als 200 aktive Klimaschutzmanagerinnen. Der Grof3teil war als
Sachbearbeiterin in einem Amt tétig (zB. Bau- oder Umweltamt, Stadt-/Regionalentwicklungs-
amt oder Gebaudemanagement), weniger in einer Stabsstelle. Rund 88 %’ gaben an, dass
sie in ihrer Tatigkeit ein integriertes Klimaschutzkonzept (inklusive Masterplan) umsetzen. Die
Umsetzung eines ,Teilkonzept Liegenschaften® und , Teilkonzept Verkehr® wurde weniger hau-

fig genannt. (ebd., S. 5) Als Arbeitsschwerpunkte werden unter anderem angegeben:

¢ allgemeine Verwaltungsarbeit

¢ Malnahmenentwicklung und Umsetzung

e Einwerbung von Haushaltsmitteln

¢ Kommunikation innerhalb der Verwaltung

e Beratung, Schulung, Umweltbildung

o Offentlichkeitsarbeit fur Klimaschutzaktivitaten
e Zusammenarbeit mit Verwaltungsexternen

e Management des Klimaschutzprozesses

” Die Prozentzahlen in Klammern beziehen sich auf den Anteil an allen genannten Antworten.
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Mit ca. 80,0 % wird der Arbeitsschwerpunkt MaRnahmenentwicklung und -umsetzung am hau-
figsten genannt. Einen mittleren bis hohen Anteil an den Tatigkeiten nehmen Offentlichkeits-
arbeit, Zusammenarbeit mit Verwaltungsexternen sowie Management des Klimaschutzprozes-
ses ein. (ebd., S. 7)

Ein weiterer Teil der Befragung widmete sich der Qualifikation und den Weiterbildungsmal3-
nahmen der befragten Klimaschutzmanagements. Die Frage nach dem Bildungsabschluss
fallt sehr eindeutig aus: 94 % der Klimaschutzmanagements kénnen einen Hochschulab-
schluss vorweisen. Ungefahr ein Drittel verfugt Giber einen Abschluss im Ingenieurswesen, 21
% haben einen Abschluss in den Bereichen Architektur, Raumplanung oder Bauen und 20 %
haben ein Geografiestudium abgeschlossen. (ebd., S. 10) Die Absolvierung einer Weiterbil-
dung, vor der Tatigkeit als Klimaschutzmanagerln, ist zweigeteilt, wobei nach der Frage des
inhaltlichen Schwerpunkts, die Weiterbildung zur Befahigung einer Gebaudeenergieberatung
mit 44 %, Gberwiegt. Ansonsten wurden als inhaltlicher Schwerpunkt auch Energie- und Um-
weltmanagement, erneuerbare Energien und Klimaschutzmanagement genannt. (ebd., S. 10)
Wahrend der Tatigkeit im Klimaschutzmanagement haben deutlich mehr eine Weiterbildung
absolviert, ndmlich 63 % der Befragten. In diesem Fall unterscheiden sich die Weiterbildungs-
schwerpunkte, so wird Vernetzung und Erfahrungsaustausch aber auch Klimaschutzmanage-
ment selbst am haufigsten genannt. Darauf folgen ,Energieberatung und Gebaudemanage-
ment* und ,Energieeffizienz und erneuerbare Energien®. In der Studie wird auf die Differen-
zZiertheit der Themenschwerpunkte verwiesen, wovon sich ein interdisziplinarer Anspruch an
das Berufsfeld ableiten lasst. Diese Tatsache steigert wiederum die Relevanz von unterschied-
lichen Weiterbildungsmalinahmen, sowie den Bedarf an Informations- und Austauschmdglich-
keiten. (ebd., S. 11f)

Klimaschutzmanagements miissen sich einigen Herausforderungen gegeniberstellen. Uber
40 % identifizierten die Uberzeugungsarbeit und Motivation von zu beteiligenden Akteurlnnen
als groRRte Herausforderung. AuBerdem wurden die Komplexitat und Koordination der Hand-
lungsfelder und Akteurinnen (15 %), die knappen finanziellen Ressourcen (14 %) und die Ver-
waltungsarbeit (12 %) genannt. (ebd., S. 13) Weitere problematische Bereiche sind Erfolgs-
nachweise nach kurzem Handlungszeitraum, Netzwerkarbeit und Datenbeschaffung- und auf-
bereitung. Bezogen auf die Herausforderung der Uberzeugungsarbeit von beteiligten Akteu-
rinnen, wurde der Wunsch nach einer Weiterbildung im Bereich Kommunikation geéuf3ert. Da-
rin inbegriffen ist auch die Kommunikation und Darstellung von Erfolgen. Doch Probleme treten
nicht nur im kommunikativen Bereich auf, sondern auch im technischen (zB. Geb&udetechnik,
Energiewirtschaft). (ebd., S. 14) Um diese Herausforderungen zu bewaltigen, bekommen die

Klimaschutzmanagements Unterstitzung. Innerhalb der Verwaltung wurden hierbei Personen
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in FUhrungspositionen genannt (66 %), darunter fallen zB. Blrgermeisterln, Amts- und Abtei-
lungsleitung. Dabei wird ersichtlich, dass besonders Klimaschutzmanagements, die Ricken-
deckung durch verwaltungsinterne Personen haben, auch in der MaRnahmenumsetzung mehr
Unterstitzung bekommen. Als externe Unterstiitzung werden Verbande, Vereine etc. (34 %),
Akteurlnnen aus Wirtschaft und Bankwesen (15 %), Energieversorger und Stadtwerke (13 %)

und Klimaschutz- und Energieagenturen (9%) genannt. (ebd., S. 15)

Rund 70 % der Befragten geben an, dass ihnre Kommune einem themenbezogenen Netzwerk
angehort. Neben nationalen bzw. regionalen Netzwerken, sind viele Mitglieder in europaischen
Netzwerken. Dazu zahlen zB. das Klima-Bindnis und der Konvent der Blrgermeisterinnen.
(ebd., S. 19)

Die MalRBnahmen, die von Klimaschutzmanagements umgesetzt werden, finden sich vor allem
in den Bereichen Offentlichkeitsarbeit (27 %) und im Gebaudebereich (22 %). AuRerdem ge-
nannt wurden die Bereiche erneuerbare Energien, Beratung und Schulung, Netzwerke, Con-
trolling & Monitoring sowie Mobilitat. In der Befragung haben vor allem jene Klimaschutzma-
nagements zahlreiche Mallnahmen im Gebaudebereich realisiert, die auch ,Umsetzung eines
Teilkonzepts Liegenschaft als Aufgabenbereich angegeben haben. Verfiigen diese zusatzlich
Uber eine Ausbildung zur Gebaudeenergieberatung, kommt dieser Aspekt noch mehr zum
Tragen. In der Studie wird die groRe Zahl an gebaudespezifischen Mal3nahmen im Sinne von
Energieeinsparungen, auch auf deren Reprasentativitat zurtickgefuhrt. Aus diesem Grund
werden diese MaflRnahmen oft in der Anfangsphase eines Klimaschutzmanagements getatigt,
um mit positiven Ergebnissen den weiteren Weg zu ebnen. (ebd., S. 22) Es werden unter-

schiedliche Finanzierungsformen fir die Umsetzung von Klimaschutzmaf3nahmen genannt:

e projektbezogen aus jeweiligem Fachbereich
o Fordermittel

e Haushalt der Kommune

(ebd., S. 21) Zahlenmé&Rig an MaRnahmenumsetzung beteiligte Akteurlnnen sind vorwiegend
Organisationen, Verbande, Vereine, Schulen und private Birgerlnnen. Eine starke Beteiligung
ist auch bei Firmen, Gewerbe und Industrie zu erkennen. Weitere Beteiligte sind Hochschulen,
Wohnungsbaugesellschaften oder Stadtwerke. (ebd., S. 23) Als Beteiligungsart der Bevdlke-
rung wurden meistens Informationsveranstaltungen genannt, weiters auch Workshops, Werk-

statten oder Burgerforen. (ebd., S. 23)
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Eine sehr umfassende Studie gibt es zum EU-Projekt ,Urb.Energery — Energieeffizienz und
integrierte Stadtentwicklung®, wobei hier besonders der Quartiersansatz in Deutschland, hin-
sichtlich Energieeinsparungen analysiert wurde. Ein Teil davon war die Rolle des Sanierungs-
managements. Als Grundlage diente die Férderung integrierter Quartierskonzepte durch den
Bund, wobei bestimmte Vorgaben zum Erhalt der Fordergelder eingehalten werden mussten.
So wird ausdriicklich gefordert, dass die darin genannten Klimaschutzziele auch konkrete
energetische Sanierungsmalnahmen beinhalten und umsetzungsorientiert sein missen. Da-
rin wird auch die Rolle des Sanierungsmanagements genannt, welche fur die Planung der

Konzeptumsetzung verantwortlich ist. Weitere Aufgaben sind

e Vernetzung der Akteurlnnen
e Koordination und Kontrolle von Sanierungsmaf3nahmen dieser Akteurinnen

e Beantwortung von Fragen zu Finanzierung und Forderung von Gebaudesanierungen

Geférdert wurde das Sanierungsmanagement flr zwei Jahre, was wiederum auf Kritik gesto-
Ben ist, da die Umsetzung von nachhaltigen Maflinahmen im Quartier durchaus mehr Zeit in
Anspruch nimmt. (vgl. Flecken et al. 2012, S. 17) Das Projekt Urb.Energy nennt einen zentra-
len Punkt fur energetische Quartiersentwicklung, namlich den Einbezug von unterschiedlichen
Akteurlnnen. Quartiere kdnnen dann erfolgreich auf Energieeffizienz umriisten, wenn es

durchdachte Mechanismen in Kommunikation, Kooperation und Beteiligung gibt. (ebd., S. 20)

Zu Beginn muss es deshalb eine umfassende Analyse der Rahmenbedingungen geben, wel-
che ausschlaggebend sind fur die erfolgreiche Durchfiihrung einer energiesparenden Quar-
tiersentwicklung. Liegt das Quartier in einem dicht besiedelten Stadtraum, wirkt sich das, auf-
grund der h6heren Dichte und der verbesserten Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr, positiv
auf die Energiebilanz aus. Vor allem die unterschiedlichen sozio6konomischen Strukturen ver-
langen abgestimmte Formen von Informations- und Kommunikationsformaten oder Partizipa-
tionsansatzen. Um Konzepte erfolgreich umzusetzen, ist es einerseits notig Uberzeugungsar-
beit zu leisten, aber auch konkrete Probleme zu verhandeln, die im Rahmen von Mitigations-
mafinahmen entstehen. Ein Beispiel sind Raume, die durch soziodkonomisch schwachere
Strukturen gekennzeichnet sind und dadurch abgestimmte Formate benétigen, um die Sozial-
vertraglichkeit der energetischen Maflinahmen sicherzustellen. Die Studie weist darauf hin,
dass sich die energetische Quartiersentwicklung ansonsten sehr viel schwieriger umsetzen
lasst, nicht nur in Bestandsgebieten, sondern, aufgrund des hohen Kostenaufwands, auch in

Neubaugebieten. (ebd.)
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Ein weiterer Fall, der geeignete Instrumente und Strategien erfordert, ist die Mobilisierung von
Privatpersonen mit Einzeleigentum. Dabei kommt die Rolle eines Sanierungsmanagements
ins Spiel, welche dabei behilflich sein kann und die Funktion des ,Kimmerers* Gibernimmt. Ein
weiteres Hemmnis ist, wie so oft, die Finanzierung der Mal3nhahmen. Einerseits fir die Umset-
zung von energieeffizienten Quartiersstrategien und andererseits fur einen grof3en Teil der
privaten Immobilieneigentiimerinnen. Dazu tragen mitunter die hohen energetischen Stan-
dards aus Regierungsprogrammen wie EnEV bei, deren Erfiillung mit hohem Kostenaufwand
verbunden ist. In der Studie wird deshalb auf die Notwendigkeit einer ausreichenden Informa-
tion und Aufbereitung der vorhandenen Forderprogramme hingewiesen. (ebd., S. 20f)

Wie schon erwahnt, gibt es ein Férderprogramm von Seiten des Bundes, welches die Beschaf-
tigung eines Klimaschutzmanagements unterstitzt. Die Stellenbeschreibung sieht vor, dass
das Klimaschutzmanagement verwaltungsintern, sowie extern Uber das Klimaschutzkonzept
informiert. Auf Grundlage des Konzepts sollen Prozesse und Projekte fur die Gbergreifende
Zusammenarbeit und Vernetzung relevanter Akteurlnnen initiiert werden. Eine weitere Arbeits-
aufgabe ist die Kommunikation der Umsetzung einzelner MaRnahmen aus dem Klimaschutz-
konzept an die Offentlichkeit. AuRerdem sollen Klimaschutzaspekte in diverse Verwaltungs-
ablaufe, sowie in Kommunen und Institutionen verankert werden. Grundsatzlich sollen wesent-
liche Teile des Konzepts in ihrer Gesamtheit umgesetzt werden. (vgl. BMU 2017, S. 3) Konkret

nennt das Bundesministerium folgende Tatigkeitsbereiche:

e Prozess- und Projektmanagement

e Mitwirkung in Vorbereitung und Umsetzung von MalRnahmen aus relevanten Konzep-
ten

e Aufbereitung von Finanzierungsmaoglichkeiten und Beratung

e Koordination der Aufbereitung von klimaschutzrelevanten Daten

e Mitwirkung bei Entwicklung von Qualitatszielen, Klimaschutzstandards und Leitlinien

e Vernetzungsarbeit

¢ AnstoR bzw. Vertiefung des zivilgesellschaftlichen Prozesses

o Weiterentwicklung des Klimaschutzkonzepts

o Offentlichkeitsarbeit

(ebd., S. 7).

Da es zu Quartiersbetreuungen, mit Fokus auf den nachhaltigen Umgang mit Energie, erst
wenige Studien gibt, werden folgend auch Studien auf groRerer rAumlicher Ebene betrachtet.

Es findet sich zB. ein umfassendes Dokument zum ,Kommunalen Klimaschutzmanagement®,
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dessen Erkenntnisse auch auf Quartiersebene relevant sind. Es ist anzumerken, dass sich
hier nicht eine konkrete Person um Umweltbelange kiimmert, sondern dieses Thema als Auf-
gabenbereich der Kommune beschrieben wird. Die Ansatze stimmen aber mit den Zielen die-
ser Arbeit Gberein. Wie schon zuvor, wird auch hier darauf hingewiesen, dass kommunikative
Methoden und Instrumente einen grof3en Beitrag zum Klimaschutz leisten kdnnen. (vgl. Kreft
et al. 2010, S. 399) In der Studie zu ,Kommunalen Klimaschutzmanagement* werden drei

Eckpunkte genannt, welche die Implementierung einer Quartiersbetreuung unterstiitzen:

Netzwerkmanagement

Der Klimaschutz und Nachhaltigkeitsgedanke ist, zumindest in Teilen der Bevolkerung, bereits
verankert. Darunter gibt es Individuen, die sich fir den Klimaschutz engagieren, doch es be-
steht noch keine Vernetzung. Hier sind MalRnahmen gefragt, welche etwaige Schnittstellen
verbinden und Synergien herstellen. Im Rahmen dessen, sollte ein Netzwerk zwischen den
unterschiedlichen klimabewussten Akteurinnen entstehen (zB. Verwaltung, Wirtschaft, Blrge-
rinnen). Dies kann vor allem dabei helfen, unentdecktes und freischwebendes/unverbundenes

Know-How in einem Netzwerk zu zentrieren.

Verwaltungsebene

Das Bewusstsein fur Klimaschutz sollte nicht nur in der Bevilkerung geschaffen werden, auch
die 6ffentliche Verwaltung sollte sich in dieser Richtung offen zeigen. Dieses zu verankern ist
oft schwierig, da es vielen Stadten an Fachleuten fir diese Thematik fehlt. Vor allem weil Kli-
maschutz und Energieeffizienz als Querschnittsaufgaben angesehen werden kénnen. Des-
halb ist eine Koordination nétig, auch unter dem Gesichtspunkt, dass sich Konzepte nicht wi-
dersprechen (zB. unterschiedliche Planungen in Klimaschutzkonzepten und Verkehrsentwick-

lungsprogrammen). (ebd., S. 400)

Status Quo zum Klimawandel

Die Studie weist darauf hin, dass die Voraussetzungen zur Handhabung des Klimawandels in
Kommunen nicht optimal sind. Die Umsetzung energetischer Malinahmen kénnte durch un-
terschiedlich verteilte Kenntnisse und Einstellungen, aber auch durch die Routineverfahren in
der Verwaltung erschwert werden. Ein Beispiel ist die Abwagung der Wirtschaftlichkeit von
Investitionen in Gebaudesanierungen oder in den offentlichen Fuhrpark. Die Einstellungen
zum Klimawandel sind teilweise durch psychologische Prozesse bei den Akteurinnen begrin-
det, die zu Widerstand gegen Erneuerungs- und Veranderungsprozesse fuhren. Ein Grund
dafir ist womdglich geringes Interesse und fehlende Neugier, dafir umso starker das Gefthl
von Unsicherheit und Angst. (ebd., S. 400)

70



In Deutschland wird seit dem Jahr 2013 ein Weiterbildungskurs flr ,Change-Agents* mit finan-
Ziellen Mitteln vom Bund unterstiitzt. Der Kurs dauert durchschnittlich 12,5 Tage und umfasst
als grobes Programm das Prozessmanagement, den Netzwerkaufbau, Offentlichkeitsarbeit,
Aufbau eines Controllingsystems und Umsetzung von konkreten Klimaschutzstrategien. (vgl.
Bauer et al. 2015, S. 1) Die Initiierung des Kurses grindete auf einer Umfrage unter Klima-
schutzmangerinnen. Dort wurde vielmals darauf hingewiesen, dass technisches Wissen zwar
ausreichend vorhanden ist, aber das Grundwissen in den Bereichen Kommunikation, Motiva-
tion und Beratung fehlen. AuRerdem merkten viele Teilnehmerinnen an, nicht zu wissen, wie
sie einzelne Erfolge in ihrer Tatigkeit nachweisen oder messbar machen kénnen. (ebd.) Kili-
maschutzmanagements konnen bei der Entwicklung von Visionen helfen, welche die Stadt-
verwaltung dabei unterstitzen Sparziele zu erreichen und geeignete Mal3nahmen zu setzen.
Aulerdem verfligen Klimaschutzmanagements Uber eine Mdglichkeit, die tatsachlich zielftih-
rend sein kann. Sie beschéftigen sich direkt mit den Verursacherlnnen der CO, Emissionen,
und damit mit deren individuellen Lebensalltag. Dieser Lebensalltag stellt den Schliissel zu
mehr Energieeinsparungen dar, der es ermdglicht die Bewohnerinnen direkt und persdnlich
anzusprechen. Ein wesentlicher Beitrag ist die professionelle und effiziente Betreuung der un-
terschiedlichen Aufgaben. So entsteht ein vermeintlicher Mehrwert, wenn Beratungstermine
nicht im Rathaus angeboten werden, sondern direkt im energieverbrauchenden Haushalt. In
Bezug auf Stadtquartiere, kbnnen somit richtungsweisende Projekte fir andere Quartiere und

damit auch fir die gesamte Stadtentwicklung entstehen. (ebd., S.2)

Eine ahnliche Sichtweise wird auch in der Studie zu ,Nichttechnische Erfolgsfaktoren der
Quartiersentwicklung“ zum Ausdruck gebracht. Dabei wird auf die Wichtigkeit hingewiesen,
neben der relevanten Zielgruppe, auch eine breit angelegte Aul3enwirkung auf mehreren Ebe-
nen zu erreichen. Denn dies kann die Grundlage fir eine Orientierungshilfe fiir &hnliche Quar-
tiersprojekte darstellen, aber auch eine gesamtstadtische Wirkungsweise haben. (vgl. Bloch
et al. 2016, S. 19) In dieser Studie wird ebenso die Relevanz hervorgehoben, die Fahigkeit zu
besitzen, einen Dialog mit unterschiedlichen Zielgruppen auf Augenhdhe zu fiihren. Dieser
Dialog muss wiederum in der Sprache des Gegenubers gefuhrt werden, um so Vertrauen auf-
zubauen und die Basis fur eine Zusammenarbeit zu schaffen. Hilfreich sind auch Schlissel-
personen, die eine gewisse Bekanntheit im Gebiet besitzen und ein Projekt 6ffentlich befir-
worten. Durch diesen Zugang kann in der Bevoélkerung Aufmerksamkeit und Akzeptanz fur die
Handlungen geschaffen werden. Diese Rolle wird moglicherweise von der Quartiersbetreuung
selbst erfillt oder von dem/der Burgermeisterln, Wohnbaugenossenschaft oder Geschaftsfiih-

rung der Stadtwerke, die hinter dem Vorliegen stehen. (ebd.)
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Um eine effiziente Arbeitsweise im Rahmen der Quartiersbetreuung sicherzustellen, ist eine
festgelegte Organisationsform notwendig. Der Begriff der Organisation bedeutet in diesem Fall
die Zusammensetzung aus Menschen und Ressourcen, die sich durch ihre effektive Zusam-
menarbeit auszeichnen, um vorab festgelegte Ziele zu erreichen. (vgl. Onpulson 2017)

Zu Beginn werden nochmals die Tatigkeitsfelder einer Quartiersbetreuung angeschnitten, um
anschliel3end nachvollziehbar auf die Organisationsform einzugehen. Ein wichtiger Punkt ist
die Koordination unterschiedlicher Aufgaben, vor allem hinsichtlich der Vermittlung von Akzep-
tanz und Kompetenz aber auch der Verflugbarkeit von Personal und Ressourcen. Dabei geht
es vor allem um den Informationsfluss, der einerseits verwaltungsintern funktionieren muss,
aber auch extern. Letzteres betrifft die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteurlnnen,
die im Rahmen des Tatigkeitsfeldes der Quartiersbetreuung aktiv sind. Neben dem Informati-
onsfluss ist auch die MaBhahmenumsetzung und deren Evaluation relevant, wobei hier auf die
Wichtigkeit des politischen Rickhalts hingewiesen wird. (vgl. Energieagentur 2018, online) Die
Energieagentur verweist auf die fehlende Ubertragbarkeit von Organisationsstrukturen von Kli-
maschutzmanagements in Deutschland, da diese individuell von GréRRe, Ressourcenlage und
Prioritdtensetzung in der jeweiligen Kommune abhangen. Im Falle der Quartiersbetreuung gilt
also, Quartiere zu analysieren und je nach vorherrschenden Bedingungen und Bedurfnissen,
die Organisationsform auf diese abzustimmen. Die Klimaschutzmanagements werden je nach
Ausgangslage unterschiedlich organisiert. Vielmals wird die Stelle des Klimaschutzmanage-
ments in ein bestehendes Amt (Schwerpunkt Umwelt, Stadtplanung, Bauen etc.) integriert.
Manche Grof3stadte richten hingegen eigenstandige Einheiten ein, zB. im Rahmen eines Ener-
giereferates oder einer Leitstelle. Zu beobachten ist auch die Einrichtung von Stabsstellen mit
direkter Zuordnung zur Verwaltungsfihrung. (ebd.) Die Energieagentur vergleicht das Aufga-
benfeld eines Klimaschutzmanagements unter anderem mit typischen Managementaufgaben

aus der Wirtschaft. Dazu zahlen:

¢ Projektmanagement: MaRnahmenkoordination und Projektiiberwachung
e Moderation: Koordination der Zusammenarbeit mit Akteurlnnen
e Controlling: Mitarbeit bei systematischer Erfassung und Auswertung klimaschutzrele-

vanter Daten

(ebd.) In einem Leitfaden zu Klimaschutz in deutschen Stadten wird anhand der Klimaschutz-
managements ein abgestimmter Prozess beschrieben. (vgl. Sinning et al. 2011, S. 16) Zu Be-

ginn ist es notwendig, das Gebiet, in dem Aktivitaten gesetzt werden sollen, umfangreich zu
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analysieren und die Ausgangssituation (den Status Quo) festzustellen. (ebd.) Somit kénnen
individuelle Voraussetzungen abgeklart werden, an welchen sich die weiteren Phasen orien-
tieren. Im Anschluss ist eine SWOT-Analyse durchzufiihren, es werden Starken, Schwachen,
Chancen und Risiken des Gebietes identifiziert. Sind die Eigenschaften geklart, konnen Ziele
definiert werden, an welchen sich die zukiinftigen MaBnahmen orientieren sollen. Nun erfolgt
der Schritt der Konzepterstellung, um die weitere Vorgangsweise festzulegen. Dabei werden,
gemeinsam mit weiteren relevanten Akteurinnen, Projekte entwickelt und anschlie3end um-
gesetzt. Der Leitfaden weist auch hier auf den Erfolgsschliissel der Evaluierung und Versteti-
gung des Managementzyklus hin. Die einzelnen Phasen sind notwendig, um die Grundlage
fur ein stdndiges Handeln aller Akteurinnen zu gewahrleisten. Nur durch einen zyklischen Pro-
zessablauf mit regelméaRiger Reflexion aller Phasen, kann eine Diskussion Uber Ziele und
Mafinahmen angeregt werden. (ebd., S.16)

Fur die Initiierung einer Quartiersbetreuung ist vor allem die Unterstiitzung auf Seiten der Po-
litik und/oder Verwaltung hilfreich. Je nachdem, in welchem Bereich die Betreuung angesiedelt
wird, bendtigt es Akteurlnnen mit fachlicher Kompetenz. Vor allem Mitarbeiterinnen aus den
Bereichen Umwelt oder Stadtentwicklung haben sich vermutlich schon mit den Anforderungen,
die sich durch den Klimawandel ergeben, auseinandergesetzt. Dieser Faktor sollte fir den
Start einer Quartiersbetreuung bertcksichtigt werden. (ebd., S. 18) Die Initiatorinnen bilden
nun eine strategiefahige Kerngruppe, die um weitere zentrale Akteurlnnen erganzt wird. Letz-
tere stammen meist aus der Verwaltung, und zeichnen sich durch ihre Position aus, Transfor-
mationsprozesse anzustoRen und im Vorhaben selbst unterstiitzend zu wirken. Wahrend der
gesamten Tatigkeit missen sich die Initiatorinnen immer wieder ihrer eigenen Potenziale (Hal-
tung, Kompetenzen) und Ressourcen (Geld, Einfluss, Unterstiitzerlnnen) bewusstwerden,
noch bevor Uber konkrete MaRnahmen nachgedacht werden kann. (ebd.) Anschliel3end ist es
notig die Kerngruppe um weitere Akteurlnnen zu erweitern, unter anderem Vertretungen aus
der Bevolkerung, sowie Fachexpertinnen. Durch die Durchmischung kdnnen Strategien erar-
beitet werden, auf welche Weise Transformationsprozesse fiir Burgerlnnen unterstiitzend ge-
staltet werden kdnnen (zB. Anreize, fordernde Mechanismen). Dabei kann ein Klimaschutz-
konzept hilfreich sein, das als Orientierung und Verbindlichkeit gegeniber allen Beteiligten
wirkt. (ebd., S.18f) Grundsatzlich kann festgestellt werden, dass das gemeinsame Ziel die Dar-
stellung von Energieeinsparpotenzialen und Nutzungsmaoglichkeiten von erneuerbaren Ener-
gietragern im Quartier ist. An dieser Tatsache orientieren sich die Kommunikations- und Ko-
operationsprozesse aber auch die Verwendung zielfihrender Instrumente und Methoden.
(ebd., S. 21) Der Leitfaden schlagt vor, diese Prozesse in Form von Stabsstellen zu organisie-
ren. Dadurch entsteht ein grol3es Pensum an Querschnittswissen der unterschiedlichen Ver-

treterinnen der Hierarchien. Dieses Wissen ermdglicht neben koordinierten Vorgangsweisen
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und fundierten Entscheidungen, auch einen kontrollierten und optimierten Ablauf in der Orga-
nisation. (ebd., S. 32) In Darmstadt, in Deutschland, ist das sogenannte Agenda-Buro im of-
fentlichen Dienst im Bereich Umwelt angesiedelt. Das Biro Ubernimmt die Aufgaben des kom-
munalen Klimaschutzmanagements und kiimmert sich auch um Belange aus Umwelt, Wirt-
schaft und Soziales. Dabei orientiert es sich am Verstandnis der Lokalen Agenda 21 und ver-
sucht zwischen den unterschiedlichen Interessen zu vermitteln. Weitere koordinierende Orga-
nisationseinheiten im offentlichen Dienst stellen Stabsstellen mit den Themen Nachhaltigkeit;
Bau, Umwelt und Verkehrs- oder Stadtentwicklung dar. (ebd.)

Der Leitfaden zum Klimaschutz in Stadten sieht die offentliche Verwaltung mit konkreten Fih-
rungspersonlichkeiten, wie den/die Burgermeisterin, als zentrale Ansprechpartnerinnen fur
den gesamten Prozess. Somit werden Fachkompetenz und Bekanntheitsgrad in der Bevélke-
rung vereint, wobei letzteres bei der Bildung von Netzwerken unterstitzend wirken kann. In
der Frage, wo eine Quartiersbetreuung organisatorisch in einer Verwaltung angesiedelt wer-
den soll, muss zuerst geklart werden, welche Stellen durch ihre fachlichen Themenfelder in-
frage kommen. Aulierdem muss die Betreuung so positioniert werden, dass sie innerhalb der
Verwaltung von anderen Stellen wahrgenommen und in ihrem Tun akzeptiert wird. Ansonsten
besteht das Risiko, dass der Prozess gehemmt wird (zB. negative Auswirkung auf Vernet-

zungsarbeit, Demotivation aller Akteurlnnen). (ebd., S. 57)

Im Rahmen des Forderprogramms der ,energetischen Stadtsanierung” wurde eine Begleitfor-
schung durchgefuhrt, die sich auch mit den Organisationsformen der energetischen Sanie-
rungsmanagements beschaftigt hat. (vgl. BMUB 2017, S. 39) Dabei stechen vor allem die un-
terschiedlichen Moglichkeiten heraus, ein energetisches Sanierungsmanagement zu organi-
sieren. Auch die Begleitforschung kommt zum Schluss, dass die Wahl der Organisationsform
von individuellen Gegebenheiten abhéngig ist. Sie weist auf unterschiedliche Anknupfungs-
punkte im Zusammenhang mit der Organisation des Sanierungsmanagements hin. Diese kann
durch die Freistellung eines/r Mitarbeiters/Mitarbeiterin innerhalb einer Kommunalverwaltung
realisiert werden, aber auch an einen Sanierungstrager oder ein Planungsbiro, extern verge-
ben werden. Aul3erdem kann das Sanierungsmanagement in ein bestehendes Quartiersma-
nagement oder ein gesamtstadtisches Klimaschutzmanagement integriert werden. Die Aufga-
ben kdénnen aber auch an bestehende Wohnungsunternehmen oder Energieversorger Uber-
tragen werden. (ebd.) Unabhéngig welche Variante gewahlt wird, ist es wichtig auf die Syner-
gien mit laufenden MalRnahmen zu achten und trotzdem benétigt es eine Abgrenzung zu den
vorhandenen Strukturen. Die Einrichtung von Parallelstrukturen sollte unbedingt vermieden
werden, zB. wenn schon ein Quartiersmanagement vorhanden ist. Ein weiterer zentraler Fak-
tor ist die Sicherstellung der Eigenstandigkeit des energetischen Sanierungsmanagements,
hinsichtlich der politischen Unterstiitzung und der Interessensneutralitat. Denn nur so kann
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sich das Sanierungsmanagement als unabhéngige Beratungs- und Unterstiitzungsinstanz
etablieren. Grundsatzlich gilt eine klare Abgrenzung der Zustandigkeitsbereiche und Befug-
nisse des Sanierungsmanagements, die auch kommuniziert und kommunalpolitisch getragen

werden muassen. (ebd.)

In der Begleitforschung wurden unterschiedliche Mdglichkeiten mit konkreter Umsetzung in
der Praxis behandelt. Dabei ist die direkte Anstellung des Sanierungsmanagements bei der
Kommune weit verbreitet. Die Zustandigkeit weitet sich dann auf mehrere Gebiete oder weitere
Aufgaben aus, wie die kommunale Mitigation. Letztere werden jedoch aus anderen Mitteln
finanziert. (vgl. BMUB 2016, S. 21) Eine &hnliche Form, aber in Zusammenarbeit mit einer
weiteren Gemeinde, ist ebenfalls mdglich. Diesen Weg der interkommunalen Kooperation ha-
ben die Stadte Gelsenkirchen und Herten gewahlt. Aufgrund der &hnlichen Aufgabengebiete
sowie der rdumlichen Néahe der relevanten Quartiere ist die Betreuung durch ein Sanierungs-

management moglich.

Die Stadt Wirzburg hat hingegen einen Architekten fur diese Aufgabe bestellt. In der Organi-
sationsform unterscheidet sich dieses Sanierungsmanagement durch den Arbeitsplatz, der
nicht in der Kommune, sondern im Energie- und Klimazentrum der Stadt Wirzburg angesiedelt
ist. Dort bietet der Sanierungsmanager kostenlose Erstberatungen, hinsichtlich Energieein-
sparpotenzialen durch Sanierung an und entsprechende Aufklarung Uber Fordermoglichkei-
ten. Da das Energie- und Klimazentrum im Foyer des Verwaltungsgebaudes der Wirzburger
Versorgungs- und Verkehrs-GmbH eingerichtet ist, erleichtert es die Moglichkeit, Interessierte
an weiterfihrende Stellen zu vermitteln. Weitere Aufgaben sind Qualifizierung von Energiebe-
ratungen und konkrete Projekte in Quartieren, zu denen sich der Sanierungsmanager vor Ort
begibt. Der Sanierungsmanager weist auf den Vorteil hin, in diesem vernetzten Arbeitsumfeld
arbeiten zu kénnen. Durch die direkte Anstellung bei der Stadt, halten sich Kommunikations-
wege innerhalb der Verwaltung kurz. Der Arbeitsplatz im Gebaude des Energieversorgers,
erleichtert wiederum die Zusammenarbeit mit Akteurlnnen vor Ort. Die Vernetzung ermdoglicht

vor allem leichtere Projekteinstiege.

In der Begleitforschung wird besonders auf den Aufgabenschwerpunkt des Sanierungsmana-
gements hingewiesen, namlich die Kommunikation. Wenn es um die Uberlegung eines Orga-
nisationsmodells geht, sollte darauf geachtet werden, passende Rahmenbedingungen zu
schaffen um eine gute Netzwerkarbeit zu gewahrleisten. Dieses Netzwerk wird nicht nur im
Quartier bendtigt, sondern auch in der kommunalen Verwaltung und zu weiteren relevanten
Akteurinnen aus der Wohnungs- und Energiewirtschaft. (ebd.) Zu Beginn miissen auch Uber-
legungen zur Kommunikation nach dem Auslaufen des energetischen Sanierungsmanage-
ments getroffen werden (zB. Ende der Forderlaufzeit, Verstetigung). (vgl. BMUB 2017, S. 39)

Dies betrifft vorwiegend den Wissenstransfer an relevante Akteurinnen im Quartier und der
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Kommunalverwaltung. Hier ist die Entscheidung zu treffen, welche Organisationsform sich im
individuellen Fall eignet. Auch der Umstand der Beauftragung von Sanierungstréagern oder ein
Planungsbiiro missen bedacht werden. Diese verfigen zwar schon zu Beginn Uber ein fort-
geschrittenes Wissen im lokalen Bereich, sowie diversen Kontakten, aber sie miissen von den

relevanten Zielgruppen auch als vertrauenserweckend wahrgenommen werden. (ebd.)
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8. Diskussion der Anforderungen an eine Quartiersbe-
treuung mit Expertinneninterviews

Der methodische Teil der Interviews wurde durchgefiihrt, um zu klaren wie sich die aktuelle
Situation von Sanierungs- und Klimaschutzmanagements in Deutschland gestaltet und welche
Ratschlage sie fir die Implementierung einer Quartiersbetreuung in Osterreich haben. Gleich-
zeitig sollte aber auch eruiert werden, wie die Einstellung von Expertinnen, welche die oster-
reichische Ausgangslage kennen, zur Quartiersbetreuung ist und welche Vorschlage sie zu

einer Umsetzung beisteuern kénnen. Dazu wurden die folgenden Personen interviewt:

Sanierungs- und Klimaschutzmanagements:

Interviewpartnerin beschaftigt als:

Warthenpfuhl, Peter Sanierungsmanager, Stadt Kiel

Bobsien, Armin Klimaschutzmanager, Stadt Emmendingen
Kurte, Bernadette Klimaschutzmanagerin, Stadt Offenburg

Sanierungsmanager, Stadt Cottbus Gber DSK
Kanig, Geoffrey Deutsche Stadt- und Grundstticksentwicklungsge-

sellschaft

Expertinnen aus Osterreich:

Interviewpartnerin beschaftigt als:

Stepanek, Sonja Gebietsbetreuung Stadterneuerung, GB*std

Institut fir Raumplanung, Umweltplanung und Bo-
Dumke, Hartmut _ ]
denordnung an der Universitat fur Bodenkultur

Strasser, Helmut Salzburger Institut fir Raumordnung und Wohnen

Beck, Julia Tatwort, Projektmanagerin Pocket Mannerhatten
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Unterschied Sanierungsmanagement und Klimaschutzmanagement

In Deutschland kann grundséatzlich in zwei Kategorien von Quartiersbetreuung unterschieden
werden, das Sanierungsmanagement und das Klimaschutzmanagement. Die Interviewten wa-
ren sich einig, dass Sanierungsmanagements auf der kleinrdumigen Ebene des Quartiers wir-
ken. Wahrenddessen konzentriert sich das Klimaschutzmanagement auf energetische Mal3-
nahmenumsetzung in der gesamten Kommune, nichtsdestotrotz werden auch hier Schwer-
punktaufgaben in Quartieren gelost. Herr Bobsien merkt an, dass sich Sanierungsmanage-
ments hauptsachlich mit konkreten Themen auseinandersetzen (zB. Geb&audesanierung, Nah-
warme, Mobilitat). Um sich im Handeln nicht einzuschranken, ist es wichtig Ma3nahmen in
weiteren Bereichen zu tatigen, wie Industrie oder Gewerbe. Herr Kanig sieht den Aufgaben-
schwerpunkt des Klimaschutzmanagements vor allem in der Kommunalverwaltung und weni-

ger auf Quartiersebene.

Organisationsformen und ihre Vor- und Nachteile

Die Interviewten wurden unter anderem nach der vorliegenden Organisationsform ihres Sa-
nierungs- bzw. Klimaschutzmanagements gefragt. Herr Warthenpfuhl ist als Sanierungsma-
nager in der Stadtverwaltung angesiedelt. Er sieht einen Unterschied zu den klassischen Fach-
bereichen wie Stadtplanung und darin auch Vorteile. Durch die ,Abkopplung® ist eine effizien-
tere und unabhangigere Arbeitsweise mdglich. Die Stadtverwaltung tibergibt die Aufgaben der
Erstellung eines Quartierskonzepts und des Sanierungsmanagements meist an externe
Dienstleister. Herr Warthenpfuhl spricht die sehr individuelle Organisationsform von Sanie-
rungsmanagements in Deutschland an, abhangig von der Kommune und ihrer Ausgangssitu-
ation. Diesen Punkt greift auch Herr Bobsien (Klimaschutzmanager) auf, der die Organisation
abhangig macht von der GemeindegroRRe. In gréReren Gemeinden ist die Stelle des Klima-
schutzmanagements oft als Stabsstelle eingerichtet, wodurch von vornherein eine quer-
schnittsiibergreifende Arbeit mdglich ist. Wobei Herr Bobsien anmerkt, dass durch die Stabs-
stelle zwar ein direkter Draht zum Blrgermeister besteht, die Beziehung zu den anderen Fach-
bereichen jedoch erst aufgebaut werden muss. In einer kleinen Gemeinde empfiehlt er wiede-
rum den Einstieg direkt in einen Fachbereich, da so eine schnelle Einarbeitung in die Thematik
maglich ist. Frau Kurte ist als Klimaschutzmanagerin in der Stabsstelle Stadtentwicklung und

somit bei der Oberbirgermeisterin angesiedelt. Auch sie sieht eine Arbeitserleichterung, durch

78



den direkten Kontakt ihrer Abteilungsleitung mit der Burgermeisterin. Das Sanierungsmanage-
ment in dem Herr Kanig tatig ist, unterscheidet sich von den anderen. Hier wurde eine externe
Firma beauftragt, welche die Aufgaben des Sanierungsmanagements erflllt. Dieser Aufga-
benbereich kam nach Erstellung des Quartierskonzepts zur offentlichen Ausschreibung. In
diesem Fall haben sich das Biro von Herrn Kanig und weitere Ingenieursbiiros mit unter-
schiedlichen Schwerpunktthemen als Team beworben und den Zuschlag bekommen. Herr Ka-
nig weist darauf hin, dass die Aufgaben des Sanierungsmanagements an Fachbiros bzw.
Personen vergeben werden sollten, welche Erfahrung mit den Schwerpunktthemen des Quar-
tierskonzepts haben. Ein Sanierungsmanagement erfordert unterschiedliche Herangehens-
weisen und Erfahrungswerte, weshalb das KfW-Forderprogramm auch ausdriicklich eine
Konstellation mehrerer Fachbiros unterstitzt, um das Sanierungsmanagement effizient um-
zusetzen. Organisatorisch ist es von Vorteil, wenn das Sanierungsmanagement in raumlicher
N&he zur Stadtverwaltung angesiedelt ist. So kénnen kurze Wege und ein schneller Austausch

mit der Stadtverwaltung sichergestellt werden.

Erfolgskriterien in den Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanagements

Erfolgskriterien dienen als Orientierungspunkte, an welchen abzusehen ist, wie nitzlich die
Maflnahmen, hinsichtlich Energieeinsparungen bzw. erneuerbarer Energietrager in einem
Quartier sind. In den Interviews hat sich gezeigt, dass das Hauptkriterium bei vielen sehr quan-
titativ erfolgt, und zwar in Form von Energie- und CO.-Einsparungen. Herr Kanig verweist auf
die Problematik mit Zahlen zur Energieeinsparungen im Quartier, wenn diese als Absolutwert,
unabhangig von der Bevolkerungsentwicklung, angegeben werden. Sein Ratschlag ist es, den
Pro-Kopf-Verbrauch zu messen, um die aktuelle Situation bestméglich zu beurteilen. So kann
verhindert werden, dass ein erhéhter Energieverbrauch falsch interpretiert wird, der zB. nur
durch Neubauten und dem damit einhergehenden Bevolkerungszuwachs, zustande gekom-
men ist. Generell weist Herr Kanig darauf hin, dass unterschiedliche Variablen das Ergebnis
von Energieeinsparungen beeinflussen kdnnen und so ein objektiver Vergleich von unter-
schiedlichen Kommunen schwierig ist. Im Sanierungsmanagement, das Herrn Kanig beschaf-
tigt, wird das Controlling bereits im Quartierskonzept behandelt und kann so individuell an das
vorliegende Quartier angepasst werden. Frau Kurte sieht den European Energy Award?® als
praktisches Messinstrument an, um den Erfolg einer Gemeinde hinsichtlich Klimaschutz und

Energiemanagement festzustellen. Frau Kurte sieht besonders die Verstetigung ihrer Stelle

8 Der European Energy Award ist ein europaweites Qualititsmanagement- und Zertifizierungsinstrument fiir
den Klimaschutz auf kommunaler Ebene. (vgl. EEA 2018)
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als Klimaschutzmanagerin als Erfolg an, der zeigt, dass das Thema Klimaschutz in der Ver-

waltung als wichtig befunden wird.

(Forder-) Instrumente in Deutschland

In Deutschland gibt es eine vielfaltige Forderlandschaft, einerseits betrifft es das Sanierungs-
bzw. Klimaschutzmanagement und andererseits die férderfahigen Mallnahmen, wie Gebau-
desanierungen. Alle Interviewten sind sich einig, dass eine finanzielle F6rderung sinnvoll ist,
um die Funktion des Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanagements ausfuhren zu kénnen. Frau
Kurte und Herr Bobsien erwdhnen die Forderprogramme als Anreiz fir Kommunen, sich tber-
haupt zur Einrichtung einer Stelle fur den Klimaschutz zu entscheiden. Herr Kanig driickt es
noch konkreter aus und sieht ohne Forderprogramm kein Interesse auf Seiten der Kommune,
die Stelle eines Sanierungsmanagements zu erwdgen und ein Budget daflir aufzubringen.
Frau Kurte sieht im Forderinstrument die Moglichkeit, Unsicherheiten und Hemmungen ge-
genlber des Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanagements abzubauen. Ein Ziel der Férderung
ist auRerdem eine Verstetigung der Stelle, die wiederum durch eine Anschlussférderung nach
dem Ende des urspriinglichen Forderzeitraums erleichtert wird. Auch Herr Warthenpfuhl weist
darauf hin, dass das KfW-Fdrderprogramm die Stadte dazu animiert, die Arbeit des Sanie-
rungsmanagements in der Kommune zu verstetigen. In einem weiteren Punkt herrscht ebenso
Einigkeit unter den Interviewten: dem Foérderzeitraum. Zu Beginn war das KfW-Foérderpro-
gramm zB. auf zwei Jahre ausgerichtet, nach den ersten Erfahrungswerten wurde erkannt,
dass dieser Forderzeitraum zu kurz angesetzt ist. Nun belauft sich der Forderzeitraum auf 5
Jahre, in beiden Foérderprogrammen. Herr Bobsien sagt dazu, dass erst nach funf Jahren Er-
folge durch die MaBnahmenumsetzung zu sehen sind und dass ein Sanierungs- bzw. Klima-
schutzmanagement Zeit bendtigt um etwas zu bewirken. Fur Herrn Kanig sind auch die 5 Jahre
nicht ausreichend und sollten verlangert werden um MalRnahmen effizient umsetzen zu kon-

nen.

Herr Bobsien hebt hervor, dass das Forderprogramm fir das Klimaschutzmanagement neben
den grundlegenden Kosten auch investive Malinahmen (zB. Sanierung einer kommunalen
Liegenschaft, E-Mobilitat) férdert und somit einen grof3en zusatzlichen Anreiz fur die Ge-
meinde bietet. Damit wird wiederum die Vorbildfunktion der Kommune fir die Blrgerinnen
sichergestellt. Gerade durch die hohen Férdersummen, die fur die Geb&dudesanierung von
kommunalem Eigentum ausgeschuttet werden, kénnen ohnehin sanierungswuirdige Geb&aude
erneuert werden und somit neben der Vorbildwirkung, einen weiteren Vorteil mit sich bringen.
Naturlich muss die Gebaudesanierung bestimmte Auflagen erfiillen, um Fordermittel zugesagt

zu bekommen.

80



Nicht nur die Forderinstrumente fir die Managements an sich, sondern auch solche, die von
Burgerinnen zB. zur Gebaudesanierung genutzt werden kénnen, waren Thema der Interviews.
So weist Herr Warthenpfuhl und Herr Kanig auf die Vielzahl und die Komplexitét der deutschen
Forderlandschaft hin. Dabei spielen auch die jeweiligen Zielgruppen und die raumliche Um-
setzungsebene (Quartier oder Gesamtstadt) eine Rolle, die die Wahl der Férderprogramme
beeinflussen. Herr Warthenpfuhl weist auf den Aufbau der Férderprogramme hin, als Beispiel
nennt er die Landesférderung, die in seiner Region gern genutzt wird. Der Grund sind die
Auflagen, die vergleichsweise einfach zu erfullen sind. Generell sieht er den Erfolg eines For-
derprogramms dann gegeben, wenn es kurz und pragnant aufgebaut ist und sich die Komple-

xitat in Grenzen hélt.

,Die beste Forderung ist die, die man bei Aldi kaufen kénnte, wenn die Férderung so
schlank gemacht ist, dass man so eine Art Gutschein bei seinem Discounter kriegt,

dann werden die wirklich wirksam. So sind sie meist zu kompliziert.” (Hr. Warthenpfuhl)

Derzeit sind jedoch zu viele unterschiedliche Férderprogramme vorhanden, womit es schwie-

rig ist den Uberblick zu behalten.

Fachliche Anforderungen/Kompetenzen

Die fachlichen Anforderungen hangen sehr von den Aufgabebereichen einer Arbeitsstelle ab,

diese grenzt Herr Bobsien grob ein:

e Kommunikation
e Controlling

¢ Finanzen

¢ Organisation

¢ Umsetzung von MalRnahmen

Herr Bobsien merkt an, dass vielerorts der technische Aspekt als Aufgabenbereich von Klima-
schutzmanagements gesehen wird, tatsachlich aber die Kommunikation eine viel wichtigere

Rolle spielt.

Zur Aufgabenbewaltigung bendtigt es Berufserfahrung, aber auch bestimmte Charakterzige,
welche die Arbeit bereichern kénnen. Herr Warthenpfuhl sieht eine langjéhrige Erfahrung im
Bauwesen als entscheidenden Faktor fur ein erfolgreiches Sanierungsmanagement an, be-
sonders im Rahmen der 6ffentlichen Verwaltung. Eine erfolgsversprechende Erganzung ist
Wissen uber Energieeinsparpotenziale. In diesen Themenbereich fallen auch umfassende

Kenntnisse der relevanten Forderprogramme, mitsamt den fortlaufenden Veranderungen des
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Programms. Bezug und Kenntnisse zu den Ablaufen in der éffentlichen Verwaltung sind wich-
tige Voraussetzungen und ermdglichen es, innovative Arbeitsschritte zu setzen. Auch Herr
Bobsien ist der Meinung, dass ein Vorwissen Uber die Tatigkeiten eines Klimaschutzmanage-
ments vorhanden sein muss. Hinzu kommen Erfahrungswerte im Umgang mit den unter-
schiedlichen Medien. Frau Kurte unterstreicht ebenfalls die Notwendigkeit von technischem
Grundverstandnis zu den relevanten Themenfeldern eines Klimaschutzmanagements. Sie
selbst hat ein Geografiestudium absolviert und sieht darin Vorteile fir das Klimaschutzma-
nagement, durch ihre Schwerpunktsetzung auf Raumentwicklung. Frau Kurte weist darauf hin,
dass berufliche Ausbildung, ohne konkreten Bezug zum Klimaschutzmanagement, die ndtigen
Voraussetzungen durch gleichbedeutende Erfahrungen kompensieren kann. Ihr personlich hat
eine Weiterbildung zu ,journalistischem Schreiben® geholfen, das Arbeitsfeld der Offentlich-
keitsarbeit effizienter umzusetzen, da sie eigensténdiger agieren kann. Weiters helfen Mode-
rationsfahigkeiten, vor allem bei offentlichen Aktivitaten und in der Vermittlungsarbeit. Die Er-
fahrung mit dem 6&ffentlichen Verwaltungssystem gehort ebenso zu den notwendigen Kompe-
tenzen wie Prozesssteuerung, Projektmanagement und Erfahrung mit komplexen Themen.
Herr Kanig ist der Meinung, dass sich die Auswahl der Sanierungsmanagerinnen nach jenen
Kompetenzen richten sollte, die zur Umsetzung der Mallnahmen im Quartierskonzept nétig
sind. Denn die Quartierskonzepte sind, im Vergleich zwischen den Kommunen, sehr individuell
gestaltet und haben unterschiedliche Schwerpunktsetzungen. Hilfreich sind auch Kenntnisse
der lokalen Gegebenheiten einer Stadt bzw. eines Quartiers. Herr Kanig verweist au3erdem
auf die vielfaltigen beruflichen und personlichen Hintergriinde der Sanierungs- und Klima-

schutzmanagements in Deutschland.

Zu den persoénlichen Hintergriinden, also den jeweiligen Charaktereigenschaften eines Sanie-
rungs- bzw. Klimaschutzmanagements, sehen alle Interviewten die Kommunikationsfahigkeit
als besonders bedeutend an. Frau Kurte sieht diese Kompetenz vor allem in der Offentlich-
keitsarbeit gefragt und im speziellen im Umgang mit den Birgerinnen. Es bendtigt eine offene
Personlichkeit, ohne Scheu vor der direkten Interaktion mit der Bevélkerung. Dazu z&hlt auch
der Mut zu ungewdhnlichen Interaktionsformaten zu greifen, um die Blrgerinnen zum Ener-
gieeinsparen zu aktivieren. Aber auch die Fahigkeit die Fachsprache, die im Energiebereich
weit verbreitet ist, in einfachen Worten wiederzugeben, damit sie auch von Laien verstanden
werden kann. AulRerdem spielt die Vernetzungsfahigkeiten eine grof3e Rolle, um Akteurinnen
zusammen zu bringen und selbst gentigend Kontakte zu haben, um MalRhahmen anzustol3en.
Frau Kurte sieht den Schlissel zu einem erfolgreichen Klimaschutzmanagement in der Lei-
denschatft, die fur das Thema aufgebracht wird, sowie in der Fahigkeit andere Menschen zu
motivieren. Auch Herr Bobsien sieht den Erfolg eines Klimaschutzmanagements darin, ver-

schiedene Akteurlnnen zum Mitmachen zu bewegen, wobei die angesprochenen ausgepréag-
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ten Kommunikationsfahigkeiten unterstitzend wirken. Weitere, infrage kommende Kompeten-
zen, sind Kreativitat und Lésungsorientierung. Fur Herrn Warthenpfuhl kommt auch das Durch-

haltevermdgen und eine gute Menschenkenntnis hinzu.

Wie bereits ersichtlich, erfordert die Arbeit in einem Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanage-
ment einen breit aufgestellten Wissensschatz. Herr Kanig verweist hier auf die Interdisziplina-
ritat, die das Um und Auf eines Sanierungsmanagements darstellt. Nicht nur aufgrund der
vielfaltigen Aufgabenbereiche, sondern auch durch die stindige Veranderung der Aufgaben.
Dabei hilft vor allem die Zusammenarbeit mit Partnerfirmen, die wiederum fehlende Kompe-
tenzen einbringen kdnnen. Die Vernetzung zwischen der Managements spielt in Deutschland
zwar eine grof3e Rolle, Herr Kanig findet jedoch, dass diese die notwendige Kompetenz vor
Ort nicht ersetzen konnen. Aus diesem Grund halt er es auch nicht fiir sinnvoll, dass eine

Einzelperson alle Aufgaben tbernimmt.

In den Gespréchen hat sich gezeigt, dass jeder Interviewte mit anderen Personen zusammen-
arbeitet. Entweder besteht ohnehin ein Team aus unterschiedlichen Fachburos oder der Aus-
tausch findet mit unterschiedlichen Abteilungen in der Stadtverwaltung statt. Frau Kurte hebt
nochmal hervor, dass es unmdglich ist, Uber alle relevanten Themenfelder in der Arbeit eines
Klimaschutzmanagements, gleich gut Bescheid zu wissen. Sie lobt deshalb das Netzwerk der
Klimaschutzmanagements, das es ihr ermoglicht nachzufragen, wenn ein Thema Klarungsbe-

darf bendétigt.

Um Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanager-/innen angemessen auf den Job vorzubereiten,
schlagt Herr Bobsien den Besuch einer berufsbegleitenden Weiterbildungsmaflinahme vor.
Durch die Vermittlung von praxisorientiertem Wissen und Kompetenzen, kann so ein effizienter
Einstieg fir Hochschulabganger-/innen und Quereinsteiger-/innen im Sinne einer beruflichen

Qualifizierung gewahrleistet werden.

Verwendung des Quartiers-/Klimaschutzkonzepts in der Praxis

Die Frage nach den Quartiers- und Klimaschutzkonzepten zielte auf die Klarung der Relevanz
des Dokuments im Arbeitsalltag ab, dazu gibt es unterschiedliche Ansichten. Frau Kurte be-
zZieht sich in der Praxis sehr stark auf das Klimaschutzkonzept und sieht es als wichtigen Ori-
entierungspunkt an. Dabei wird das Klimaschutzkonzept auch regelméRig Uberarbeitet, so
kommen zB. neue Maflihahmen hinzu, wahrend andere gestrichen werden. Frau Kurte sieht
den Vorteil eines Klimaschutzkonzepts vor allem durch den Gemeinderatsbeschluss gegeben,
der dem Konzept Nachdruck verleiht. Es entsteht ein Verbindlichkeitscharakter, der bei Ver-
handlungen mit unterschiedlichen Akteurinnen genutzt werden kann. Herr Bobsien sieht im

Klimaschutzkonzept ebenso ein Instrument, um die UmsetzungsmalRnahmen regelmaliig in
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Erinnerung zu rufen. Das Klimaschutzmanagement hat Sorge zu tragen, dass das Dokument

nicht in einer Schublade verschwindet und die MalRhahmen somit irrelevant werden.

Auf weniger Begeisterung trifft das Quartierskonzept bei Herrn Warthenpfuhl, dies hat aber vor
allem mit den strengen Vorgaben zu tun, die bei der Erstellung beriicksichtigt werden mussen.
Diese sind zu detailliert und verlangen nach umfassenden Begrindungen. Dieser Teil ist aus
seiner Sicht, mitunter auch finanziell Gberbewertet und sollte starker auf die Arbeit des Sanie-
rungsmanagements verlagert werden. Das, schlussendlich sehr umfangreiche, Dokument

spielt daher fur Herrn Warthenpfuhl in der Praxis keine tragende Rolle.

Herr Kanig sieht das Quartierskonzept als wichtiges Instrument fur die Umsetzung. Sein Biro
hat an der Erstellung des Quartierskonzepts mitgearbeitet, womit das Dokument automatisch
in die Arbeit des Sanierungsmanagements einflie3t. Er sieht den zweckmafigen Nutzen ahn-
lich wie Frau Kurte, namlich dass das Konzept zur Argumentation hervorgeholt werden kann.
Als Beispiel nennt Herr Kanig hier Diskussionen mit anderen Fachbereichen oder Akteurinnen,
hinsichtlich etwaiger Sanierungsvorhaben mit Energieeinsparpotenzialen. Das Quartierskon-
zept wirkt aber auch unterstitzend im Controlling. Als hilfreich haben sich die unterschiedli-
chen Kategorien im Konzept erwiesen, die auf den jeweiligen Fachbereich zugeschnitten sind.
Somit sind Zustandigkeiten auf den ersten Blick ersichtlich. Am wichtigsten ist jedoch, dass
das Quartierskonzept an der individuellen Ausgangssituation des jeweiligen Quartiers ausge-
richtet wird, um auf unterschiedliche Herausforderungen reagieren zu kénnen (zB. Bautypolo-

gien, Eigentumsstrukturen).

Blick in die Zukunft

Die Einschatzung der Interviewten zur Zukunft der Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanage-
ments, sowie den Energieeinsparpotenzialen auf Quartiersebene, gestaltete sich iberwiegend
positiv. Dabei Uberzeugt vor allem die gute Organisation der jeweiligen Fdrderprogramme.
Herr Kanig hebt vor allem die Méglichkeit hervor, das Férderprogramm der Sanierungsmana-
gements, individuell an die Bedirfnisse der Gemeinde anzupassen. Dieser Aspekt wird auch
in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Auf3erdem erhofft er sich, dass das Konzept der Sanie-
rungsmanagements an den zahlenmagigen Erfolg der Klimaschutzmanagements anschlie3en
kann. Denn bezogen auf die bereits erstellten Quartierskonzepte, gibt es noch vergleichsweise
wenige Sanierungsmanagements. Herr Warthenpfuhl driickt sich hier noch konkreter aus und
geht fest davon aus, dass es das Forderprogramm fir Sanierungsmanagements auch in Zu-
kunft geben wird. Vor allem aufgrund der guten Kombinationsmdaglichkeiten mit anderen For-
derprogrammen und der steigenden Nachfrage. AuRerdem werden sich die Konzeptphasen

verringern, wahrend die Betreuung immer starker im Fokus stehen wird. Herr Bobsien merkt
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an, dass sich die Rahmenbedingungen andern werden und sich somit auch der Handlungs-
druck auf die Klimaschutzmanagements vergrof3ern wird. Aul3erdem sieht er einen Wandel in
den Aufgaben, die schon jetzt eine Vorstufe des Krisenmanagements bilden. Dieses wird in
Zukunft noch relevanter werden, und erfordert schon jetzt eine angemessene Vorbereitung,

um schon frih und ohne Handlungsdruck gezielte Mal3nahmen umsetzen zu kdnnen.

Frau Kurte blickt beziglich der Klimaschutzmanagements sehr positiv in die Zukunft. Sie ist
Uberzeugt davon, dass die Zahl der Gemeinden mit Klimaschutzkonzepten und -managements
steigen wird. Die Stelle des Klimaschutzmanagements wird in Zukunft womdglich zu einer
Selbstverstandlichkeit in der Stadtverwaltung. Frau Kurte und Herr Kanig sprechen auch an,
ob der Klimaschutz eine Pflichtaufgabe fur jede Kommune in Deutschland werden kénnte. Herr
Kanig fuhrt dies so weit aus, dass Kommunen entsprechend ausgestattet werden mussten.
Dabei meint er mitunter personelle Ressourcen, also Expertinnen oder Mitarbeiterinnen der
Stadtverwaltung, die Gberlegt handeln kénnen. Generell geht es Herrn Kanig darum, dass die
Relevanz des Klimaschutzes erkannt wird und ein fixer Bestandteil der alltdglichen Aufgaben

wird.

Herausforderungen

Die Frage nach den Herausforderungen hat ein sehr umfassendes Bild darliber abgegeben,
mit welchen Problemen die Sanierungs- und Klimaschutzmanagements aktuell kdmpfen. Eine
grof3e Herausforderung ist sicher die Aktivierung der Gebaudeeigentiimerinnen um Energie-
einsparpotenziale im Rahmen von Sanierungen zu nutzen. Herr Bobsien hebt hierbei die Her-
ausforderung auf gesamtstadtischer Ebene hervor, auf welchen das Klimaschutzmanagement
agiert. Namlich die fehlende direkte Ansprache der Bewohnerinnen und dass die Mdglichkeit
der Mundpropaganda, durch den grof3flaichigen Raum der Stadt, verloren geht. Von den dar-
gestellten Vorteilen des direkten Kontakts und der Vorbildwirkung kann das Sanierungsma-
nagement auf Quartiersebene zwar profitieren, trotzdem weist Warthenpfuhl auch hier auf die
Problematik der Bewohnerlnnenaktivierung hin. Er selbst ist mit einem Buiro direkt im Quartier
prasent, und trotzdem werden dessen Angebote nur wenig angenommen. Auch die direkte
Kontaktaufnahme zu Gebaudeeigentimerlnnen stellt eine groRe Herausforderung dar, was
die Uberzeugungsarbeit betrifft. Hier spielen vor allem auch die Komplexitat der Forderpro-
gramme mit hinein und deren Image in der Bevélkerung. Denn manche Geb&udeeigentiime-
rinnen lehnen den Gedanken ab, durch die Nutzung der Férderung zum/zur Schuldnerin zu
werden. Manche Forderprogramme sind wiederum so ausgelegt, dass sie bestimmte Eigen-

tumsgruppen, die nicht im Fokus stehen, schlechtere Konditionen bieten.
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Herr Bobsien sieht das Problem auch in der Vermittlung vom Klimaschutzgedanken. Es ist mit
geringem Erfolg zu rechnen, wenn die Bevdlkerung das Gefuhl hat, der Klimaschutz wird von
oben herab verordnet. Stattdessen muss die Bevdlkerung das Gefuihl haben, dass die Kom-
munikation auf Augenhothe stattfindet. Frau Kurte sieht die Herausforderung darin, unter-
schiedliche Altersklassen zu erreichen. Die édltere Generation verfugt oft Gber die nétigen fi-
nanziellen Mittel fir eine Gebaudesanierung, lehnt es aber aufgrund von Unsicherheiten ab
(zB. unklare Nachfolge). Die Sanierung durch die jungere Generation scheitert wiederum nicht
am Wollen, sondern am fehlenden Budget. Hier kommt auch wieder die Problematik der For-
derprogramme zur Gebaudesanierung ins Spiel. Denn viele Sanierungswillige entscheiden
sich fur gunstige Kredite von Banken, da sie hier weit weniger strenge Auflagen einhalten
missen. Das erschwert wiederum die Zielerreichung eines Klimaschutzmanagements, da so
die Energieeinsparungen geringer ausfallen. Herr Warthenpfuhl sieht hier das Problem im Auf-
bau dieser Forderprogramme, die sich oft, aufgrund der geringen Zuschisse, fir Sanierungs-
vorhaben nicht rentieren. Die Notwendigkeit ein Forderprogramm zu Uberarbeiten, sieht Frau

Kurte leicht erkennbar durch riicklaufige Sanierungs- und Nutzungszahlen.

Doch auch die Sanierungs- und Klimaschutzmanagements personlich, missen sich Heraus-
forderungen stellen und zwar in der Stadtverwaltung, in der drei der Interviewten angesiedelt
sind. Unter anderem betrifft dies Frau Kurte, die lber eine zeitintensive Kennenlernphase
spricht. Denn ihre Position macht es notwendig, sich mit den Verwaltungsstrukturen auseinan-
derzusetzen und auch die unterschiedlichen Abteilungen kennenzulernen, die an der Umset-
zung des Klimaschutzkonzepts beteiligt sind. Hinzu kommen Vernetzungstreffen mit weiteren
relevanten Akteurlnnen. Ein erschwerender Faktor konnen fehlende Ortskenntnisse sein, da
die Stelle mit einer auBenstehenden Person besetzt wird. Herr Warthenpfuhl driickt die Rolle
des Sanierungsmanagements in der Stadtverwaltung noch etwas konkreter aus und weist auf
den Konkurrenzgedanken innerhalb der Abteilungen hin. Auf3erdem hat er das Gefiihl, dass
andere im Sanierungsmanagement einen Unruhestifter sehen. Dies fuhrt Herr Warthenpfuhl
darauf zurtick, dass das Sanierungsmanagement, anders als die anderen Abteilungen, geson-
dert in der Verwaltung angesiedelt ist. Eine weitere Herausforderung sieht Herr Bobsien darin,
Gemeinden Uberhaupt zu motivieren, ein Klimaschutzmanagement in der Stadt einzurichten.
Denn viele fuhlen sich dabei Uberfordert, wobei diese Unsicherheit durch den Aufbau des For-
derprogramms genommen werden kann. Eine weitere Schwierigkeit stellt die Laufzeit der
Forderprogramme fur die Managements dar. Die anfanglichen drei Jahre sind eindeutig zu
wenig, um tatsachlich etwas verandern zu kénnen, so Herr Bobsien. Auch Herr Warthenpfuhl
weist daraufhin, dass auch funf Jahre Laufzeit nicht ausreichend sind, um Erfolge verbuchen
zu kénnen. Herr Bobsien sieht im Forderprogramm aufRerdem das Problem, dass es keine
einheitliche Definition der fachlichen Anforderungen eines Klimaschutzmanagements gibt. Das
Forderprogramm fir Klimaschutzmanagements ist grundsatzlich gut und natzlich, doch durch
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das fehlende Berufsbild kommt es in der Praxis zu Ineffizienzen. Herr Bobsien verweist auf die
Probleme, die durch Klimaschutzmanagements entstehen, die das Projekt vor Laufzeitende
wieder verlassen. Dadurch dass es keine genauen Qualifikationsanforderungen gibt, entste-
hen oft falsche Erwartungen an den Beruf. Dies bedeutet fur die Gemeinde hingegen, enorme

Verzogerungen und einen Mehraufwand, da der Prozess wieder neu gestartet werden muss.

Arbeitsphilosophie

Dieser Frageblock wurde als Arbeitsphilosophie bezeichnet und soll Antworten darauf geben,
wie die unterschiedlichen Managements in ihren Quartieren vorgehen (zB. Umsetzung von
Mafinahmen, Services und sonstige Ratschlage zum Arbeitsalltag). Ein grol3es Thema ist na-

turlich die thermische Sanierung von Gebéauden inklusive (Férder-) Beratung.

Herr Warthenpfuhl verfolgt in seiner Arbeit vor allem die sanfte Sanierung und Fernwarmean-
schllisse. Dabei wird von einer Modernisierung im Quartier gesprochen, welche Sanierung und
Fernwarmeanschliisse beinhaltet. Ein weiteres Augenmerk wird auf die soziale Durchmi-
schung gelegt, die Herr Warthenpfuhl durch MaBhahmen zu Neubau und Nachverdichtung
(zB. Dachgeschossausbau) erreichen will. Dazu hat er und sein Team Arbeitshilfen als Unter-
stiitzung fir die Gebaudeeigentimerinnen erstellt. Das Klimaschutzmanagement von Frau
Kurte hat ein Angebot entwickelt, welches, zusatzlich zu diversen Bundes- und Landesférder-
programmen fir thermische Sanierungstétigkeiten, finanzielle Mittel der Stadt zuschiel3t. Frau
Kurte bezeichnet diese MalRnahme als ,Dankesgrul® der Stadt® fur die dadurch ermdglichte
Einsparung an CO; durch die Eigentimerinnen. Wie zu erwarten, stof3t dieses Angebot auf
positive Resonanz der Bevdlkerung und hat auch den Effekt, dass im Rahmen einer thermi-
schen Sanierung mehr Malinahmen umgesetzt werden als urspriinglich geplant. Der Weg
dorthin war jedoch nicht immer einfach fur die Klimaschutzmanagerin. Zu Beginn wurde in den
MaRnahmenkatalog nur die Effizienzhausférderung aufgenommen, wobei diese Aktion nur
langsam und von wenigen Eigentimerinnen angenommen wurde. Frau Kurte hat die Forder-
richtlinien nach 1,5 Jahren dahingehend Uberarbeitet, dass auch Teilsanierungen gefordert
wurden, unter der Voraussetzung, dass die Eigentimerlnnen einen Sanierungsfahrplan fir
das gesamte Gebaude vorlegen und zwei MalBhahmen daraus umsetzen. Herr Bobsien sieht
Vorteile in der induktiven Arbeitsweise, also vom Quartier auf die Gesamtstadt. Auf Quartiers-
ebene ist eine kleinrdumige Umsetzung maoglich, zB. in Form von Pilotprojekten. Dort kbnnen
Erfahrungswerte gesammelt werden, die anschlieRend in die Uberarbeitung des Instrumenta-
riums einflieRen (zB. Kampagnen). Dieses wird schlussendlich so angepasst, dass die Umset-

zung auf der groReren Ebene der Stadt ermdglicht wird.
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Ein wichtiger Aufgabenbereich der Sanierungs- und Klimaschutzmanagements sind die diver-
sen Beratungstétigkeiten und Offentlichkeitsarbeit. Diese sorgen dafiir, dass die eingangs ge-
nannten Malinahmen ,unter die Leute gebracht werden®. Herr Warthenpfuhl hebt die Bedeu-
tung seines Vor-Ort-Blros hervor. Durch die Ansiedlung im Quartier ersparen sich die Bewoh-
nerlnnen den Weg in eine Verbraucherzentrale und kénnen auf unkomplizierte Weise die Be-
ratungsleistungen, direkt im Quartier, in Anspruch nehmen. Dort findet zB. eine Initialberatung
statt und der/die Eigentiimerin kann sich grundlegende Informationen und Vorschlage zu pas-
senden Forderprogrammen holen. Dieses Angebot wird von Herrn Warthenpfuhl auch als ,Da-
seinsfiirsorge flr das Quartier bezeichnet. Ahnlich halt es auch das Sanierungsmanagement
von Herrn Kanig. Hier werden vor allem Beratungen zu der Umsetzung von thermischen Sa-
nierungen und den theoretisch zu erreichenden Energiestandards angeboten. Aulzerdem wird
Wert darauf gelegt, die interessierten Gebaudeeigentiimerinnen Uber Sanierungsvarianten mit
den anfallenden Kosten, aber vor allem auch uber die mdgliche Fordermittelakquisition, zu

informieren.

Frau Kurte bietet als Klimaschutzmanagerin vorwiegend Kampagnen und Sensibilisierungsak-
tivitaten auf Quartiersebene an. Als Beispiel nennt sie eine breit aufgestellte Offentlichkeits-
kampagne zum Thema Klimaschutz, die Frau Kurte selbst koordiniert und umsetzt. Als Unter-
stiitzung hat sie eine professionelle Agentur hinzugezogen. Generell erfolgen laufend Abspra-

chen zu den diversen Projekten mit den relevanten Verwaltungseinheiten.

Herr Bobsien verweist auf die Notwendigkeit der externen Unterstutzung, wenn das Klima-
schutzmanagement von einer Einzelperson ausgefiihrt wird. Der Wissenstransfer auf inter-
kommunaler Ebene spielt eine ebenso wichtige Rolle, wie der Wissenstransfer auf Landes-
und Bundesebene. Frau Kurte hebt den Aspekt ihrer Arbeit hervor, mit unterschiedlichen Ak-
teurlnnen am Klimaschutzprogramm zu arbeiten, wodurch eine sehr breite Aufstellung des

Programms maoglich ist.

Verbesserungsvorschlage

Verbesserungsvorschlage auf Seiten der Interviewten betreffen vor allem das Forderpro-
gramm. Einerseits die Férderung der Managements an sich und andererseits die Férdermdg-
lichkeiten fur Bewohnerinnen. Bezogen auf das KfW-Forderprogramm 432 ,Energetische
Stadtsanierung®, sollte der Schwerpunkt der Férdermittelausschittung in Richtung der Sanie-
rungsmanagements riicken, um entsprechend auf Quartiersprozesse reagieren zu kénnen. In
Bezug auf Fordermdglichkeiten von Gebaudeeigentimerinnen, verweist Herr Warthenpfuhl

auf den nachahmungswerten Erfolg eines Férderprogramms der Stadt Bottrop. Dies ist zu-
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rickzufliihren auf eine ,Verschlankung® der Stadtebauférderrichtlinie durch die Landesregie-
rung Nordrhein-Westfalen. Dadurch konnten sehr viele EnergieeinsparungsmalRhahmen
durch hohe Foérderbetrage realisiert werden, die auf einfache Weise ausgeschittet werden
kénnen. Die Stadt Bottrop konnte anschlieBend eine 10 % -Steigerung der Sanierungsrate im
relevanten Gebiet vorweisen. Herr Kanig sieht ebenso Nachholbedarf im Sinne von einer bes-
seren Planbarkeit von Umsetzungsmafinahmen, durch die Bereitstellung finanzieller Mittel im
KfW-Fdrderprogramm. Derzeit wird zwar das Verfahren, dass ein Sanierungsmanagement er-
moglicht, finanziert. Doch wenn diverse Akteurlnnen Fordermittel brauchen, mussen sie auf
andere Fordermitteltopfe zurtckgreifen. Deshalb empfiehlt Herr Kanig diese finanzielle Mittel-
bereitstellung fur Mal3nahmen schon in der Erstellung eines solchen Forderprogramms mitzu-
denken, um auf diese Weise die Handlungsfahigkeit und Unabhé&ngigkeit von anderen Forder-
programmen sicherzustellen. Ein weiterer Punkt betrifft, wie schon mehrmals erwahnt, eine

entsprechende Forderlaufzeit des Sanierungsmanagements.

Weitere Ratschlage beziehen sich auf die taglich anfallenden Aufgaben des Sanierungs- bzw.
Klimaschutzmanagements. Denn neben den finanziellen Mitteln brauchte es laut Herrn
Warthenpfuhl auch eine zielfiihrende Beratung, die auf die individuellen Interessen der Bevol-
kerung abgestimmt ist und konkrete Lésungen liefert. Wichtig ware auch die dezentrale Be-
treuung im Quartier, um anschlieBend die Anliegen des Quartiers, auch entsprechend unpoli-
tisch, der Stadtverwaltung kommunizieren zu kdnnen. Herr Warthenpfuhl raumt jedoch ein,
dass eine dezentrale Betreuung mit hohen Kosten verbunden ist. Auch Frau Kurte hebt die
Bedeutung der Prasenz im Quartier hervor. Denn auf diese Weise kénnen die tatsachlichen,
meist persdnlichen Hemmnisse gegeniber einer Gebaudesanierung, herausgefunden wer-
den. AulRerdem ist es hilfreich, mit der Bevolkerung regelmafig zu interagieren, um so zB.
feststellen zu kdnnen, warum MalRnahmen greifen bzw. warum sie das nicht tun. Weitere As-
pekte, die Frau Kurte als erfolgsversprechend fir ein Klimaschutzmanagement hélt, sind Fi-
nanzierung, der direkte Draht zum/r Birgermeisterin und die Positionierung als Kimmerer.
Letztere um sich, unter anderem, aktiv um die Umsetzung des Klimaschutzkonzepts zu kiim-

mern.

Bei all diesen Faktoren zahlt auch die Vernetzung zwischen Gleichgesinnten hinzu. Herr Bob-
sien sieht eine Notwendigkeit darin, Erfahrungen der Klimaschutzmanagements miteinander
zu teilen, damit sie voneinander lernen kdnnen. Einerseits kann dies auf nationaler Ebene
geschehen, aber auch die Erfahrungen anderer Landern sind wertvoll. Die Vernetzung soll
dazu dienen, dass sich nicht alle Klimaschutzmanagements das Wissen mihsam selbst bei-
bringen mussen und Ansprechpersonen haben, wenn sie Hilfe brauchen. Diesen Aspekt er-
wahnt auch Frau Kurte, dass eine Einzelperson im Klimaschutzmanagement dann Erfolge er-

zielen kann, wenn sie weil3, wohin sie sich mit Fragen wenden kann.
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Organisation

Offentliche Verwaltung vs. extern Beauftragte

In Bezug auf die Organisationform der Quartiersbetreuung soll grundsatzlich geklart werden,
ob diese in der 6ffentlichen Verwaltung (zB. Stadtverwaltung) angesiedelt werden oder ob ein
externes Unternehmen (zB. Planungsbiiro) dazu beauftragt werden soll. Die vier interviewten
Sanierungs- und Klimaschutzmanagerinnen waren mit drei Personen in der Stadtverwaltung
angesiedelt, eine Person verrichtet die Tatigkeit des Sanierungsmanagements in einem extern
beauftragten Unternehmen (Herr Kanig). In Osterreich wére eine Ansiedlung der Quartiersbe-
treuung zB. in der Gebietsbetreuung Stadterneuerung denkbar, die wiederum weder rein 6f-
fentlich noch rein privat agiert. Sie selbst beschreiben sich als Serviceeinrichtung der Stadt

Wien auf ihrer Homepage wie folgt:

Die Gebietsbetreuungen Stadterneuerung sind der Geschaftsgruppe Wohnen, Wohnbau und
Stadterneuerung zugeordnet. Sie werden im Auftrag der MA 25 - Stadterneuerung und Prif-
stelle fir Wohnh&user von privaten Auftragnehmerinnen gefihrt.

(vgl. MA 25 2018a) Die Frage, welche Organisationsform sich besser fir die Implementierung
einer Quartiersbetreuung eignet und warum, wurde in den Interviews gestellt. Die Ansiedlung

in der Gebietsbetreuung war dabei oft Thema.

Herr Dumke macht die Organisationsform abhangig von der individuellen Situation in der je-
weiligen Stadt. Private Unternehmen kdnnen dabei ebenso beauftragt werden, wie offentliche
Verwaltungen. Es gilt aber zu bedenken, dass grof3ere Stadte durch die Organisation der 6f-
fentlichen Verwaltung in Form von Magistraten, Vorteile gegeniber kleineren Stadten haben.
Durch die einzelnen Fachabteilungen stehen mehr Personalressourcen zur Verfligung, die
mdglicherweise flr die Aufgaben einer Quartiersbetreuung in Frage kommen. Herr Strasser
sieht in der Stadt die Kompetenz, die Aufgabe der Quartiersbetreuung zu ibernehmen. Eine
Voraussetzung sollte jedoch die Mdglichkeit der Auslagerung sein, zB. an externe Dienstleis-
tungsunternehmen. Die Stadt sollte sich vor allem darum kiimmern, dass es tberhaupt eine
Betreuung gibt und diese bestimmte Qualitatsanspriche erfillt und ein Budget zur Verfliigung
gestellt bekommt. Faktoren, die gegen eine Organisation in einer offentlichen Verwaltung spre-
chen, sind die ohnehin zeitlich Uberlasteten Planstellen einer Gemeinde. Herr Strasser hebt
jedoch die umfangreichen Ressourcen einer grof3en Stadt hervor, womit groRere Projekte re-
alisiert werden konnten, als in einer kleinen Gemeinde, ohne dementsprechende Mittel. In ei-

ner grof3en Stadt sind jedoch mehr Personen betroffen, die durch eine groRere Zahl an Ab-
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sprachen und langeren Wegen zu einer Verzdgerung der Entscheidungsprozesse fiihren kon-
nen. Herr Strasser sieht deshalb die Notwendigkeit, dass sich eine Stadt dartiber klar werden
muss, welche Aufgaben von der Stadtverwaltung selbst erfiillt werden und welche an externe
Unternehmen ausgelagert werden. Die Stelle der Quartiersbetreuung kénnte zB., in Abstim-
mung mit den relevanten Magistraten, 6ffentlich ausgeschrieben werden. Fir diese ausgela-

gerten Arbeitsbereiche muss naturlich ein Budget vorgesehen werden.

Frau Stepanek, die selbst in einer Gebietsbetreuung tatig ist, weist zuerst auf die Funktionen
hin, die eine Quartiersbetreuung erfillen sollte. Namlich vermittelnd und beratend, woraus sich
schlieBen lasst, dass die Quartiersbetreuung, zumindest nicht direkt, in der 6ffentlichen Ver-
waltung angesiedelt werden sollte. Frau Stepanek ist der Meinung, dass die Organisationsform
der offentlichen Verwaltung méglicherweise zu Hemmungen auf Seiten von Beratungssuchen-
den fuhren kénnte. Ist die Quartiersbetreuung aber als externes Unternehmen organisiert und
stellt sich als rein informative Beratungsstelle auf, sendet dies schon eher ein Sicherheitsge-
fuhl aus, ein offenes und unverbindliches Gesprach fihren zu kénnen. Frau Beck sieht einige
Vorteile in der Organisationsform in einer Gebietsbetreuung. Denn diese kennen einerseits
das Quartier und verfligen andererseits Uiber umfassende Kenntnisse zu nationalen und loka-
len Angeboten. Letztere sind wiederum von grofem Nutzen fir die Bewohnerinnen des Quar-
tiers. AuRerdem kdnnten Gebietsbetreuungen so einen starkeren Fokus auf Energieeinspar-
potenziale und erneuerbaren Energieversorgungsarten in Quartieren legen. Herr Dumke sieht
die Organisationsform in einer Gebietsbetreuung etwas kritischer, da diese ebenso von Uber-
lastung betroffen ist. Deshalb gibt er zu bedenken, dass hier mehr Personal und finanzielle
Mittel zur Verfiigung gestellt werden missten, sollte eine Quartiersbetreuung hier angesiedelt

werden.

Laufzeit

Beziglich der Laufzeit der Quartiersbetreuung sind sich Frau Stepanek und Herr Dumke einig.
Das Ziel sollte eine Verstetigung des Arbeitsplatzes sein, denn nur so kann sichergestellt wer-
den, dass der Transformationsprozess auch nach Forderende weiterlauft. Frau Stepanek

schlagt generell eine mittel- bis langfristige Forderlaufzeit vor, aber mindestens finf Jahre.

Auch Herr Dumke geht davon aus, dass die MaRnahmenumsetzung Jahre dauern wird und
darauf muss das Forderprogramm flexibel reagieren kbnnen. Dabei kann das Personal und
Ressourcen jedoch variieren, je nach Aufwandspensum. Herr Strasser hebt die lange Zeit-
dauer eines stadtischen Sanierungsprozesses hervor, der ca. 10 Jahre in Anspruch nimmt.
Genau darauf muss auch die Quartiersbetreuung abgestimmt werden. Doch auch Herr Stras-

ser raumt ein, dass die Identitat hinter der Quartiersbetreuung wechseln kann. Besonders im
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Hinblick auf die Notwendigkeit einer fortlaufenden Betreuung, auch nach Projektende. Denn
Mafnahmen, die umgesetzt wurden, werden vermutlich auch vermarktet bzw. verbreiten sich
durch Mundpropaganda im Quartier. Dies kann wiederum zu Nachahmungen flhren, was po-
sitiv flr die Quartiersbetreuung ist, aber auch deren Anwesenheit erforderlich macht. Wirde
die Quartiersbetreuung nach Laufzeitende von der Bildflache des Quartiers verschwinden,

wirde viel Potenzial verloren gehen, so Herr Strasser.

Interdisziplinaritat

Die Interviewpartnerinnen verweisen in den Gesprachen oft auf die Notwendigkeit, Personen
mit unterschiedlichem Fachwissen, in die Arbeit der Quartiersbetreuung miteinzubeziehen. So
verweist Herr Strasser darauf, die Energieberatungseinrichtung des jeweiligen Bundeslandes
in die Organisation bzw. den Aufbau einer Quartiersbetreuung miteinzubinden. Denn dort gibt
es bereits festgelegte Ablaufe, die geklart werden miissen, um Uberschneidungen mit den
Aufgaben der Quartiersbetreuung zu vermeiden. Frau Stepanek hebt, ebenso wie Herr
Dumke, den flexiblen Einsatz von Personalressourcen hervor. Dies hat den Vorteil, dass das
Fachwissen der jeweiligen Mitarbeiterinnen dort eingesetzt werden kann, wo es im Moment
auch bendtigt wird. Flexibilitat deshalb, weil sich der Bedarf erst durch die Prozesshaftigkeit
ergibt. Sinnvoll, laut Frau Stepanek, ist die Zusammenarbeit mit Magistraten, Wohnfonds
Wien, dem Bezirk oder, die bereits erwahnten, Energieagenturen. Frau Beck, die selbst Erfah-
rung mit interdisziplindren Teams hat, weist diesbezlglich auf eine Uberlegte Planung hin.
Schon im Vorhinein missen umfassende Uberlegungen zur Vorgangsweise der unterschied-
lichen MalRBnahmen getatigt werden, damit deren effiziente Umsetzung und der Erfolgt garan-
tiert werden kdnnen. Dies betrifft unter anderem auch die geeignete Zusammensetzung des
Teams. Hilfreich ist es zB. eine Person flr rechtliche Fragestellungen im Team zu haben, die
wiederum Spezialisierung im relevanten Gebiet aufweist. Im Falle Pocket Mannerhatten hat
diesen Part ein Jurist tbernommen, der Erfahrung im Immobilienrecht hat. Auch die friihe Ein-
bindung der o6ffentlichen Verwaltung kann notwendig sein. Wichtig ist, wie erwahnt, sich im
Vorhinein Gedanken zu machen, welche Beitrage das jeweilige Teammitglied leisten kann und
woriber es regelmafig informiert werden muss. Wenn zB. eine Zusammenarbeit mit einer
Magistratsabteilung besteht, muss sie tiber bestimmte Geschehnisse auf dem Laufenden ge-
halten werden, gleichzeitig kann sie der Schlissel zu anderen Magistratsabteilungen sein. Ge-
nerell gibt Frau Beck zu bedenken, dass bei komplexen und fachibergreifenden Thematiken,
ein besonderes Augenmerk auf den ganzheitlichen Blick und eine gemeinsame Sprache zu

legen ist.
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Quartiersbetreuungen aus unterschiedlichen Stadten/Quartieren sollen sich untereinander un-
terstiitzen und austauschen und sich durch den individuellen Wissensschatz gegenseitig er-

ganzen.

Kompetenz

Kommunikations- und Sozialkompetenz

Ein wichtiger Aufgabenbereich der Quartiersbetreuung ist die Interaktion mit unterschiedlichen
Akteurlnnen, deshalb benétigt es eine entsprechend ausgepragte Kommunikationskompe-
tenz. Dabei sind sich die Interviewten einig. Frau Stepanek weist auf den wichtigen Aspekt der
Vernetzungsarbeit einer Quartiersbetreuung hin, der auch dementsprechende Fahigkeiten er-
fordert. Hand in Hand mit den Kommunikationsfahigkeiten geht die Sozialkompetenz. Herr
Strasser fuhrt dies sehr gut aus, indem er davon spricht, dass die Quartiersbetreuung die Kom-
petenz besitzen muss, mit Bedacht auf Menschen zuzugehen und nicht ,mit der Tar ins Haus
zu fallen®. Dabei ist es notwendig Schritt-fur-Schritt vorzugehen. Dies lauft nicht immer nach
demselben Schema ab, sondern hangt von den individuellen Typen der Quartiersbewohnerin-
nen ab. Daflir muss die Quartiersbetreuung wiederum ein Gefiihl entwickeln, um abschatzen
zu kénnen, welche Typen auf welche Vorgehensweise reagieren. Ein Beispiel kann eine Per-
son sein, die sich zuerst vom technischen Wissen der Quartiersbetreuung tberzeugen will.
Andere zeigen sich hingegen durch nette Umgangsformen kooperationsfreudig. Es muss die
Fahigkeit vorhanden sein, Menschen in die jeweilige Richtung lenken zu kénnen, um Trans-
formationsprozesse anzustofRen. Herr Strasser erachtet es als notwendig, dass die Quartiers-
betreuung die Frage des Warums klaren kann und gleichzeitig zur Umsetzung motiviert. Frau
Beck sieht als Erfolgsschlissel der Quartiersbetreuung, den ,Faktor Mensch® in die Arbeit ein-
flieRBen zu lassen. Denn die Umsetzung von energetischen Transformationsprozessen ist nicht

rein technischer Natur, sondern es spielen auch gesellschaftliche Aspekte mit hinein.

Technische Kompetenz

Eine groR3e Rolle fur die Interviewten spielt auBerdem das nétige technische Wissen fiir Ener-
giethemen auf Quartiersebene. Frau Stepanek erachtet es besonders bei dffentlichen Veran-
staltungen als Voraussetzung, dass die Quartiersbetreuung kompetent durch Fachwissen und
Detailkenntnissen zur jeweiligen Energieeinsparmal3inahme bzw. Energieversorgungsart auf-

treten kann. Dazu ist generell ein breitgefacherter Wissensschatz notwendig.

Weitere Kompetenzen

Die einzelnen Interviewpartnerinnen heben noch weitere Fahigkeiten hervor. Frau Beck emp-

findet die rechtliche Kompetenz als wichtigen Teil der Arbeit, der nicht unterschétzt werden
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sollte. Dies wird auch in den Interviews mit den Sanierungs- bzw. Klimaschutzmanagements
erwahnt. Dazu zéhlen Wissen Uber die Rechtsauslegung, Umgang mit dem Fachjargon und
generelle Erfahrungswerte. AuRerdem ist es von Vorteil, wenn die Quartiershetreuung bereits
Uber das Quartier Bescheid weil3 und ein Geflhl mitbringt, wo Potenziale und engagierte Be-
wohnerlnnen zu finden sind. Dazu zahlt unter anderem die Herstellung von Erstkontakt zur

Quartiersbevolkerung.

Im Projekt Pocketmannerhatten haben sich kommunikative, soziologische, energie- und be-
grunungstechnische Kompetenzen als hilfreich erwiesen. Frau Stepanek sieht vorausplanen-
des Denken und Kenntnisse des Immobilienmarkts als notwendige Fahigkeiten einer Quar-

tiersbetreuung an.

Eighung und Voraussetzungen eines Quartiers

Dieser Punkt soll klaren, ob sich ein Quartier als rdumliche Umsetzungsebene fiir die Nutzung
von Energieeinsparpotenziale und erneuerbaren Energieversorgungsarten eignet und was zu

beachten ist.

Eignung

Grundsatzlich stimmen alle Interviewten Uberein, dass sich die Quartiersebene zum Einsatz
von energetischen Transformationsprozessen eignet. Dabei missen jedoch unterschiedliche
Faktoren miteinbezogen werden. Frau Stepanek gibt zu bedenken, dass die Wahl der raumli-
chen Ebene von den geplanten MaRnahmen abhangt. Es ist zB. ginstig, wenn es vor Ort im
Quartier schon einen Anlass gibt, auf welchem man aufbauen kann. Ein weiterer Grund fir
Frau Stepanek, dass sich das Quartier zur Umsetzung eignet, ist der Vorbildeffekt, der durch
die kumulierte Tatigkeit an einem Ort entsteht. Herr Dumke ist der Meinung, dass das Prob-
lembewusstsein fir die Quartiersebene in Forschung und Projekten zunimmt. Der Raumbezug
des Quartiers wird in Zukunft wichtiger werden. Er zieht auch die Gemeinden selbst zur Ver-
antwortung die Energieraumplane auf Quartiersebene zu erstellen, um friiher, gré3ere Erfolge
zu erzielen. Momentan werden viele Energieeinsparmaf3nahmen auf der Ebene der Einzelge-
baude realisiert, der Einsparungseffekt halt sich dort aber in Grenzen. Frau Beck sieht den
Vorteil der Quartiersebene darin, dass es durch seine Kleinteiligkeit und der Mdglichkeit des

personlichen Zugangs gut geeignet ist.
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Bewohnerlnnen vs. Eigentimerinnen

In den Interviews kommt oft die direkte Anwesenheit der Betreuung im Quartier zur Sprache.
Es muss bericksichtigt werden, dass den Grol3teil der Energieeinsparpotenziale die Geb&ude
selbst darstellen. Folglich ist die Zusammenarbeit mit den Geb&udeeigentimerinnen gefragt.
Frau Stepanek und Herr Strasser lassen anklingen, dass eine Quartiersbetreuung nur dann
direkt vor Ort sein musste, wenn die meisten Eigentimerinnen auch dort leben. Frau Stepanek
weist darauf hin, dass in diesem Fall andere Kontaktmethoden notwendig sind, um sich mit
den Eigentimerinnen zu verbinden. Eine lokale Prasenz ist nur dann wichtig, wenn die Quar-
tiersbetreuung auch im Kontakt mit Bewohnerinnen bzw. Mieterinnen steht. Vor Ort zu sein ist
also deshalb wichtig fur den Erfolg einer Quartiersbetreuung, um als Ansprechperson wahrge-
nommen zu werden und von Bewohnerlnnen auffindbar zu sein. Dieser Aspekt kommt beson-

ders dann zum Tragen, wenn im Quartier sozial benachteiligte Bewohnerlnnen leben.

Analyse

Mehrmals zur Sprache gekommen, ist auch die Wichtigkeit einer umfassenden Quartiersana-
lyse. Denn von der richtigen Wahl eines geeigneten Quartiers, hangt, laut Herrn Strasser, der
Erfolg der MalBnahmen ab. Dazu empfiehlt er umfassende Analysen der Eigentums- und Be-
volkerungsstrukturen mit Altersklassen etc. Die ideale Grundlage zu einer effektiven Nutzung
der Energieeinsparpotenziale stellt ein Quartier dar, das einerseits grof3en Sanierungsbedarf
aufweist und andererseits moglichst wenige unterschiedliche Eigentumsverhaltnisse in den
Prozess involvieren muss. Herr Dumke sieht dies @hnlich, und schlagt zusatzlich eine Analyse
der Gebaudephysik und den generellen Gebaudeeigenschaften vor. Einen wichtigen Betrach-
tungspunkt stellen auch die Entscheidungsprozesse, sowie der soziale Entscheidungsraum im
Quartier dar, die in den Planungsphasen der Quartiersbetreuung relevant werden kénnen.
Auch die Abgrenzung des Quartiers spielt eine Rolle, die sich zum Teil schwierig gestalten
kann. Weitere Aspekte, die in die Auswahl eines Quartiers hineinspielen, sind die Homogeni-
tat, durch die mehr bewegt werden kann. Frau Stepanek sieht in der Analyse der Eigentums-
verhaltnisse den Vorteil, die Ergebnisse zum Anstol3en von Prozessen, im spateren Verlauf

der Quartiersbetreuung, zu nutzen.

Vorkehrungen fiur das Instrument

Nachgefragt wurde auch nach Bestandteilen der Quartiersbetreuung als Instrument. Dabei
wurden vor allem Fragen zur Finanzierung, den rechtlichen Rahmenbedingungen und dem
Konzept gestellt. Letzteres soll der Quartiersbetreuung voraus gehen und unterschiedliche

Aspekte beinhalten.
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Konzept

Bevor es Uberhaupt zur aktiven Rolle der Quartiersbetreuung kommt, sollte ein Konzept mit
unterschiedlichen Uberlegungen angefertigt werden. Frau Stepanek hebt hervor, dass die Um-
setzung der MalRhahmen viel Zeit beanspruchen wird und deshalb auch Zeit in die Planung
dieser Mal3nahmen investiert werden sollte. Eine Empfehlung von Herrn Strasser ist es, im
Vorhinein auch zu klaren, wie aktiv die Rolle der Quartiersbetreuung sein soll. Dies bedeutet
konkret, wie die Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Akteurlnnen im Quartier aussehen
soll. Denn es macht einen Unterschied, ob eine Beratung nur auf Anfrage stattfindet oder ob
Personen aktiv aufgesucht werden. Frau Beck weist schlussendlich auf den Nutzen hin, das
Konzept, das zu Beginn entwickelt wurde, auch in den weiteren Phasen im Hinterkopf zu be-

halten.

Finanzierung

Herr Dumke formulierte in seinem Interview einige Uberlegungen zur Finanzierung. Grund-
satzlich kann sich das Konzept der Quartiersbetreuung an dem der Sanierungsmanagements
in Deutschland orientieren. Doch die Finanzierungsmoglichkeiten unterscheiden sich von Os-
terreich enorm, da die nationale Ebene in Deutschland ganz anders Geld dafir in die Hand
nimmt. Deshalb sollten alle politischen Ebenen ihre Haltung gegeniber Energieeinsparpoten-
Zialen und erneuerbaren Energieversorgungsarten und damit einhergehend das Forderinstru-
mentarium Uberdenken. Dabei betont Herr Dumke, dass die Suche nach Alternativen, zur klas-
sischen finanziellen Férderung, notwendig ist, die aus 6ffentlicher Hand stammt. Hier besteht
auBerdem Forschungsbedarf. Denn wenn ein Programm nicht auf politischer Ebene geférdert
wird, muss es selbsttragend werden. Damit ist gemeint, dass sich zB. eine Wohnhaussanie-
rung durch geringere Energiekosten oder Wertsteigerung als rentabel fir den/die Eigentiime-
rin erweist. Dies kann gelingen, wenn der wirtschaftliche Mehrwehrt hervorgestrichen wird, der
durch die Nutzung von Energieeinsparpotenzialen und erneuerbaren Energieversorgungsar-
ten erreicht werden kann. Um den wirtschaftlichen Mehrwert aufzuzeigen, muss Wert auf eine
integrierte Vorgangsweise in der Analyse von potenziellen Quartieren und Standorten erfol-
gen. Eine konkrete Umsetzungsidee formuliert Herr Dumke auch in der Hinsicht, dass die
Quartiersbetreuung mitfinanziert werden kann. So kdnnte durch den Fokus auf bestimmte
Quartiere, in welchen Sanierungen und Malinahmen wie Nachverdichtung, Aufstockung, Zu-
bau, die Attraktivitat fur Mieterlnnen und Wohnkaufinteressenten steigen. Durch die Vermie-
tung bzw. den Verkauf von Objekten kdnnen Eigentimerinnen Mehreinnahmen generieren,
die wiederum die Baukosten decken und die Quartiersbetreuung angemessen finanzieren

konnten.

96



Rechtliche Rahmenbedingungen

Frau Beck gehtim Gesprach naher auf den rechtlichen Hintergrund ein, der die Aufgaben einer
Quartiersbetreuung betreffen kann. Dabei missen unterschiedliche Rechtsordnungen beriick-
sichtigt werden, zB. die Wiener Bauordnung. Auch das Zivilrecht muss einer naheren Betrach-
tung unterzogen werden, da dies vor allem bei Vertréagen, Versicherungen und Haftungen eine
wichtige Rolle spielt. Deshalb sollte unbedingt ein/e Juristin hinzugezogen werden, um Rechts-
beratung in der Erstellung des Instrumentariums zu gewahrleisten und in einer spateren Phase
wird juristischer Rat vielleicht bei passenden Vertragen bendtigt. In der Umsetzungsphase
kann der/die Juristin wiederum eine generelle Ansprechperson fir Rechtsfragen sein, die von

der Quartiersbetreuung aber auch von Bewohnerinnen genutzt werden kann.

Blick in die Zukunft

Die Frage, wie sich die Energieverbrauche in Quartieren zukinftig entwickeln werden, wurde
vor allem unter dem Gesichtspunkt von gesellschaftlichen Veranderungen betrachtet. Frau
Stepanek denkt, dass die Blrgerlnnenbeteiligung, besonders in Bezug auf Energiefragen, flr
die Stadt immer wichtiger werden wird. Dabei sind auch andere Formen mdglich, zB. Online-
plattformen, auf welchen Burgerinnen unverbindlich Gber Themen diskutieren kénnen. Im
Zuge dessen wird die Gesellschaft auch die Zusammenhénge des Klimawandels erkennen
und sich gemeinsam, nicht mehr nur als Individuen, weiterentwickeln. Auch Herr Strasser ap-
pelliert daran, dass die Gesellschaft zu einem Umdenken ansetzt, da ansonsten keine positi-
ven Veranderungen im Klimawandel moglich sein werden. Das Wissen ist bereits vorhanden,
dass vor allem die Sanierung des Bestands, grof3e Auswirkungen auf Energieeinsparungen
hat, aber es wird nicht konsequent umgesetzt. Herr Strasser sieht aber auch grof3e Verande-
rungen durch den demographischen Wandel. Dieser wird zukuinftig die Art der Bedirfnisse der
Menschen beeinflussen. Besonders durch die steigende Zahl an alten Menschen, missen
Wohnverhaltnisse angepasst werden. Als Beispiel kann die WohngréR3e genannt werden, die
fur altere Menschen, aufgrund des erhéhten Reinigungsbedarfs oder fehlenden Betreuungs-
mdglichkeiten, zu einer Belastung werden kann. Quartiere werden, und nicht nur fir altere
Menschen, zusatzliche Serviceleistungen anbieten missen. Diese steigern die Lebensqualitat
und dienen gleichzeitig als Treiber fur unterschiedliche Zielgruppen (zB. Essensangebote,
Carsharing, gute Erreichbarkeit). Gerade die Quartiersebene bietet die Chance, andere Qua-
litdten in den Vordergrund zu riicken, wie leistbares Wohnen, hohe Lebensqualitédt und die
Bewaltigung von Krisenherden. Es ist absehbar, dass die jingere Generation andere Priorita-
ten setzen wird. Ein Beispiel ist der Verzicht auf das Auto, um die freiwerdenden Parkplatze

als Freiraum zu nutzen. Frau Beck sieht die Mdglichkeit, dass Sharingprojekte in Zukunft eine
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groRere Rolle spielen und dass die Quartiersebene auch dahingehend an Bedeutung gewin-
nen wird. Denn letztere bietet die Gelegenheit, dass sich energetische Transformationsmag-
lichkeiten schneller herumsprechen, wovon andere motiviert werden, mitzuziehen. Auf3erdem
wird die Zukunft Neuerungen in den Bereichen Energie und Elektromobilitat bringen, auch aus

technologischer Sicht.

Herausforderungen

Die Herausforderungen betreffen einerseits die Implementierung einer Quartiersbetreuung an
sich und andererseits die Aufgaben, die darauf folgen. Es ist hilfreich sich im Vorhinein dartber
klar zu werden, wo es zu Problemen bzw. Konflikten kommen kann. Darauf kann anschlie-
Bend, in den unterschiedlichen Phasen einer Quartiersbetreuung, reagiert werden, um diese

zumindest zu minimieren.

Herausforderung — Implementierung

Herr Strasser steht dem Konzept der Sanierungsmanagements eher skeptisch gegeniiber,
da die Arbeit mit sehr viel Aufwand verbunden und der Erfolg fraglich ist. Konkret zur Idee
der Quartiersbetreuung, spricht auch Herr Dumke Zweifel aus. Er kann sich nicht vorstellen
ob und wie eine Quartiersbetreuung dieser Art in Osterreich finanziert werden soll. Dies hat
auch mit den Klimaschutzzielen der jetzigen Regierung zu tun, die wenig Aufschluss tber
Organisation und Finanzierung gibt. In dieser Hinsicht schlagt Herr Dumke eine generelle
Evaluation der aktuell geférderten Mal3nahmen vor, mit der Frage, ob diese tatsachlich et-
was fir den Klimaschutz bringen. Au3erdem ist die derzeitige Férderlandschaft zum Klima-
schutz eher auf Privatpersonen ausgelegt und nicht auf Institutionen, wie die vorgeschlagene
Quartiersbetreuung. Die Férderbedingungen folgen also eher dem Bottom-up Prinzip. Herr
Dumke holt noch weiter aus und sagt, dass es generelle Gesetzesanderungen brauchte, die
eine Gebaudesanierung fur die Eigentiimerinnen vereinfachen und dadurch zu einer besse-
ren Ubertragbarkeit fihren. Dazu missten Gesetze lberarbeitet und auf den neuesten Stand

der Technik bzw. der Zeit gebracht werden.

Herausforderung — Umsetzungsphase

Eine Herausforderung in der Aktivierung der Bevolkerung stellen vor allem die finanziellen

Foérdermoglichkeiten dar. Frau Stepanek weist auf den schwierigen Zugang zu Bewohnerin-
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nen hin, auch um ihnen zu vermitteln, dass sich kurzfristig hohe Kosten, zB. firr eine Sanie-
rung, auf lange Sicht rentieren werden. Oft herrscht auch mangelndes Detailwissen bei Be-
wohnerlnnen vor, was konkrete Forderprogramme betrifft. So wissen viele Eigentiimerinnen
nicht dartiber Bescheid, das oft auch Planungskosten, Nebenkosten und Verwaltungskosten
forderbar sind. Frau Stepanek und Herr Strasser sind der Meinung, dass eine Sanierung oft
nicht an den finanziellen Mitteln, sondern an den Lebensumstanden scheitert. Es kann der
fehlende Idealismus, aber auch das Problem der Nachfolge fur das Eigentum sein. Herr
Strasser merkt weitere Hemmnisse an, die vor einer Geb&udesanierung zum Tragen kom-
men konnen. Dies kdnnen neben den hohen Kosten und den Lebensumsténden, auch die
Eigentumsstrukturen, die Notwendigkeit aktiv zu werden und/oder die Baustelle sein. Frau
Stepanek sieht dahingehend eine Herausforderung fur die Quartiersbetreuung mit fehlender
Resonanz aus der Bevdlkerung, fehlendem Engagement der Akteurlnnen und fehlender Ko-
operationsbereitschaft unter den Geb&audeeigentiimerinnen umzugehen. Eine Lésungsmog-
lichkeit sieht sie in der Bewusstseinsbildung, wobei ein Umdenken auf allen Ebenen stattfin-

den muss.

Eine weitere Herausforderung stellt sich Uberhaupt schon vor Umsetzung von MalRnahmen
dar, namlich der Uberzeugungsarbeit. Frau Beck weist darauf hin, dass sich gerade die Akti-
vierung von Eigentiimerinnen und Bewohnerlnnen, schwierig gestalten kann. Es ist deshalb
notwendig, die MaBnahmen an die vorhandenen Eigentumsstrukturen anzupassen. Es kon-
nen ganz andere MafRnahmen verwirklicht werden, wenn sich die Zahl der Eigentimerinnen
in Grenzen halt. Diese Problematik der zu hohen Zahl an Entscheidungstragerinnen, hat auch
Herr Strasser erwahnt. Herr Strasser halt es auch fur unmaoglich, alle Bewohnerinnen zu akti-
vieren. Zuerst muss sich eine Quartiersbetreuung ohnehin auf diejenigen konzentrieren, die
von sich aus Interesse zeigen. Und dabei ist es wichtig dafiir zu sorgen, dass sie dieses nicht
allzu schnell wieder verlieren zB. durch eine umfassende Betreuung (Erstinformation, Phase
des Nachdenkens, zweiter Besuch mit weiteren Informationen und konkreten Inhalten). Eine
Quartiersbetreuung muss aber auch auf jene Bewohnerlnnen reagieren, die Desinteresse zei-

gen.

Wie erwahnt, stellen auch altere Eigentiimerinnen eine Herausforderung dar, die die Verant-
wortung lieber auf die nachste Generation abwélzen wollen. Frau Stepanek sieht die Losung
darin, Menschen zu ermuntern Neues bzw. Alternativen auszuprobieren. Herr Strasser legt
das Augenmerk auf Veranstaltungen und eine Ausarbeitung interessanter Themen, die viel-
leicht indirekt zum Ziel einer Sanierung fuihren. Eine falsche Herangehensweise konnte zB.

eine Prasentation eines/r Expertln zu Warmedammung sein, die aber auf Desinteresse sto[3t.

Frau Beck befiirchtet auch Probleme in der Nutzung von relevanten Datengrundlagen im Quar-

tier. Dies betrifft zB. stadtebauliche und soziale Daten und den Zugriff darauf.
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Umsetzungsideen

Im Laufe der Interviews kamen immer wieder Ideen oder Erfahrungswerte zur Sprache, wie

eine Quartiersbetreuung verschiedene Aufgaben umsetzen kdnnte und welche Strategien da-

bei erfolgsversprechend sind. Diese sollen nun zusammengefasst, nhach Interviewpartnerin,

aufgelistet werden:

Frau Stepanek

Hilfreich beim Einstieg der Quartiersbetreuung, ist ein konkreter lokaler Anlass bzw.
ein Potenzial. Dieser kann entweder aus dem Quartier selbst kommen (zB. engagierte
Bewohnerlnnen) oder von auf3en (zB. finanzielle Forderung).

Es sollte ein Onlineauftritt eingerichtet werden, der hilfreiche Informationen zu Ener-
gieeinsparmdglichkeiten, unkompliziert und auf Abruf zur Verfigung stellt.
Beratungsangebot, das auf bestimmte Zielgruppen abgestimmt ist, sowie kostenfrei
und unverbindlich genutzt werden kann.

MalRnahmen die sichtbar im 6ffentlichen Raum stattfinden, wecken eher das Interesse
der Bewohnerinnen, da diese greifbarer sind.

Erfolgsfaktor fir MalRnahmen ist ihre niederschwellige, messbare, plastisch und nach-
vollziehbare Vermittlung an unterschiedliche Zielgruppen.
Mieterlnnenversammlungen kénnen dabei helfen, solche Mieterlnnen in den Prozess
Zu integrieren, die keine Eigentimerinnen der jeweiligen Objekte sind.

Es sollte ein System konzipiert werden, das es erméglicht Forderprogramme auf die
individuelle Situation des/der Gebaudeeigentiimers/In anzupassen und diese anschlie-

Rend auch verstandlich vermittelt.

Herr Dumke

Es sollte eine Kooperation zwischen den Klimaenergiemodellregionen und den stadti-
schen Programmen wie zB. der Quartiersbetreuung angestrebt werden.

Es mussen geeignete Tools erstellt werden, die die Mdglichkeit bieten, Energieeinspar-
potenziale und den Einsatz erneuerbarer Energieversorgungsarten auf Quartiersebene

benennen zu kénnen.

Herr Strasser

Es kdnnte eine Vorbildfunktion erreicht werden, wenn Gebaude, die bereits der nachs-
ten Generation tbergeben worden sind, mit den neuen Eigentimerinnen zu sanieren.
Damit wirden Best-Practice Beispiele entstehen, die wiederum andere Uberzeugen

nach zu ziehen.
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Energiesparschritte sollten dort unternommen werden, wo ohnehin eine Anderung der
Warmeversorgung notwendig ist, zB. beim Kesseltausch gleich umstellen auf Fern-
warme, am besten in der gesamten Siedlung.

Quartiersprozesse sollten nicht im Sinne von Energieeinsparpotenzialen angestol3en
werden, da dies auf wenig Interesse auf Seiten der Akteurlnnen st6f3t und nicht zu
Entscheidungen fuhrt.

In die Quartiersprozesse sollten zwar Malinahmen, wie Warmedammung diskutiert
werden, aber weniger unter dem Gesichtspunkt des Klimawandels. Im Vordergrund
sollte stehen, Energieeinsparpotenziale und erneuerbare Energieversorgungsarten
Uberhaupt zu nutzen.

Interesse auf Seiten der Bevolkerung wird vor allem dann erlangt, wenn von einer Mo-
dernisierung gesprochen wird.

Es sollte die Strategie der Win-Win-Situation verfolgt werden (Bedtrfnisdeckung und
Zufriedenheit als Gewinn der Bewohnerlnnen; Vermeidung von Konflikten, Wertsteige-
rung, vorhandene Infrastruktur als Gewinn der Bautréger, Erfullung der Klimaschutz-
zZiele als Gewinn fir die Stadt).

Die treibenden Kréafte sind vor allem Infrastruktur und Soziales, wobei Energie und Mo-
bilitat mitlaufen, ohne konkret angesprochen werden zu missen.

Eine aktive Betreuung muss es schaffen unaufdringlich zu sein und trotzdem zu signa-

lisieren, dass sie da ist, um zu helfen.

Frau Beck

Erstellung einer Eigentimerinnentypologie um Interessen, Fragen und Lebensum-
stande unterschiedlicher Typen zu beschreiben. Darauf werden Argumente abge-
stimmt, die die Aufmerksamkeit der einzelnen Typen fur Malinahmen erregen sollen.
In einem Workshop des Projekts Pocket Mannerhatten haben Bewohnerinnen eine
Photovoltaik-Anlage zur praxistauglichsten MaBnahme im Sinne von Sharing-Optionen
gewahlt, weil: zu erwartende Kosten kdnnen klar in Zahlen abgebildet werden (Inves-
titionskosten/Amortisationszeit/\Wartungsaufwand- und kosten), soziale Konflikte kénn-
ten schon durch vorherige Abstimmung vermieden werden.

Manche Mal3nahmen eignen sich, aufgrund eines erhéhten Konfliktpotenzials und des

Fehlens einer vorherigen Bewertungsmaoglichkeit, weniger (zB. Carsharing).
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In der Literatur finden sich bereits zahlreiche Empfehlungen zur Nutzung von Energieeinspar-
potenzialen und erneuerbarer Energie auf unterschiedlichen raumlichen Ebenen. Darin flie3en
unter anderem die Erfahrungen der Sanierungs- und Klimaschutzmanagements mit ein. Im
Folgenden sollen nun Informationen aus diversen Leitfaden, Forschungsarbeiten und Berich-
ten zusammengetragen und als Hilfestellung fur die Arbeit der Quartiersbetreuung dienen. Es
soll eine Betrachtung unterschiedlicher Umsetzungsideen erfolgen, die zeigen welche Formen

und Handlungsansatze einer Quartiersbetreuung zu Nutze kommen wirden.

Als Uberblick werden die Bausteine bestehender integrierter Quartierskonzepte aus der Be-
gleitforschung zu ,Energetischer Stadtsanierung® aufgelistet und erlautert. Eine nahere Be-

trachtung der einzelnen Bausteine erfolgt im Textverlauf.

e Bestands- und Potenzialanalyse
o Hohe des Energieverbrauchs im Quartier
o Leistungsfahigkeit der energietechnischen Infrastruktur und Leitungsnetze
o vorhandene Potenziale fir Energieeinsparung
¢ Handlungskonzept
o Ziele mit Zeithorizont
o Malnahmen
e Kosten und Finanzierung
o erwartete Kosten
o Finanzierungskonzept
o Erfolgskontrolle
o Artder Evaluation
o Absicherung der Qualitatsziele in der Umsetzung
e Umsetzungsstrategie
o kurz-, mittel- und langfristige Umsetzungsstrategien
o Akteurlnnenmobilisierung und deren Einbindung in die Strategie
e Information und Beratung, Offentlichkeitsarbeit
o Aktivierungsform fir relevante Partnerinnen

o MaRnahmen fir Information, Beratung, Offentlichkeitsarbeit

(vgl. BMUB 2015, S. 6)
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Analyse- und Konzeptphase

Zu Beginn ist festzustellen, wo es Handlungsbedarf und energetische Transformationsmdg-
lichkeiten im Quartier geben konnte. (vgl. BMUB 2016, S. 10) Dabei ist es von Vorteil, die
bestehende quartierseigene Entwicklungsdynamik zu erkennen und miteinzubeziehen. Das-
selbe gilt fir vorhandene Stadterneuerungsmafinahmen. Schon zu einem sehr frihen Zeit-
punkt sollte auch die Handlungs- und Kooperationsbereitschaft der relevanten Akteurlnnen
geklart werden. Diese friihzeitige Einbindung ist unverzichtbar und notwendig fur die spatere
Umsetzung. Dabei ist es hilfreich festzustellen, wer in weiterer Folge betroffen sein konnte und
wer als Partnerin fir die Umsetzung gewonnen werden musste. Dabei sollen nicht nur die
vermeintlichen ,Macherlnnen®, sondern auch die ,Multiplikatorinnen® bericksichtigt werden.
Es ist also schon in der Anfangsphase eine umfassende Uberzeugungsarbeit erforderlich. Es
ist ebenso unverzichtbar, einer klaren Handlungsorientierung und integrierten Herangehens-
weise zu folgen. (ebd.) Dabei hat sich der integrierte Ansatz als erfolgsversprechend erwiesen.

Dieser beinhaltet die folgenden Aspekte:

e grundstiicks- und objektiibergreifende Quartiersperspektive mit Berticksichti-
gung stadtebaulicher, funktionaler und infrastruktureller Zusammenhange

e Energieeinsparziele auch in weitere quartiersbezogene Entwicklungsprozesse
einbinden

e Unterschiedliche Themenfelder, die in weiterer Folge relevant sind, zusammen-
fuhren (zB. Energie, Mobilitdt, Immobilienwirtschaft, leistbares Wohnen und
Bauen)

¢ Einbindung von Akteurlnnen, Kommunikationsprozessen und Umsetzungsstra-

tegien von grol3er Bedeutung

Das Genannte sollte weiters unter den Gesichtspunkten von technischer Machbarkeit, Ener-
gieeinspareffekten und Wirtschaftlichkeit betrachtet werden. Im integrierten Ansatz sollten
aber auch Sanierungskonzepte flr Gebaude, Warmeversorgungsstrategien auf Quartiers-

ebene und Ausbau erneuerbarer Energietrager Einzug finden. (ebd., S. 12)

In der Finanzierungsfrage mussen naturlich die Kosten fur die Quartiersbetreuung geklart wer-

den. Dabei sind beispielsweise folgende Ausgaben zu bericksichtigen:

e Personalkosten (Entgeltgruppe, Einstufung etc.)
e Sachkosten (Geschéftsbedarf, Literatur, Materialien fir Veranstaltungen und Gespra-

che vor Ort)
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¢ FortbildungsmaRnahmen, Vernetzungstreffen
o Offentlichkeitsarbeit, Marketingmaterialien

o Auftrage an externe Dienstleister

(vgl. Gemeinde Stuhr und Weyhe n.b., S. 19) Jedes Quartier hat unterschiedliche Ausgangs-
bedingungen (zB. Bautyp, Grol3e, vorhandene Warmeinfrastruktur) und bendtigt deshalb auch
unterschiedliche Herangehensweisen in der Konzepterstellung. Die Begleitforschung zu ,.ener-
getische Stadtquartiere® hat unterschiedliche Faktoren festgemacht, zB. die Tiefe der Be-
standsanalyse, Detailierungsgrad der Potenzialanalyse, Umfang der Zielsetzungen oder kon-
krete MalRnahmen fir die Umsetzung. In der Untersuchung von Pilotprojekten kam die For-
schung zum Ergebnis, dass es drei unterschiedliche Typen in der Erstellung eines Konzepts
gibt:

e Die ,Konkreten* — Investitions- bzw. Projektentwicklungsabsichten bestimmter Akteu-
rinnen im Quartier sind konkret vorhanden. Quatrtier ist, in Bezug auf stadtebauliche
Strukturen oder Eigentumsstrukturen (zB. Grof3siedlungen), eher homogen. Es werden
detaillierte MalRBnahmenvorschlage ausgesprochen, da sie als Folgeschritt zur Konzep-

terstellung verstanden werden.

o Die ,Aufsattler - Kommune nutzt bereits diverse Foérderprogramme und orientiert

sich diesbeziiglich auch in Richtung Energie und Klimaschutz.

o Die ,Einsteiger“ — Es besteht kurz- bis mittelfristiger Handlungsbedarf, der sich aus
stadtentwicklungspolitischer Sicht und der voraussichtlichen Modernisierung des Ge-
baudebestands ergibt. Die Datenbasis stellt dabei keinen Schwerpunkt dar. Die Kom-
munikation mit den relevanten Akteurinnen, vor allem privaten Eigentiimerinnen, ist
noch nicht vorhanden. AuRerdem ist die Entwicklungsdynamik im Quartier noch nicht

sehr ausgepragt.

(ebd., S. 11) Ein Quartierskonzept sollte eine Potenzialanalyse enthalten, die Uber die Mog-
lichkeiten im Quartier aufklart und in weiterer Folge fir die Zielformulierung, Strategien- und
MaRnahmenplanung nitzlich sein kann. (vgl. BMUB 2017, S. 14f) Ein Hauptaugenmerk liegt,
neben den Energieeinsparungsmaoglichkeiten an sich, besonders auf der technischen Mach-
barkeit und den 6konomischen Bedingungen. Die Bestandsaufnahme von Gebauden und ih-
ren Energieeinsparpotenzialen kann objektkonkret oder auf Grundlage typologischer Daten
ermittelt werden. Dabei kdnnen unterschiedliche Tools helfen. Eine Méglichkeit ist es, typische

Referenzobjekte fur das Quartier, eingehender zu untersuchen. Davon kénnen MafRnahmen-
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vorschlage abgeleitet werden, die zB. auf baukulturelle Merkmale oder individuelle Konstruk-
tionsmerkmale abgestimmt werden. Ein Vorschlag der Begleitforschung ist es, ,Gebaude-
steckbriefe” anhand dieser Analyse zu erstellen. Diese beinhalten Kosten und Effekte einer
Sanierung und kénnen in Folge fur die Beratung von Eigentiimerinnen herangezogen werden.
Ein weiterer Schritt kann die Entwicklung eines Zielszenarios sein, das Aufschluss iber ge-
plante Modernisierungsquoten und -standards gibt, die zu einer, vorab festzulegenden, Héhe
an Energieeinsparungen im Quartier fihren. Weiters kann das Quartier in Cluster unterteilt
werden, vor allem dort wo Heterogenitat hinsichtlich stadtebaulichen Strukturen und Aus-
gangsbedingungen zu Gebaudesanierungen vorherrscht. Mit dieser Methode kdénnen Quar-
tiersbereiche zusammengefasst werden, die sich in der Gebaudetypologie und Eigen-
tumsstruktur ahnlich sind. Dadurch sind passgenaue Uberlegungen zu den weiteren Hand-
lungsschritten, fir den ausgewahlten Bereich moglich. Natdrlich sollten auf Quartiersebene
nicht nur Wohngeb&aude betrachtet werden, sondern auch Gemeinbedarfseinrichtungen und
gewerblich genutzte Objekte und deren Energieeinsparpotenziale. In der Konzepterstellung
sollten auRerdem konkrete Uberlegungen zu Kooperationsformen und Ansprachestrategien
getatigt werden, die eine zielgerechte Aktivierung der relevanten Akteurlnnen ermdglichen.
(ebd.)

Doch nicht nur die Potenziale flr Gebaudesanierung sind zu analysieren, sondern auch solche
der Warmeversorgung. Letztere ist zu optimieren und sollte sich an den, voraussichtlich gerin-
geren, Energieverbrauch durch die Sanierungsmafinahmen anpassen. Die Begleitforschung
sieht dabei den Ausbau von Nah- und Fernwarmenetzen, sowie den Einsatz erneuerbarer
Energietrager als relevante Handlungsschritte. Es gilt also in Frage kommende Warmeversor-
gungssysteme auf ihren Energieverbrauch, Wirtschaftlichkeit und der technischen Realisier-
barkeit zu Gberprifen, angelehnt an die lokalen Rahmenbedingungen. Im Hinblick auf etwaige
Sanierungsmaf3nahmen, kann die Optimierung bzw. Erneuerung der Warmeversorgung schon
vorbereitend in das Konzept einflieRen, einschlieBlich rechtlichen Uberlegungen zu Betreiber-

formen und Leitungstrassen. (ebd.)

Wenn sich die Ausgangsbedingungen in einem Quartier als sehr komplex herausstellen, mis-
sen die nachsten Handlungsschritte pragmatischer angesetzt werden. Eine Analyse des Ge-
baudebestands kann simpler ausfallen, wenn es viele Kleineigentiimerinnen gibt, die in ab-
sehbarer Zeit ohnehin nicht Gber die finanziellen Mittel fiir diverse Malinahmen verfiigen. Statt-
dessen kann der Schwerpunkt auf die Kommunikation mit der Bevéolkerung gelegt und dahin-
gehend Konzepte entwickelt werden. Es kann vorteilhaft sein, dass die Personen, die spater
fur die Quartiersbetreuung zustandig sind, auch an der Erstellung des Quartierskonzepts mit-

wirken. Denn so findet bereits eine fachliche Einarbeitung statt und Kenntnisse zum Quatrtier

105



und den Akteurinnen kénnen in einer frihen Phase gesammelt werden. Das Projektwissen
verbleibt somit am Geschehen. Vorab sollten auch Zustandigkeiten und Befugnisse geklart
werden. Die Kompetenzanforderungen an eine Quartiersbetreuung sind vielfaltig, und kénnen
selten von einer Person alleine erbracht werden. In den Sanierungsmanagements in Deutsch-
land werden deshalb oft interdisziplindre Teams fir die Aufgabenbewaltigung eingesetzt. Da-
bei muss die Frage geklart werden, was die Quartiersbetreuung darf bzw. was von ihr tatsach-
lich entschieden werden darf. Diese Uberlegungen sind vor allem dann essenziell, wenn die
Quartiersbetreuung mit einem/r ,groRen“ Akteurln zusammenarbeitet. Um Reibungsverluste
zu eliminieren, muss zB. geklart werden, welche Aufgaben von wem tUbernommen werden.
Gerade in der Zusammenarbeit ist es notwendig, auch tber vertragliche Zusicherungen zu
sprechen, da ansonsten das Handlungsvermdgen einer Quartiersbetreuung eingeschrénkt
werden kann. (ebd., S. 15f)

Die Begleitforschung sieht das Ergebnis der Konzepterstellung als klaren Zielkatalog an, der
konkrete Handlungsfelder und umsetzungsorientierte Malinahmen beinhaltet. Trotzdem sollte
das Konzept Spielraume enthalten, die Anpassungen im laufenden Prozess ermdéglichen. Eine
zeitliche Priorisierung der MaBhahmen, verhilft wiederum der Quartiersbetreuung zu einer bes-
seren Definition ihres Profils. Aul3erdem lasst dies bessere Begriindungen und Vorbereitungen
Zu (zB. politische Beschliisse, Ausschreibungsverfahren, Implementierung der Quartiersbe-
treuung). (ebd., S. 39f)

Maflnahmenfinanzierung

Die Frage stellt sich natirlich nicht nur in der Finanzierung der Quartiersbetreuung selbst,
sondern auch in der Aufbringung der Mittel fiir die Umsetzung festgelegter Energieeinspar-
maflinahmen. Die Bandbreite der Akteurlnnen der Geb&ude- und Energiewirtschaft ist dabei
sehr vielfaltig:

e kommunale Investitionen (6ffentliche Geb&ude, Infrastruktur)

e Investitionen der Energieversorgungsunternehmen (Netzstruktur, Warmeversor-
gungsanlagen, erneuerbare Energie)

e Investitionen der Wohnungsunternehmen

e Investitionen der Privateigentimerinnen von Geb&uden

(vgl. BMUB 2016, S. 29) Hier kommt oft der Umstand zum Tragen, dass es an der finanziellen
Hurde auf Seiten der Investorlnnen scheitert, um diverse MaRnahmen durchzufiihren. In einer

Quartiersbetreuung missen diese Hemmnisse erkannt und Strategien entwickelt werden, um
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dem entgegen zu wirken. Ein Argument, das zB. flir eine Sanierung spricht, sind die sinkenden
Energiekosten. Kreft weist auch auf die Problematik hin, dass der Klimawandel in den Interes-
sen einer Kommune schnell an Prioritat verlieren kann, wenn diese zB. Schulden abbauen
muss. So werden zB. veraltete offentliche Gebaude nicht saniert, um Kosten einzusparen.
Eine Kosteneinsparung mag kurzfristig gesehen zwar zutreffend sein, doch auf lange Sicht
gesehen, bedeutet sie einen enormen Kostenaufwand. Der Mehraufwand bezieht sich auf die
bendtigte Heizenergie, die durch eine Sanierung und die damit verbundene Amortisations-
phase, geringer ausfallen wirde. (vgl. Kreft 2010, S. 399) Fir die Transaktionskosten kdnnten
auch ginstige Kredite und Tilgungszuschisse der KfW, EU- oder Stadtebaufordermittel, sowie
Mittel aus Landesprogrammen genutzt werden. (vgl. BMUB 2016, S. 30)

Oftmals hilft auch der Weg uber die Nachhaltigkeit als Entscheidungskriterium. Wohnungsun-
ternehmen, die sich Gber ihre soziale Verantwortung im Quartier und dessen positive Entwick-
lung bewusst werden, stellen wirtschaftliche Renditeerwartung aufgrund des Nachhaltigkeits-
grundsatzes, oft in den Hintergrund. (vgl. BMUB 2017, S. 30) In der Begleitforschung wird das
Beispiel eines Wohnungsunternehmens genannt, das sich trotz der gesetzlich erlaubten 11 %
fir eine 6-prozentige Mieterhdéhung, aufgrund von Modernisierungskosten entschieden hat.
Diese Ldsung stellte sich dennoch als angemessene Mietrendite fiir das Unternehmen dar und
floss, neben der Sozialvertraglichkeit und dem Beitrag zur Energiewende, in den Entschei-

dungsprozess mit ein. (ebd.)

Fur die thermische Sanierung von privatem Geb&audeeigentum benotigt es viel Uberzeugungs-
arbeit und, aus Sicht der Begleitforschung, auch finanzielle Anreize. Hilfreich ist dabei die Ent-
wicklung von niederschwelligen Férderangeboten, die anhand von Beispielen vorgestellt wer-

den sollen:

e Investitionsbank Schleswig-Holstein vergibt Zuschiisse an private Eigentimerinnen
im Rahmen des Quartierskonzepts

e Stadt Bottrop verwendet Mittel aus der Stadtebauférderung flr Zuschisse zu ener-
gieeinsparenden Modernisierungstatigkeiten und hat dazu ein eigenes Foérderinstru-
ment entwickelt.

e Stadt Harsefeld bietet Steuervergiinstigungen fiir Gebaudeeigentimerinnen in Sanie-

rungsgebieten aus dem Quartierskonzept an.

(ebd., S. 30f) In der Niederschwelligkeit von Forderangeboten, ist vor allem auch zu beachten,

dass Antragstellung und Verwendungsnachweise fir Laien schnell und einfach zu bewaltigen
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sind. Hilfreich kann dabei die Beratung und Unterstitzung der Quartiersbetreuung sein, die

sozusagen als ,Turoffner” dienen. (ebd., S. 40)

Eine effiziente Forderung kann nicht nur durch finanzielle Anreize erreicht werden, sondern
auch durch das Aufgreifen von Anldssen und den Motivationen der Akteurlnnen. Es kdnnten
also bestehende Investitionsanlasse strategisch genutzt werden, um durch fachliche Unter-
stutzung weitere Energieeinsparungen zu erreichen. Ein Beispiel ist die Kombination eines
altersgerechten Umbaus mit thermischer Sanierung. Damit kdnnen Kosten gesenkt werden
und es wird nur eine Baustelle geben, anstatt mehrerer einzelnen. In der Finanzierung sollte
ein Augenmerk auf die vielfaltigen Forderangebote gelegt werden, um die Leistbarkeit fir die
Gebaudeeigentumerlnnen sicherzustellen. (ebd., S. 31)

Fur Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft, vor allem aber fir kommunale
Wohnungsunternehmen, ist in erster Linie der Erhalt eines sozialvertraglichen Mietpreisni-
veaus entscheidungsrelevant. Ihr Ziel ist es, durch energiesparenden Malinahmen den Ener-
gieverbrauch des Wohnungsbestands, auf langere Sicht, erheblich zu senken. Die Hoffnungen
beruhen dabei auch auf der ,zweiten Miete“. Es ist also notwendig die Energiekosten zu sen-
ken und den Warmepreis stabil zu halten. Im KfW-Programm ,Energetische Stadtsanierung®
wird deshalb das Ziel verfolgt, Kooperationen zwischen Energiedienstleitungsunternehmen
und der Wohnungswirtschaft zu sichern. Damit kann ein tGbergreifender Blick Uber alle Aspekte
sichergestellt werden und bietet die Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Umsetzung. Die
beiden Parteien profitieren von wechselseitigen Faktoren: die Wohnungswirtschaft versichert
eine mittel- oder langfristige Planung zur Warmebedarfsentwicklung, die Energiedienstleis-
tungsunternehmen optimieren hingegen die Warmeversorgung. Letzteres ist wiederum fiir die
Wohnungswirtschaft so wichtig, da nur so der Primarenergiefaktor, der fir die KfW-Effizienz-
hausstandards ausschlaggebend ist, verbessert werden kann. (ebd., S. 33)

Umsetzung

Wie auch in allen anderen Phasen ist bei der Umsetzung darauf zu achten, dass es konkrete
Strukturen gibt. Es ist wichtig diverse Umsetzungsschritte, 6konomische Vorteile und Forder-
madglichkeiten zu kommunizieren. Die Quartiersbetreuung kann sich aber auch mit unter-
schatzten Themen auseinandersetzen. Dies beinhaltet zB. die Verbesserung des Verbrauch-
verhaltens der Bevolkerung oder die Auseinandersetzung mit Alternativen zu fossil gepragter
Mobilitat. Zusatzlich sollten Uberlegungen zu einer Verstetigung getroffen werden, denn die

komplette Sanierung eines Quartiers im vorgegebenen Forderzeitraum ist eher unwahrschein-
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lich. (ebd., S. 39) Kreft merkt in Sachen Verstetigung an, dass Klimaschutz nicht in die Pflicht-
aufgaben einer Kommune fallt, sondern freiwillig durchgefuhrt wird. Dies ist mitunter ein Grund,
warum in manchen Fallen nicht saniert wird und generell geringe Absicht in der Durchfiihrung
von KlimaschutzmalRnahmen besteht. Die Studie und weitere Expertinnen schlagen deshalb
vor, den Klimaschutz zur Pflichtaufgabe in einer Kommune zu machen. Es kann argumentiert
werden, dass diesbezlgliche MaRnahmen nicht nur zum Klimaschutz selbst beitragen, son-
dern auch eine verbesserte Daseinsvorsorge fur die Bevolkerung bewirken, sowie eine gro-
Rere Unabhangigkeit von Energieimporten und Energiepreissteigerungen, eine erhdhte Le-
bensqualitat und eine Steigerung der regionalen Wertschopfung. (vgl. Kreft 2010, S. 399)

In der Umsetzungsphase ist es wichtig, Aufmerksamkeit in der Bevolkerung fiir die Aktivitaten
der Quartiersbetreuung zu schaffen. Dabei kann eine Stadtteilkampagne hilfreich sein, die ein
zugeschnittenes Marketingkonzept beinhaltet. Dies kann auch als strategische Arbeitsgrund-
lage der Quartiersbetreuung dienen, welche den Einsatz von Werbemedien (zB. Flyer, Pla-
kate) und Beratungs- und Forderangebote beinhaltet. Auch die Pradsenz an gut frequentierten
Orten im Quartier, kann fur Aufmerksamkeit sorgen und zum Knipfen von Kontakten genutzt
werden. Bei letzterem kénnen auch Multiplikatorinnen helfen, die den Kontakt zu unterschied-
lichen Zielgruppen erleichtern. Als Multiplikatorinnen kommen zB. Haus- und Grundeigen-
tums- oder Siedlervereine in Frage, aber auch ausgewahlte Institutionen, die den Zugang zu
Bevolkerungsgruppen mit Migrationshintergrund herstellen kénnen. Anreize kénnen durch
kostenlose Erstberatungen geschaffen werden, um in direkten Kontakt mit Privateigentime-
rinnen zu treten, aber auch um Informationen tber Gebéude zu erhalten und fir Vermittlungs-
tatigkeiten. Um im Gedachtnis zu bleiben, sollte die Quartiersbetreuung versuchen regelma-
Big, etwa alle sechs Wochen, von sich horen zu lassen (zB. Pressemitteilung, Newsletter,
Quartiersaktionen). (ebd., S. 40f)

Es ist auch unbedingt notwendig, Wissen jederzeit zuganglich zu machen, zB. Uber eine
Website. Dort kbnnen Informationen zu Beratungs- und Forderprogrammen, aber auch Ant-
worten auf allgemeine Fragen, sowie Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme geboten werden.
Hilfreich kann ein Beratungsnetzwerk sein, das die unterschiedlichen Kompetenzen vor Ort
zusammenfihrt und nutzbar macht. Unterschiedliche Ansprechpartner mit Fachwissen, wie
Architektinnen, Bauhandwerkerinnen, Energieberaterinnen oder Ingenieurlnnen bilden dieses
Beratungsnetzwerk und nutzen auch ein gemeinsames Marketing. Gemeinsam organisieren
sie Fortbildungen, entwickeln Beratungsinstrumente oder ein Qualitditsmanagement. Davon
kénnen dann die Quartiersbetreuung, aber auch die Bevolkerung profitieren. Eine Baufibel

kann, laut Begleitforschung, wiederum in Quartieren hilfreich sein, die viele baukulturell wert-
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volle Gebaude beherbergen. Hier geht es darum die Optimierung zur Energieeinsparung die-
ser Gebaude mit Bedacht auszufihren. Das Wissen Uber gestalterische Besonderheiten oder
Handlungsempfehlungen im Umgang mit diesen Gebauden, kann im Rahmen der Baufibel
weitergegeben werden. Werkzeuge fir eine Sensibilisierung in der Bevolkerung, kbnnen auch

padagogischer Natur sein, zB. Thermografie-Spaziergange.

Als erfolgsversprechend hat sich auch die Kommunikation von vorbildlichen Energieeinspar-
beispielen an die Offentlichkeit erwiesen. Dies kann zB. durch Wettbewerbe realisiert werden.
Diese haben einerseits eine Anreizwirkung und andererseits kénnen dadurch Vorreiterrollen
fur die nachsten Interessierten entstehen. Aber auch Musterhduser oder glaserne Baustellen
zeigen die Machbarkeit und die Herangehensweise in der Nutzung von Energieeinsparpoten-
Zialen. (ebd.)

Trotz der individuellen Ausgangssituation der einzelnen Quartiere, werden Quartiersbetreuun-
gen ahnlichen Herausforderungen gegeniiberstehen, wie es Sanierungs- und Klimaschutzma-
nagements tun. Fir die Sanierungsmanagements in Deutschland wurden dafir Plattformen
gegriindet, um sich gegenseitig Hilfestellungen und eine Austauschmdglichkeit zu bieten. Ein
Beispiel dafur sind regelmafige Netzwerktreffen, die unterschiedliche Themenschwerpunkte
haben. Diese haben die Sanierungsmanagements von Anfang an begleitet und sind gemein-
sam mit ihnen gewachsen. (ebd., S. 42) Fur die Zeit zwischen den Treffen gibt es eine digitale
Austauschplattform, die auch so die Kommunikation zu unterschiedlichen Themenbereichen

ermdglichen. (ebd.)

Erfolgskontrolle

Das Controlling-System der Klimaschutzmanagements gestaltet sich sehr quantitativ. Fir eine
Erfolgsbilanz werden zB. die Anzahl von Veranstaltungen, das bearbeitete Themenspektrum
oder die Emissionseinsparungen herangezogen. Qualitative Faktoren stellen konstruktive Dis-
kussionen, Leserbriefresonanzen in Zeitungen, aber auch die Resonanz bei Birgerbeteiligun-
gen dar, um einschatzen zu kdnnen, wie die Arbeit angenommen wird und ob Umdenkpro-
zesse stattfinden. Dabei helfen auch Befragungen oder eine quantitative Aufbereitung von bis-
herigen Projekten. Weitere Erfolge kdnnen eingesparte Auto-Kilometer oder Kilowattstunden
bei Modernisierungen von Gebauden, aber auch Kennzahlen der erneuerbaren Energiever-
sorgung darstellen. Hilfreich ist es, diese Ergebnisse an die Offentlichkeit zu kommunizieren,
um einen, sich selbst verstarkenden Prozess, durch positive Erfolge zu erzeugen. (vgl. Ge-
meinde Stuhr und Weyhe, S. 21)
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Bisher wurden unterschiedliche Facetten beleuchtet, die fir eine Quartiersbetreuung relevant
sein konnen. Es wurde beschrieben, welche Umstande eine Quartiersbetreuung erforderlich
machen und auf welche Art Energieeinsparpotenziale und erneuerbare Energieversorgungs-
arten verortet und genutzt werden konnen. Aber auch die Charakterisierung der Quartiersbe-
treuung selbst hat eine grof3e Rolle gespielt und es wurde bereits versucht, ein Anforderungs-
spektrum fir diese Tatigkeit zu entwickeln. Hinzu kommen formelle Aspekte, wie Organisati-
onsformen und Finanzierung einer Quartiersbetreuung, die gut Uberlegt sein missen. Nun
sollen diese Erkenntnisse zu Handlungsempfehlungen zusammengefasst und anhand eines

ausgewahlten Quartiers veranschaulicht werden.

Die unterschiedlichen Beschreibungen der Anforderungen an eine Quartiersbetreuung, zeigen
die Vielfaltigkeit dieser Rolle. Es gibt eine ganze Bandbreite an verschiedenen Aufgaben und
bendtigten Kompetenzen, die abhangig sind von der individuellen Situation im Quartier. Es
reicht also nicht, das Konzept einer Quartiersbetreuung einmalig zu erstellen und es dann, in
unveranderter Form, auch fir andere Quartiere anzuwenden. Stattdessen miissen an be-
stimmten Stellen Anpassungen vorgenommen werden, um im ausgewahlten Quartier effizient

arbeiten zu kénnen.

Es ist notwendig, flexibel auf anfallende Aufgaben zu reagieren und sich an den Wandel der
Gesellschaft anzupassen. Damit sind auch Trends, politische Veranderungen und vor allem
die Folgen des Klimawandels selbst gemeint. Die ideale Quartiersbetreuung vereint drei Fa-
higkeiten in sich. Es muss detailliertes Wissen zu unterschiedlichen Themenbereichen vor-
handen sein und angewendet werden kénnen. Die Quartiersbetreuung muss ein Gefiihl im
richtigen Umgang mit Akteurlnnen haben und muss, als dritten Punkt, sehr viel Geduld in die

Arbeit mitbringen.

Die Anforderungen sind also hoch und vermutlich besser auf ein gesamtes Team aufzuteilen.
Dieser Umstand wird in der Organisationsform noch néher betrachtet. Zuvor soll die Frage

beantwortet werden, welche Aufgaben eine Quartiersbetreuung zu erfiillen hat:
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Aufgabenbereiche: \

Erstellung eines Quartierskonzepts
Vernetzung mit relevanten Akteurlnnen
Projektmanagement
Offentlichkeitsarbeit

Evaluation der MalZnahmen /

(oowm e )

Diese Aufgaben verlangen wiederum nach unterschiedlichen Kompetenzen, die hier uber-

blicksmafig aufgelistet werden und natirlich laufend erganzt werden kdénnten:
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[ technisches Wissen: \ / weitere Fahigkeiten: \

1. Sanierungsformen 1. breitgefachertes Wissen
2. Energieversorgungsarten 2. Durchhaltevermdégen, Ausdauer
(v.a. erneuerbare Energie) 3. Anpassungsfahigkeit
3. Energieeinsparmoglichkeiten 4. Flexibilitat
4. Beherrschung der Fachsprache 5. Analysefahigkeit
5. Kostenabschatzung 6. Beurteilungsvermogen
/ 7. Organisationsfahigkeit
8. Umweltbewusstsein
9. Offenheit
ﬁ) mmunikative Fahig keiteh 10. vorausplanendes Denken
1. Kommunikationsféahigkeit 11. Ortskenntnisse
2. Uberzeugungs-, Motivations- 12. Kenntnisse der Forderland-
fahigkeit schaft
3. Einfuhlungsvermdgen 13. initiativ
(= Empathie) 14. kreativ
4. Umgang mit unterschiedlichen Me- 15. Koordinationsfahigkeit
dien 16. Behutsamkeit (nicht ,mit Tar ins
5. Teamwork Haus fallen®)
6. verbales Ausdrucksvermogen 17. Kenntnisse des anzuwenden-
7. Moderationsfahigkeit den Rechts
Q Mediationsfahigkeit / 18. Kenntnisse des Immobilien-
markts
19. Loésungsorientiertheit
20. Leidenschaft

%. visionelles Denken /

Mit verbalem Ausdrucksvermdgen ist vor allem gemeint, die Sprache an das Gegeniber an-

zupassen. Stellen Laien Fragen zur Sanierung, sollten in der Beantwortung zB. keine unver-
standlichen Fachbegriffe verwendet werden, sondern einfache Worte, die den Sachverhalt klar
darstellen. Ebenfalls damit zu tun hat die Anpassungsfahigkeit, womit das Abstimmen des
eigenen Verhaltens an die jeweilige Situation gemeint ist. Daflr ist es auch nétig, ein Gefihl
fur den Aufbau einer sozialen Situation zu entwickeln und dementsprechend seine Position zu

suchen.

113



Es ist wichtig im Vorhinein Klarheit zu schaffen, welche Erwartungen an eine Quartiersbetreu-
ung gestellt werden und welche Fahigkeiten demnach hilfreich waren. Damit herrscht auch
Klarheit bei jenen, die sich fir eine Mitarbeit in der Quartiersbetreuung interessieren. Sind die
Erwartungen an die Bewerberlnnen klar, wird das Risiko eines raschen Personenwechsels

minimiert.

Organisation

Aus den bisherigen Erkenntnissen ist bereits hervorgegangen, dass die Stelle einer Quartiers-
betreuung nicht durch eine Einzelperson besetzt werden kann. Die Anforderungen im Sinne
von Aufgaben und Fahigkeiten, sind zu umfangreich, als dass sie von einer Person vereint
werden konnten. Nun gilt es zu entscheiden, ob die Quartiersbetreuung in bestehende Struk-
turen eingebettet wird oder ob sie vollig neu aufgestellt werden soll. Dazu werden drei Varian-

ten vorgestellt:
Variante 1 — offentliche Verwaltung

Die Quartiersbetreuung wird in ein bestehendes Amt integriert oder es wird eine neue Stabs-
stelle geschaffen. Die Ansiedlung in der 6ffentlichen Verwaltung sollte dort geschehen, wo
bereits Wissen zu den relevanten Themen vorhanden ist (zB. Umwelt, Stadtentwicklung, Ener-
gieplanung). Durch eine Stabsstelle wird ein kontrollierter und optimierter Organisationsablauf
ermdglicht, der durch die unabhangige Position in der Verwaltung zustande kommt. Ein wei-
terer Vorteil ist der breitangelegte Wissensschatz der unterschiedlichen Verwaltungshierar-

chien, welcher der Quartiersbetreuung zutraglich sein kann.

An die Akteurlnnen, mit denen in spaterer Folge zusammengearbeitet wird, kdnnten positive
Signale durch die Ansiedlung in der 6ffentlichen Verwaltung ausgesendet werden. Denn eine
offentliche Verwaltung profitiert nicht nur von unterschiedlichen Fachkompetenzen, sondern
auch vom Bekanntheitsgrad (zB. Blirgermeisterin). AuRerdem sind ein bestehendes Netzwerk
und unterschiedliche Ressourcen (zB. Personal) vorhanden. Gegen diese Variante spricht der
formelle Charakter einer offentlichen Verwaltung, der zu Verunsicherung bei den Akteurinnen
fuhren kdnnte, da keine (politische) Unabhéngigkeit besteht. Zum Teil kénnen Prozesse durch

die Grof3e und Birokratie einer dffentlichen Verwaltung verlangsamt werden.
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Abhilfe kdnnte durch ein externes Buro fur die Quartiersbetreuung geschaffen werden. Dieses
Buro kénnte zB. in einem Leerstand des Quartiers oder im ansassigen Energieversorgungs-
unternehmen angesiedelt werden. Somit sind kurze Wege zur 6ffentlichen Verwaltung sicher-

gestellt und trotzdem tritt die Quartiersbetreuung politisch unabhéngig auf.

Die Zusammenarbeit mit entscheidungsrelevanten Akteurlnnen wird in der 6ffentlichen Ver-
waltung erleichtert, da zB. direkt mit dem Bauamt interagiert werden kann. Davon betroffen ist
auch die Durchfiihrung energetischer Mal3nahmen an Gebauden, die sich im Besitz der Stadt
befinden. Denn die Entscheidungstrager kénnen durch die Quartiersbetreuung direkt ange-
sprochen und somit eher zum Handeln animiert werden. Die Quartiersbetreuung genief3t au-
Berdem den Vorteil, friiher von Stadtentwicklungsvorhaben zu erfahren. Dementsprechend
konnte sie die Chance nutzen, im Zuge dessen auch energetische MalRhahmen geltend zu

machen.

Obwohl eine 6ffentliche Verwaltung tUber unterschiedliches Fachwissen verflgt, ist es ratsam,
fur bestimmte Tatigkeiten einer Quartiersbetreuung, eine/n externe/n Dienstleisterin hinzuzu-
ziehen. In diesem Fall miissen genaue Uberlegungen getroffen werden, welche Aufgaben von
der oOffentlichen Verwaltung selbst zu erfillen sind und welche extern vergeben werden. Dafur

muss naturlich auch ein Budget vorgesehen sein.

Variante 2 — externe Dienstleister/in

Die Vergabe der Quartiersbetreuung an externe Dienstleisterinnen, konnte anhand einer 6f-
fentlichen Ausschreibung erfolgen. Zielgruppen stellen Planungsbiros, Wohnungsunterneh-
men, Sanierungstrager oder Energieversorger dar. Fir sich allein, kdnnten diese die Aufgaben
einer Quartiersbetreuung vermutlich nicht zufriedenstellend erfiillen, weshalb auch hier darauf
zu achten ist, dass eine Zusammenarbeit unterschiedlicher Fachdisziplinen stattfindet. Dies
kann in Form eines Teams realisiert werden, in dem mehrere Unternehmen zusammenarbei-
ten. Eines davon sollte als Organisator fungieren und die Prasenz bzw. die Ansprechperson

im Quartier darstellen.

Die Einbindung von relevanten Akteurlnnen, mitunter der Stadtverwaltung, sollte hier so bald
wie moglich erfolgen. So kdnnen die verschiedenen Ressourcen der Beteiligten genutzt wer-

den.

Das Team der externen Dienstleisterinnen, sollte bereits Uber ein fundiertes Wissen zum
Quartier und den lokalen Gegebenheiten verfigen. Einerseits kann sich diese Art der Quar-

tiersbetreuung als unabhéangig und damit eigenstéandig positionieren. Andererseits kdnnte die
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Quartiersbetreuung auf Misstrauen in der Bevolkerung stol3en, da sie anfangs noch nicht etab-
liert ist und womdglich nicht als vertrauenserweckend erachtet wird. Dieser Umstand kann
genutzt werden, indem die Quartiersbetreuung klar kommuniziert, dass sie unverbindliche Be-
ratungsleistungen anbietet. Miteingeschlossen ist die Unabhangigkeit von politischen Wahlen

und den Interessen der Energieversorgungsunternehmen.

Ein Nachteil ist es, dass externe Dienstleisterinnen wenig Entscheidungsbefugnis innehaben
und in einem Abh&ngigkeitsverhaltnis zu Stadtverwaltung und Geb&udeeigentiimerinnen ste-

hen. Sie missen sehr viel Netzwerkarbeit leisten und biirokratische Hirden tiberwinden.

Variante 3 — Gebietsbetreuung Stadterneuerung

Diese beiden Varianten lassen sich fur Wien, in gewisser Weise, in der Gebietsbetreuung
Stadterneuerung vereinen. Diese ist, wie beschrieben, nicht rein 6ffentlich aber auch nicht rein
privat. Sie ist zwar der 6ffentlichen Verwaltung zugeordnet, agiert durch die einzelnen Stadt-
teilblros aber sehr eigenstéandig. Die Gebietsbetreuung Stadterneuerung hat den Vorteil, dass
sie in den einzelnen Bezirken und deren Bevolkerung bereits etabliert ist und tber einen um-
fassenden Wissensschatz in diesen Gebieten verfligt. AuRerdem vereint sie unterschiedliche
Fachdisziplinen in ihren Teams, wovon eine Quartiersbetreuung profitieren kann. Es sind Netz-
werke vorhanden und Erfahrungen im Umgang mit Projekten und Akteurlnnen. Wird eine In-
tegration der Quartiersbetreuung in die Gebietsbetreuung Stadterneuerung in Betracht gezo-

gen, missen Ressourcen geschaffen und detailliertes Fachwissen angeeignet werden.

Welche Variante die Richtige ist, hdngt sehr stark von der individuellen Ausgangssituation des
Quartiers bzw. der Stadt ab. Grdf3e und vorhandene Ressourcen beeinflussen die Mdglichkei-
ten stark und sollten in die Uberlegungen miteinbezogen werden. Schon zu Beginn miissen
klare Strukturen herrschen und die Anforderungen an die Organisation mussen klar dargelegt
werden. Nur so kénnen Transformationsprozesse effizient gesteuert werden und sie scheitern
nicht an einer uniiberlegten Organisation, die womagglich zu einem vorzeitigen Ende der Quar-
tiersbetreuung fuhrt. Die Aspekte der rechtlichen Rahmenbedingungen und Entscheidungs-
kompetenzen sollten in den Uberlegungen ebenfalls berticksichtigt werden. Baubewilligungen
und Richtlinien zur thermischen Sanierung sind nur Beispiele, die die Umsetzung von Trans-
formationsprozessen erschweren bzw. verzogern kénnen. Diese Kompetenzen liegen unter

anderem in der o6ffentlichen Verwaltung, ebenso wie Entscheidungsbefugnisse.

Unabhéngig welche Variante gewahlt wird, sollten folgende Punkte in der Wahl der Organisa-

tionsform geklart werden:
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¢ Handhabung des internen und externen Informationsflusses

e Ausrichtung der Kommunikations- und Kooperationsprozesse auf spatere Handlungs-
felder

e Entscheidungsbefugnisse in unterschiedlichen Sachbereichen

¢ Vermeidung von Parallelstrukturen

Mit Parallelstrukturen sind vor allem Uberschneidungen mit anderen Aufgabenbereichen ge-
meint, zB. einer bestehenden Energieberatung. Die Quartiersbetreuung sollte keine Konkur-
renz darstellen und stattdessen eine Aufgabenteilung und Kooperation mit &hnlichen Instituti-

onen anstreben.

Wie erwahnt, erfordert die Arbeit der Quartiersbetreuung unterschiedliches Fachwissen. Doch
dieses Fachwissen und damit die Personen, die dieses einbringen, missen nicht Uber den
gesamten Prozessverlauf in der Quartiersbetreuung mitwirken. Unterschiedliche Phasen ma-
chen unterschiedliche Ressourcen notwendig, weshalb Flexibilitéat im Einsatz von Personal

gefragt ist.

In der Erarbeitung der Organisationsform, sollte auch die Mdglichkeit einer Verstetigung der

Quartiersbetreuung miteinflie3en.

Finanzierung

Die Finanzierung einer Quartiersbetreuung stellt vermutlich die gréRte Herausforderung dar
und von ihr hangt es ab, ob erfolgreiche Transformationsprozesse angesto3en werden kon-

nen. Eine Finanzierung kdnnte auf zwei Varianten erfolgen:
Variante 1 — Einrichtung eines Forderprogramms

Angelehnt an das Férderprogramm ,Energetische Stadtsanierung® kénnte eine Férderung ent-
wickelt werden, welche an die dsterreichischen Verhaltnisse angepasst wird. Diese beinhaltet
die Implementierung einer Quartiersbetreuung (mit Sach- und Personalkosten) und die Erstel-
lung eines Quartierskonzepts. Um einen effizienten Ablauf zu gewahrleisten, muss die Mdg-
lichkeit bestehen, Uber dieses Férderprogramm Finanzmittel zur MaBnahmenumsetzung zu

akquirieren.

Das Forderprogramm muss auf die Quartiersebene zugeschnitten werden, wobei gebaude-
ubergreifende Aktivitditen gemeint sind und nicht Einzelgebaude. AuRerdem muss darin die
Verpflichtung zur Umsetzung ganzheitlicher Anséatze beinhaltet sein, im Gegensatz zu isolier-

ten EinzelmalRnahmen.
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Grundsatzlich sollte eine Kombination aus Férderungen unterschiedlicher Ebenen maglich
sein (zB. EU, Bund, Lander). Die Finanzierung kénnte im Rahmen einer Bundesférderung um-
gesetzt werden, wobei der Klima- und Energiefonds thematisch in Frage kommt. Doch auch
der Okostromfonds der Stadt Wien kénnte eine Grundlage bieten. Der Forderzeitraum sollte
zumindest auf funf Jahre ausgelegt sein, da dies ein realistischer Zeitraum zur Umsetzung von

MalRnahmen ist.

Die Bundesforderung hat den Vorteil, dass Stadte durch sie auf das Konzept der Quartiersbe-
treuung aufmerksam werden. So wird ein Anreiz gesetzt, tiber die positiven Effekte einer Quar-

tiersbetreuung nachzudenken.
Variante 2 — Finanzierung uber Privatpersonen

Eine weitere Mdglichkeit hat bereits Herr Dumke (siehe Kapitel 8.1.) in seinem Interview an-
gesprochen. Die Quartiersbetreuung wird sozusagen von mehreren Gebaudeeigentiimerin-
nen berufen, um fiir sie Sanierungsprojekte anzustof3en. Darin sind Beratungsleistungen,
Kommunikation zu den Mieterinnen und die Koordination von Prozessablaufen beinhaltet.
Durch die Wertsteigerung der Gebaude, aufgrund der Sanierung, kann die Quartiersbetreuung
entlohnt werden. Die Quartiersbetreuung kennt die Forderlandschaft und versucht weitere fi-
nanzielle Mittel aus den Fordertdpfen aufzubringen. Durch die Vernetzung mit weiteren Eigen-
timerlnnen, kdnnen die Kosten minimiert werden, indem Ressourcen gemeinsam genutzt wer-
den. Es liegt auch an der Quartiersbetreuung, gute Angebote auf Seiten der Handwerksunter-

nehmen auszuhandeln.

Je nachdem welche Variante fir die Finanzierung einer Quartiersbetreuung in Frage kommt,
muss von unterschiedlichen Reaktionen in der Bevélkerung ausgegangen werden. Werden
die Finanzmittel von privaten GroReigentiimerinnen ausgeschiittet, kann schnell der Eindruck
einer Gewinnmaximierung entstehen, worunter der soziale Aspekt der Mieterlnnen bzw. der
Quartiersbewohnerlnnen leidet. Schlimmstenfalls fiihrt die Sanierungstatigkeit an Gebauden
zu einem Verdrangungseffekt der bestehenden Mieterlnnen und folglich zu einer Gentrifizie-
rung des Quartiers. Aufgabe der Quartiersbetreuung ist es also, einen Interessensausgleich

herbeizufiihren, und leistbares Wohnen sicher zu stellen.

Die Variante eines offentlichen Férdertopfes kann in der Beantragung wiederum sehr komplex
ausfallen, und dadurch abschreckend wirken. Auf3erdem wirde die Implementierung eines

solchen Forderprogramms viel Zeit in Anspruch nehmen.
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1. Anlass aufgreifen

In dieser Arbeit wurde an unterschiedlichen Stellen erwéhnt, dass ein bestehender Anlass zum
Start einer Quartiersbetreuung sehr hilfreich sein kann. Durch diesen Anlass konnte bereits
eine Bewusstseinsbildung im Quartier gestartet werden und in Folge als Ankntpfungspunkt
fur die Umsetzung weiterer Mal3Bnahmen dienen. Ein Anlass kann zB. eine Foérderung von Sa-
nierungsvorhaben, ohnehin anfallende Instandhaltungsarbeiten oder eine Energieeinsparkam-
pagne sein. Der Vorteil ist, dass hier bereits Schllisselakteurinnen aktiv sind, die das Ener-
giethema schon ins Bewusstsein einiger Quartiersbewohnerinnen gebracht haben. Somit
kann die Quartiersbetreuung die Vernetzung der Akteurlnnen und die bestehende Kommuni-

kationsplattform nutzen, um darauf aufzubauen.

2. Struktur- und Potenzialanalyse

Die Analyse des Quartiers kann entweder sehr detailliert oder oberflachlich ausfallen, je nach
vorhandener Ausgangslage. Ergibt die Analyse eine grof3e Anzahl an Einzeleigentum im Quar-
tier, sollte der Fokus auf der Uberzeugungsarbeit der Eigentimerinnen gelegt werden und
anhand dessen Strategien erarbeitet werden. Dafir missen naturlich genaue Daten zur Ei-
gentumsstruktur gesammelt werden, um die Ansprechpersonen zu kennen. Sind die Eigen-
tumsverhaltnisse Uberschaubar und es missen nur einige wenige Akteurlnnen ins Boot geholt
werden, sollte zu Beginn eine umfassende Analyse der Quartiersstruktur (zB. stadterdumliche
Struktur, baurechtliche Rahmenbedingungen) und des Energieverbrauchs (zB. Baualter, Heiz-
warmebedarf) erfolgen. Es gibt unterschiedliche Tools, die einerseits zur Analyse eines Quar-
tiers genutzt werden kdnnen, aber auch Méglichkeiten zu Potenzialanalysen bieten. Beispiele
daflr sind die Tools ELAS (Energetische Langzeitanalysen fur Siedlungsstrukturen), EFES
(Energieeffiziente Entwicklung von Siedlungen) oder der Solarpotenzialkataster Wien.

Fir ein besseres Verstandnis und als Veranschaulichung in einer spateren Projektphase soll-
ten Referenzobjekte festgelegt werden, die detailliert betrachtet werden. Die Betrachtung kann
in Form eines Gebaudesteckbriefs erfolgen, der Aufschluss Giber den Gebaudezustand, Ener-
gieverbrauch und Potenziale gibt. Infolgedessen kdnnen beispielhafte Modernisierungsgut-
achten durchgefiihrt werden, die auf das jeweilige Gebaude abgestimmte Sanierungsvor-
schlage mit Energieeinsparmdglichkeiten, Kosteniberblick mit moglichen Férderungen, sowie

Amortisationszeiten beinhaltet.
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Auf der Gesamtebene des Quartiers ist festzustellen, wie die aktuelle Leistungsfahigkeit der
Energieinfrastruktur und -netze aussieht und welche erneuerbaren Energieversorgungsarten

in einem groReren Mald (zB. Abwarmenutzung) méglich sind.

3. Akteurinnen und Interessensausgleich

Generell ist die Griindung eines Gebaudeverbunds empfehlenswert, vor allem bei vielen un-
terschiedlichen Eigentimerinnen. Dieser Gebaudeverbund bindet die relevanten Akteurlnnen
ein und lasst eine effiziente Arbeitsweise zu, da keine Einzelgebaude betrachtet werden, son-
dern die Gesamtheit des Quartiers. Dadurch werden charakteristische Eigenheiten des Quar-
tiers leichter ersichtlich und kdnnen erhalten bleiben. Neben den Eigentiimerinnen ist es wich-
tig, die tatsachliche Bevélkerungsstruktur zu analysieren. Dabei spielen neben sozio6konomi-
schen Aspekten auch die Altersklassen eine Rolle. Wie bereits erwahnt, héngt es zum Teil
vom Alter ab, ob Sanierungen auf Zuspruch treffen oder nicht. Weiters gilt festzustellen, wel-
che Personen mdogliche Schlisselakteurinnen darstellen, deren Kenntnisse auf qualitativer
Basis in die Quartiersanalyse einflieen sollten. Damit sind nicht nur strukturelle Besonderhei-
ten des Quartiers gemeint, sondern auch die Identifikation méglicher Kommunikationskanale

und wichtiger Akteurlnnen.

Unterschiedliche Interessen im Quartier missen verortet werden und zwar jene sozialer und
wirtschaftlicher Art. Davon kann die weitere Vorgehensweise abhangen, zB. welche Mal3nah-
men in Abhangigkeit von individuellen Interessen im Quartier umgesetzt werden. Es muss also
die Frage gestellt werden, wer von MalBhahmen, wie profitieren kdnnte. Zur Konfliktvermei-
dung ist es schon zu Beginn wichtig, etwaige Energieberatungen oder sonstige Einrichtungen,
die sich mit lokalen, energetischen Transformationsméglichkeiten auseinandersetzen, zu kon-
taktieren und miteinzubeziehen. So kénnen Aufgaben und Befugnisse geklart werden und es

kommt zu keinen Uberschneidungen.

4. Quartierskonzept

Das Ergebnis des Analyseprozesses ist ein Quartierskonzept. Ausgehend von unterschiedli-
chen Datensatzen zu Energieverbrauch etc. und der Potenzialanalyse werden Ziele, sowie
Maflnahmen und Strategien zur Umsetzung formuliert. Dabei ist darauf zu achten, dass es
klare zeitliche Vorgaben gibt und die Zustandigkeiten geregelt sind. Bei der Entwicklung der

MalRnahmen mussen jene Akteurlnnen benannt werden, die in den Prozessen involviert sein
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missen. Im gleichen Zug sollte die Art der Beteiligung dieser Akteurinnen im Prozessverlauf

definiert werden.

Die Ausarbeitung des Quartierskonzepts sollte konsequent erfolgen und jegliche Herausfor-
derungen so weit wie moglich einkalkuliert werden. Grund dafur ist, dass das Konzept in spa-
terer Folge zur Sprache kommen und fir eine Daseinsberechtigung der Quartiersbetreuung

oder einzelne Malinahmen herangezogen werden kann.

In der Umsetzungsphase sollte die Quartiersbetreuung schon einen geregelten Ablauf aufwei-
sen kénnen. Die Kontakte zu den wichtigsten Akteurlnnen im Quartier sind gekntipft und alle
notigen Informationsgrundlagen, wie Quartierskonzept, Gebaudesteckbriefe und Ausarbeitung
von Fordermdglichkeiten sind vorhanden. Nun werden erste Mal3nahmen im Quartier gestar-
tet, die zu Beginn noch Beratungsleistungen beinhalten und spéater konkreter werden, im Sinne

von Projekten zu Energieeinsparung und der Nutzung erneuerbarer Energietrager.

Wie schon eingangs beschrieben wurde, sind zB. Unwissenheit Uber Férderméglichkeiten o-
der dem Energieverbrauch des Gebaudes auf Seiten der Eigentiimerinnen, Hemmnisse ener-
giesparende Aktivitaten umzusetzen. Deshalb besteht eine wichtige Aufgabe der Quartiersbe-
treuung darin, umfassende Beratungstatigkeiten zu leisten. Der erste Schritt ist die Kommuni-
kation mit jenen Blrgerinnen, die bereits von sich aus Interesse am Projekt zeigen. Erst zu
einem spéateren Zeitpunkt wird Kontakt zu den, weitaus herausfordernderen, Desinteressierten
aufgenommen. Neben den klassischen Informationsveranstaltungen kénnen auch kreativere
Methoden eingesetzt werden, wie Spaziergdnge im Quartier, um Energieeinsparpotenziale zu
verorten oder die Besichtigung von Vorzeige-Sanierungen. Doch nicht nur der direkte Kontakt
zur Bevolkerung sollte gepflegt werden, sondern auch Internetauftritte oder Postsendungen.
Letztere sollten unter anderem umfassende Informationen zu den Aktivitdten der Quartiersbe-
treuung, Fordermdglichkeiten und Ansprechpersonen bieten. So wird eine unkonventionelle
und anonyme Mdglichkeit geschaffen, sich mit dem Thema des Energieverbrauchs im Quartier
auseinanderzusetzen. Uber diese Plattformen kénnen Erfolge kommuniziert werden, die mog-
licherweise zur Nachahmung anregen und dem Projekt generell zu mehr Anerkennung verhel-

fen.

Es sollte darauf geachtet werden, dass niederschwellige Zugange ermdglicht werden, die in
einer allgemein verstandlichen Sprache, die wichtigsten Eckpunkte kurz und pragnant vermit-
teln. In der Wortwahl kann es hilfreich sein auf technische Fachbegriffe zu verzichten, sowie

von einer Modernisierung und den sozialen Aspekten der MalRhahmen zu sprechen.
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Im Gesprach mit den Eigentimerinnen, vor allem Privatpersonen, missen die Transaktions-
kosten zur Sprache kommen. Diese betreffen besonders die Informationsbeschaffung und
Projektdurchfiihrung einer Sanierung. Um Hilfestellungen anbieten zu kdnnen, bereitet die
Quartiersbetreuung bereits ausreichend Informationen vor, um somit die Entscheidungsfin-
dung zu erleichtern. AuBerdem ist es winschenswert mit ausreichend Erfahrung der Quar-
tiersbetreuung in Sanierungsprozessen, eine Standardisierung der Projekte zu schaffen. So-
mit kbnnen Sanierungsvorhaben anschliel3end in groRerer Zahl und in kirzerer Zeit realisiert

werden.

Zu den Beratungsaufgaben einer Quartiersbetreuung zéhlen neben den Eigentiimerinnen
auch andere Akteurlnnen. Die wichtigsten sind vermutlich ansassige Unternehmen, die wo-
mdglich fur ein Abwarmeprojekt oder die Aufstellung einer Solaranlage in Frage kommen.
Diese miissen dahingehend beraten werden, tber welche Energieversorgungspotenziale sie
verfligen, welche Mdglichkeiten sie haben diese zu nutzen und welchen Gewinn (zB. Einnah-

men aus Stromlieferungen, gestiegenes Image) sie daraus ziehen kdnnten.

Phase 1 — Beantragung der Férderung

Die Stadt Wien hat sich entschieden, Quartiersbetreuungen zur Umsetzung von energetischen
Transformationsprozessen fir einen Zeitraum von fiinf Jahren zu finanzieren. Die finanziellen
Mittel werden aus der ,Forderung von Energieeffizienzprogrammen in Wien“ bezogen, die erst-
mals auch ein Budget fiir eine Quartiersbetreuung vorsieht. Es erfolgt eine 6ffentliche Aus-
schreibung der MA 20 Energieplanung. Ein Bewerbungsteam setzt sich aus einem Raumpla-

nungsbiro und Teilen der Projektpartnerinnen von ,Smarter Together* zusammen.

Das Projekt ,Smarter Together® ist ein, von der EU geférdertes, Stadterneuerungsprojekt und
setzt, im Zeitraum 2016 bis 2021, diverse Ma3nahmen zum Klimaschutz in einem Stadstteil, im
Bezirk Simmering, um. Dazu z&hlen neben integrierten Gebaudesanierungen, auch die Nut-
zung von nachhaltigen Energiesystemen und Einrichtungen zu Elektro-Mobilitat (vgl. MA 25,
2018c) Die Ziele stimmen grundséatzlich mit jenen der Quartiersbetreuung Uberein und die Er-
fahrungen aus dem Projekt, kdnnen der Quartiersbetreuung von gro3em Nutzen sein. Der
Vorteil durch diese Zusammenarbeit ist die Tatsache, dass die Quartiersbetreuung nicht ,bei
Null anfangen® muss. Im Projekt ,Smarter Together” sind viele unterschiedliche Stakeholder
involviert und mit dem gesamten Bezirk Simmering wird ein sehr grol3es Projektgebiet bear-

beitet. Durch die Quartiersbetreuung wird der Raum auf einen Stadtteil eingegrenzt, womit ein
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besserer Uberblick tiber die Transformationsprozesse behalten werden kann. Durch eine kon-
krete Ansprechperson in der Quartiersbetreuung, wird es leichter fallen, den Zugang zur Be-

volkerung zu ebnen und Klarheit bei den Akteurlnnen zu schaffen.

Das Team bekommt den Zuschlag und stellt gemeinsam die neue Quartiersbetreuung.

Phase 2 — Entwicklung eines Quartierskonzepts

Die neu ernannte Quartiersbetreuung macht sich sogleich an die Erstellung eines Quartiers-
konzepts. Dabei hilft die Zusammenarbeit des Raumplanungsbiiros mit dem Projektteam von
~omarter Together®, da letztere bereits in Simmering, in dem sich das relevante Quartier be-
findet, aktiv sind und mehrjahrige Erfahrungswerte sammeln konnten. Somit kann die Bekannt-
heit des Projekts ,Smarter Together und die bestehenden Kontakte genutzt werden. Es wer-
den auRerdem die gesammelten Erfahrungen, mit den Strukturen und der Bevdlkerung, in die
Arbeit der Quartiersbetreuung miteinflieRen. Zu Beginn werden die Zustandigkeiten der ein-
zelnen Mitglieder der Quartiersbetreuung geklart. Ein/e Mitarbeiterin des Raumplanungsbiros
Ubernimmt eine koordinierende und aktive Rolle und zieht je nach Aufgaben, weitere Mitarbei-
terlnnen des BUros, sowie der ,Smarter Together”- Mitglieder hinzu. Es besteht also ein Pool
an unterschiedlichen Kompetenzen und Erfahrungen mit dem Quartier und aus diesem Pool
werden Personalressourcen flexibel eingesetzt, um den jeweiligen Aufgabenbereich effizient
zu bewadltigen. Sind bestimmte Kompetenzen nicht vorhanden, werden externe Dienstleistun-

gen hinzugezogen. Daflir wird bereits zu Beginn ein entsprechendes Budget vorgesehen.
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Abb. 2. Zusammensetzung der Quartiersbetreuung, eigene Darstellung
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Im nachsten Schritt wird im Quartierskonzept eine Abgrenzung des zuklnftigen Aktivitatsrau-
mes durchgefuhrt. Dazu werden die Gebaudetypologien naher betrachtet und der Fokus liegt
darauf, moglichst wenige Eigentiimerinnen und viele Wohneinheiten zu haben. Au3erdem sol-
len Potenziale zur Nutzung erneuerbarer Energie vorhanden sein. Die folgenden Objekte wur-

den ausgewahilt:

MaRstab 1:8.000

Abb. 3 Quartier mit Wohnhausanlage Molitorgasse 15 (0.) und Johann-Hatzl-Hof (u.), eigene Darstellung

In der Abgrenzung des Quartiers wurde auf3erdem darauf geachtet verschiedene Strukturen
vorzufinden, in diesem Fall sind dies Wohngebaude, aber auch Unternehmen. Die Wohnge-
baude, die Uber insgesamt 677 Gemeindewohnungen verfligen, wurden in Zusammenarbeit
mit Wiener Wohnen ausgewahlt. Diese haben sich zur Kooperation bereit erklart, da ohnehin
Vorhaben zu Gebaudesanierungen geplant waren. Die Kosten der Sanierungsarbeiten werden
von Wiener Wohnen tGibernommen. Wie erwahnt, setzt sich die Quartiersbetreuung aus Teilen
des Projektteams ,Smarter Together zusammen, da diese bereits drei thermische Gebaudes-
anierungen im angrenzenden Gebiet durchgefihrt haben. Die Erfahrungen daraus sind fir die
Quartiersbetreuung von Nutzen, um optimierte Transformationsprozesse durchzufiihren. Dar-
aus entsteht der Kontakt zu Wiener Wohnen, welche auf die positive Zusammenarbeit aus

dem ,Smarter Together” Projekt aufbauen wollen.
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In dem angesprochenen Projekt sind auch Vorhaben zu Abwarme- und Solarpotenzialen ein
Thema, die im Rahmen der Transformationsprozesse fir die Quartiersbetreuung, Weiterent-
wicklungsmoglichkeiten bieten. Die Ausziige aus dem Solarpotenzialkataster sind dadurch
noch nicht vollstandig. Die Quartiersbetreuung muss externe Dienstleistungen hinzuziehen,
um bautechnische Faktoren zu klaren, die fiir eine Nutzung des Solarpotenzials gegeben sein

mussen.

Abb. 4 Solarpotenzial der Wohnhausanlage Molitorgasse 15 (links.), Johann-Hatzl-Hof (mittig) und
dem T-Mobile Firmensitz, wobei orange = gute Eignung, rot = sehr gute Eignung, Quelle: Stadt
Wien

Phase 3 — Start des Transformationsprozesses

Sind die Grundlagen im Quartierskonzept geklart, kdnnen die Transformationsprozesse ge-
startet werden. Dazu mussen die relevanten Akteurlnnen ins Boot geholt werden, wenn sie
nicht ohnehin schon im Prozess des Quartierskonzepts involviert worden sind. Eine wichtige
Zielgruppe sind die Bewohnerinnen des Quatrtiers, vor allem jene die unmittelbar von Malf3-
nahmen betroffen sind. Im Folgenden wird beispielhaft eine Gebaudesanierung dargestellt und

welche Rolle die Quartiersbetreuung darin spielt.

Die Quartiersbetreuung fuhrt intensive Gesprache mit Wiener Wohnen und gemeinsam wird
ein Sanierungsfahrplan ausgearbeitet. Nebenher wird laufend versucht, weitere Geb&audeei-
gentimerinnen aus dem Quatrtier, flir Sanierungsvorhaben zu gewinnen. Dabei helfen die Sa-
nierungstatigkeiten in den Gemeindebauten, die bereits am Laufen sind und als Vorzeigepro-

jekte beworben werden kénnen.

Hinsichtlich Solar- und Abwarmepotenziale werden Unternehmen im Quartier hinzugezogen,
die fir diese Energieversorgung in Frage kommen wirden. So kdnnen praventiv und im Rah-
men der Sanierungsarbeiten, Vorkehrungen getroffen werden, fur die spatere Nutzung der

relevanten Energieversorgungsarten.
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Nach der Fertigstellung des Sanierungsfahrplans wird er an die betroffenen Bewohnerlnnen
kommuniziert. FUr Interessierte organisiert die Quartiersbetreuung eine Informationsveranstal-
tung mit Vertreterinnen von Wiener Wohnen und dem ausfihrenden Bauunternehmen, um
Fragen der Mieterlnnen zu beantworten. In dieser Phase liegt der Fokus vor allem auf einen
niederschwelligen Zugang, der auf die unterschiedlichen Zielgruppen abgestimmt ist. Die
Quartiersbetreuung kiimmert sich beispielsweise um die Aufstellung zweier Modelle von
Dammstarken, die bildhaft einen Vorher-Nachher-Vergleich darstellen. Eine weitere Mdglich-
keit ist es, nach der Fertigstellung eines Gebaudeteils, eine leerstehende Wohnung als Mus-
tersanierung fur die Bewohnerlnnen zuganglich zu machen. Diese kdnnen dadurch zB. einen
Eindruck zur Wohnatmosphare gewinnen oder die Funktionalitat der ausgetauschten Fenster
begutachten. Die Quartiersbetreuung organisiert aulerdem regelmalige Mieterinnenver-
sammlungen, um anfallende Fragen zu den Bauarbeiten zu klaren. Die Quartiersbetreuung
steht neben der Veranstaltung auch vor Ort (zB. einmal wochentlich in einem Gemeinschafts-
raum) und Uber ein Kontaktformular auf der Homepage der Quartiersbetreuung, fir Fragen zur
Verfligung.

Nach Prozessabschluss ist es wichtig eine Evaluation durchzuftihren und diese Erkenntnisse
in weitere Transformationsprozesse miteinflieBen zu lassen. Die Kommunikation der Erfolge
nach aul3en, ist ebenso wichtiger Bestandteil der Arbeit einer Quartiersbetreuung, um so den

Weg fiir weitere Vorhaben zu ebnen.

Phase 4 — Verstetigung

Nach einer mehrjéhrigen Laufzeit der Quartiersbetreuung und den ersten Erfolgen der Mal3-

nahmenumsetzung wird Uber eine Verstetigung der Quartiersbetreuung nachgedacht.
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Stadte missen sich an den Klimawandel anpassen, vor allem unter dem Gesichtspunkt, dass
sie in den nachsten Jahren weiter wachsen werden. Es gibt zahlreiche Potenziale, die zur
Einsparung von Energie genutzt werden kdnnten. Doch sie werden nicht als solche erkannt,
da es an einer Person fehlt, die aktiv nach Potenzialen sucht und mit ihnen umzugehen weif3.
Hier kommt die Quartiersbetreuung ins Spiel, die Transformationsprozesse starten und zu

Ende fihren kann.

Energetische Transformationsmoglichkeiten auf Quartiersebene sind ohne Frage vorhanden
und koénnen durch den gebaudetbergreifenden und damit ganzheitlichen Blick, nachhaltig ge-
nutzt werden. Die Ausgangsbedingungen erweisen sich momentan als schwierig, da ein neues
Instrument geschaffen werden muss und die Dringlichkeit dieser Ma3hahme noch nicht im
Bewusstsein der Gesellschaft angelangt ist. Der Erfolg in Deutschland sollte jedoch Beweis
genug sein, dem Konzept der Quartiersbetreuung eine Chance zu geben. Die Sanierungs-
und Klimaschutzmanagements kénnen als Vorbild dienen, doch auch sie befinden sich noch
in der Anfangsphase. Diese Arbeit hat gezeigt, dass es noch einige Herausforderungen gibt,
die es zu bewadltigen gilt. Dazu z&hlen vor allem der gewissenhafte und effiziente Einsatz von
Fordergeldern und die Besetzung der Stelle mit einer geeigneten Person bzw. einem geeig-

neten Team.

Die Tatsache, dass momentan im Bereich der Energieeinsparung und Nutzung erneuerbarer
Energieversorgungsarten, noch sehr wenig auf Quartiersebene passiert, sollte Grund zum
Nachdenken geben. Durch die individuelle Abgrenzbarkeit bietet ein Quartier eine Vielzahl an
Transformationsmaoglichkeiten. Die Nutzung von nachhaltigen Energieformen, wie der indust-
riellen Abwarme ist ein Beispiel dafiir. Das Quartier bietet die Méglichkeit einen persénlichen
Zugang zu den Bewohnerlnnen zu schaffen. Dies macht eine Quartiersbetreuung erforderlich,
die flexibel handeln kann und interdisziplindr besetzt ist, um auf unterschiedliche Situationen
reagieren zu kbnnen. Das Quartier als Handlungsraum fir klimapolitische MaBnahmen ist mo-
mentan kaum erforscht. Es ist aber notwendig herauszufinden, wie ein Quartier zur Resilienz
gegenuber dem Klimawandel aber auch weiteren raumplanerischen Herausforderungen bei-

tragen kann.

Fur die Raumplanung, insbesondere die Energieraumplanung, ergibt sich durch eine Quar-
tiersbetreuung die Chance, ein, derzeit eher unbekanntes, Beschaftigungsfeld kennenzuler-
nen. Die Interdisziplinaritat, welche die Raumplanung mit sich bringt, kann im Falle einer Quar-
tiersbetreuung von groRem Nutzen sein. Besonders der Kommunikationsaspekt in der Raum-

planung, der durch den Einzug der Beteiligungsprozesse ausgereift ist, nimmt einen grof3en
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Stellenwert in Transformationsprozessen ein. Die Vernetzungsfahigkeiten und die gesamtheit-
liche Denkweise, die unterschiedlichste Aspekte in die Planung miteinbezieht, macht die
Raumplanung zu einer tragenden Disziplin fur die Quartiersbetreuung. Der Status Quo muss
erganzt werden, zB. durch technisches Grundverstandnis und einer Vertiefung in die Energie-
raumplanung. Die Raumplanung kann sich im Bereich der Klimapolitik positionieren, doch

nicht ohne sich klar zu werden, welche Kompetenzen dafiir geeignet sind.

Naturlich erfordert es auch eine Uberarbeitung der rechtlichen Rahmenbedingungen. Die In-
strumente, wie sie in Deutschland Anwendung finden, existieren in Osterreich in dieser Form
nicht. Die rechtlichen Rahmenbedingungen missen vor allem an die Quartiersebene ange-
passt werden und Moglichkeiten schaffen, um gebaudeubergreifend sanieren und Potenziale
auf gemeinschaftlicher Basis nutzen zu kénnen. Empfehlenswert ist die Schaffung eines For-
derinstruments, um die Finanzierbarkeit der Quartiersbetreuung zu regeln. Dabei muss darauf
geachtet werden, ein ausreichendes Budget fiir die unterschiedlichen Phasen von Transfor-
mationsprozessen zur Verfliigung zu stellen. Doch es ist auch notwendig, einen geregelten
Ablauf festzulegen, um eine Ubertragbarkeit auf weitere Quartiere gewahrleisten zu konnen.
Die wichtigste Aufgabe wird es sein, trotz Aufwertung der Quartiere eine Gentrifizierung und
Mietpreisexplosion zu verhindern. Es muss eine Strategie entwickelt werden, welche die sanfte

Stadterneuerung fortfihrt und gleichzeitig die soziale Gerechtigkeit sicherstellt.

Durch eine Uberzeugende Quartiersbetreuung, die mit Begeisterung an die Arbeit herangeht,
koénnten bisher ungenutzte und unerkannte Energieeinsparpotenziale und -versorgungsarten,

zum Grundstein fur zukunftsweisende Quartiere werden.
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(mittig) und dem T-Mobile Firmensitz, wobei orange = gute Eignung, rot = sehr gute Eignung, Quelle:
Stadt Wien 2018
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Change Agent: Eine Person die in diesem Fall
einen Wandel zu Energieeinsparungen in einer
Organisation vorantreibt. (vgl. Bliesner et al.
2013)

energetisch: Der Begriff wird bei MalRnahmen
verwendet, die zu einem sparsamen Umgang mit
Energie fihren oder Energie aus erneuerbaren

Quellen nutzen.

Energieeinsparpotenziale: Mdglichkeiten, die
sich anbieten, um den Energieverbrauch generell
oder durch fossile Energietrager zu reduzieren.
Diese konnen bereits vorhanden sein (zB. Fla-
chen zur Nutzung von Sonnenenergie) oder ent-
stehen (zB. Schaffung von Infrastruktur zur Ab-

warmenutzung).

Energieraumplanung: Hiermit ist die Planung
zur Steigerung von erneuerbaren Energieproduk-
tionsanteilen am Gesamtenergiekonsum, sowie
der Erhalt bzw. die Verbesserung von energieein-
sparenden Siedlungsstrukturen gemeint und in
diesem Sinne, Empfehlungen zur Umsetzung

ebendieser. (vgl. Dumke et al. 2015)

erneuerbare Energie: Der Begriff schlie3t Ener-
gieformen ein, die ohne fossile Brennstoffe arbei-
ten.

Heizwarmebedarf: Einheit um zu beschreiben,
wieviel Heizwarme ein Gebaude in einem be-
stimmten Zeitraum bendtigt, um eine angenehme
Raumtemperatur sicherzustellen. (vgl. Paschotta
2018b)

Mitigation: In Zusammenhang mit dem Klima-
wandel, meint dieser Begriff eine Abschwéchung
der Auswirkungen. (vgl. Gabler Wirtschaftslexi-
kon 2018)

Niedertemperaturwarmebedarf: Warme, die in
einem typischen Wohngebaude eingesetzt wird

zB. Raumwarme.

Sanierungsquote: Anteil der sanierten Geb&ude
am gesamten Gebaudebestand. Viele Instru-
mente definieren eine Sanierungsquote, die als
Ziel zu erreichen gilt.

Transaktionskosten: In dieser Arbeit sind mit
Transaktionskosten, Kosten gemeint, die im Rah-
men einer Tatigkeit zur Energieeinsparung anfal-
len. Dazu zahlen neben den tatsachlichen Durch-
fuhrungskosten auch die Einholung von Informa-

tionen und die Planung dazu.

Transformationsprozesse: Prozesse die zu ei-
nem Wandel fuhren, in diesem Fall im Energie-
bereich zB. durch die Nutzung von Energieein-

sparpotenzialen.

Wwarmedurchgangskoeffizient: Mafl3 zur Fest-
stellung der Warmedurchlassigkeit, hinsichtlich
der Warmeleitung. Auch als U-Wert bekannt.
(vgl. Paschotta 2018a)
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