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Abstract

Osterreich als Ankunfisland ist fiir Asylsuchende von
vielen zu durchlaufenden Stationen gepragt. Diese
manifestieren sich raumlich als transitorische Orte,

als Orte des voriibergehenden Aufenthalts. Ahnlich
wie Flughéfen, Bahnhofe und Hotels stellen sie einen
temporaren Zwischenstopp fiir ein ldngerfristiges Ziel
dar — das permanente Bleiberecht.

In Osterreich sind die im Jahr 2015 entstandenen
Verteilerquartiere die erste Station der Unterbringung
und somit unmittelbarer Ort des Ankommens. Eine
Untersuchung des Verteilerquartiers als transitorischer
Raum sowie dessen raumlichen und organisatorischen
Aufbaus soll die Grundlage fur die Diskussion bieten,
welche architektonischen Anforderungen an ein erstes
Ankommen in Osterreich gestellt werden.

Am Beispiel des Verteilerquartiers in Wien wird in
einer Raumstudie exemplarisch veranschaulicht, wie
eine raumliche Umsetzung der gestellten Forderungen
an die neue Institution Ankommen aussehen kann und
welche Auswirkungen architektonische Eingriffe auf
funf wesentliche Parameter haben.

Die Ergebnisse der Arbeit sollen einerseits Architektur-
schaffenden und Planenden, aber auch Bund und
Landern, als Grundlage fiir zukiinftige Strategien

zur Unterbringung von AsylwerberInnen dienen

und die Basis fiir eine Diskussion tiber raumliche

und prozessuale Verbesserungen in allen Stadien des
Asylverfahrens sowie einen transparenteren Umgang
mit der Thematik bieten.

Asylum seekers must pass through many stations

during their asylum application process in Austria. In
spatial terms, those stations include different forms of
accommodation and are understood to be transitory places,
or places of temporary stay. Similar to awrports, railway
stations, and hotels, these stations can be seen as temporary
stopovers on the way to reaching the long-term goal of
permanent residency.

Since 2015, the first station, or arriwval space, for asylum
seekers in Austria are distribution centers called “Vertei-
lerquartiere. A spatial examination of these transitory
places opens up a critical discussion about the general
architectural requirements for asylum seekers first arriving
wn Austria.

Taking as example a distribution center located in Vienna,
a spatial study has been developed for a new “Institution
Ankommen*. The design demonstrates the effects of
spatial interventions on five basic parameters.

T his design attempts to provide a_foundation for future
architects, planners, and federal institutions regarding

the accommodation of asylum seekers as well as open up
a transparent debate regarding spatial and procedural
improvements_for all stages of the asylum process.
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Vorwort

Die Verbindung des Forschungsfeldes Flucht, Asyl und
Raum mit den Werkzeugen der Architektur ist fiir Men-
schen, deren Tatigkeit auerhalb dieser Bereiche liegt,
nicht sofort ersichtlich. ArchitektInnen tragen durch ithr
Wirken soziale Verantwortung und tiben mit jedem Ent-
wurf und jedem Projekt Einfluss auf ihre Umgebung aus.
So ist es uns ein besonderes Anliegen, auch das letzte
Kapitel unseres Studiums einem gesellschaftlich und po-
litisch relevanten Thema zu widmen und die Wichtigkeit
von Raum in gesellschaftlichen Prozessen aufzuzeigen.

Die Recherche zu unserer Diplomarbeit baut auf einer
seit Februar 2015 andauernden professionellen Be-
schaftigung mit dem Thema Architektur und Asyl auf.
Birgit Miksch nahm am Lehr- und Forschungsprojekt
Fluchtraum Osterreich teil, welches Grundlagenforschung
zu Raumen, die Menschen auf der Flucht beherbergen,
erarbeitete. Maria Myskiw trug zur Entwicklung des Pro-
jektes Displaced. Space for Change bei, eine Initiative zur
Verbesserung der Aufenthaltsqualititen und zum Autbau
sozialer Infrastruktur in der ehemals gréfften temporaren
Notunterkunft Wiens in der Vorderen ZollamtsstraGe.
Dieses geteilte professionelle Interesse und Engagement
im Bereich Asyl fiihrte uns zum gemeinsamen Verfassen
dieser Arbeit zusammen.

Unsere Forschungsfrage auf nur einen einzelnen Teilas-
pekt in diesem breit gespannten Feld zu fokussieren, fiel
in Anbetracht der Menge an gegebenen Problempunkten
und ihrer Wechselwirkungen schwer — war jedoch fiir
eine tiefergreifende und detaillierte Befassung essentiell.
In dieser Arbeit behandeln wir die erste unterkunftgeben-
de Station fiir Gefliichtete im Asylverfahren in Osterreich
und den dazugehorigen Prozess — Das Ankommen. Dieser
Abschnitt kann nicht getrennt vom gesamten Asylverfah-
ren geschen werden: Eine Optimierung der Aufnahme-
prozedur zu Beginn des Prozesses kann sich positiv auf
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die Integration von Gefliichteten und die Inklusion in die
Gesellschaft auswirken.

Es ist unumganglich die Unterbringung von Personen
mit Fluchterfahrung in allen Stadien, beginnend mit der
Antragstellung bis zur Beendigung des Asylverfahres,

als eine ernstzunehmende Aufgabe zu sehen, die auch
die Architektur betrifft. Auf bauliche Missstdnde in den
Quartieren fiir Gefliichtete darf nicht nur mit Emergen-
cy-Design geantwortet werden. Es bedarf einer qualitati-
ven Planung und der nétigen Expertise im Vorfeld sowie
eines reprasentativen Auftritts nach auBBen. Gebauter
Raum ist politisch und manifestiert sich in seiner Er-
scheinung nicht nur im Stadtbild, sondern auch in der
Wahrnehmung der Bevélkerung.

Dieser politische Raum wurde auch fiir uns personlich
wiahrend unserer Recherchearbeit an vielen Punkten
spurbar: Trotz Unterstiitzungsschreiben des Studiendek-
ans wurde uns ein Betreten der fiir unsere Arbeit relevan-
ten Bundesbetreuungseinrichtungen von Seiten des Bun-
desministeriums fiir Inneres nicht erlaubt. Auch die Bitte
um ein Gesprich mit den verantwortlichen Personen und
eine offizielle Stellungnahme wurde zweimalig abge-
wiesen. Dieser Form der Intransparenz und Informati-
onsverweigerung begegneten wir oftmals wahrend der
Analysephase, vor allem dann, wenn eine Schweigepflicht
durch das Bundesinnenministerium ausgesprochen wur-
de. In nachfolgenden Gespriachen mit diversen Akteuren
war die fehlende Informationsgebung und Transparenz
ebenfalls ein immer prasenter Kritikpunkt.

Aufgrund der verweigterten Kooperation von Seiten des
Bundes entstand die Arbeit auf Basis von Informationen,
die tiber verschiedene Methoden gewonnen wurden.
Neben einer umfassenden Recherche relevanter Literatur
sowie von Artikeln aus Online-Medien, zahlreichen Te-
lefonaten und personlichen Gespriachen mit im Kontext
relevanten Personen, NGOs und Vereinen, fihrten wir



Exkursionen zu einigen der Unterkinften durch und
betrieben — soweit moglich — Feldrecherche.

Wir fithrten Gesprache mit ExpertInnen aus den Gebie-
ten der Soziologie, Architektur, Migrations- und Stadtfor-
schung sowie mit Vetretern einer Gemeinde. Durch die
Vernetzung mit vielen engagierten Freiwilligen erhielten
wir Kontakt zu einer Familie, die in einem der Quartiere,
die im Fokus unserer Arbeit stehen, untergebracht war.
Anhand ihrer Erzahlungen war es uns méglich, den ge-

samten Ablauf innerhalb des Quartiers zu reproduzieren.

Die Kombination all dieser Methoden zur Informati-
onsgewinnung bot letztendlich die Grundlage fiir eine
weitere theoretische Auseinandersetzung und eine prakti-
sche Umsetzung, die sich als Entwurf eines verbesserten
Ankommensprozesses und ein daraus resultierendes
Raumprogramm darstellt.

Die enstandene Analyse- und Entwurfsarbeit wurde in
Zusammenarbeit beider Autorinnen gemeinsam um-
gesetzt. Der stetige Austausch unserer Sichtweisen und
Gedanken, viele tiefgreifende Diskussionen, die kon-
tinuierliche kritische Auseinandersetzung mit unseren
eigenen Arbeitsweisen und die gegenseitige Kooperation
ermoglichten es uns, essentielle und vor allem nicht nur
raumliche Aspekte gesamtheitlich einzuarbeiten.

Vorwort

Danke.

Allen voran michten wir an dieser Stelle unseren
Betreuenden Nina Kolowratnik und fohannes Pointl
Sir die zetintensiwe und wertvolle Unterstiitzung
danken. Ohne thre Expertise aus threr langjéhri-
gen Beschdftigung im Forschungsfeld von Flucht
und Architektur wdre eine derart ausfiihrliche und
tiefgriindige Auseinandersetzung mut der Thematik
nicht realisierbar gewesen.

FEin grofies Danke gebiihrt weiters allen Personen,
die uns im Laufe der Arbeit unterstiitzt haben —
ExpertInnen, Frewwillige und Familie R — fur thre
Gesprichsbereitschaft, Zeit, Miihen und fiir die

vielseitigen Fainblicke, die sie uns ermaoglicht haben.

Von Herzen danken michten wir zudem unseren
Famulien und Freunden _fur jeglichen Beistand — vor
wdéihrend und nach dieser Arbeit.
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DAS
VERTEILERQUARTIER

Eine neue Institution im
osterreichischen Asylwesen






Von der Erstaufnahmestelle zum

VERTEILERQUARTIER

Im Laufe des Antrags auf internationalen Schutz

in Osterreich passieren Gefliichtete verschiedenste
Stationen und Arten der Unterbringung. Die rechtlichen,
aber auch raumlichen, prozessualen oder sich auf die
Person selbst auswirkenden Unterschiede der einzelnen
Etappen riicken in der 6ffentlichen Diskussion in den
Hintergrund. In der medialen Berichterstattung ist zwar
im Allgemeinen immer wieder die Rede von Asylheimen,
Notunterkiinften und Asylquartieren, eine Ausdifferen-
zierung der verschiedenen Unterbringungsformen und
-stationen findet jedoch selten statt. Im Uberfluss an
Medienberichten werden oftmals falsche Begrifflichkeiten
verwendet und machen ein ohnehin schon intransparen-
tes Asylsystem noch schwerer durchschaubar. Was am
Ende im Bewusstsein der Leser und Zuschauer bleibt, ist
ein wirres und verschwommenes Bild.

Fir einen Einblick in die Thematik der folgenden
Arbeit, gibt das erste Kapitel einen Uberblick iiber die
Entstehung der Verteilerquartiere in Osterreich — politisch,
zeitlich und rdumlich — und grenzt diese neu enstandene
Institution im 6sterreichischen Asylwesen von den bisher
iiblichen Einrichtungen und Unterbringsformen ab.

Die geographischen und rdaumlichen Auswirkungen

der Veranderung von rechtlichen Grundlagen werden
anhand des Asylprozesses vor und nach der Implemen-
tierung der Verteilerquartiere veranschaulicht. Es wird
untersucht, welche Auswirkungen die Standortwahl,
entweder im stddtischen oder auch peripher-landlichen
Gebiet, und die damit verbundene Infrastruktur auf
Prozesse innerhalb des Quartiers hat und welche Risiken
oder Potentiale dadurch enstehen. Die leerstehenden
Gebdude, auf die bei der Objektsuche zuriickgegriffen
wurde, weisen unterschiedliche Architekturtypologien
auf, die meist einen geschichtlichen und funktionalen
Hintergrund von Organisation und Disziplinierung,
selten jedoch den des Wohnens haben. Zu allen aktuellen

Verteilerquartiere in Osterreich Entstehung

oder bereits wieder geschlossenen Quartieren in den ein-
zelnen Bundeslandern wird eine kurze Zusammenfassung
iber die Enstehung, Lage und Infrastruktur, Umgebung
und GroBenverhaltnisse gegeben.

s Iraiskirchen light mal sieben*

Im Herbst 2014 haben sich Vertreter aller Bundeslédnder
dazu entschlossen, zur Entlastung der tberfiillten
Erstaufnahmestellen in Traiskirchen (Niederdsterreich),
Thalham (Oberésterreich) sowie direkt am Flughafen

in Wien Schwechat, weitere Aufnahmestellen in den
Bundeslandern zu eroftnen: Traiskirchen light mal sieben™
war die Schlagzeile einer Onlinezeitung. Sieben, da
Tirol und Vorarlberg, sowie Wien und das Burgenland
sich dazu entschieden miteinander zu kooperieren. Auf
die unterschiedlichen Vorgehensweisen der einzelnen
Bundeslander wird spater im Kapitel noch genauer
eingegangen.

LMt den Vertetlerzentren dndert sich der Mecha-
nismus im Asylwesen. Beantragt ein Fliichtling in
Vorarlberg Asyl, kommt er kiinflig nicht mehr nach
Traiskirchen, sondern in das Verteilerquartier in Inns-
bruck. Dort wird er zuerst untersucht, mit Kleidung,
Touletteartikeln und — wenn notig — Medikamenten
versorgt. Sein Status wird abgeklart. Innerhalb von
48 Stunden konnte die Reise weitergehen — wober
das Innenministerium mit einer Letlspanne von zwet
bus dret Wochen rechnet. Wird ein Asylverfahren
emngeleutet, tibernimmt Vorarlberg die Verantwortung
Siir seine Unterbringung Hat es die Quote zu hundert
Prozent erfulll, kommt ein anderes Land zum ug. Ist
ein anderer Staat fiir das Verfahren des Asylwerbers
zustandig, so wird er in ein Erstaufnahmezentrum
gebracht. Dort werden zudem weiterhin unbegleitete
minderjiihrige Fliichtinge betreut. < '*/

Vorarlberger Nachrichten
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Verortung des Verteilerquartiers im Asylverfahren in Osterreich

Das Asylverfahren seit 2015
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Die Verteilzentren, wie sie anfangs noch genannt wurden,
hiatten den Vorteil, die Verteilung der Gefliichteten

direkt in den Bundeslandern, in denen die Personen
aufgegriffen wurden oder um Asyl angesucht haben, zu
regeln und wiirden somit auch eine Verkiirzung der Wege
und Kostenerleichterung fiir eine raschere und effizente
Abwicklung der Asylantrige darstellen. AuBerdem ,,sorgt
das System automatisch_fur eine solidarische und gleichmdfige
Verteilung der Kriegsfliichtlinge in Osterreich und stellt damit
die Quotenerfiillung automatisch sukzessive sicher. “

Der Begriff des Verteil(er)zentrums ist mittlerweile weni-
ger gebrauchlich, um Vergleichen mit den Logistikzen-
tren — wie beispielsweise jenen der Post — vorzubeugen.
Die Kiritik an der neuen Namensgebung bleibt allerdings
dieselbe: Der Begriff des Verteilerquartiers spiegelt im
Wesentlichen schon den priméaren Schwachpunkt der
Institution wieder. Die Asylsuchenden werden in eine
passive Rolle gedriangt, objektiviert, kategorisch sortiert,
umverteilt und ihrer personlichen Mobilitit beraubt.
Meist wird zwar darauf Riicksicht genommen, bestehen-
de Familienstrukturen wieder zusammenzufiithren, andere
Moéglichkeiten der Mitbestimmung bestehen nicht.

Rechtliche Grundlagen

In der ersten Phase des Asylverfahrens ist das Innen-
ministerium fiir die Versorgung der Asylsuchenden
zustandigt. Samtliche Organisation und Finanzierung
fallt in die Kompetenz des Bundes. Es handelt sich bei
den Verteilerquartieren um reine Bundesbetreuungs-
stellen. Dies betrifft auch notwendige Umbauten oder
Renovierungsarbeiten an den Gebéduden — beispielsweise
Adaptierungen von Sanitdranlagen oder Raumauftei-
lungen, bezichungweise Kosten fiir gemietete Objekte.
Geregelt sind die unterschiedlichen Kompetenzen und
die Aufteilung der Zustiandigkeiten und Aufgaben-
bereiche zwischen dem Bund und den Lénder in der
Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG.™ Erst
ab dem Zeitpunkt der Zulassung zum Asylverfahren
fallen Teile der Zustandigkeiten auch in den Bereich der
Bundeslander.

Um einen weiteren wichtigen Mechanismus handelt es
sich beim seit Oktober 2015 anwendbaren Durchgriffs-
recht des Bundes.”! Seit dem Inkrafttreten des Bundesver-
fassungsgesetzes tiber die Unterbringung und Aufteilung
von hilfs- und schutzbediirftigen Fremden, im BGBL I Nr.
120/2015 ,,besteht die Moglichkeit fiir das Bundesministe-
rium_fiir Inneres, ohne vorheriges Verfahren bescheidmdfig die
Nutzung und den Umbau von bestehenden Bauwerken oder
die Aufstellung beweglicher Wohneinheiten auf” Grundstiicken
vorléufig anzuordnen. < Das Durchgriffsrecht wurde
vereinzelt auch fur die Verteilerquartiere angewandt. Es
kam zu einer Zwangsimplementierung der Institutionen.
Auch das Betretungsverbot von Betreuungseinrichtungen

Verteilerquartiere in Osterreich Entstehung

des Bundes trifft auf die Verteilerquartiere zu. Im Detail
bedeutet das, dass man selbst als MitarbeiterInnen einer
NGO, als Freiwillige oder gar als Familienangehoérige
einer untergebrachten Person die Erlaubnis der Leitung
einer Betreuungsstelle bendtigt, um das Gebaude
betreten zu diirfen:

o ur Aufrechterhaltung der Ordnung in den Betreu-
ungsemnrichtungen und zur Vorbeugung gefdhrlicher
Angnriffe auf Leben, Gesundheit oder Freitheit von
Menschen und zur Sicherung der Sachausstattung der
Betreuungseinrichtungen wird der unbefugte Aufenthall
und das unbefugte Betreten_folgender Betreuungsein-
richtungen verboten |[...] <"

Als Unterscheidungsgrundlage fir die einzelnen Asylty-
pologien im Asylverfahren kann man neben dem Wechsel
der Unterbringungssituation von Station zu Station im
Prozess auch diese rechtlichen Grundlagen heranziehen.
Auch eine Abgrenzung der Verteilerquartiere zu den
anderen Einrichtungen wird somit verstandlicher.

Abgrenzung zur Erstaufnahmestelle

Als Erganzung zu den Erstaufnahmestellen sind die
Verteilerquartiere diesen in threr Funktion wohl noch am
ahnlichsten — es gibt jedoch auch hier grundlegende Un-
terschiede: Beispielsweise werden unbegleitete Minder-
jahrige nicht in den Verteilerquartieren aufgenommen,
sondern nach Traiskirchen oder Thalham tiberfihrt. Den
minderjahrigen Gefliichteten stehen besondere Rechte
zu, unter anderem eine 24-Stunden-Betreuung und die
Unterbringung in einem eigenen Bereich. Auch Perso-
nen, fiir die sich Osterreich gemiB des Dublin-1I1-Ab-
kommens nicht zustandig fithlt und die abgeschoben
werden sollen, werden bis zu ihrer Uberfithrung in

einen anderen Staat in einem Erstaufnahmezentrum
untergebracht. Gemeinsamkeiten finden sich aber in den
Zustandigkeiten und der Betreuung: Beide Einrichtungen
werden vom BMLI verwaltet. Die Betreuung wurde 2012
an eine private Firma ausgelagert, die ORS Service
GmbH, ein profitorientiertes Unternechmen, das auf die
Betreuung und Unterbringung von AsylwerberInnen
spezialisiert ist.¥! Prinzipiell befinden sich die Personen

in den Erstaufnahmestellen und Verteilerquartieren in
der ersten Phase nach dem Antrag auf internationalen
Schutz — es wird gepriift, ob die Personen tiberhaupt zum
Asylverfahren zugelassen werden.

Unterschiede zur Grundversorgung

Wird dieser Antrag bewilligt, erhalten die Personen
Zugang zur Grundversorgung und werden chest
moglich 1n ein zustandiges Grundversorgungsquartier
der Bundeslander tibergeben. Hier teilen sich Bund
und Lander die finanziellen Zustandigkeiten laut der
Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG in
einem 40:60 Verhaltnis, solange das Verfahren nicht
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verwaltet vom BM.I

erste Unterkunft fiir Asylsuchende -, o
nach Asylantrag

Zwischenstation vor Umverteilung
in die Grundversorgungsquartiere
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Zutrittsverbot
fur alle AuBenstehenden
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langer als ein Jahr dauert. Sollte dieser Fall eintreten, so
muss der Bund ab diesem Zeitpunkt zu hundert Prozent
fur die Kosten aufkommen.®! In der Grundversorgung
gibt es verschiedene Modelle der Unterbringung: Es

gibt Quartiere mit Vollversorgung, Teilversorgung oder
Selbstversorgung und weiters noch die Méglichkeit auf
selbst organisierten Wohnraum.!"” Im Verteilerquartier
ist die Versorgung dhnlich der Vollversorgung. Dreimal
tiglich wird zu den Hauptmahlzeiten Essen ausgegeben,
die BewohnerInnen bekommen wéchentlich Taschengeld
ausbezahlt und der Grundbedarf an Hygieneartikel und
Reinigungsmittel wird zur Verfiigung gestellt. Moglich-
keiten zur Zubereitung von eigenen Lebensmitteln gab es
zum Zeitpunkt unserer Recherche nicht. Sowohl in den
betroffenen Quartieren der Grundversorgung als auch in
den Verteilerquartieren stellt diese Form der Bewirtung
den groBten Kritikpunkt dar, da es zu massiven
Einschrankungen der Selbstbestimmung kommt. Wann
und was man gerne Essen mochte, liegt nicht in der
eigenen Entscheidungsgewalt. Krankenversicherung und
medizinische Leistungen sind ab Antragstellung fiir Asyl
in allen Quartieren gewahrleistet.

Kein Not- oder Transitquartier

Auch wenn die Entscheidung zur Eroflnung der
Verteilerquartiere eher aus der Not der Uberlastung
Traiskirchens enstanden ist, sind diese strikt von Not-
oder Transitquartieren zu trennen. Zum Zeitpunkt der
Fluchtbewegung 2015 war Osterreich auf das Eintreffen
der Geflichteten nicht ausreichend vorbereitet. Folglich
konnten die aufkommenden logistischen Herausforde-
rung — innerhalb kiirzester Zeit die nétige Anzahl an
Schlafméglichkeiten zur Verfiigung zu stellen und die
ankommenden Menschen korperlich und seelisch zu
betreuen — nicht bewaltigt werden. Dem entsprechend
wurden leerstechende Gebaudestrukturen — unabhéngig
von ihrer Eignung fur diese Funktion — temporar zur

Verteilerquartiere in Osterreich Entstehung

Unterbringung gefliichteter Personen genutzt. Natiirlich
macht es Sinn, in einer absoluten Notsituation auf eine
leerstehende Struktur zurtickzugreifen und vortiberge-
hend eine neue Nutzung provisorisch zu implementieren.
Bei den Verteilerquartieren handelt es sich jedoch

um eine dauerhafte Institution, deren Standpunkt im
Asylprozess festgelegt wurde und somit auch tatsachliche
Auswirkungen auf die Abwicklung von Asylprozessen
hat. Die Rolle des Verteilerquartiers im Osterreichischen
Asylwesen und darauf basierend auch die Planung einer
dauerhaften Institution und deren Gebaude muss gut
iiberlegt sein, da diese Station alle weiteren Schritte
unmittelbar beeinflusst.

Als eine Sonderform einer Bundesbetreuungsstelle hat
nur das Bundesministerium fiir Inneres Zutritt zu den
Gebduden der Verteilerquartiere und betreut diese
gemeinsam mit der ORS Service GmbH. Ganz im
Gegensatz zu den Not- und Transitquartieren: Diese sind
prinzipiell vom Bund organisiert oder genehmigt, meist
aber von Hilfsorganisationen betreut und verwaltet. Dies
lasst in der Regel mehr Raum fur Informalitit, Engage-
ment von AuBlenstehenden, sowie Selbstorganisation
durch die Gefliichteten.
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DER RAUMLICHE
ASYLDROZ ESS in Osterreich

Verteilung in
LANDERQUARTIERE

Vor Implementierung der Verteilerquartiere 2015
Wurde eine gefliichtete Person in Osterreich von der
Polizei aufgegriffen bzw. suchte sie an der Grenze, einem
Flughafen oder einer Polizeistelle um Asyl an, wurde sie
innerhalb von 48 Stunden in eine der Erstaufnahmestel-
len in Traiskirchen oder Thalham gebracht.

In diesen vom Bund geleiteten Quartieren durchlief sie
innerhalb der ersten 5 Tage eine Aufnahmeprozedur in
den Asylprozess, die folgende Schritte umfasste:

das Einbringen des Asylantrags, die Registrierung, die
Abnahme von Fingerabdriicken und eine erste Befragung
innerhalb von 72 Stunden, in der genauere Details zur
Person sowie Fluchtgrund aufgenommen wurden. Uber
die Dauer dieses Zeitraums wurde der gefliichteten
Person zuerst eine Rote Karte ausgestellt. Das bedeutete,
dass sie das Quartier nicht verlassen durfte, um fiir
etwaige weitere Befragungen zur Verfiigung zu stehen.
Nach dieser Prozedur erfolgte noch in der Erstaufnahme-
stelle die Ausstellung der Griinen Karte, die die Mobili-
tatsbeschrankung auf das umgebende Gebiet erweiterte.
Diese behielt die/der Asylwerbende solange, bis die

Das Verteilerquartier Der Asylprozess

Polizeianhaltezentrum
ﬁ@ﬁ izei zentru

il

Erstaufnahmestelle
TRAISKIRCHEN
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OSTERREICH

Regelfall bis Juli 2015

Zulassung zum Asylverfahren in Osterreich gepriift war.
Bei Zustindigkeit von Osterreich fiir das Asylverfahren
wurde diese dann von der Weiflen Karte abgelost, die
eine unbeschrankte Mobilitit in Osterreich erméglichte.
Die/der Asylwerbende wurde in weiterer Folge in eines
der Grundversorgungsquartiere tberstellt. Ab diesem
Zeitpunkt tibertrug der Bund die Zustindigkeit an das
jeweilige Land, in dem sich die neue Unterkunft der/des
Asylwerbenden befand.

In diesem Grundversorgungsquartier verblieb der
Asylwerbende bis zum Ende seines Asylverfahrens, der
Wechsel in ein anderes Quartier und der frihere Bezug
eines Eigenheims waren méglich. Spatestens 3 Monate
nach Erteilung des Asylbescheides musste jedoch das
Quartier verlassen und eine private Unterkunft bezogen
werden.[!]
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Verteilung in
UMF-QUARTIERE

Sonderfall: Unbegleitete Minderjihrige Fliichtlinge
Auch UMFs (Unbegleitete Minderjdhrige Fluchtlinge)
durchliefen denselben Prozess, wie jede/r andere
AsylwerberIn. Jedoch wurden sie nach den Erstaufnah-
mestellen in Betreuungseinrichtungen untergebracht, die
auf UMFs spezialisiert waren und unter anderem eine
Betreuung rund um die Uhr boten. Auch hier galt: ab
Erteilung des positiven Asylbescheides musste eine private
Unterkunft gesucht und das Quartier spatestens nach 3
Monaten ab Ausstellung des positiven Bescheids verlassen
werden.

Sonderfall: Dublin III-Verordnung

Die Dublin-III-Verordnung der EU regelt, welcher
Mitgliedsstaat fiir die Durchfithrung des Asylverfahrens
zustandig ist. Hat ein/e AsylwerberlIn bereits in einem
anderen Staat um Asyl angesucht oder wurde bereits in
einem anderen EWR-Staat oder der Schweiz interna-
tionaler Schutz gewdhrt oder erfolgte die Einreise nach
Osterreich nachweislich tiber einen anderen EU-Staat, so
wird die Zulassung zum Asylverfahren in Osterreich nicht
ausgesprochen. In weiterer Folge wird geprift, welcher
Staat flir das Verfahren zustandig ist. Die/der Asylwerbe-
rIn wird in kein Landerquartier iiberstellt, sondern bleibt
solange in der Erstaufnahmestelle untergebracht, bis eine
Uberfithrung in den zustindigen Staat erfolgt.
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Dublin-Fall

Erstaufnahmestelle
TRAISKIRCHEN

OSTERREICH

Sonderfall: Dublin Ill, UMF

Nach Implementierung der Verteilerquartiere 2015
Wird eine gefliichtete Person in Osterreich von der
Polizei aufgegriffen bzw. sucht sie an der Grenze, einem
Flughafen oder einer Polizeistelle um Asyl an, wird sie zu
einer zustandigen Polizei-Schwerpunktstelle* gebracht, in
der der Asylantrag eingebracht wird, die Fingerabdriicke
abgenommen werden sowie eine erste Befragung
stattfindet. Hier wird geklirt, ob Osterreich fiir das
Asylverfahren zustandig ist oder nicht.

Im Falle der Zustindigkeit von Osterreich wird die/

der Asylwerbende in das jeweilige Verteilerquartier des
Bundeslandes, in dem sie/er den Antrag gestellt hat,
gebracht. Dort ist ein Aufenthalt von 48 Stunden bis zu
drei Wochen vorgesehen, solange bis eine Unterkunft
gefunden wird.

Im Verteilerquartier wird eine medizinische Erstunter-
suchung inklusive Rontgen durchgefiihrt und die weille
Karte ausgestellt. Wann ein Transfer in eines der Lander-
quartiere erfolgt, erfahren die Betroffenen meist erst ein
bis zwei Tage zuvor. Mitspracherecht bei der Wahl der
Unterkunft besteht keines, es gibt jedoch die Méglichkeit
einer einmaligen Ablehnung,

Sollte das Bundesland seine Quote bereits erfiillen und
kein Quartiersplatz frei sein, so erfolgt ein Transfer in
eines der anderen sechs Verteilerquartiere. Von dort aus
wird in dem nun zustandigen Bundesland erneut ein



Verteilung in
LANDERQUARTIERE

Platz in einem Grundversorgungsquartier gesucht.

Ab diesem Zeitpunkt tbertrdagt der Bund die Zustan-
digkeit an das jeweilige Land, in dem sich die neue
Unterkunft der/des Asylwerbenden befindet.

In diesem Grundversorgungsquartier verbleibt der
Asylwerbende bis zum Ende seines Asylverfahrens, der
Wechsel in ein anderes Quartier und der frihere Bezug
eines Eigenheims sind moglich. Spatestens 3 Monate
nach Erteilung des Asylbescheides jedoch muss das
Quartier verlassen und eine private Unterkunft bezogen
werden.

UMF und Dublin ITI-Félle ab Juli 2015

Auch nach der Implementierung der Verteilerquartiere
hat sich der Prozess von Unbegleiteten Minderjidhrigen
Fliichtlinge und AsylwerberInnen, bei denen aufgrund
der Dublin-III-Verordnung die Zulassung zum Asylver-
fahren nicht erteilt wird, im Grundwesen nicht gedndert.
Zwar wird das Stellen des Antrags und Abnahme der
Fingerabdriicke sowie die Erstbefragung nun in einer
zustandigen Polizei-Schwerpunktstelle vorgenommen,
die erste Unterbringung erfolgt jedoch weiterhin in einer
der Erstaufnahmestellen, von wo aus UMFs spéter in
speziellen UMF-Quartieren untergebracht werden und
nicht zum Verfahren zugelassene Personen in die fiir sie
zustandigen Staaten Uberfithrt werden.!*

Das Verteilerquartier Der Asylprozess

Verteilerquartier
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Regelfall ab Juli 2015

Finanzielle Eigenmittel

Wihrend der Unterbringung in einem Verteilerquartier,
also bevor ein/e Asylwerbende/r in die Grundversorgung
aufgenommen wird, besteht eine Vollversorgung mit
einem monatlichen Taschengeld von 40€.

Sobald ein/e Asylwerbende/r in die Grundversorgung
iberstellt wird, bekommt diese/r je nach Unterbrin-
gungsmodell ein verschieden hohes Taschengeld: in
Unterkiinften mit Vollversorgung 40€, mit Teil-Selbst-
versorgung oder Selbstversorgung 150€, im Falle von
selbstorganisiertem Wohnen 120€ Mietzuschuss plus
200€ Verpflegungsgeld. Weitere Leistungen unabhangig
von der Unterbringungsart umfassen Krankenversi-
cherung, 150€/]Jahr Bekleidungshilfe, 200€/Jahr fur
Schulbedarf und Fahrtkosten fiir den Schulbesuch.

3 Monate nach Erhalt des positiven Asylbescheids endet
die Grundversorgung.!'”!

Zugang zu Arbeit

Obwohl offiziell bereits 3 Monate, nachdem der
Asylantrag gestellt wurde, die Méglichkeit besteht,
einer selbststandigen Tatigkeit oder mit Bewilligung des
AMS einer Saisonarbeit nachzugehen, geschieht dies in
der Praxis nur selten. Meist bleibt als einzige Chance,
um wiahrend eines laufenden Asylverfahrens einen
Zuverdienst zu erwirtschaften, als Remunerant gegen
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einen Anerkennungsbeitrag von 3-6€ Hilfstatigkeiten im
Verteiler- oder Grundversorgungsquartier auszuiiben, die

in unmittelbarem Zusammenhang mit der Unterbrin-
gung stehen.!""

Bildung

Prinzipiell gibt es in den Grundversorgungseinrichtungen

von Seiten der Lander keine Bildungsangebote. Oftmals
werden unentgeltliche Deutschkurse von Freiwilligen,
Vereinen oder Organisationen angeboten.

Fir Kinder bis zur Vollendung des 15. Lebensjahresahre

besteht Schulpflicht, dies gilt auch fiir AsylwerberInnen
und jene Asylsuchende, deren Status ungeklart ist.
Jugendliche bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres
konnen 3 Monate nach Antragsstellung mit Bewilligung
des AMS eine Lehre beginnen.!”!

Kontrolle und Selbstbestimmung

Je nach individueller Unterbringungssituation sind
AsylwerberInnen verschieden starken Kontroll- und
Disziplinierungsmechanismen ausgesetzt. In den Vertei-
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lerquartieren sind diese am starksten ausgepragt, neben
Anwesenheitskontrollen, die dreimal taglich durchgefithrt
werden, gibt es fixe Essenszeiten, eigenstandiges Kochen
1st nicht méglich, das Essen wird geliefert. Eine vorge-
gebene Nachtruhe ist einzuhalten. Die BewohnerInnen
durfen dem Quartier nicht langer als 24h fernbleiben.

Es werden angemeldete sowie unangemeldete Zimmer-
kontrollen durchgeftihrt. Die untergebrachten Asylwer-
berInnen haben keinen Einfluss darauf, wann und wohin
ein Transfer in ein Grundversorgungsquartier stattfindet.
Sie werden in die Passivitat gedrangt und miissen sich
mit Eintritt in ihren Asylprozess diesem Kontrollsystem
fiigen.

In den Grundversorgungsquartieren ist die Auspragung
der Kontroll- und Disziplinierungsmechanismen abhan-
gig vom Verpflegungsmodell aber auch von den Betreiber-
Innen des Quartiers. Mit steigender Kontrolle sinkt die
Selbstbestimmung. Erst beim Bezug eines Eigenheimes
kann die/der Asylsuchende sich diesem Kontrollsystem
wieder entziehen.!'!
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Eigenheim

Bundesbetreuung bzw Grundversorgung mit
Vollverpflegung - Anwesenheitskontrollen
Essenszeiten - Nachtruhe - Hausordnung

Grundversorgung mit geringerer Kontrolle
Individueller Wohnraum ohne &uBBere Kontrolle
Behorden

Betreuende

NGOs

Freiwillige

Saisonarbeit mit Bewilligung des AMS

Lehre bis 25 Jahre mit AMS-Bewilligung
Selbststandige Tatigkeit

I Hilfstatigkeit im Quartier oder gemeinniitzige
Tatigkeit fiir Bund / Land / Gemende gegen
Anerkennungsbeitrag

{771 Sprachkurs Deutsch informell
& keine finanziellen Eigenmittel
Grundversorgung
Einnahmen durch beschrénkten Arbeitszugang
unbeschrankter Arbeitszugang bzw Mindestsicherung
if Bewegungsradius auf Gebaude beschrankt
i

Bewegungsradius auf Gemeindegebiet beschrankt

i) Bewegungsradius auf Osterreich beschrankt
ff -+ keine Beschrénkung

=== Mobilitatsbeschrankung

—— Kontrolle

...... Bildung

—— Finanzielle Eigenmittel
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Die Verteilerquartiere in

OSTERREICH



Verteilerquartier

NIEDEROSTERREICH

FRUHERE NUTZUNG

TYPOLOGIE

BEZUGSDATUM
EIGENTUMER

MAX. BELEGUNSZAHL

ORT

EINWOHNERZAHL
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG

ab 2005 Erstaufnahmestelle, ab 1955 Fliichtlingslager,
davor Artillerickadettenschule

Schule bzw. Kaserne

20-07-2015, aktiv

Bund

1.840 Personen

Traiskirchen

Grofigemeinde ca. 20.400, Gemeinde ca. 6.870
Randlage innerhalb einer Kleinstadt,

Bahnhof mit guter Anbindung nach Wien in Gehdistanz

kleinere Nahversorger in der Umgebung
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TRAISKIRCHEN

FIATRTATRTRNATATR04740404

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in
Relation zur Einwohnerzahl Traiskirchens

PEATRTERRTATRTRTETE B oo

Der Beschluss zur Reform der Grundversorgung im
Herbst 2014 diente vor allem dazu, die Erstaufnah-
mestelle in Traiskirchen, aber auch jene in Thalham

zu entlasten. Da das Land Nieder6sterreich die zu
erfilllende Aufnahmequote von AsylwerberInnen in den
letzten Jahren mehr als erfiillte — vor allem, wenn man
jene Personen aus dem Bundesquartier Traiskirchen

mit einrechnet — wurde von den Entscheidungstragern
der Landesregierung der Entschluss gefasst, vorerst kein
neues Verteilerquartier zu eréffnen. Stattdessen wurde
die Betreuungsstelle Ost in Traiskirchen in ihrer Funktion
erweitert.

Trotz der Randlage zur Kleinstadt ist die infrastrukturelle
Anbindung eine gute, der Bahnhof liegt in Gehdistanz
und auch Nahversorger befinden sich in unmittelbarer
Nabhe.

Die Geschichte Traiskirchens ist seit jeher eng mit der
Unterbringung von Gefliichteten verkniipft. Bereits seit
1955 beherbergt die Stadt Gefliichtete in der ehemaligen

Das Verteilerquartier Traiskirchen

Artilleriekadettenschule und so wird auch in Osterreich
im allgemeinen Sprachgebrauch das Wort Zraiskirchen als
Synonym fur die Erstaufnahmestelle verwendet.

Medial bekommt das auf 1.840 Personen ausgelegte
Quartier in der Asyldebatte besonders viel Aufmerksam-
keit und hat auch im Sommer 2015 mit einer Uberbele-
gung von bis zu 4.000 teils obdachlosen AsylwerberInnen
immer wieder fiir Schlagzeilen gesorgt.

Es ist davon auszugehen, dass sich durch die Implemen-
tierung des Verteilerquartiers in die Betreuungsstelle Ost
baulich und prozessual keine Veranderungen vorgenom-
men werden mussten. Als Erstaufnahmezentrum bleibt
Traiskirchen im Gegensatz zu den anderen Verteilerquar-
tieren weiterhin auch fiir unbegleitete Minderjahrige und
Personen, die aufgrund der Dublin-III-Verordnung in
Osterreich nicht zum Asylvrfahren zugelassen sind und in
die fir sie zustandigen Staaten iiberfithrt werden sollen,
zustandig. "7
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Verteilerquartier

OBEROSTERREICH

FRUHERE NUTZUNG

TYPOLOGIE Wohnhaus
BEZUGSDATUM  20-07-2015, aktiv
EIGENTUMER Bund
MAX. BELEGUNSZAHL 150 Personen
ORT Bad Kreuzen
EINWOHNERZAHL  ca. 2.500
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG  dezentrale Lage auBBerhalb einer zersiedelten Dorfstruktur,
Bushaltestelle in der Nahe, Dorfzentrum mit geringer
Infrastruktur in 15min Gehdistanz
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ab 1956 Unterkunft fir Geflichtete

bzw. Bundesbetreuungsstelle Nord, davor Kurhaus



BAD KREUZEN

treterenenens
PI4141414141

In Oberdsterreich war schnell nach dem Beschluss zur
Eroffnung der Verteilerquartiere klar, dass man auf eine
der zwei bereits bestehenden Strukturen der Bundesbe-
treuungsstellen zurtickgreifen wird. Letztendlich fiel die
Entscheidung auf den Standort in Bad Kreuzen. Die
zweite Bundesbetreuungsstelle — die Erstaufnahmestelle
in Thalham — war bereits deutlich tberlastet und wurde
daher nicht als Alternative in Betracht gezogen.

Das ehemalige Kurhaus in Bad Kreuzen liegt in dezen-
traler Lage am Rande einer zersiedelten Dorfstruktur.
Zwar liegt das Zentrum in Gehdistanz, fur die Bewoh-
nerInnen wichtiges infrastrukturelles Angebot ist jedoch

Das Verteilerquartier Bad Kreuzen

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl Bad Kreuzens
[ ]

[ ]
? =100 Einwohnerlnnen 'n‘ =100 Bewohnerlnnen

kaum vorhanden.

Bereits seit den 1950er Jahren fungiert das Gebaude

als Unterkunft fir geflichtete Personen. Bis zur
Umwandlung in das Verteilerquartier waren dort in den
letzten Jahren hauptsichlich Personen untergebracht,
die im Sinne der Dublin-III-Verordnung in die fir sie
zustandigen Staaten tberfithrt werden sollten.

Mit der Umwandlung der Bundesbetreuungsstelle in ein
Verteilerquartier wurde die maximale Belegungszahl auf
150 Personen gesenkt. Die Anlage wurde fiir die neue
Funktion umgebaut und modernisiert.®!
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WIEN & BURGENLAND

Verteilerquartier
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Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Alsergrund
[ ]

? =100 Einwohnerlnnen

'nl =100 Bewohnerlnnen

FERTRTATATATATANATATANATADATAACANANADANANRY

Das Verteilerquartier fir Wien und das Burgenland

befindet sich seit Juli 2015 in Wien Alsergrund in einem

Griinderzeitgebdude. Die zentrale Lage im urbanen

Gebiet bringt viele Vorteile mit sich, sie bietet ein ideales
infrastrukturelles Angebot fiir die BewohnerInnen.
Nahversorger, Arzt und Apotheke befinden sich in
Gehdistanz. Direkt an U-Bahn und Straflenbahn gelegen,
konnen jedoch auch alle weiteren wichtigen Einrichtun-
gen und Funktionen in Kiirze erreicht werden.

Urspriinglich als Hotel erbaut, diente das Gebdude spater

Das Verteilerquartier Wien

als Finanzamt und wurde in Folge ab 1992 zum Integ-
rationshaus umgebaut, einer Unterkunft fir anerkannte
Fliichtlinge. Danach diente es als AuBBenstelle fiir das
Erstaufnahmezentrum Traiskirchen, in der vorwiegend
Minner untergebracht waren, bis es letztendlich in ein
Verteilerquartier umgewandelt wurde. Bauliche Anderun-
gen mussten aufgrund der bereits bestehenden Nutzung
als Asylwerberunterkunft nur mehr geringfiigig — vor
allem in den Sanitarbereichen — vorgenommen werden.!"”
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ehemaliges Verteilerquartier

SALZBURG

FRUHERE NUTZUNG
TYPOLOGIE

BEZUGSDATUM
EIGENTUMER
MAX.BELEGUNGSZAHL

ORT

EINWOHNERZAHL
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG
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ehemaliges Luxushotel

Hotel

01-02-2015 bis 08-01-2016, inaktiv

Privater Eigenttimer

100 Personen

Salzburg, Gaisberg

Salzburg 150.887, Gaisberg 188
abgeschiedene Berglage

Bahnhof Salzburg Parsch in 3,3km Entfernung
keine weitere Infrastruktur in Gehdistanz

Ortszentrum in 7km Entfernung
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SALZBURG

e

Salzburg war das erste Bundesland, in dem eine Einigung
des Bundesministeriums fir Inneres mit der Landesregie-
rung Salzburg, dem Biirgermeister und den Eigentiimern
gelang. Wurden erst die Schwarzenbergkaserne und

die Rainer-Kaserne in Betracht gezogen, fiel die
Entscheidung letztendlich auf das seit 2006 geschlossene
Luxushotel Kobenzl am Gaisberg.

Aufgrund des langen Leerstands war der bauliche
Zustand des Gebdudes ein schlechter, vor Bezug mussten
umfassende Sanierungs- und Adaptierungsarbeiten
getatigt werden.

Obwohl der Gaisberg noch zur Stadt Salzburg gehort,
kann von einer zentralen Lage nicht gesprochen

werden. Weder Einkaufsmdéglichkeiten, noch Arzt und
sonstige Infrastruktur sind in der Ndhe, Nachbarn gibt

Das Verteilerquartier Salzburg

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Gaisberg
[ ]

@ =100 Einwohnerlnnen

[ ]
’n‘ =100 Bewohnerlnnen

es keine, das Ortszentrum ist 7 km entfernt. Aufgrund
der 1solierten Lage gab es von Seiten der Bevilkerung
keine Proteste tiber die dortige Implementierung eines
Verteilerquartiers. Das Quartier liegt in vollkommender
Abgeschiedenheit und Isolation.

An den Grundstiicksgrenzen verhindern Schilder mit der
Aufschrift Betreten Verboten jegliches in Kontakt Treten
mit den BewohnerInnen. War die Kapazitit mit 100
Personen festgelegt, wurde diese immer wieder maf3geb-
lich tiberschritten.

Obwohl mit den Eigenttimern ein Mitvertrag tiber

15 Jahre abgeschlossen wurde, steht der ehemalige
Hotelbetrieb seit Janner 2017 wieder leer, das
Verteilerquartier wurde mit Jahreswechsel nach Bergheim
verlegt.
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Verteilerquartier

SALZBURG

FRUHERE NUTZUNG  Biirogebiude der Porsche Informatik
TYPOLOGIE Birogebdude
BEZUGSDATUM  09-01-2017, aktiv
EIGENTUMER  private Gesellschaft
MAX.BELEGUNGSZAHL 250 Personen (450 in Notsituationen)
ORT  Bergheim
EINWOHNERZAHL  ca. 5100
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG  Industriegebiet
Nahversorger vorhanden,

Bushaltestelle fuBlaufig erreichbar
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BERGHEIM

TereteneneTeTaIINS
PERTATRTRTRIRTATAY
PIATRTRTET80494

Anfang Janner 2017 erdffnete im Handelszentrum

von Bergheim, Salzburg Umgebung, ein neues
Verteilerquartier, welches die Zustandigkeit vom Hotel
Kobenzl am Gaisberg abloste. Bereits im Oktober

2015 machte das Bundesministerium fiir Inneres von
seinem Durchgriffsrecht Gebrauch, da Salzburg seine
Aufnahmequote nur zu 94% erfiillte, und verkiindete den
zukiinftigen Standort im ehemaligen Burogebaude der
Porsche-Informatik. Es folgten Unmut und Proteste von
Seiten der Bevolkerung. Die geplante Maximalbelegung
von bis zu 250 Menschen l6ste — in Relation zur Ein-
wohnerzahl — ein allgemeines Gefiihl der Uberforderung
und Hilflosigkeit aus, zumal in 1,2 Kilometer Entfernung
eine weitere Unterkunft fiir AsylwerberInnen dieser
GroBenordnung liegt. Dariiber hinaus wurde in den

Das Verteilerquartier Bergheim

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Bergheim
[ ]

@ =100 Einwohnerlnnen

'n‘ =100 Bewohnerlnnen

Medien falschlicherweise von bis zu 450 untergebrachten
Personen berichtet. Die Information, dass die geplante
Stelle in Bergheim die Funktion des Verteilerquartiers
iibernehmen sollte, wurde anfangs zurtickgehalten

und erst zu einem spateren Zeitpunkt tiber die Medien
bekannt. Auch wurden keine Informationen iiber die
weitere Vorgehensweise veroffentlicht.

Das ehemalige Biirogebdaude befindet sich im Handels-
und Produktionsgebiet von Bergheim, einer Gemeinde,
die direkt an die Landeshauptstadt Salzburg angrenzt.
Das Gebaude musste vor dem Bezug erst raumlich
angepasst werden. Adaptierungsmafnahmen von
Sanitaranlagen und RaumgréBen verzogerten den
urspringlichen Er6ffnungstermin, sodass das Quartier
zehn Monate spater als geplant bezogen wurde. "
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ehemaliges interimistisches

Verteilerquartier KARNTEN

FRUHERE NUTZUNG  Sport- & Exerzierplatz der Polizeikaserne / Sicherheitsakademie
TYPOLOGIE  Zeltstadt

BEZUGSDATUM  11-07-2015, ab 01-08-2015 Verteilerquartier, inaktiv

EIGENTUMER Bund

MAX.BELEGUNSZAHL 240 Personen

ORT  Krumpendorf

EINWOHNERZAHL  ca. 3.300

INFRASTRUKTUR UMGEBUNG  zentrale Lage innerhalb einer Dorfgemeinde

Bushaltestelle in der Nahe, Bahnhof in 1km Entfernung

mehrere Nahversorger in der Umgebung
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KRUMPENDORF

trerenetetenenens
PATATRTAT414149

Anfang Juli 2015 wurde am Grundstiick der Polizei-
kaserne in Krumpendorf das Zeltlager errichtet, um
wihrend der Uberlastung im Sommer 2015 Unterbrin-
gungsmoglichkeiten fiir die Gefliichteten als Not- bzw.
Transitquartier zu schaffen. Schon damals duBerten

die EinwohnerInnen und die politischen Parteien von
Krumpendorf ihre Bedenken gegeniiber der Zeltstadt,
und einem langerfristigen Bestehen dieser Form der
Unterbringung.

Mit spatestens 20. Juli 2015 hétten alle Verteilerquartiere
in den Bundesldndern er6flnet werden sollen. Zu diesem
Zeitpunkt befand sich das ehemalige Kriegsblinden-
Erholungsheim in Ossiach aufgrund des schlechten
baulichen Zustands noch in der Sanierungsphase, so zog

Das Verteilerquartier Krumpendorf

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Krumpendorf
[ ] [ ]

? =100 Einwohnerlnnen 'n‘ =100 Bewohnerlnnen

das Innenministerium die Zeltstadt als interimistisches
Verteilerquartier Karntens heran.

Trotz der zentralen Lage im Zentrum der Dorfgemeinde
Krumpendorf ist die Lage in einem Kasernenareal,

das bewusst raumlich abgeschlossen und intransparent
gehalten ist, wie bereits zuvor erlautert, kritisch zu
betrachten.

Die klimatischen Bedingungen dieser Unterbringungs-
typologie von Zelten sind ebenfalls problematisch, bei
starker Sonneneinstrahlung konnen die Innenraume eine
Temperatur von bis zu 40°C erreichen.

Nach Eroflnung des Verteilerquartiers in Ossiach

wurde die Zeltstadt im November 2015 geschlossen und
abgebaut.”
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Verteilerquartier

KARNTEN

FRUHERE NUTZUNG  Touristische Nutzung, davor Kriegsblindenheim
TYPOLOGIE Hotel bzw. Heim
BEZUGSDATUM  24-11-2015, aktiv
EIGENTUMER  Immobilieninvestor / Projektentwicklungsgesellschaft
MAX.BELEGUNSZAHL 150 Personen
ORT  Ossiach, Rappitsch
EINWOHNERZAHL  ca. 820
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG  abgelegene Lage in einem Tourismusort,
schlechte Busverbindung, kein Arzt oder Apotheke,

Nahversorger tiber Winter geschlossen




OSSIACH

Perenene

In Kérnten gestaltete sich die Suche nach einem
Verteilerquartier besonders langwierig und kompliziert.
Nachdem einige Standorte in Erwagung gezogen, aber
aus verschiedensten — meist politischen — Griinden wieder
verworfen wurden, fiel die Entscheidung auf das ehe-
malige Kriegsblinden-Erholungsheim in Ossiach. Nach
14 Jahren Leerstand — mit zwischenzeitlichen Phasen
der Nutzung als Hotel fiir den Sommertourismus — war
das Gebaude in baulich schlechtem Zustand. Wahrend
der Sanierung wurde das Zeltlager in Krumpendorf als
interimistisches Verteilerquartier genutzt.

Aufgrund der abgeschiedenen Lage fehlt fiir das

Das Verteilerquartier Ossiach

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Ossiach
[ ]

[ ]
? =100 Einwohnerlnnen 'n‘ =100 Bewohnerlnnen

Verteilerquartier wichtige Infrastruktur in der Umgebung.
Weder Arzt noch Apotheke befinden sich in der Néhe,
der einzige Nahversorger ist aufgrund des fehlenden
Tourismus wihrend des Winters geschlossen. Sowohl die
Gemeinde selbst als auch die Bevolkerung standen der
Standortwahl fiir die vorgesehene Nutzung aufgrund der
mangelnden Infrastruktur, der Baufilligkeit des Gebaudes
und des Verhaltnisses von den BewohnerInnen des
Verteilerquartiers zu den EinwohnerInnen der Gemeinde
kritisch gegentiber.

Trotz allem wurde das Verteilerquartier mit Verspatung
im November 2015 eréflnet und ist bis heute aktiv.*’!
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ehemaliges Verteilerquartier

STEIERMARK

FRUHERE NUTZUNG
TYPOLOGIE

BEZUGSDATUM
EIGENTUMER
MAX.BELEGUNGSZAHL

ORT

EINWOHNERZAHL
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG

chemalige Hadik-Kaserne
Kaserne
14-08-2015 bis 31-08-2016, inaktiv

zur Zeit der Nutzung Bund, jetzt Gemeinde Fehring

150 Personen

Fehring

GroBlgemeinde Fehring 7.450, Gemeinde Fehring 3.059

abgelegene Randlage im Ortsgebiet

Bahnhof Fehring in 2,7km Entfernung

Bushaltestelle in 1,1km Entfernung

Arzt, Supermarkt und Ortszentrum in Gehdistanz
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FEHRING

1414141414
PEATRERERY
1414141414

Vom 14.08.2015 bis zum 31.08.2016 war das
Verteilerquartier fiir die Stetermark in der ehemaligen
Hadik-Kaserne in Fehring untergebracht, die sich zu
diesem Zeitpunkt im Besitz des Bundes befand. Die
Entscheidung dazu wurde vom Bund ohne Riicksprache
mit der Gemeinde getroffen, diese wurde Ende Juni 2015
informiert. Fine mégliche Verlangerung des 1-Jahres-Ver-
trages kam fiir die Gemeinde nicht infrage, diese sah

die Implementierung eines Verteilerquartiers in einem
kleinen Ort wie Fehring aufgrund der dezentralen Lage
und fehlender Infrastruktur kritisch; das Essen musste 3
mal taglich aus Graz angeliefert werden, fiir medizinische
Versorgung mussten die BewohnerInnen in das nédchstge-
legene Krankenhaus in Feldbach gebracht werden.

Von Seiten der Gemeinde wurde umfassende
Aufkldrungsarbeit betrieben, die BiirgerInnen wurden
im Voraus mittels eine Sonderausgabe der Gemeinde-
zeitschrift Der Fehringer sowie eines Informationsabends
iber die Implementierung des Verteilerquartiers sowie
dessen Sinn und Zweck informiert. In weiterer Folge
wurde eine Homepage fiir das Verteilerquartier erstellt.

Das Verteilerquartier Fehring

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Fehring
[ ]

? =100 Einwohnerlnnen

w =100 Bewohnerinnen

Anfingliches Unverstindnis sowie bestehende Angste in
der Bevolkerung konnte laut Stadtamtsdirektorin Sigrid
GroB auf diese Weise aus dem Weg geraumt werden.

In den Wochen bevor die Kaserne bezogen wurde,
mussten geringfiigige Umbauarbeiten, beispielsweise in
den Sanitiarbereichen, vorgenommen werden. Als die
ersten Bewohner eintrafen war die betreuende Stelle,

die ORS Service GmbH, noch nicht zugegen und so
iibernahm das Rote Kreuz Feldbach in den ersten 2
Tagen diese Funktion. In dieser Zeit engagierten sich
zusatzlich Freiwillige Helfer. Dieses Engagement endete
jedoch mit Ubernahme durch den ORS, da ein allgemei-
nes Zutrittsverbot der Verteilerquartiere durch den Bund
dies nicht zu lieB3.

Die Zeit von August 2015 bis August 2016 verlief nach
Aussage des Stadtamtes ohne Zwischenfille, jedoch wur-
de die maximale Kapazitit von 150 Personen zur Zeit
der Grenzoflnung in Heiligenkreuz kurzfristig mit 250
Personen deutlich tiberstiegen. Im Juni 2016 entschied
die Gemeinde, die Kaserne vom Bund zu kaufen.**
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ehemaliges interimistisches

Verteilerquartier STEIERMARK

FRUHERE NUTZUNG  ab November 2015 Betreuungsstelle Leoben, davor Baumax-Halle
TYPOLOGIE Industrichalle
BEZUGSDATUM  01-09-2016 bis 31-03-2017, inaktiv
EIGENTUMER  Privater Eigentiimer
MAX.BELEGUNGSZAHL 450 Personen
ORT  Leoben
EINWOHNERZAHL  25.241
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG  Industriegebiet
Bahnhof Leoben in 3,5km Entfernung

Bushaltestelle in unmittelbarer Nahe

Supermarkt in Gehdistanz, Ortszentrum in 3km Entfernung




TRTRTRTATRTRTATATATATANRTATANRDAN2S

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in

Relation zur Einwohnerzahl von Leoben
[ ]

@ =100 Einwohnerlnnen

w =100 Bewohnerlnnen

Ab November 2015 wurde vom Bund mittels Durch-
griffsrecht die ehemalige Baumax-Industriehalle im
Industriegebiet Leobens als Bundesbetreuungsstelle

fir AsylwerberInnen genutzt. Begriindet wurde dies

mit der nicht erfillten Quote der Stadt, sie lag mit 85
AsylwerberInnen deutlich unter dem Richtwert von

1,5 Prozent der Bevélkerung (370 AsylwerberInnen).
Biirgermeister Wallner lehnte die Halle als menschenun-
wirdiges Massenquartier ab und pladierte fiir kleinere
Einheiten, auch die FPO Niklasdorf (angrenzende
Gemeinde) versuchte tber einen Dringlichkeitsantrag

im Gemeinderat die vorgesehene Nutzung der Halle zu
verhindern. War diese erst Unterkunft fiir unbegleitete
minderjahrige Fliichtlinge und Familien, wurde sie von 1.
September 2016 bis 31. Midrz 2017 nach SchlieBung des
Verteilerquartiers in Fehring und vor Implementierung in
Graz als interimistisches Verteilerquartier genutzt.

Das Verteilerquartier Leoben

Nach Umwandlung in ein Verteilerquartier wurde die
bis dahin offen gehaltene Halle baulich adaptiert und
mit nach oben hin offenen Raumen ausgebaut, statt
Tiren gab es Vorhdnge. Privatsphire und Larm waren
immerwihrende Probleme.

Seit Beginn der Nutzung als Bundesbetreuungsstelle wa-
ren Freiwillige aktiv in der Halle titig. Die Umwandlung
in ein Verteilerquartier erschwerte ithr Engagement, der
Zutritt zur Halle war offiziell nicht mehr erlaubt. Dari-
ber hinaus blieben die Menschen deutlich kiirzer, was das
Abhalten von Deutschkursen aus Freiwilligensicht nicht
mehr als sinnvoll erscheinen lies.

Mit dem 1. April 2017 ist das Verteilerquartiers der
Steiermark nach Graz iibersiedelt. Die Baumax-Halle
Leoben dient nun als Lagerflachen fiir alle Bundesbe-
treuungseinrichtungen, zusatzlich wurden 100 Betten
erhalten, die im Notfall belegt werden konnen. ™
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STEIERMARK

Verte

FRUHERE NUTZUNG  keine

TYPOLOGIE Containerdorf

BEZUGSDATUM

01-04-2017, aktiv

EIGENTUMER

MAX. BELEGUNGSZAHL

zur Zeit der Nutzung Bund, jetzt Gemeinde Fehring

50 Personen

1

Graz, Puntigam

ORT
EINWOHNERZAHL

INFRASTRUKTUR UMGEBUNG

Graz 282.479, Puntigam 7.061

Industriegebiet

5km Entfernung

Graz Hauptbahnhof in

arer Nahe

Bushaltestelle in unmittelb

Arzt und Supermarkt in Gehdistanz

Ortszentrum in 3,5km Entfernung
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Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in
Relation zur Einwohnerzahl von Puntigam

PIATATATTATRTRTRRERE0D T -omomrmens
14141

Im Mirz 2017 wurde das Containerdorf, das der
Steiermark in Zukunft als Verteilerquartier dienen

soll, im Industriegebiet der Landeshauptstadt Graz
fertiggestellt. Anfingliche Uberlegungen, dieses in der
Kirchner-Kaserne — damals noch im Besitz der BIG* —
in der Nihe des Bahnhof Ost in Graz unterzubringen,
wurden verworfen, man entschied sich fiir den Bau des
Containerdorfes auf einer Griinflache.

Das dichte Stadtgefiige und die zentrale Lage bieten
die notige Infrastruktur, trotzdem ist die Wahl des
Standortes im Industriegebiet abseits der Wohnge-
genden — gerade bei einem Neubau — kritisch zu
betrachten.

Das Verteilerquartier Graz

Erste Informationsveranstaltungen fiir die BewohnerIn-
nen, bei denen Fragen gestellt, Informationen eingeholt
und Anliegen vorgebracht werden konnten, wurden von
der Stadt Graz bereits im Mérz 2016 abgehalten. Weiters
wurden tber die Puntigamer Bezirkszeitung Aufklarungs-
arbeit betrieben. Wie bereits in Fehring veranstalteten

die Identitairen** auch in Graz schon im Vorfeld der
Errichtung eine Protestaktion. Der Vertrag fiir das
Verteilerquartier ist vorerst auf drei Jahre befristet.*!

* p ,
kurz fiir Bundesimmobiliengesellschaft
*k \ I
Bei der Identitéren Bewegung (kurz: die Identitéren) handelt es sich um eine europaweite
rechtsextremistische Gruppierung.
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Verteilerquartier

TIROL & VORARLBERG

FRUHERE NUTZUNG  ehemalige Coontainer-Schule
TYPOLOGIE Containerbau
BEZUGSDATUM  11-08-2016, aktiv
EIGENTUMER Bund
MAX. BELEGUNGSZAHL 250 Personen
ORT  Innsbruck, Hotting West
EINWOHNERZAHL  Innsbruck 130.894, Hotting West 11.814
INFRASTRUKTUR UMGEBUNG  Universititscampus in stadtischer Randlage
Bahnhof Innsbruck in 5km Entfernung
Bushaltestelle in unmittelbarer Néahe
Supermarkt und Apotheke in Gehdistanz

Ortszentrum in 4,2km Entfernung
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INNSBRUCK

FIATRTATRTRNRT4T0 040404

Bewohnerlnnen des Verteilerquartiers in
Relation zur Einwohnerzahl von Hétting West
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Neben Wien und dem Burgenland kam es auch fur Tirol
und Vorarlberg zu dem Beschluss, ein Verteilerquartier
fir beide Bundeslander gemeinsam einzurichten. Seit
dem 11. August 2015 befindet sich dieses im Stadtteil
Hoétting West in Innsbruck, in direkter Nachbarschaft
zum Universitatscampus. Die daftir genutzten Cont-
ainerstrukturen dienten zuvor der Handelsakademie als
Ausweichschule und spater der Architekturfakultat als
zusatzliche Raumlichkeiten.

Es wurden zwei Gebaudeteile angebaut, in denen sich
nun die Sanitdrbereiche befinden, ansonsten konnten die
vorhandenen Strukturen und Raumgréfen weitgehend
ibernommen werden. Fir die Essensversorgung stellt die
Nahe zum Universititscampus einen grof3en Vorteil dar.
Seit Beginn der Nutzung beliefert die dortige Kantine das
Verteilerquartier dreimal tdglich mit Speisen.

Die vorgesehene Nutzung als Verteilerquartier wurde

Das Verteilerquartier Innsbruck

einige Wochen vor der Er6flnung tber regionale und
nationale Medien bekannt. Von Seiten der Bevilkerung
kam Kritik auf, man hatte sich umfassendere Informati-
onen sowie einen transparenteren Umgang gewiinscht.
Im Stadtteil Hotting West bildeten sich unter den
Bewohnerlnnen diverse Initiativen, die innerhalb des
ersten Jahres der Nutzung Deutschkurse, Aktivitdten
und Spendensammlungen fiir die BewohnerInnen des
Verteilerquartiers organisierten und Aufklarungsarbeit
fiir die umgebende Nachbarschaft betrieben. Diese
Aktivitaten fanden aufgrund des vom Bund erlassenen
Zutrittsverbotes auBBerhalb der Rdumlichkeiten des
Verteilerquartiers statt.

Im Juli 2016 wurde die Nutzung als Verteilerquartier
auf weitere Flachen der ehemaligen Containerschule
erweitert.[*’!
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Zeitliche Verortung

Der gemeinsame Entschluss der Landesregierungen

zur Umstrukturierung des Osterreichischen Asylwesens,
zur Entlastung der Erstaufnahmestellen und somit zur
Implementierung der Verteilerquartiere in das osterrei-
chische Asylsystem, wurde bereits im Juli 2014 gefasst.
Mit 20. Juli 2015, etwa genau ein Jahr spater, sollten die
einzelnen Quartiere in Betrieb gehen.?

Die tatsachlichen Vorgehensweisen der Bundeslander
waren jedoch sehr unterschiedlich: Einige griffen auf
bereits bestchende Asylquartiere (Wien, Traiskirchen und
Bad Kreuzen) zuriick und mussten somit nur geringe
baulichen Adaptierungen — beispielsweise zur Trennung
der Sanitareinrichtungen fir Manner und Frauen —
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Verteilerquartier Karnten

vornechmen. In den meisten Fallen jedoch nutzte man
Leerstande, bet denen zum Teil vom Durchgriffsrecht des
Bundes Gebrauch gemacht wurde.

Als erstes ofhzielles Quartier wurde das ehemalige Hotel
Kobenzl als Verteilerquartier fir Salzburg geéfinet, das
mittlerweile schon wieder geschlossen wurde und durch
das Qartier in Bergheim abgel6st wurde. Insgesamt gab
es vier Standorte, die interemistisch genutzt wurden

— Krumpendorf, Fehring, Leoben und Salzburg. Das
zuletzt erofinete Quartier ist die Containersiedling in
Graz-Puntigam, welche extra aus diesem Grund erbaut
wurde und somit als einzige keinen wiedergenutzten
Leerstand darstellt.

Containerdorf

: Verteilerquartier Steiermark

Graz

Leoben
Fehrin

Ossiac
Krumpendorf

Innsbruck

ek Bergheim

Salzburg

Wien

Traiskirchen
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Bad Kreuzen
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Standorte

Im Vergleich der einzelnen Verteilerquartiere mitein-
ander ist ersichtlich, dass der umgebende Kontext sehr
stark variiert. Er reicht von der Urbanitat groerer Stadte
bis hin zum abgelegenen landlichen Bereich. Es scheint,
die Lage spielte — obwohl sie ein wichtiger Faktor in der
Versorgung der BewohnerInnen des Quartiers ist — bei
der Wahl des Standortes keine primére Rolle. So wurden
aufgrund der schnellen Verfugbarkeit auch Standorte
gewahlt, denen es an der nétigen Infrastruktur wie
beispielsweise einem Nahversorger, einem Arzt, einer
Apotheke oder auch 6ffentliche Verkehrsanbindungen

in Gehdistanz, um die Mobilitat der BewohnerInnen zu
gewihrleisten, mangelte.[*”

Der Standort hat nicht nur direkte Auswirkungen auf
den Bewegungsradius der Asylsuchenden und die damit
in Zusammenhang stechende Moglichkeit zur Selbststin-
digkeit und Selbstbestimmung im Alltag, sondern auch
auf ausgelagerte Prozesse und andere involvierte Akteure.
So miissen, wenn die Versorgung mit Essen aus der
Umgebung aufgrund fehlender Infrastruktur nicht
kontinuierlich gewahrleistet werden kann, weiter entfern-
te Unternehmen beauftragt werden, die die Anlieferung
der Essensrationen dreimal tdglich itbernehmen. Der
entstchende Mehraufwand an Zeit und Ressourcen
bedeutet auch einen Anstieg der Kosten. Weitere
Nachteile von dezentralen Gebieten kénnen auch das
Gesundheitswesen betreffen. Weit entfernte Kranken-
hiuser, Arzte und Fachinstitute — fiir beispielsweise das
vorgeschriebene Lungenrontgen zur Erkennung von
Tuberkulose-Erkrankten bei der Erstaufnahme — stellen
ebenfalls groBe Zeit- und Kostenfaktoren dar. Beides zeigt
sich am Beispiel in Fehring in der Steiermark, wo fiir die
Essensversorgung ein Unternehmen aus Graz und fur
medizinische Belange ein Transport in das nachstgelege-
ne Krankenhaus in Feldbach organisiert wurde."

Die Eignung eines Standortes aufgrund seiner Lage muss

20

auf mehrere Faktoren tiberpriift werden. Alleine der
Umstand, dass sich ein nutzbares Objekt, beispielsweise
in Randlage einer Landeshauptstadt befindet, sagt wenig
iiber die gegebene Infrastruktur aus. Diese muss vor
allem in den Bereichen &ffentliche Verkehrsanbindung,
Nahversorgung und gesundheitliche Versorgung separat
bewertet werden. Als Beispiel kann eine Gegentiberstel-
lung des ehemaligen Verteilerquartiers in Salzburg und
jenem in Innsbruck dienen. Beide Standorte sind durch
ihre Randlage in einer Landeshauptstadt gekennzeichnet.
Wihrend aber in Innsbruck das Quartier am Campus
Technik der Universitit Innsbruck liegt und dort von der
guten Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz, den
Nahversorgern und Freizeitangeboten profitiert, gab es
in Salzburg am Gaisberg weder direkte Nachbarn noch
eine regelmiBige Verkehrsanbindung oder die notige
Infrastruktur.

Die Zentralitit oder Dezentralitat macht sich in
verschiedenen MaBstdben bemerkbar: Die Situierung
im Stadtgefiige beeinflusst maBgeblich die Sichtbarkeit
oder — wie in den meisten Fallen — die Nicht-Sicht-
barkeit der Unterkiinfte im 6ffentlichen Raum und

hat zentrale Auswirkungen auf den Anschluss an die
zivile Bevolkerung. Bei Unterkiinften in der Nahe von
Wohngebieten, steigt das Bediirfnis der BurgerInnen
sich selbst zu engagieren, teilzuhaben und die neuen
NachbarInnen besser kennen zu lernen. Am Beispiel
Innsbrucks lasst sich dies gut veranschaulichen. Dort
war der tagliche Kontakt zwischen der Bevolkerung
und den BewohnerInnen des Verteilerquartiers nicht zu
vermeiden. Die Einheimischen waren neugierig auf ihre
neuen Nachbarlnnen, es entstanden Biirgerinitiativen,
man lernte einander kennen, Barrieren und vor allem
Angste wurden abgebaut.*!)
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Gebdudetypologien

Ein viel diskutierter Punkt im Diskurs um Asyl und
Architektur sind die unterschiedlichen Typologien der
Gebdude, welche fur Asylinstitutionen oder generell
Asylunterkiinfte herangezogen werden. Meist handelt
es sich um schnell verfiighare Objekte an einem infra-
strukturell schlecht angebundenen Standort, die fiir ihre
eigentliche Nutzung nicht mehr brauchbar und deshalb
auch billig anzuwerben sind. Generell stofft man auf
die immergleichen wiederkehren Gebdudetypologien:
leerstehende Kasernen, ehemalige in Konkurs gegangene
Tourismusbetriebe, nicht genutzte Biiroraumlichkeiten
oder Lagerarchitekturen — die teils auch die Form von
temporaren Container- oder Zeltsiedlungen annehmen.
Nur sehr selten handelt es sich bei den Objekten fiir die
Unterbringung von AsylwerberInnen um tatsiachliche
Wohngebiude. Bei unserer Untersuchung der Vertei-
lerquartiere hat keines der Gebaude urspringlich als
Wohnobjekt gedient.

Implementiert man nun die neue Nutzung des
Verteilerquartiers in diese bestehenden Strukturen

ohne vorheriger raumlicher Anpassung, kommt es zu
provisorischen Losungen und unadaquaten Rdumen,

die nicht nur Abldufe innerhalb des Quartiers, sondern
vor allem auch die Lebensqualitit der BewohnerInnen
einschranken. Weiters kénnen diese — mehr oder weniger
gewollt — Auswirkung auf interne und externe Prozesse
haben. Bei ehemaligen Kasernen, oder auch Erzichungs-
einrichtungen, kann der Gedanke der Disziplinierung
weitergetragen werden. Auch Kontrollmechanismen
kénnen durch die Architektur oder stadtebauliche Lage
verstirkt werden. Die Kaserne in Fehring beispielsweise
befindet sich sichtgeschiitzt von Baumen auf einer
Anhohe weit abseits gelegen des eigentlichen Stadtkerns.
Kasernen wurden prinzipiell so situiert, dass Schutz

vor Einsicht und unerwiinschtem Betreten gegeben ist.
Diese Art der Camouflage wirkt sich auch auf die neue

Das Verteilerquartier Gebdudetypologien

Nutzung aus. Die BiirgerInnen in Fehring wollten die
Neuangekommen begriilen, ihnen helfen und Engage-
ment zeigen, aber aufgrund der rdumlichen Situtation —
der einzige Zufahrtsweg ist noch vor der Zufahrt zu dem
Gebdude mit einem Schranken versperrt — war es leichter
die nicht gewtinschten Initiativen zu unterbinden.??
Temporire Architekturen — Container oder Zelte — ver-
mitteln vor allem den nicht permanenten Zustand nach
auBen. Asylwerbende werden geduldet, aber auf Zeit.
Ahnlich kann man dies bei Unterkiinften in ehemaligen
Hotels oder Herbergen sehen: Asylsuchende werden in
die Rolle des Gasts getrieben — wobei Gast nicht gleich
Gast bedeutet im Vergleich zu zahlenden Touristen. Das
Hotel als transitorischer Raum stellt eine Zwischenstation
dar, die noch kein Ankommen in der neuen Heimat
ermoglicht.

Die Unterbringung in Lagerhallen oder ehemaligen
Buiroraumlichkeiten wiederum veranschaulicht den
biirokratischen Umgang mit AsylwerberInnen, auf
welchen wir in spateren Kapiteln noch zu sprechen
kommen werden.

Nach Erving Goffman fallen die meisten der beschrie-
benen Gebédudestrukturen und deren urspriingliche
Nutzung unter den Begriff der Totalen Instiutionen.*"
Es handelt sich um Orte, die fiir sich selbst unabhéangig
und isoliert von ihrer Umgebung und nach ihren eigenen
sozialen Gefiigen funktionieren. Bei Erstaufnahmezen-
tren und Verteilerquartieren — auch im Vergleich zu
Flichtlingslagern — handelt es sich ebenfalls um eine
solche Totale Institution. Auch der Vergleich mit den
Theorien von Michel Focoults Heterotopien kann hier
gezogen werden.

So kann man die interessante Beobachtung machen, das
eine neue Heterotopie in die bereits bestehende Struktur
einer anderen Heterotopie implementiert wird.
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’ ’ In diesem Qusammenhang muss jedoch
ausgefiihrt werden, dass sowohl aus
zeitlichen und personellen Griinden als auch im
Hinblick auf die Privatsphdre der dort unterge-
brachten lalfs- und schutzbediirfligen Personen
ein Besuch der Verleilerquartiere des Bundes
nicht moglich ist. Es wird diesbeziighch um Thr
Verstindnis gebeten. ©
BM.I

Antwortschreiben auf unsere Anfrage flir eine
Besichtigung der Verteilerquaritere



Feldrecherche

ANKOMMEN

Zu Beginn unserer Recherche zu den verschiedenen
Standorten der Verteilerquartiere stellten wir eine
offizielle Anfrage an das BMLI, die Verteilerquartiere
besuchen zu dirfen. Grundsatzlich sind unbefugtes
Betreten sowie unbefugter Aufenthalt in den Verteiler-
quartieren per Verordnung des Bundesministeriums fiir
Inneres verboten.®! Wir erhoflten uns fiir universitare
Zwecke eine Ausnahmegenehmigung zu bekommen.
Dieser Anfragen wurde nicht stattgegeben, die offizielle
Begriindung lautete wie folgt:

»In diesem Qusammenhang muss jedoch ausgefiihrt
werden, dass sowohl aus zeitlichen und personellen
Griinden als auch im Hinblick auf die Privatsphdre
der dort untergebrachten hilfs- und schutzbediirfligen
Personen ein Besuch der Vertelerquartiere des Bundes
nicht maglich ist. Es wird diesbeziiglich um IThr

< [36]

Verstindnaus gebeten.

Auch eine erneute Bitte unsererseits um ein Gesprach mit
einer fiir die Verteilerquartiere zustandigen Person des
BM.Is wurde abgelehnt:

,»Bezug nehmend auf” Ihr neuerliches Schreiben

[-..] darf nochmals darauf hingewiesen und um
Verstindnais ersucht werden, dass — wie bereits
matgeteilt — sowohl aus zeitlichen als auch personellen
Griinden derzeit keine Aussicht auf ein persinliches
Gesprach mit einem BM.I-Mitarbeiter besteht.

Um Ihre wohlwollende entsprechende gefillige

KRenninisnahme wird gebeten. <177/

Da wir aus diesem Grund von offizieller Seite keine
Stellungnahme zu Implementierung, Auswahl der
Standorte, Raumorganisation etc. der Verteilerquartiere
sowie dort stattfindenden Prozessen bekamen, dartiber

Feldrecherche Ankommen

hinaus auch dem betreuenden Unternechmen ORS*
jegliche ungenehmigte Weitergabe von Informationen
beziiglich der Verteilerquartiere im Betreuungsvertrag
mit dem BM.I als Auftraggeber untersagt ist®™!, fokussier-
ten wir uns im Folgenden in unserer Recherche auf das
Ausfindigmachen von GesprachspartnerInnen. Neben
ExpertInnen aus den Feldern der Architektur, Soziologie,
Stadt- und Migrationsforschung, die wir vor allem zu ih-
ren eigenen Projekten zum Thema Asyl und Ankommen
und deren Forschungsmethoden befragt haben, suchten
wir nach Personen, die im Umfeld der Verteilerquartiere
aktiv waren oder sind — in Freiwilligen-Initiativen, aus der
Bevolkerung, lokale Akteuere aus der Politik, ehemalige
BewohnerInnen, eben alle, die uns Einblicke in die
Prozesse im Quartier selbst geben konnten. Wichtig fiir
die Fihrung der Gespriache war auch der Zugang zu
Planunterlagen, die integrativer Bestandteil der Gespra-
che waren und als Grundlage dienen sollten, um Prozesse
in den Quartieren darstellen und verstehen zu kénnen.
Wir sammelten Informationen tiber Online- und
Zeitungsartikel, schrieben unzahlige Emails und

fithrten zahllose Telefonate um Kontakte zu kntipfen,

zu involvierten Personen, die uns in unserer Recherche
unterstiitzen konnten. Dartiber hinaus versuchten wir,
iber diverse NGOs, die AsylwerberInnen betreuen,

mit ihnen arbeiten oder anderweitig in Kontakt stehen,
mit ehemaligen BewohnerInnen der Verteilerquartier

in Verbindung zu treten. GroBteils war dies aber
unmoglich. Zum Verteilerquartier in Wien konnten wir
uns die Plane zwar tber das Magistrat besorgen, jedoch
fanden wir keine Personen, die uns fiir Interviews zur
Verfiigung gestanden wiren. Bei dem interimistischen
Verteilerquartier in Leoben war es genau umgekehrt:
zwar hétten wir tber freiwillige HelferInnen Kontakt

zu ehemaligen BewohnerInnen bekommen, uns fehlten
jedoch jegliche Plangrundlagen zu einer raumlichen
Analyse des Gebdudes.
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Fehring

Nach dem Schlieen des Verteilerquartiers in der
ehemaligen Hadik-Kaserne entstand die fiir uns einma-
lige Moglichkeit, dass sich die Vertreter der Stadt fiir ein
Treffen mit uns zur Verfiigung stellten. Die Befangenheit
schien durch das Nicht-mehr-Existieren des Quartiers
geringer und der Zugang zu der Thematik war ein
wesentlich offenerer als bei allen bisherigen Anfragen.

In einem Gesprich mit der Stadtamtsdirektorin sowie
deren Stellvertreter erhielten wir Einblicke in die
Entstehungsgeschichte des Quartiers vor Ort aus Sicht
der Stadt, sowie Erfahrungsberichte tber die Reaktionen
aus der Bevolkerung. Wir bekamen sogar Zugang fiir
einen einmaligen Lokalaugenschein in der Kaserne, in
der wir uns frei umsehen durften. Da der Auszug des
Verteilerquartiers aber schon einige Monate zurtck lag,
waren die Raume leer gerdumt und die meisten Spuren
bereits verwischt. Leider konnten wir keinen Kontakt zu
Personen herstellen, die wihrend des laufenden Betriebs
dort arbeiteten oder wohnten. Auch tber simtliche

Feldrecherche Fehring

NGOs, die in oder in der Nahe Fehrings Asylwer-
berInnen betreuen, war es nicht méglich, ehemalige
BewohnerInnen ausfindig zu machen. So bekamen wir
keine Informationen iiber die Prozesse und Abldufe aus
dem ehemaligen Verteilerquartier selbst.™!

Von der Stadtvertretung wurden uns freundlicherweise
die Planunterlagen der bereits an die Stadt verkauften
Kasernenanlage tibermittelt, sie selbst konnten jedoch
nur Vermutungen dartber anstellen, wie die Rdume
wiahrend des Betriebs tatsdchlich genutzt wurden.
Uber ein Telefongesprich mit einer Frau, die sich zur
Zeit der Er6finung fiir die BewohnerInnen engagierte,
konnten wir auch einen kurzen Einblick aus ihrer Sicht
als Freiwillige und eine Gegendarstellung gewinnen.
Diese hatte jedoch selbst auch keinen direkten Zugang
zur Kaserne, weshalb sich die Erzahlungen grofteils
auf personliche Erlebnisse aulerhalb des Quartiers
beschrankten. 1

61



62




63

Feldrecherche Fehring



64



Feldrecherche Fehring 65



66



Wi i
M Je

67

Feldrecherche Fehring



REPUBLIK 0O
BUNDESMIN!
v bmigvat

68



Innsbruck

In Innsbruck konnten wir iiber einen Beitrag in der Aus-
gabe vom Oktober 2015 des Westwind, der Stadtteilzei-
tung von Kranebitten und Hétting West — wo sich auch
das Verteilerquartier Tirols und Vorarlbergs befindet —
die Information gewinnen, dass es diverse Initiativen

von Freiwilligen gab, die sich fiir die BewohnerInnen
ebendieses engagierten.'! Per E-Mail oder telefonisch
war es uns nur schwer moéglich, Informationen einzuho-
len. So fuhren wir im Janner 2017 nach Innsbruck zum
Verteilerquartier, um uns zumindest einen Eindruck von
aufBen vor Ort zu machen und uns mit einer der freiwilli-
gen HelferInnen zu treffen, die wir itber Online-Medien
ausfindig machen konnten. Nach einem Rundgang um
das Quartier und den Universitatscampus versuchten
wir unser Glick beim nahe gelegenen Kolpinghaus, iiber
welches wir gelesen hatten, dass es Raumlichkeiten fiir
die BewohnerInnen des Verteilerquartiers fiir Deutsch-
kurse zur Verfiigung stellte. Durch Zufall konnten wir ein
Gespréach mit dem Geschaftsfithrer des Kolpinghauses
fihren, der uns mit Einwohnerinnen aus dem Stadtteil,
die sich im Zuge von Freiwilligeninitiativen engagierten,

Feldrecherche Innsbruck

Deutschkurse anboten und eine Kleiderspende
einrichteten und einer Angestellten der Universitit, die
sich in direkter Nachbarschaft befindet, in Verbindung
brachte. Diese vermittelten uns ein umfassendes Bild tber
die Implementierung des Verteilerquartiers in Hotting
West, vom Aktivwerden unterschiedlicher Akteure, der
raumlichen Aufteilung im und um das Quartier und tber
prozessuale Ablaufe im Verteilerquartier selbst sowie in
umgebender Infrastruktur.[*?

Ein weiterer Versuch, mit der Leitung des ORS oder

des BML.I im Quartier in Kontakt zu treten, um auch die
Sichtweise von Behorden und Betreuenden einzufangen,
wurde vom BM.I abermals abgelehnt. Die Leitung des
ORS schien bei einem Telefongesprich anfangs durchaus
aufgeschlossen und bereit fiir ein Gesprach, musste
jedoch zuerst mit der Leitung des BM.I Ricksprache
halten, ob ein Interview oder Besuch vor Ort moglich
ware. In weiterer Folge bekamen wir schriftlich abermals
mitgeteilt, dass dies aufgrund fehlender zeitlicher und
personeller Ressourcen nicht méglich wire.
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Gesprdche mit

EXPERTINNEN

Um verschiedene Perspektiven im Diskurs von Flucht,
Asyl, Architektur und Raum zu gewinnen, war es wichtig,
Gespréche mit Personen mit entsprechender Expertise in
ebendiesem Kontext zu fihren. Dazu haben wir uns mit
verschiedenen AkteurInnen aus den Forschungsfeldern
der Architektur, Soziologie sowie der Migrations- und
Stadtforschung getroffen.

Neben der einleitenden Frage, was unsere Gesprachs-
partnerInnen unter einem Ankommen verstehen, war

es uns ein Anliegen, Einblicke in die Themenbereiche

zu bekommen, in denen sie arbeiten, thre personlichen
Erfahrungsberichte und Meinungen einzufangen und uns
mit ithnen tiber Forschungsmethoden auszutauschen.

Im Folgenden zeigen wir ausgewihlte Auschnitte aus
einigen der Gesprache mit einer Zusammenfassung an
Themenfeldern, die wahrend des Gesprachs behandelt
wurden — die gewonnen Erkenntnisse wurden zu einem
wichtigen Faktor fir die Entwurfsentscheidung in den
Kapiteln vier und fiinf.

Feldrecherche ExpertInnen
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Ankommensbiographien
Orientieren
Integration und Assimilation
Zeit-Raum-Verhdltnis
prasente Abwesenheit
informeller und institutioneller Raum
Ressourcen der Ankommenden

Transitraume

’ ’ Ich finde es sehr schon, wenn man
das Quartier als Bahnhof versteht —

diesen transitorischen Raum, als emne Art

Heterotopie, aber auch als einen ‘Transit.

ANNA
KOKALANOVA

.. ist Architektin, Stadtplanerin und Stadtforscherin
und arbeitet - unter anderem - derzeit an ihrer
Dissertation zum Thema Ankommensrdume von
Bulgarischen Minderheiten in Berlin mit dem Titel
»Beyond Ghettoization: The Arrival Space of Bulgo-

rian Minorities in Berline. !
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Auszige aus dem Gesprach*:

Du hast dich in deiner Arbeit — wenn auch in einem
anderen Kontext — sehr stark mit Ankommensorten
auseinandergesetzt. Was hat dich an dem Thema
interessiert und was bedeutet Ankommen fiir dich?
Anna Das Ankommen fand ich insofern spannend,
well es so ein Zwischending ist. [...] Das ist ja auch die
These von Doug Saunders gewesen, [...] wenn die Stadte
es schaffen, diese Nachbarschaften, diese Arrival Cities,
wie er das nennt, die Menschen so zu integrieren, dass
sie funktionieren. Dann funktioniert auch die Integration
spater.

Das Dazwischen ist das Spannende und noch
nicht so wirklich definiert. Also eigentlich weill man nicht,
was Ankommen genau heif3t und was Ankommensraume
sind. Es gibt ein paar Theorien aus der Migrationsfor-
schung — da geht es sehr viel um Bewegung, um die
Push und Pull Faktoren und so weiter. In der Soziologie
geht viel um Integration, die aber letztendlich nach so
einem Ankommensprozess stattfindet. Also der Ankom-
mensprozess ist — so wie ich das verstehe — letztendlich
ein erstes Sich-Zurechtfinden, um dann anzufangen
und zu einem Integrationsprozess weiterzugehen. Und
wenn dieses Sich-Zurechtfinden nicht funktioniert, dann
kommt es laut Doug Saunders zu Radikalisierung und
zu Ausschreitungen. In meiner Arbeit versuche ich dann,
eine Definition tiber das Ankommen und Ankommens-
raume zu finden. Das heil3t, wie manifestieren sich solche
Prozesse des Ankommens rdumlich [...]. Und das mache
ich in einem Schnittfeld zwischen institutionellem und
informellem Raum, also wie bedienen sich solche Ebenen
des Raumes.

Ankommen hat auch sehr viel mit Zeit zu tun,
also es ist ein Zeit-Raum-Verhaltnis.[...] Es ist schwierig
zu sagen, jetzt bist du angekommen. Da stellt sich die
Frage: Bist du vollig integriert? Oder was heil3t eigentlich
»<Angekommen® zu sein? Das sind Iragen, die man
letztendlich nicht beantworten kann. Und ich versuche,
das halt insofern zu beantworten und diese Sachen
greifbarer zu machen in der Arbeit.

Wann wiirdest du dann sagen, kann man von einem
Angekommen-Sein sprechen? Gibt es diesen Punkt
iiberhaupt oder ist es ein laufender Prozess?

Anna Ich driicke mich ein bisschen davor, irgendwann
muss ich eine Antwort haben. Aber es gibt Texte aus der
Migrationsforschung die besagen, dass es eine Generation
dauert, also dass erst die zweite Generation angekommen
ist.

Man muss sich das genau tiberlegen, was man genau mit
diesem Ankommen meint. Integration kann in verschie-
denen Strukturen passieren, es gibt nie ,,die” Integration.

Feldrecherche ExpertInnen

Integration versteht man ja auch unterschiedlich —
meistens wird sie als Assimilation dargestellt. Was

nicht simmen muss, denn Integration ist ein viel
umfassenderer Begrifl. Es gibt zum Beispiel Integration
in das Bildungssystem, Integration in den Arbeitsmarkt,
die Integration in den Wohnungsmarkt. Das funktioniert
in verschiedenen Systemen. Und ich glaube in diese
Richtung kann man diese Frage des Angekommen-Seins
auch beantworten.

Die Frage, was ein Ankommen ist oder was man dazu
braucht, ist also nicht so leicht zu beantworten.
Anna Vielleicht ist ,,Orientieren® ein guter Begriff.
Wenn du in einer Stadt neu ankommst, dann fragst du
dich auch, wo ist jetzt der Supermarkt, was gibt es fiir
Supermarkte, bis wann haben die offen. Es dauert bis
man das alles verstanden hat — wie das funktioniert. Diese
Orientierungshilfen sind wichtig, besonders fiir solche
Verteilerquartiere.

Was ist deine personliche Einschitzung zu den
Verteilerquartieren?

Anna
Orientierungsrahmen zu schaffen, eine Art von Sicher-

Ich denke, es macht durchaus Sinn, einen

heit, wo man sagt: ,,So und so geht es weiter.” [...] Ich
habe das Gefiihl, dass die Ressourcen von den Menschen
sehr stark vernachlassigt werden. Sprache, verschiedene
Handwerke, Bildung — das wird einfach tiberschlagen. Es
ist vollig egal, welche Sprachen du sprichst, solange du
kein Deutsch sprichst. Es ist vollig egal, was du gelernt
hast — du musst komplett neu anfangen. Ich finde man
konnte viel mehr mit den Ressourcen der Menschen
selbst arbeiten und die fiir so einen Ankommensprozess
auch nutzen.

[...]Thr miisst auch sehen, das was thr macht,
das st dann ein Teil von einem gréBeren Prozess. Und
dann sind da eben diese Ankntipfungspunkte, mit denen
ihr euch nicht beschaftigt, sondern wirklich mit diesem
Ort. Ich finde es sehr schén, wenn man das Quartier als
Bahnhof versteht — diesen transitorischen Raum, als eine
Art Heterotopie, aber auch als einen Transit. Bei einem
Transit gibt es auch das Vorher und das Danach. Auf
der anderen Seite war dieses ,,Unter einem Dach® — dass
man dort schon viel vorbereitet wird, dass viel gleichzeitig
passieren kann. Nicht diese Funktionstrennung, mit der
staatlichen Versorgungsidee. Es geht wirklich darum,
einen ersten Ankniipfungspunkt zu schaffen, der auch
weiter funktioniert. Ein Teilprozess, der nicht fur sich
selbst funktioniert, sondern eine Ankniipfung haben wird.
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Auszige aus dem Gespréch™:

Was bedeutet fiir dich Ankommen in der Stadt?
Amila (lacht) Personlich? Wissenschaftlich? Planerisch?

Ein bisschen von allem. Es wird oft von den
Arrival Cities, Doug Saunders, dem Ankommen in
der Stadt gesprochen.

Amila Ich glaube, dass wirkliche Orte am wichtigsten
sind fir das Ankommen in der Stadt. Plitze, die eine
sehr hohe Urbanitéit haben, gleichzeitig anonym sind,
Sitzmoglichkeiten haben, wo man in Gruppen sein kann.
Diese ganz vielfaltigen Orte, die ganz viele Funktionen
erfilllen. Zum Beispiel wie der Westbahnhof, der Haupt-
bahnhof, Prater — auch wenn diese jetzt so umschrien ist.
Die Bedeutung der Orte, wo einfach viel los ist, wo man
aber auch Menschen treffen kann, wo die Infrastruktur
da ist. [...] Aber zum Beispiel in den 90er Jahren also
1992 als die bosnischen Fliichtlinge nach Wien kamen
war der Stephansplatz der Ort wo man sich trifft. [...]
Damals war auch der Siidbahnhof irrsinnig wichtig, weil
da auch standig Leute angekommen sind, aber diese ganz
spezifischen urbanen Orte — Ihr habt ja ganz unten im
Exposé, glaub ich, auch von Heterotopien gesprochen.
Also diese Orte, wo wir alle eine andere Funktion haben
und nicht in unserem Privaten sind und unserem Alltagli-
chen. Ich glaub, dass die fir das Ankommen in der Stadt
irrsinnig wichtig sind. So wie Informationsdrehscheiben,
ob man die Infos dann bekommt von irgendwelchen
SozialarbeiterInnen oder von Leuten, die selbst die
Erfahrungen gemacht haben, ist egal, aber das ist
irrsinnig wichtig fiir das Ankommen in der Stadt.

Sonst braucht man eine Wohnung — das ist ja
das Um und Auf. Wo schléft man dann? Und wenn man
Familie hat eben Schule und Infrastruktur, Kindergarten,
aber auch diese begleitenden MaBBnahmen wie: Weiter-
bildung, Deutschkurse. Aber das ist jetzt sehr vage weil:
Kommen die Menschen dann vom Land in die Stadt?
Sind sie schon woanders angekommen oder kommen sie
direkt in die Stadt? Man muss halt unterscheiden.

Welche Gleichheiten oder Unterschiede siehst du
zwischen BinnenmigrantInnen, MigrantInnen und
Gefliichteten? Wo gibt es Parallelen, wo muss man
differenzieren?

Amila Ich rede immer von Migranten und Migran-
tinnen, dieses Hintergrund und Vordergrund, das sag
ich nur bewusst, weil das immer so genannt wird. Weil
wenn man von dem Hintergrund redet, geht es um den
Vordergrund, dass man das betont meistens. Es geht oft
um Defizite und nicht darum, dass es etwas besonderes
ist. [...] Ich rede von MigrantInnen und meine diese
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grof3e heterogene Gruppe von Menschen, die man auch
von Auflen so wahrnimmt. Die haben unterschiedliche
Rechte, haben unterschiedliche Geschichten: gefliichtet,
zugewandert, wie auch immer.

[...]Ich glaube auch, dass es ganz unterschiedlich ist,
wenn man geflichtet ist, ob man auf das Land kommt
oder in die Stadt — fiir das erste Ankommen. Ich sehe,
die Stadt hat zum eigenstandigen Leben viel mehr
Moglichkeiten: Arbeit, Hilfsnetzwerke, Anonymitat,...
Griinde, warum man, auch wenn man nicht gefliichtet
ist, gerne in der Stadt leben mdchte und nicht am Land,
wo die Communities klein sind und die Leute wissen, was
man macht. Es gibt verschiedene Vor- und Nachteile.
Man kann zuriickgehen und sich anschauen, was die —
sagen wir mal letzten 25 Jahre — passiert ist. Wenn man
in Gemeinschaften kommt am Land, die sehr bemiiht
sind, dass alles funktioniert, dann kann man einen ganz
tollen Start auch am Land haben: Die Menschen lernen
super schnell Deutsch manchmal. Es gibt Kinder die
sind so ein Teil von dieser Gemeinschaft. Man erkennt
das dann, wenn irgendwelche Abschiebungen drohen,
dann steht auch die Gemeinschaft dahinter. Da gibt es
auch Qualitaten. Die Stadt hat fiir gefliichtete Menschen
Qualitaten, so wie sie fiir uns alle Qualititen hat.

Was ist deine Einschitzung zu dem, was du bis jetzt
von uns iiber die Verteilerquartiere erfahren hast?

Amila Die Verteilerzentren, dass es die iiberhaupt gibt?

Zur Zentralisierung — also ein Gebiuden pro Bundes-
land - und dann zum Verteilen an sich.

Amila Das muss man auch kritisch sehen. Biopolitik.
Die Leute verteilen. Wir reden dariiber, dass Leute
verteilt werden sollen. Da fangt es schon an. Das ist
schwierig. ... Ich glaube nicht, dass das Problem ist zu
sagen, wir haben so und so viele Verteilerquartiere und
da kommen die Menschen am Anfang kurz an und

dann schauen wir weiter. Wenn die Menschen von dieser
Station weiter herumgeschickt werden, wenn es nicht der
Anfang von diesem Ankommen ist, sondern jemand fiir
die Grundversorgung irgendwohin gebracht wird und
dann nach zwei bis drei Monaten oder einem halben
Jahr dann weiterhin woanders hin gebracht wird... Ich
glaube nicht dass man die Verteilerquartiere unabhangig
von dem was danach kommt betrachten darf. Standig
nicht zu wissen, wohin... oder dann zu wissen, dass es nur
fiir diese 3 Wochen ist, das ist ganz bedeutend. Wenn es
perfekt funktioniert, ist es kein Problem: Dann bleibt man
ein paar Tage dort und kommt woanders hin. Aber wenn
man dann woanders ist und wieder versetzt wird, das
macht das Ganze noch komplizierter.



’ ’ Ich rede von MigrantInnen und meine diese
grofe heterogene Gruppe von Menschen, die
man auch von Aufen so wahrnmimmt. Die haben

unterschiedliche ~ Rechte,  haben — unterschiedliche
Geschichten.
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Ankommen
Disziplinierung und Entdisziplinierung
Migration und (erzwungene) Mobilitat
(Des)Integration

Heterotopie und Transtropie

’ Man muss die Raume entdisziplinieren.
Es geht ja um Menschen, die aus welchem
Grund auch tmmer mobil werden miissen. Das st
ee erzwungene Mobilitdt. Und was man hier
macht, 1st direkt die Mobilitit zu kontrollieren
und disziplinieren.
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Auszige aus dem Gesprach®:

Vielleicht konnen wir anfangs iiber das Ankommen
sprechen. In welcher Form haben Sie sich mit dem
Thema Ankommen beschiftigt?

Erol
Was heil3t Ankommen, kommt man iiberhaupt an, muss

Ankommen, das ist immer ein schwieriges Wort.

man ankommen? Das Problem bei dieser Thematik ist
natiirlich, aus meiner Perspektive, dass hier oder zum Teil
auch in Deutschland so getan wird, als wiare man zum
ersten Mal mit dem Thema Flucht oder mit Fluchtbe-
wegungen konfrontiert. Eigentlich missen wir auf diese
Mohilitat eingestellt sein und nicht erst dann nachden-
ken, was man tut, sondern darauf vorbereitet sein. Auch
die Architektur. Und da ist natiirlich die Frage, wie man
baut.[...] Auch Anfang der 90er gab es viele Fliichtlinge,
die gekommen sind, mit denen redet man nicht mehr. Es
ware interessant zu wissen, wie die angekommen sind.
[...] Es wére gut, wenn die Menschen kommen, dass
man sie in welcher Form auch immer in die Gesellschaft
einbindet und nicht wieder aussortiert und diszipliniert.
Das ist immer das alte Bild: dass man die Menschen
isoliert und dann redet man iiber Integration. Man geht
desintegrativ vor — die Menschen nicht einzubinden ist
meiner Meinung nach desintegrativ. Es ist besser, die
Menschen irgendwie einzubinden und dafiir misste man
sie zentral, nicht dezentral unterbringen.

Die Lage ist bei uns natiirlich auch ein wichtiges
Thema. Die Lage der Verteilerquartiere unterscheidet
sich da enorm, Wien hat eine sehr gute Infrastruktur
und ist sehr zentral. In Salzburg beispielsweise ist das
Verteilerquartier sehr abgeschieden in einem ehema-
ligen Hotel am Berg. FuBliufig ist das Stadtzentrum
eineinhalb Stunden entfernt. Man sagt natiirlich es ist
in Salzburg, aber im Endeffekt ist es nicht mehr in der
Stadt, weil es so abgelegen ist.

Erol
weil}, ob die Menschen einen Asylstatus bekommen oder

Es wird immer so argumentiert, dass man nicht

nicht. Das ist doch egal, auch wenn sie keinen bekommen
und gehen und wenn sie ein Jahr bleiben, kénnte man sie
trotzdem einbinden. Das ist tiberhaupt kein Argument.
Auch in Deutschland kommen die immer damit: jetzt
warten wir erst einmal ab. Manchmal dauert das sogar
einige Jahre und dann wohnt man isoliert irgendwo
aullerhalb der Stadt und wird nicht eingebunden. Ich
denke, dass unabhangig davon, ob sie einen Asylstatus
bekommen oder nicht, sollte man sie einbinden und da
miusste man eben dariiber nachdenken, wie man das am
Besten machen kann.
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Das Verteilerquartier als Institution ist ja in gewisser
Weise eine Heterotopie. Man kommt nicht hinein,

es gibt beschrinkte Zuginglichkeit, es funktioniert
als eigenes System, und so weiter. Jetzt sicht man
immer wieder die Situation, dass diese institutionelle
Heterotopie auch architektonisch in Heterotopien
eingepflanzt wird, wie beispielsweise die alte Kaser-
ne. Inwieweit hat das denken Sie Auswirkung auf die
Integrationsmoglichkeiten?

Erol  Das ist eigentlich desintegrativ, das kann man
ruhig sagen. Solche Kasernen oder solche Unterbrin-
gungshallen, erstens werden sie ausgelagert, das sind
Auslagerungsraume. Und dann werden die Menschen da
diszipliniert, individuell kann man da sowieso nicht leben.
Dann werden sie kontrolliert und so weiter. Wie soll man
sich da eingewthnen, das geht tiberhaupt nicht. Das sind
cher Abschreckungsmafnahmen — so wiirde ich das jetzt
nennen — als IntegrationsmafBnahmen. Insofern kann
man schon sagen, dass das schon, was der Foucault sagt,
Heterotopien sind.

[...]Man muss die Raume entdisziplinieren.
Es geht ja um Menschen, die aus welchem Grund auch
immer mobil werden miissen. Das ist eine erzwungene
Mobilitdat. Und was man hier macht ist, direkt die
Mobilitat zu kontrollieren und disziplinieren. [...]Das ist
ein Hauptproblem im deutschsprachigen Raum, dass
eine wertende Unterscheidung gemacht wird zwischen
Migration und Mobilitat. Wenn man als Migrant wahrge-
nommen wird, hat man Pech gehabt. Die Flichtlinge
werden ja als Migranten wahrgenommen und deswegen
werden sie diszipliniert, skandalisiert, kontrolliert.

[-]

Ich meine, diese Idee finde ich ja gut, solche Verteiler-
quartiere umzugestalten. Aber da miisste man die dann
offnen und eine Transtopie (lacht) daraus machen. Dann
koénnte man sagen: von der Heterotopie zur Transtopie.
Wobei eine Transtopie natiirlich etwas anderes ist. Das 1st
auch eine realisierte Utopie wie bei Foucault, aber geht
in eine andere Richtung. Das heif3t, bei der Transtopie,
dass die Menschen vor Ort viele Sachen nutzen, die nicht
vor Ort begrenzt sind. Das hat mit neuen Kommunika-
tionstechnologien zu tun, das sind halt die Migranten,

die mobil sind und die ihre Verbindungen immer weiter
pflegen, nutzen, informell und diese auch immer in der
Alltagspraxis tbersetzen.
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Gesprach mit Vertretern

EINERSTADT

Frau Grold & Herr Prasch

Frau Grolb ist Stadtamtsdirektorin in der Gemeinde
Fehring, wo sich das ehemalige Verteilerquartier
der Steiermark befunden hat und war neben dem
Birgermeister von Seiten der Gemeinde fir dlle
Anliegen, die mit dem Verteilerquartier zu tun hatten,
hauptzusténdige Ansprechperson. Herr Prasch ist
Stadtamtsdirektor-Stellvertreter sowie Leiter der
Finanzabteilung in der Gemeinde Fehring ¢!
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muss.

Vielleicht kurz zu uns: Wir sind Architekturstuden-
tinnen und schreiben an unserer Diplomarbeit. Wir
beschiftigen uns mit Rdumen, die mit dem Thema
Asyl in Osterreich zu tun haben. Die Verteilerquar-
tiere sind dabei besonders interessant fiir uns — als
erste Ankommensstation. Was uns dabei interessiert
ist natiirlich einerseits die Architektur, aber auch
Abliufe, das Raumprogramm, Einrichtungen vor Ort.
Fehring ist uns sehr positiv aufgefallen: Der einzige
Ort, der eine Homepage hat und wirklich Informati-
onen gibt und sehr offen mit der Thematik umgeht.
Wir haben auch den Fehringer im Internet gefunden.
(Anm.: Zeitschrift Fehrings mit Sonderausgabe zu dem
Verteilerquartier) Deshalb ist es natiirlich toll, dass
wir dieses Gesprich heute fiihren kénnen und uns
auch im ehemaligen Quartier umsehen kénnen.

GroB3  Die Frage ist natiirlich, wieviel jetzt, nachdem
das Verteilerquartier nicht mehr offen ist, wieder
mitgenommen und abgebaut wurde von den Innenein-
richtungen. Das weil3 ich jetzt gar nicht.

Prasch Ich wiisste auch nicht, wie es jetzt aussieht.
Grundsatzlich hat der ORS sicher alles weggegeben, was
er an Infrastruktur mitgebracht hat.

GrofB3  Sie haben es damals etwas adaptieren
missen, wie sie gekommen sind, beztiglich der
Kasernenraumlichkeiten.

Prasch Grundsitzlich muss man, glaube ich, auch
sagen, dass in der Kaserne die Raumlichkeiten, die
Zimmer, so genutzt wurden, wie sie auch waren. Sie
werden sicher die Betten ein bisschen umgestellt haben,
weil in der Bevolkerung war das nicht so einfach. Da ist
man gekommen und dann hat man gehort, ihr habt jetzt
fiir die Kaserne und die Fluchtlinge neue Betten reinstel-
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......... Conclusio.....

Das Gesprdch mit den Vertretern der Stadt war eine gute Maglichkeit, auch die Sicht eines politi-
schen Akteurs in unsere Recherche miteinflielen lassen zu kdnnen. Die Stadt nimmt teilweise eine
Rolle ein, die versucht, zwischen Bundes-/Landesregierung und der Bevélkerung zu vermitteln. Aus
diesem neuen Blickwinkel wird auch klar, dass selbst hier keine Transparenz vorherrscht .

Fur das Verteilerquartier selbst, sehen sich unsere Gespréchspartner als Standort nicht geeignet:
Sie erkennen zwar das Potential kleinerer Stadte in der Integration einzelner Familien, sehen sich
aber selbst mit den infrastrukturellen Anforderungen eines gréfberen Quartiers Gberfordert - vor
allem wenn die Versorgung ohnehin von gréfieren, weit entfernten Stadten Gbernommen werden

len miissen und und und ... Was ja nicht der Fall war, es
ist ja die Infrastruktur der Kaserne genutzt worden.

Grof3 Und dann eben gewisse Trennungen zwischen
den Geschlechtern und die Familien zusammen und so.
Die Homepage ist dann auch das Erfordernis gewesen
aus Informationsgriinden, weil es doch viel im Gesprach
war im Vorfeld. Aufgrund der Informationen und der
ganzen Fragen, die da aufgekommen sind, haben wir
dann die Homepage geschaffen. Und wie die Homepage
da war, waren die Fragen der Bevolkerung minimal. Wir
haben jeden Tag den Stand der Géste dokumentiert, weil
es auch so unterschiedliche Geriichte gab, wieviele jetzt
dort sind. Es war eigentlich die Notwendigkeit aus dem
Ganzen, was diskutiert worden ist in der Bevolkerung,

Prasch Ja. Und was aus diesen Unterlagen auch
hervorgeht, die Unterbringung der Asylwerber war mit
150 Personen begrenzt. Wie unsere Frau Stadtamtsdirek-
torin sagt, hat es da schon sehr kritische Leute gegeben,
die das tdglich genau hinterfragt haben und sich tiglich
angeschaut haben, ob das auch ja eingehalten wird. In
einer kurzfristigen Zeit, wie die Flichtlinge tber die
Grenze in Heiligenkreuz gekommen sind, haben wir

es dann iiberschreiten miissen bzw. ist es tberschritten
worden, weil so viele Leute gekommen sind. Ich kann die
ja nicht einfach auf der Straf3e sitzen lassen.

Welche Reaktionen hat das ausgelost?

Prasch Es ist wieder intensiv hinterfragt worden. Ja, ihr
habt das tberschritten und und und ... Aber grundsatz-
lich war das nur kurzfristig.

Grof3 Und der Staat. Es war eben so, dass die

Gemeinde nichts gewusst hat. Erst am Freitag als die
Giste schon da waren. Es ist wirklich vom Land und
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vom Bund die Entscheidung so schnell gekommen. Man
hat erst aus den Medien erfahren, und das auch schon
frither als geplant, dass die Nutzung von der Kaserne als
Verteilerquartier geplant ist.

Wie grofl war die Zeitspanne zwischen dem Moment,
wo Sie davon erfahren haben und dem Einzug der
Asylwerber?

Prasch Der Bezug war mit Anfang August und dariiber
diskutiert hat man im Juni. Unser Burgermeister ist
Anfang Juli noch auf Urlaub gefahren und hat nach 3
Tagen Urlaub zuriickkommen miissen und hat Gespra-
che mit dem Land gehabt und vor Ort. Das ist relativ
schnell gegangen. Man kann sagen, was die Gemeinde
offiziell gewusst hat bis zum Bezug, das waren vier oder
finf Wochen, das war relativ rasch.

Die Kaserne war im Besitz der Gemeinde?
Grof3 Bundesheer.

Bundesheer - insofern hatte der Bund auch Zugriff
darauf.

GroB3  Jetzt gehort sie schon uns. Wir haben sie gekauft.
Wann ist diese Entscheidung gefallen?

Prasch Die Kaufentscheidung ist voriges Jahr im Juni
Juli gefallen. Sie ist voriges Jahr dann gekauft worden.
Das Bundesheer ist im August 2015 ausgezogen und der
letzte Asylwerber glaube ich am 15. August 2016. Und
im Juli letzten Jahres — vorher hat es schon die Gespréiche
und Verhandlungen mit dem Ministerium gegeben — da
ist dann die Kaserne gekauft worden.

War das auch ein Mitgrund fiir die beschrinkte
Dauer? Jetzt ist ja auch ein Wohnprojekt dort geplant?

GroB3  Genau. Da gibt es jetzt Gespriche, aber noch
nichts konkretes.

Prasch Der Kauf der Kaserne war eigentlich nicht der
Grund. Der Biirgermeister hat das mit dem Ministerium
ausgehandelt, dass das nicht sein kann, dass man diese
Flicchtlingsunterbringung in einer so dezentralen Lage
auf langere Zeit hat und dass das nur befristet ist.

Gibt es sonst noch Griinde, wieso Sie glauben, dass
eine solche Einrichtung in der Gemeinde Fehring nicht

geeignet ist aus Threr Sicht?

Prasch Es gibt schon Griinde. Fur die Untersuchung
der Asylwerber haben Leute aus Graz kommen mussen.
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Das ist aus der Sicht zu dezentral.

GrofB3 Bei Krankheitsféllen sind sie nach Feldbach oder
ins Landesklinikum nach Graz gefahren. Die sprachli-
chen Barrieren ... es war dann schon auch eine relativ
schwierige Kommunikation.

Prasch Wir haben in der Region nicht so viele Dolmet-
scher. Und das ist in der Néhe eines Ballungszentrums
nattrlich leichter von der ganzen Infrastruktur her.

GroBB  Wir haben versucht, das Mittagsessen iiber
einen regionalen Anbieter zu machen, der dreimal am
Tag das Essen liefert. Trotzdem hat es von Graz jemand
geliefert.

Prasch Das sind natiirlich Probleme. Und man muss
schon eines verstehen: wenn ich heute eine geballte
Ladung von Leuten herkriege, die eine andere Kultur,
cine andere Religion haben, in einer kleinen Gemeinde
— wir sind jetzt durch die Fusion 7.300 Einwohner — aber
trotzdem sind wir eine kleine Stadt.

Grof3 Kerneinwohner Fehring sind 1.100 Leute.

Prasch Das wirkt in die Bevolkerungsschiene hinein.
Obwohl man eines sagen muss, es hat viele Diskussionen
gegeben und es ist immer wieder gesagt worden, es ist das
und das passiert, was nicht der Fall war. Es ist sehr ruhig
abgelaufen. Wenn man unseren Hauptplatz angeschaut
hat: gesittet, ruhig. Da war der Aufmarsch der Identitaren
der schlimmere.

Die waren auch in Fehring, die Identitiren?

Grofl  Ja. Parolen am Hauptplatz. Das war, glaube ich,
relativ am Anfang

Prasch Und da hat unser Herr Pfarrer die ztindende
Idee gehabt, die Kirchturmglocken einzuschalten. Das
war in den Medien.

Gro8 Und am Anfang, das war oft wirklich erschiit-
ternd, weshalb die Leute angerufen und was sie gesagt
haben.

Hat sich das dann iiber die Zeit geindert? Sind
Vorurteile, die da waren, aufgebrochen worden?

Grof3 Genau.

Prasch Ich glaube, unsere Irau Stadtamtsdirektorin
kann dazu am meisten sagen. Sie ist die erste Anlaufstelle
gewesen und die Bevolkerung hat bei ihr angerufen. Und
da hat sie schon einiges mitgemacht am Anfang



GroBl  Ja, aber dann hat sich das gedndert — oft nur
durch die Informationen, das war eben der wichtige
Schritt.

Prasch Es hat einen Infoabend gegeben, der gut
aufbereitet und moderiert war. Da waren sehr viele
Leute und das hat auch gewirkt, um das ein bisschen
riiberzubringen und aus dieser Gegenhaltung sehr viel
rauszunchmen. Damit man dieses ,,gegen Auslander*
abschwichen hat konnen. Ich sag, man kann die Leute
nicht auf der Straf3e sitzen lassen.

Gibt es weitere Einrichtungen fiir Asylwerber in
Fehring? Soweit wir gelesen haben wird die Quote
erfiillt, das war ja auch der Punkt, der angesprochen
wurde und wieso die Entscheidung fiir ein Vertei-
lerquartier in Fehring fiir die Bevolkerung nicht
nachvollziehbar war.

Prasch Wir haben Fliichtlinge, die in Hatzendorf im
Pfarrhaus untergebracht sind, das waren zwischendurch
einige Familien, ich weil nicht, wieviele das jetzt sind.
GroB3 14 oder 15.

Prasch Genau, 14 oder 15 Personen. Das ist eine

Familie, da gehen die Kinder dort in die Volksschule,
haben sich gut integriert.

Grofl Da gibt es Sprachkurse, die Ehrenamtliche
dort anbieten und einen Stammtisch. In Fehring wollen
wir die Familien in der jeweiligen Zeitung jetzt auch
vorstellen, also warum sie da sind und so weiter. Also ein
Aufkldren und Informieren tiber die Leute.

Also da merkt man, Transparenz ist sehr wichtig.

Prasch Da hat die Stadtgemeinde sich sicher bemiiht,
dass sie ihren Verpflichtungen nachkommt, auch
quotenméafig.

Grof3 Man merkt aber, auch wenn man da viele
Bemtihungen macht, wenn die Asylwerber nachher in
die GroBstadte gehen wollen, nach Graz und Wien — was
auch verstandlich ist — dann sind die ganzen Bemiithun-
gen wieder umsonst gewesen. Da wollen halt relativ viele
auch in die groBeren Stadte.

Prasch So wie die Leute die Praferenz haben, wir
wollen nach Osterreich oder Deutschland oder Schwe-
den, wenn sie dann im Land sind, wollen sie in die Nédhe
eines Ballungszentrums. Dort sehen sie mehr Moglich-
keiten. Ob das stimmt, ist eine andere Geschichte. Wenn
einzelne Familien in einer kleinen Stadt aufgenommen
werden und sich integrieren ...
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Grof3

passieren.

... kann ihnen eigentlich nichts Besseres

Prasch Das ist sicher fiir die Familie auch ideal, weil in
der Stadt gehst du unter. Wenn man hier einen Anschluss
hat, die Kontakte, Integration, wenn freiwillig Sprachkur-
se abgehalten werden, wenn man sie so integriert. Das

ist am Land fiir kleine Gruppen, fiir Familien leichter, als
in der Stadt. In der Stadt ist es, glaube ich, auch so, die
finden sich wieder in Gruppen zusammen. Dann sind

sie dort wieder als Gruppe extra. Hier, wenn das eine
Familie ist, dann miissen sie sich irgendwie integrieren.
Es soll jeder den Glauben austiben, den er hat, aber die
Integration, dass ich mich ein bisschen anpasse und den
Kontakt pflege, das ist am Land sicher einfacher.

Vielleicht konnen wir ein bisschen iiber die rdaum-
lichen Strukturen des Verteilerquartiers sprechen.
Fiir uns ist interessant, wer vor Ort Zutritt hatte. Das
Rote Kreuz hat ja anfangs, bevor der ORS da war, das
Verteilerquartier geleitet.

GroB3 Genau, das war das Wochenende davor. Weil
die unerwartet gekommen sind, hat das Rote Kreuz

das tibernommen — geschaut, dass sie etwas zu essen
haben und haben die Betreuung im ersten Wochenende
ibernommen, weil der ORS erst die Woche drauf
gestartet hat.

War das das lokale Rote Kreuz?
GroB3  Genau, mit Feldbach glaube ich.

Prasch Ja, mit der Bezirksstelle in Feldbach. Da war

ich nicht so involviert, aber ich glaube, das geht alles von
Feldbach aus. Wir haben hier eine RotKreuz-Stelle im
Ort, aber Feldbach hat die ganzen Gerétschaften, mobile
Kiiche, ... wenn etwas notwendig ist.

Das war dann dieses eine Wochenende, 2 Tage, und
dann ist schon am Montag der ORS gekommen.

Grof3 Genau.

Gab es sonst vor Ort Leute, die Zutritt hatten, auler
dem ORS und den Asylwerbern?

Prasch Grundsatzlich glaube ich nicht. Die Gemeinde
hat kontrollieren kénnen — also im Prinzip Biirgermeister
und du. Da war der Kontakt mit der Kaserne und den
Zustandigen des ORS immer gegeben.

Grof3 Und die Spenden sind dann auch am Tor
abgegeben worden.
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Prasch Also zum Betreten war das nicht. Es war auch
einmal der Wunsch von der Gemeinde da, dass der ganze
Gemeinderat da durchmarschiert.

Grofl  Vereinzelt waren wir ein-, zweimal als Gemein-
derat drinnen nach Vorabsprache, damit man sich das
anschauen kann.

Und Arzte? Bzw. haben Sie ja auch gesagt, das Essen
wurde angeliefert?

GroBB  Also Arzte waren schon vor Ort.

Prasch Das Medizinische und die Dolmetscher, die
man gebraucht hat, alles, was fiir die Verwaltung und die

medizinische Versorgung notwendig war, das ist natiirlich
klar.

Und psychologische Betreuung?

Prasch Das haben sie sicher auch gehabt, aber da
wissen wir weniger dazu, weil das hat der ORS betreut.
Aber das hat es sicher gegeben.

GroB3 Der ORS hat uns die Anmeldungen gebracht,
damit die Anmeldungen laut Meldegesetz durchgefiihrt
werden konnen. Und wenn irgendetwas gebraucht
worden ist, wurde gefragt.

Prasch Der Kontakt zwischen Stadt, Frau Magister und
Kaserne, Verteilerquartier war immer gegeben, tiglich
glaube ich fast.

Waren Sie mit der Polizei auch im Kontakt? Und gibt
es eine Polizeianhaltestelle, so ein Anhaltezentrum in
der Ndhe? Oder wie kann man sich so einen Ablauf
vorstellen, kommen die Leute direkt von der Grenze
und werden von der Polizei in das Verteilerquartier
gefithrt?

Prasch Naja, nicht Polizei. Die sind mit Bussen gekom-
men, wie sie dort in die Busse gesetzt worden sind, da war
sicher die Polizei an der Grenze zustandig. Die sind dort
in spezielle Busse gesetzt worden und dann entsprechend
auf die Asylwerberquartiere verteilt worden. Die sind mit
Bussen da her gekommen.

Grof3 Auch mit dem Zug. Das ist schon vorgekommen,
dass in der Nacht die Leute angekommen sind und dann
am Bahnhof gestanden sind.

Prasch Die Polizei als solches hat nur fur die Aufrecht-
erhaltung der Ordnung im Ort, in der Gemeinde zu
sorgen. Wenn nichts vorkommt, hat die 6rtliche Polize1
weniger damit zu tun.

84

Grofl  Sie war auch regelmaBig oben, glaube ich.
Prasch Aber vorgefallen ist, glaube ich, soweit nichts.

Grof3  Vielleicht ein-, zwei Sachen. Einmal war ein
Diebstahl am Hauptplatz und einmal eine Auseinander-
setzung zwischen Flichtlingen intern. Da ist die Polizei
eingeschritten. Aber das war alles eher am Anfang.

Durften die Asylwerber sich in Fehring frei bewegen?

Prasch So ist es. Sie haben Ausgehzeiten gehabt, die
Nachtruhe war glaube ich ab 22 Uhr bis um 6 Uhr, was
ja auch die normale Nachtruhe ist. Da hat es auch keine
Probleme gegeben. Die Asylwerber sind froh gewesen,
wenn sie ihre Ruhe gehabt haben. Sie sind hauptsachlich
in die Stadt gekommen, wenn sie einkaufen gegangen
sind.

Grofl Das wird in anderen Quartieren wahrscheinlich
auch ahnlich sein. Die Grundstruktur, das macht ja eh
alles ORS.

In den Verteilerquartieren und den Bundesbetreu-
ungsstellen, ja. Alles was Grundversorgung und
Landessache ist, ist dann anders geregelt.

Wie lange waren die Leute ihrer Erfahrung nach
durchschnittlich im Verteilerquartier? Wie lange hat
es gedauert, nach dieser Aufnahmeprozedur, bist sie
in eine andere Gemeinde in die Grundversorgung
iibergestellt worden.

GroBl Das ist sehr schnell gegangen, das waren ein
paar Tage. Sie haben wochentlich diese Schulungen
gehabt, wie die Mentalitit in Osterreich ist, was man
beachten muss, dass man am Gehsteig geht und nicht auf
der Stral3e, und so weiter. Das war natiirlich mit diesem
standigen Wechsel gar nicht so einfach. Die haben am
Freitag immer damit angefangen, dass man den Miill
trennt und so weiter, weil es am Anfang etwas unordent-
lich ausgesehen hat. Aber dann war schon wieder die
neue Partie an Gésten da. Die sind sicher im Wochen-
rhythmus weiter zu anderen Quartieren gekommen.

Prasch Das ist relativ schnell gegangen. Es war klar,
sobald die Gemeinden wegen der Quoten gesagt haben,
wir nehmen dort und da auf] sind die dann zugeteilt
worden.

GroB3, Maximal ein bis zwei Wochen, oft nur Tage. Wie
viele Leute das dann im Laufe des Jahres waren, die im

Verteilerquartier waren — ein paar tausend.

Gibt es da Statistiken dazu?



Grofl  Bei der letzten Pressekonferenz hat es diese
Zahlen gegeben, das misste man nur ausforschen, wie
viele da waren. Das hat der Biirgermeister mit dem Mag;
Miiller vom Innenministerium dann intern rausgegeben,
wie viele das dann waren. Ich glaube, es waren ein paar
tausend, um die 3.000 Leute.

Prasch Wenn man das ausrechnet, ich meine wir

haben im August angefangen, wenn man das auf ein
halbes Jahr rechnet, im Schnitt sind sie zwei Wochen da
gewesen, 150 oder so. Dann kann man sich das ungefdahr
ausrechnen. Man muss ja auch eines dazu sagen, voriges
Jahr im August — zum Schluss, also die letzten zwei, drei
Monate — st die Zahl der Bewohner auf 50 gesunken, die
letzten zwei bis drei Wochen waren tiberhaupt nur mehr

GrofB3 ... ein bis zwel ...
Prasch ... zwischen zehn und fiinfzehn da, und zum
Schluss waren nur mehr unter zehn da.

Das bedeutet, es ist auch schwierig abzuschitzen, bei
einer Hochstzahl 250 und ...

Prasch 250 waren nur kurzfristig, Offnung Grenze
Heiligenkreuz fiir die Fliichtlinge, und sonst haben wir
diese Zahl von 150 immer ziemlich eingehalten. Uns sind
ja auch immer die kritischen Leute im Nacken gesessen.

Es ist natiirlich spannend zu sehen, dass da eine sehr
grofle Bandbreite ist, zwischen 10 und 250 Leuten.

Prasch Es war dort nicht planbar. Man hat es gesehen
in den Medien, wie der Zustrom in Heiligenkreuz war
und wir sind hier im Raabtal, wir liegen da auf der
Strecke. Das war naturgeméf3 die Anlaufstelle.

Wir haben gelesen, dass von der Gemeinde ein
Raumplanungsgutachten angefordert wurde, ob
das Gebiude sich iiberhaupt fiir die Nutzung eines
Verteilerquartiers eignet.

Prasch Es war cher in der Art, dass von einigen Leuten
angezweifelt wurde, ob sich die Widmung als allgemeines
Wohngebiet fiir die Unterbringung von Asylwerbern
eignet. Das war der Punkt. Es hat sich aber dann
herausgestellt, dass das rechtens ist.

Vielleicht konnen wir kurz einmal in die Pline
hineinschauen.

Prasch (iiber das erste Obergeschoss)
Da sind die einzelnen Zimmer mit 44 m?, das hat man
damals in den 60ern in der Gré8enordnung gemacht, das
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sind die grofleren Raumlichkeiten. Da haben wir dann
noch kleinere mit 25 m?, 21 m?.

Waren das die Schlafzimmer?

Prasch Ja. Die groen Zimmer waren sicher von den
Préasenzdienern, und die kleineren waren Kaderzimmer.

Wieviele Leute waren in den groB3en bzw. kleinen
Zimmern untergebracht?

Prasch Das kann ich nicht sagen.

Gab es zusitzlich zu den Schlafriumen noch Riume
mit anderen Nutzungen?

Prasch Ich kennen die 6rtlichen Gegebenheiten nicht.
Es hat herunten sicher Aufenthaltsméglichkeiten gege-
ben. Es gab einen Wohnzimmerbereich. Es gab grofle
Aufenthaltsbereiche, wo sich die Asylwerber aufhalten
konnten und vor allem die Kinder auch Spielméglich-
keiten gehabt haben. Da ist auch von der Bevélkerung
gekommen: da geht unser Zaun vorbei und da vorne sind
unsere Hauser und da wird es dann laut sein. Aber es war
sehr ruhig und hat keine Beschwerden gegeben.

Zuvor haben Sie erwihnt, dass das gesamte Essen
angeliefert wurde. Gab es in der Kaserne keine Kiiche
oder wurde diese einfach nicht genutzt?

Grof3 Fine Kiiche hat es gegeben. Aber die wurde
schon vorher nicht benutzt und soweit abgebaut, dass sie
nicht mehr verwendbar war. Auch das Bundesheer hat
nicht mehr selbst gekocht.

Prasch Das Bundesheer hat das Essen auch aus Graz
bekommen. In der Gablenz-Kaserne im Militarkomman-
do hat es eine GroBkiiche gegeben und da ist die ganze
Steiermark kasernenméaBig bekocht worden. Gleich wie
im Landeskrankenhaus Feldbach, da wird das Essen jetzt
aus dem LKH Graz angeliefert. Es gibt zwar auch eine
Kiiche fiir Abendessen und Frithstiick, also die kleinen
Mahlzeiten, aber eben nicht fur das Mittagessen. Da

ist auch nicht gekocht worden, das ist alles aus Graz
angeliefert worden.

Welche Vor- oder Nachteile hatte die Stadt von der
Implementierung des Verteilerquartiers in der
Kaserne in Fehring?

GroB3  Der Vorteil ist sicher auch die Infrastruktur.
Prasch Die Vorteile waren finanzielle. Im heurigen Jahr

haben wir fir rund 150 Leute mehr Bundesertragsanteile
bekommen. Wenn man das umrechnet mit 600€ bet
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150 Personen, dann sind das 90.000-100.000€. Das ist
ein finanzieller Vorteil. Die Nachteile waren, dass der
Birgermeister 2015 keinen Urlaub gehabt (lacht), der
hat standig von seinem Urlaub zuriickkommen miissen.
Unsere Irau Stadtamtsdirektorin ist am Anfang sehr oft
beschimpft worden.

Waren das auch persénliche Ubergriffe?

Prasch Personliche nicht, aber es ist eben geschimpft
worden. Wie kann man, warum tut man, und warum tut
man nichts dagegen. Das war die erste Zeit. Also nein,
personliche Beschimpfungen nicht, aber die Kritik ist an
das Stadtamt herangetragen worden und das war fir die
Verwaltung natiirlich mehr Arbeit. Auch wirtschaftlich
geschen ein Vorteil, die Asylwerber haben ja auch hier
eingekauft.

GroB3 Die Hailfte der Mitarbeiter (Anm.: im Vertei-
lerquartier), die dort angefangen haben, waren aus der
Gegend. Das war natiirlich toll, dass bei der Mitarbei-
tersuche regionales Personal genommen wurde. Die sind
teilweise mit nach Leoben gegangen.

Prasch Wir kénnen sagen, die Vorteile haben bei
Weitem tiberwogen tber die ... ich méchte gar nicht
sagen, dass es Nachteile gegeben hat.

Ansteigende Kriminalitit, wie man es oft in den
Medien hort oder liest?

Prasch Ein Diebstahl, den gibt es unter Einheimischen
auch. Und dass man Hauser in die Luft sprengt — da
haben wir gestern ein Gerichtsurteil gehort — das waren
lauter Einheimische, die das verbrochen haben. Also
nicht aus unserer Gemeinde, sondern aus der Nachbarge-
meinde. Mit den Bollern. Kapfenstein. Vor zwei Jahren,
2014. Also Kriminalitat ist keine gestiegen, nicht aus
diesen Griinden.

Hat die Bevolkerung selbst ebenfalls Vorteile fiir sich
gesehen?

GrofB3  Ich weil3 nicht, ob die Bevélkerung das so
geschen hat.

Prasch Nein, die haben das nicht so mitbekommen.
Und das wollen wir auch nicht so sagen, durch die Asyl-
werber haben wir jetzt im heurigen Jahr 100.000 Euro
mehr, dann kommen welche und sagen, wir wollen das
und das. Eine Partei, die gegen solche Sachen ist, wiirde
das natiirlich sofort aufgreifen. Aber eines muss man
sagen: die Menschen, die am Anfang sehr kritisch waren,
sind nach einer gewissen Zeit durch die Aufklarungsar-
beit auf der Homepage, durch die Biirgerversammlung
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... das hat sich so beruhigt, dass immer weniger Kritik
gekommen ist. Es hat auch keine Angriffspunkte gegeben.
Wie gesagt, dass die Kinder da gespielt haben, und
daneben haben wir das Siedlungsgebiet, die Leute haben
sich gedacht, jetzt werden sie durch Larm gestort — war
nicht der Fall. Ich glaube, die haben sich alle beruhigt.

Hat es viel Kontakt gegeben zwischen den Asylwer-
bern und den Fehringern? Oder hat sich das eher in
Grenzen gehalten, dadurch, dass die Asylwerber nur
ein paar Tage da waren?

Prasch Das hat sich eher in Grenzen gehalten.

GroB3 Die Spendenfreudigkeit war groB3, die Spenden,
die die Bevolkerung gebracht hat. Das waren vor allem
Kleiderspenden, weil wir gewusst haben, dass fiir die
Grundversorgung der ORS zustandig ist, da haben
andere Spenden gar nicht viel Sinn gemacht. Das ist

t schon, dass man die andere Seite da dann auch sieht,
dass man fiir andere da ist und Hilfe anbietet.

Hat sich politisch viel getan, abgesehen vom Biirger-
meister, der stark involviert war und Transparenz
gegeben hat?

GroB3 In der Gemeinde hat es eine Arbeitsgruppe
gegeben, die anderen Parteien sind auch eingebunden
worden, wenn man gemeinsam etwas entschieden hat.
Das war, denke ich, auch hilfreich, weil dadurch alle
immer tber die Schritte informiert waren.

Prasch In unserer Gemeinde, im Gemeinderat, in dieser
Arbeitsgruppe ist das nach der Aufklarungsarbeit von
Anfang an parteitibergreifend sehr gut gelaufen. Es hat
da auch keine Gegenstromungen gegeben. Die Leute
haben geschen, dass es einen Vertrag gibt, der lduft tber
cin Jahr und alles lauft in geregelten Bahnen ab. Da gab
es eigentlich immer einen Konsens.

Glauben Sie, dass die Implementierung des Verteiler-
quartiers in Fehring auf die Bundesprisidentenwahl
einen Einfluss gehabt hat bzw. auf die nichsten
Wahlen einen Einfluss haben wird? (Anm.: Wahlergeb-
nis der Bundesprisidentenwahl am 4.12.2016: 62,09%
Hofer, 37,91% Van der Bellen)

Grof3 Das kann man nicht ausschlieBen.

Prasch Nicht unser Verteilerzentrum, sondern die
Fliichtlings- und Auslanderpolitik im Gesamten. Meine
personliche Meinung ist, dass wir als kleines Land
Osterreich an einem Punkt angelangt sind, wo man sagen
muss, man muss das wirklich restriktiv anschauen und
man kann nicht ohne Grenze Ausliander aufnehmen. Das



wird nicht gehen.

Aber das Verteilerquartier in Fehring an sich, denken
Sie, hatte keine Auswirkung darauf.

Prasch Das glaube ich nicht.

GroBB  Wie die Bevilkerung gesehen hat, dass der
Vertrag eingehalten worden ist, dass auf das Wort der
heimischen Politiker, aber auch von Bund und Land,
Verlass ist, das war glaube ich schon eine gute Erkenntnis
von den Leuten, dass das auch eingehalten worden ist.
Weil da sicher zwischendurch die Frage war: Wird das
halten? Das war schon sehr positiv.

Prasch Ja. Also das Verteilerquartier als solches hat auf
die Wahl sicher nicht die Auswirkung gehabt. Das ist die
Gesamtsituation in Osterreich.

GroB3  Die Steiermark hat da ja doch andere
Ergebnisse gehabt als es Gsterreichweit war bei der
Bundesprasidentenwahl.

Prasch Durch die Flichtlingsgeschichte war die
Steiermark sicher besonders gepragt. Bei uns sind sie

aus dem Osten, von unten von Spielfeld gekommen. Die
Leute sind halt heute sehr kritisch, weil es viele Leute gibt
—ich will nicht sagen an der Armutsgrenze, aber — die
unter der Einkommensschiene leben. Am Land ist das
vielleicht noch leichter, als in der Stadt. Wenn du heute in
der Stadt mit 800€ deine Wohnung erhalten musst, dann
wird es schon kritisch.

Grof3 Das war dann schon alles sehr nah, Spielfeld
und so. Das Umfeld hat das natiirlich relativ stark
mitbekommen.

Vielleicht ein Blick in die Zukunft: Es gibt dieses
Wohnprojekt fiir die Kaserne, das in den Startléchern
steht. Von wem wird das initiiert? Was sind die
weiteren Pline?

GroB3,  Wir diskutieren im Gemeinderat mehrere
Moglichkeiten der weiteren Nutzung und Verwendung
der Grundstiicke, das jetzt unser Eigentum ist. Und da ist
diese Vereinigung eine der méglichen Nutzungen fiir die
Zukunft. Da hat es schon einige Gespriche gegeben und
das wird von der Gemeinde forciert.

Prasch Diese Gruppe ist grundsitzlich sicher interes-
sant, weil sie die bestehenden Objekte nutzen wiirde.
Wenn man einen neuen Wohnbau aufstellt, wiirde

das wahrscheinlich nicht passen. So konnte man die
vorhandene Substanz nutzen, aber man mtsste sie sicher
warmedammen und verschiedene Sachen machen, die
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fiir eine Sanierung notwendig wéren.

Grof3 Die Kaserne mit diesen Géngen und den
einzelnen Zimmerbereichen: wahrscheinlich ist das nicht
einfach umzubauen. Wahrscheinlich ist das auch gar
nicht moéglich umzubauen.

Prasch Diese Gruppe wiirde das zum Teil nutzen
konnen, weil sie Gemeinschaftsraume hatten. Und fir
ihre privaten Raume und Wohnungen, da miisste man
sicher Zwischenwinde herausnehmen, aber die konnten
zumindest die Hiille nutzen. Aber wenn ich heute sage:
privater Wohnbau, und ich mache da eine Siedlung mit
Einfamilienhdusern, verdichtetem Flachbau, einzelnen
Wohnhausern mit drei, vier Wohnungen oder oder ...
da misste ich das alles wegreiBen. Aber das konnen wir
nicht entscheiden, das wird die Polittk nach Abwagung
aller Dinge tun.

Grofl Da gibt es natiirlich in der Bevilkerung auch
Ideen, was da sein konnte, die aber auch nicht sehr
durchdacht sind, von einem Jugendgéstehaus.

Prasch Wenn man diese Sachen anschaut, schauen die
ja alle schon aus, aber meistens missen die Gemeinden
dann irgendwelche Haftungen iibernehmen und so, wie
man das heute weil3, lauft das dann nicht alles so rund,
dass das funktioniert.

Grof3 Egal, was da kommt, sind wir auch wieder
dabei, mit den Nachbarn Gesprache zu fithren und
Informationen zu geben, weil das ganz gleich lauft, wie
beim Verteilerquartier, dass wir immer am Bedenken
sind.

Prasch Egal, ob jetzt diese Gruppe kommt und sagt, wir
wollen 100-150 Leute und wir machen einen Wohnbau,
sei es eine Wohnbaugenossenschaft, die so etwas bauen,
dann werde ich als Nachbarn ca. 100-150 Leute haben.
Da wird irgendeine Ausgangsbasis sein. Und das haben
sie in der Vergangenheit ja auch gehabt. Da war auch
immer Bewegung, sei es mit den Fahrzeugen bzw. haben
die hier ja auch immer ihre Ausbildung gehabt. Ich will
nicht sagen Beeintrachtigung, aber ein gewisser Gerau-
schpegel ist immer da gewesen und da wird sich nicht viel
verandern.
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Gesprdch mit einer

FREIWILLIGEN

88

FRAU S

Als das Verteilerquartier in Innsbruck eingerichtet
wurde, engagiere sich Frau S gemeinsam mit
anderen fir die dort wohnenden Asylwerberlnnen.
Die nicht direkt in Innsbruck Ansassige fuhr von
September 2015 bis September 2016 mehrmals die
Woche nach Innsbruck, um im Second-Hand-Bereich
zu helfen und war mallgeblich an dessen Aufbau
und Funktionieren beteiligt. Bei einem Besuch in
ihrem Haus erzahlte sie uns von der Arbeit vor Ort
und von ihren Einblicken in das Verteilerquartier.
lhre Erzahlungen beruhen auf eigener Erfahrung
genauso wie auf Schilderungen von Bewohnerlnnen

und Personal 7]



(Als wir ber Frau S Haus ankommen, verabschiedet sie sich
gerade von einer Frau, die mit ihrer Familie nach Osterreich
gefliichtet ist und die sie seither gemeinsam mut threm Mann
unlerstiitzt. Nachdem wir uns gegenseitig vorstellen, bittet sie
uns ins Haus. Wir setzen uns an den Kiichentisch und fiihren
das bereits begonnene Gesprich fort ...)

Vielleicht haben Sie einen Einblick, welche Prozesse
in den Polizeianhaltezentren und welche bereits

im Verteilerquartier abgewickelt werden: erstes
Interview, medizinische, Versorgung, ... ?

Frau S Sie kommen schon mit einem Schrieb der
Polizei, aber die arztliche Versorgung, das passiert dann
im Verteilerquartier. Da ist immer ein Arzt da, der hat
auch ein Interview mit thnen, Réntgen; sie miissen alle
zum Roéntgen. Werden alle registriert.

Werden sie dafiir ins Krankenhaus gebracht?

Frau S Nein, meistens sind sie privat zu einem
Rontgenspezialisten gebracht worden.

(War legen die Planmaterialien zum Verteilerquartier

Innsbruck auf den Tisch.)
Frau S Jetzt muss ich mich ein bisschen orientieren.

(War erkliren, wie der Plan ausgerichtet ist und wo der
Eingang zum Verteilerquartier liegt.)

Frau S Alles klar, dann kenne ich mich aus. Das war
unser Trakt (zewgt auf den Bereich, in dem der Second-
Hand-Laden untergebracht war — siehe Planskizze),

da haben wir den Second-Hand-Bereich gehabt.

Und zwar deshalb, weil die Leute mit dem Auto
zufahren konnten. Wir haben die Fenster geoflnet und
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Réumlichkeiten in Form von Pléinen zu rekonstruieren und aufzuarbeiten. Durch ihre Erzéhlungen
konnten wir uns ein gutes Bild Gber die Zustandigkeiten der einzelnen Akteure innerhalb des Quar-
tiers machen und dariber, wie wichtig ein gut funktionierendes Zusammenspiel von freiwilligen
Helfern, NGOs und den staatlichen Akteuren ist. Enstehende Kréfte missen gebindelt werden
und bringen Vorteile und Entlastung fur alle Beteiligten. Derzeit ist die Lage im Verteilerquartier
allerdings noch gepragt von Intransparenz und Beschrankungen. Die massive Abschottung
nach aulten und mangelde Informationsgebung erschweren das Zusammenleben zwischen den
Bewohnerlnnen, Betreuenden und Freiwilligen.

......... Conclusio.....

Durch Frau S bekamen wir einen guten Einblick in die Abléufe innerhalb des Verteilerquartiers, aber
natirlich vor allem auch in die Arbeitsweisen der freiwillig Engagierten. So war es uns méglich die

entgegengenommen, innen verteilt und an den Tagen der
Ausgabe weitergegeben. Anfangs war hier der Eingang
(zergt vm Plan auf den Lagerbereich des Verteilerquartiers im
westlichsten Trakt) — die ersten drei bis vier Wochen — und
das war ein groBes Problem, weil man da (Anm.: durch
das Verteilerquartier) durchgehen musste.

(Wir tragen die Lage in den Plan ein. Frau S erklért uns, wo
sich was befand.)

Frau S Infopoint ist hier. (Anm.: siche Planskizze)

Gab es einen direkten Zugang, hat man da
hineingesehen oder musste man um die Ecke gehen?

Frau S Da ist man um die Ecke gegangen, da ist die
Thir und da war ein Fenster. Wobei auch da alles Glas
war, man hat hineingesehen und da war der Security.
(zetgt auf den Eingangsbereich des Verteilerquartiers)

Da hat man hineingesehen. Da haben sie auch
Informationen hingeschrieben, gerade zum Beispiel,
wann Kleiderausgabe ist oder Deutschkurse sind und
so weiter. Da war eben ein Fenster und da hat man die
Informationen direkt an die Fliichtlinge gegeben und
da haben sie sich auch angemeldet. Alles hat sich da
eigentlich abgespielt. Die haben auch 3€ bekommen,
wenn sie da gearbeitet haben und da war dann auch die
Auszahlung.

Was fiir Arbeiten waren das?

Frau S In der Wischerei, beim Reinigen, beim Essen
ausgeben.

Wie kommt man zu einer Arbeit? Hat man sich dafiir
anmelden konnen?
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Frau S Nein, das haben die Betreuer gemacht. Ganz

am Anfang mussten sie sich natiirlich aklimatisieren. Es
waren auch sehr viele Traumatisierte dabei. Und dann
hat man sie eingeteilt, dass sie ein bisschen ein Geld
dazu bekommen. Sie haben auch uns zum Teil geholfen,
aber bei uns haben sie kein Geld bekommen, wir haben
thnen dann ab und zu extra Kleidungsstiicke gegeben.
Wir waren ganz separat, wir waren nicht involviert in das
Geschehen vom ORS. Das waren nur freiwillige Helfer.

Die westlichen drei Trakte waren Unterkunft. Hat der
vierte ebenfalls dazu gehort?

Frau S Nein. Dieser Trakt (zeigt auf den 3. Trakt), da war
die Mensa, also das Essen, drinnen. Und da war dann
schon ein Zaun. Und der war zu und der war abgesperrt
und immer nur aufgemacht, wenn wir da waren. Das war
zu mit abgesperrtem Schloss. Da (zeigt auf den Security-
Raum im Eingangsbereich) ist die Security drinnen, die hat
auch ein Fenster hinaus. Das ist ein kleiner Hausgang,

da muss man reingehen, der Security hat immer gesehen
wer da reingeht und der Eingang zur Security war da, da
war so ein Glasfenster. Friher waren die Schule (Anm.:
vom ORS gefiihrte Deutschkurse) und der Kinderspielraum
da (Anm.: siidlicher 1eil, 3. Trakt), das haben sie jetzt

da hergemacht, Kinderspielraum und Schule (Anm.:
siidlicher ‘Teil, 1. Trakt). Das ist jetzt auf der Seite, was
ich sehr vorteilhaft finde, weil da friher alle Schlafraume
waren und da haben sie natiirlich Decken und so weiter
hingehdngt, damit man da nicht hineinsieht. Und ich
glaube, da haben sie jetzt Aufenthaltsrdume, Schule,
Kinderspielzimmer.

... Also frither war das da, das sind alles Schlafraume,
dann ist jetzt eben Kinderspielzimmer, da irgendwo. Wo
genau, weil3 ich nicht.

Koénnen Sie einschitzen, wie grof} die Riume ca.
waren?

Frau S Die Raume, die waren.. da waren 2 Fenster raus.
5 x 6 oder so, kann das sein?

Ja, das sind dann 2 Containerboxen.
Frau S Und es waren bis zu 17 Leute in so einem Raum.
Aber ich hab das nicht erlebt, dass da so viele drinnen

warern.

Wie viele Riume gab es fiir Schule oder den
Kinderspielraum?

Frau S Ein Raum, immer ein Raum.

Ein Raum Schule, einer Kinderspielraum?
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Frau S Genau. Kinderspielraum, Spielzimmer.
Nebenan haben sie dann einen Raum gehabt, wo sie die
Spielsachen gehortet haben, wo ein Lager war. Das war
alles da. Das war der Raum, wo sie es gehortet haben,
der schmale, und da haben sie das Kinderspielzimmer
gehabt, die Schule haben sie dann erst spéter
eingerichtet. Und da war der Essraum. (Anm.: siidlicher
Teil, 3. Trakt) Da waren zwel Rdume Essraum. Dann
war ein Raum, da hat der Security und das Personal
gegessen. Die haben zuerst gemeinsam gegessen, dann
haben sie von einem alten Restaurant M6bel bekommen,
die waren da drinnen die Mobel. Das war aber erst beim
Einrichten.

Woher waren die Mébel im Verteilerquartier
prinzipiell?

Frau S Also, die M6bel da waren alles Biertische,
Bierbanke. Da war die Essensaugabe. Und da waren die
WCs, links und rechts. (zewt auf die WCs nordlich der
Essensausgabe)

Die sind so geblieben?

Frau S Nein, da haben sie mehr gemacht. Das weil3 ich
noch. Links und rechts, Frauen und Manner getrennt.
Das war die Waschkiiche, da war ganz ein kleines WG
fiirs Personal. Und da war ein Aufenthaltsraum fiir
Gespriche mit Psychologen. Da war das Arztezimmer.
Da war ein Raum, da waren Kiihlschranke drinnen. Da
waren die ganzen Impfungen und so weiter. Da war dann
zu, das war kein Eingang fur die drauflen, da war alles
versperrt. Da musste man lauten. Diese Rdume waren fiir
das Innenministerium. Das war ein GroBraumbiiro fur
die Angestellten des ORS. Das haben sie jetzt geandert,
jetzt ist die Chefin, die Leiterin auf der Seite. Da war
vorher ein kleiner Aufenthaltsraum fiir Kinder, wo sie
gespielt haben, wahrend die Eltern warten mussten. Da
waren vorher die ganzen Lager, Kleidung, Putzmittel,
Hygienesachen,.. das war alles Lager. Da hat sich jetzt
auch etwas geandert. Der ganze Trakt ist jetzt BMLIL.
Das Waschen etc haben sie jetzt ausgelagert in die neuen
Raumlichkeiten, die sie jetzt dazu bekommen haben

seit Herbst. Das ist die Kiiche, das war Ausgabe. Da
waren nur Biertische drinnen, da hat man ausgegeben.
Die Ttren sind alle versperrt da vorne, und wenn das
Essen kommt, haben sie das Essen da rein und da war
Essensausgabe. Das Essen haben sie von der Mensa
bekommen.

Waren die Tiiren von Auflen versperrt oder auch von
Innen? (Anm.: siidliche Trakt-Ausginge)

Frau S Das war generell zu. Da ist man nicht raus und
nicht rein gekommen. Die haben alle da durch mussen.



Wenn ich reingegangen bin, der Security hat mich da
einmal hinein gelassen, aber die sind alle alarmgesichert
die Ttren. Da geht der Alarm.

Musste man sich ab und anmelden, wenn man das
Gebiude verlassen und betreten hat?

Frau S Die Kontrollen galten nur fir Aulenstehende.
Die Fliichtlinge konnten sich frei bewegen. aber dartber
hinaus gab es eine genaue Kontrolle, wer reinkommt
von AuBlen, aber nicht wer rausgeht. Es war eher so die
Kontrolle.

Wie kann man sich die Wischerei vorstellen? (Anm.:
nordlicher Teil, 3. Trakt)

Frau S Wie sie damals war? Da waren zwei
Waschmaschinen drinnen, ein Trockner. Katastrophe.
Alles ganz klein, das war ja vorher nicht vorgesehen,

das war ja ein Schultrakt. Und im Vorraum sind die
Waschberge gewesen. Aufgehangt wurde nichts, in den
Géangen durfte nichts sein. Also nur das, was sie selbst
gewaschen haben. Die haben das dann bei den Fenstern
rausgehdngt und da haben wir dann geschaut, dass wir
Wischestdnder bekommen. Aber die Wischestander
mussten sie dann vor die Ttr stellen, weil in den Gédngen
durfte nichts sein. Die Gange mussten frei sein.

Was noch war, in dem Bereich haben sie dann einen
Tischtennistisch eingerichtet. (Anm.: Tire zu den nicht
zum Verteilerquartier gehirigen Irakten)

War hier immer versperrt oder durften die Leute zur
Kleiderausgabe durch?

Frau S Nein. Das war immer versperrt. Die mussten
immer auBBen herum und da rein.

Die Ausgabe war durch ein Fenster?

Frau S Nein, die Annahme war durch ein Fenster hier.
(Anm.: siidlicher leil, dstlicher Trakt) Das war alles der
Freiwilligentrakt, wir hatten mit dem ORS nichts zu

tun. Am Anfang war strikte Trennung, wir durften

nicht einmal den Miill hier abladen, gar nichts. Und
dann haben wir natiirlich versucht, mit der Security im
Einvernehmen ... und dann hat sich das alles ein bisschen
gelockert.

Und da (Anm.: Osteingang) ist man hineingegangen, die
Leute. Da hat man abgegeben, da konnten die Leute mit
dem Auto herfahren. Wir haben verschiedene Bereiche
gehabt, da war ein Bereich Lager, da haben wir dann
wieder Sachen in die Notschlafstelle gegeben, die wir
nicht gebraucht haben. Und den Miill, das hat man da
dann wieder in die Autos hinausgelagert tiber die Fenster.
Da war Annahme. Und da waren die Spielsachen
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drinnen. In dem kleinen Raum, da war noch von der
Uni Technik, den haben wir nicht gehabt. Da waren die
Klos. Den Raum durften wir nicht benutzen, da war

ein Rohrbruch, das musste gerichtet werden. Wir hitten
auch diese Raume nicht benutzen diirfen, das hat man
dann einfach im Stillschweigen... (lacht) Die Raume
haben wir dann abgeteilt mit Stellagen von der Uni. Das
war die Schuhabteilung. Das war die Mannerabteilung,
Das haben wir auch abgeteilt, das war dann die
Frauenabteilung und die Kinderabteilung. Das war dann
das groBBe Lager, da haben wir Sachen fir die Manner
gelagert. Da haben wir einen kleinen Teil zum Umziehen
gehabt. Das haben wir zuerst nicht benutzen konnen, das
haben wir dann erst spater dazubekommen und da haben
wir so ein Lager gemacht fiir Kinder und Frauen. Da war
auch schon alles sortiert, damit wir das nachher in die
Ausgabe. Und einen kleinen Bereich haben wir fiir Koffer
und Taschen gehabt. Das war ja der gro3te Renner, die
Koffer. Das war eins vom Argsten. Die sind mit dem
Rucksack gekommen oder mit dem Nylontascherl.

Gab es Outdoor-Bereiche?

Frau S Da haben sie ein Hochbeet gemacht und

eine Krauterschnecke, die Bediensteten. Es gab einen
Kinderspielplatz, den hat die Stadt finanziert. Dann
wire ein kleiner Sportplatz vorgesehen gewesen, aber
der ist nie zustande gekommen. Da hat man Geld dafiir
gesammelt, bzw. ist da noch Geld daftr da.

Von wem wurde das Geld gesammelt?

Frau S Auch alles privat. Das war alles Privatinitiative.
Das war dann da unten (Anm.: siche Planskizze), aber

da liegen jetzt Materialien fiir einen Bau von der Uni.
Da haben sie dann auch vorgehabt, eine Grillstelle ...
aber ich weiB3 nicht, ob das jetzt zustande gekommen

ist. Also, sie wollten schon. Und sie haben jetzt auch

eine kleine Kiiche, wo die Leute sich auch selbst etwas
richten konnen, wo sie sie auch immer wieder zum Essen
einladen. Das war vorher nicht. Vorher haben die Leute
ab und zu um Wasserkocher gebeten, damit sie sich
einen Tee machen konnen. Das war halt auch nicht gern
geschen, weil das zu viel Strom verbraucht hat. Da haben
wir thnen hie und da Wasserkocher zukommen lassen.
Also, wir haben das schon mit dem ORS besprochen,
aber offiziell durfte das nicht sein.

Waren Sie auch einmal in einem der Schlafriume?

Frau S Die hier waren gréfer. Ich war in zwei drinnen.
In einem war ich drinnen, das waren wahrscheinlich die
hier vorne. Die haben sich selbst die Betten so gestellt,

wie sie es wollten. Die Stockbetten, da haben sie Decken
und Leintiicher von uns mitgenommen. Die haben alles
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gehabt, aber nur zum Beziehen. Zusatzlich wollten sie
dann Decken von uns, dass sie das ein bisschen schiitzen
konnen und sie ein bisschen einen anonymen, intimen
Bereich haben. Und bei denen waren nicht so viele
Betten drinnen, aber in den grof3en Silen, da waren
schon (zdhlt) da waren sicher acht Stockbetten drinnen,
ungefahr. Da waren nur Méanner. Und jetzt haben sie ja
nur mehr Familien drinnen, das ist jetzt schon eine Zeit
so. Behinderte und Familien. Weil das auch in Klinikndhe
ist. Man hat schon geschaut, dass die Familien
beieinander bleiben.

Wieviele Menschen waren in den kleinen Riumen
untergebracht?

Frau S Da ist ja jetzt Schule, aber da waren in der Mitte
meistens so niedrige Késten, die versperrt waren. Die
Stockbetten waren meistens so angeordnet, aber ab und
zu haben sie die Stockbetten auseinander getan, die
Stockbetten runter.

Das heiflt, pro Raum vier Menschen?

Frau S Nein, nein. Da waren schon mehr als vier
drinnen. Ich wiirde sagen, sechs waren sicher drinnen.
Unterschiedlich, je nach Anlauf. Wenn viele da waren,
war alles voll. Und wenn nicht so viele da waren, dann
konnten sie schon... dann sind sie am Boden gesessen
und haben da Kaffee getrunken.

Es gab nur die Stockbetten und ein Kistchen pro
Person?

Frau S Ja, so kleine Spinde.

Wurden die ganz kleinen Riume ebenfalls zum
Schlafen verwendet?

Frau S Nein. Das war Lager oder Raume fiir die
Technik.

Die Duschen haben wir glaube ich noch nicht
besprochen.

Frau S Die Duschen sind da, wo die Klos sind. Manner
und Frauen getrennt. Und da haben sie was dazu gebaut,
in den Gang hinein (Anm.: Jubau zwischen 2. und 3.
Trakt). Da hab ich gesehen, wie sie da was gebaut haben.
Aber da waren wir nicht mehr unten. Da waren nicht
viele WCs. Aber da waren sicher mehr drinnen. Ich
denke mir, dass es so war, dass da auf einer Seite die WCs
waren, und auf einer Seite die Duschen.

Wer hatte Zugang zum Biirotrakt?
Frau S Die Leute, die drinnen gewohnt haben, die
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haben zu diesem Trakt keinen Zugang gehabt. Da war
eine Glocke. Und die vom BM.I, die sind immer da
reingegangen (Anm.: nordlicher Qugang, 2. Trakt), die sind
nicht da durchgegangen. (Anm.: Eingang Verteilerquartier)

Hat es diese Tiiren noch gegeben, oder wurden die
abgebaut? (Anm.: Tiiren zwischen den Trakten)

Frau S Die sind abgebaut worden. Und da (Anm.: Tiire

zu den nicht zum Verterlerquartier gehorigen ITrakten) haben

sie dann so eine Ecke gemacht, da waren so Sitze da und
ein Tischtennis oder Tischfu3balltisch.

Gab es bis auf jene in den Zimmern und Speisesilen
noch weitere Moblierung im Gebiude?

Frau S Es sind dann schon Tische und Stiihle
gekommen, das war aber dann schon ungefihr ein Jahr
spater. Also es ist alles langsam gewachsen.

Wissen Sie etwas iiber die Abliufe und Regeln im
Haus?

Frau S Nein, gar nicht. Ich weil nur, die Leute

vom ORS haben orange Jacken angehabt, also die
Beschaftigten, die Betreuer. Und die, die mitgeholfen
haben von den Flichtlingen, die haben gelbe Jacken
angehabt. Da hat man genau gewusst, die sind jetzt
beschiftigt.

Wie hat die Verstindigung funktioniert, gab es
Dolmetscher beim ORS?

Frau S Ja, es hat viele Mitarbeiter gegeben, die waren

... also eine war aus Stuidafrika, einer aus Russland. Sie
haben immer wieder solche Leute eingestellt. Alle haben
eine Ausbildung im sozialen Bereich gehabt, es hat

auch Leute gegeben, die frither Professoren waren, als
Dolmetscher. Sie haben auch immer wieder Dolmetscher
mvolviert.

Waren die Angestellten aus der Umgebung?

Frau S Ja, lokal Angestellte. Aber sie haben schon
geschaut, dass es Leute sind, die auch mehrere Sprachen
sprechen.

Gab es einen eigenen Dolmetscher-Raum?

Frau S Viele waren in dem Infopoint, die haben

da gearbeitet. Es waren insgesamt 17 Mitarbeiter

und da war Tag- und Nachtdienst. Da hat es sicher
Aufgabenverteilung vergeben, die einen haben geschaut,
dass das Lager immer voll war und Kleider vergeben,
also in der Kleiderausgabe.



Wie hat so ein erstes Care-Paket ausgesehen?

Frau S Zwe1 Unterhosen, Crocs im Sommer, Jeans. Nur
das Notdurftigste. Das haben sie im Lager gehabt. Und
alles, was sie zum Wechseln gebraucht haben, da haben
wir ausgeholfen. Wir haben auch immer ausgeholfen,
wenn sie zum Beispiel gesagt haben, sie haben keine
Kinderkleidung mehr da. Da haben wir dann immer
ausgeholfen. Wir haben von der Caritas ganz viele
Hygiene-Packchen bekommen, die haben wir dann auch
immer weitergegeben. Sie haben eine Seife bekommen,
Handtuch, Schampoo. Also sie haben schon ein bisschen
etwas bekommen und das war alles in diesen Lagern.
Und in den letzten zwei Lagern waren Second-Hand-
Sachen, auch Kinderwigen und so. Aber wir haben das
immer gemeinsam... Ich habe gesagt, wir lassen das da
und wenn ihr etwas braucht, schreiben wir das raus. Wir
haben gute Kontakte zur Caritas gehabt und auch zu den
umliegenden Pfarren und der Pfarrer hat dann einfach
gesagt, jetzt brauchen wir dringend dieses oder jenes.
Und dann haben wir auch den ORS damit bedient. Es
waren dann schon Leute dabei, die meinten, ORS kann
ja selber alles. Aber uns ging es ja um die Leute, dass wir
die bedienen, nicht um die Mitarbeiter.

Die Schule im Haus wurden ebenfalls vom ORS
geleitet?

Frau S Das waren alles Mitarbeiter.
Waren die ebenfalls speziell ausgebildet?

Frau S Ich glaube schon. Sie haben alle irgendeinen
sozialen Bereich gehabt. Und die anderen, die
Pflichtschiiler, die sind ja abgeholt worden in der Frih
um 9.00 und sind meistens mit jemandem vom ORS und
dem Direktor oder der Lehrerin in die Schule. Die Schule
war aullerhalb und keine 6ffentliche, sondern eine vom
ORS geleitete. Dort wurden Deutschkurse fiir Kinder
und Erwachsene gegeben.

Der Infopoint war quasi immer ein Treffpunkt, wo
man sich versammelt hat. Hat es sonst noch so etwas
gegeben, zum Beispiel, wenn die Menschen fiir die
Deutsch-Kurse abgeholt worden sind?

Frau S Ja, aber das war immer am Infopoint.

Wo war der Security-Check?

Frau S Das war ein Vorraum (Anm.: Eingangsbereich),
da haben sie auch Stiihle gehabt. Und das war dann

iberdacht, da war der Raucherbereich. (Anm.:
Auflenbereich vor dem Eingang)
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Wenn Sie hineingehen, miissen Sie sich dann
anmelden?

Frau S Nein, ich bin durchgegangen und gleich zu den
Biiros. Das war nicht so. Sie haben mich gekannt und
auch jetzt, wenn ich runterkomme, ich kenne ja die
Securities und alle gut. Aber sie miissen schon vorsichtig
sein mit Menschen, die sie nicht kennen.

In der Unterkunft, wo wir vor Ort waren, gab es
Chip-Karten, die aufgelegt wurden. Wie haben sich
in Innsbruck die Leute ausgewiesen, wenn sie wieder
hinein gegangen sind, gab es Ausweis-Karten?

Frau S Ich glaube, dass die gar nicht so viel gehabt
haben. ... Ich weiB}, dass da normal ganz grof3 die
Hygiene war, da waren auch in den Géngen die
Hygiene... zum Desinfizieren. Da ist immer wieder etwas
dazu gekommen. ... Und jetzt haben sie die Wischerei da
her verlegt und so weiter. Der kleine Raum da, das war
die Werkstatt des Hausmeisters, das diirfte da gewesen
sein. (Anm.: 3. Trakt, siidlicher 1eil)

Es gibt also einen Hausmeister vom ORS?
Frau S Angestellt vom ORS, ja.

Wissen Sie, wieviele Menschen im Moment im
Verteilerquartier wohnen?

Frau S 40-60 im Moment, also wenig,
Wie lange bleiben sie?

Frau S Jetzt sind vorwiegend Frauen mit Kindern, die
Minner sind schon da. Familienzusammenfuhrung, das
ist jetzt das Hauptthema. Die Manner, die bereits da
sind und schon Asyl haben, diirfen jetzt die Familien
nachholen. Die Familien sind meistens in der Tiirkei mit
den Kindern, die Frauen. Die dirfen, bevor sie nicht
Réntgen und alles gemacht haben, nicht in die Dérfer
hinaus.

Der Mann wohnt dann mit der Familie gemeinsam im
Verteilerquartier?

Frau S Das weil3 ich nicht.

Wissen Sie, wie die Trakte, die neu dazu gekommen
sind, jetzt aussehen?

Frau S Nein, das weil} ich nicht. Das war alles leer

und wir haben das bekommen und dann mussten wir
ausziehen, weil es geheilen hat, das kommt jetzt alles
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dazu. Wobei ich nicht glaube, dass das der Grund war.
Der Grund war, es sind einfach viele in den Bereich von
drauBen hinein gekommen, Leute, die sie nicht zuordnen
konnten. Da gibt es einen Schranken, wenn man
reinfahrt und da auch und ich glaube, das war einfach die
Sicherheit, die sie da gebraucht haben, dass sie wissen,
wer kommt da hinaus und rein. Da ist in Deutschland
einfach so viel passiert, dass sie gesagt haben, sie
brauchen da den Schutz. Das ist meine Vermutung;

Hitten Sie sich etwas gewiinscht vor Ort, was nicht da
war? Als Helfende und freiwillige Person, die sich hier
engagiert, was wire das Wichtigste gewesen?

Frau S Ein kleiner Aufenthaltsraum. Den haben wir hier
im Lager gehabt. Wir haben die Kaffeemaschine selbst
mit gehabt, wir haben eine Kiihltasche mitgenommen
und vom Camper den Camper-Kiihlschrank. Das wire
ideal gewesen.

War Wertschitzung da?

Frau S Am Anfang nicht, aber dann schon, ja. Sie
meinen, vom ORS selber? Also, wie sie gemerkt haben,
auch vom BMLI.. Die haben uns regelmaBig besucht
und auch gefragt, wie es uns so geht und so weiter. Das
war dann schon da, aber am Anfang nicht. Am Anfang
mussten wir uns alles erkdmpfen. Da war ein Container
und wir mussten den ganzen Miill in Innsbruck
verteilen und schauen, wie wir das unterbringen. Da

ist ein Container und da durften wir am Anfang nichts
hineinschmeiBen. Spater dann haben wir ein ganz gutes
Einvernehmen gehabt. Und es war auch so, dass ich
gesagt habe, wir brauchten dringend in Inzing einen
Kinderwagen, ich habe euch so viel heriiber gebracht,
konnt ihr mir nicht wieder einen geben — das hat super
funktioniert. Ich habe mit der Leitung und mit den
meisten Mitarbeitern gut konnen. Und mit dem BM.I
und dem Leiter vom BM.I. Da haben wir uns immer
ausgetauscht, das hat alles super funktioniert. Auch
wenn wir Winsche hatten, zum Beispiel bei der Tiir, die
haben sie uns fast eingedriickt, weil wir gesagt haben,
um 2 machen wir aus und dann haben sich die Kinder
vorgedriickt. Das war wirklich ganz wild. Da hab ich
immer das BML.I angerufen oder die Security, damit

sie uns helfen konnen. Am Anfang wollte uns von dort
niemand helfen, aber nach drei Monaten sind sogar
die Mitarbeiter mit den Leuten hergekommen und
haben uns gefragt, ob wir irgendetwas brauchen. Auch
die Security ist immer wieder gekommen und hat uns
geholfen. Das war nachher super. Das war wirklich ein
super Zusammenspiel.

Das bedeutet, sie haben dann schon gesehen, dass die
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Freiwilligen-Initiativen eine Entlastung bedeuten?

Frau S Ja, vor allem auch finanziell. Einmal haben sie
vergessen, Zahnpasta und Zahnbuirsten nachzubestellen.
Daist es ja laufend rund gegangen. Und dann haben sie
auch angerufen: Habt ihr driiben sowas? Dann hab ich
gesagt, ja, holt euch das einfach.

Transparenz ist immer ein Thema, das angesprochen
wird. Wie haben Sie das empfunden?

Frau S Keine Transparenz. Ich weil3 nicht, warum das
so ist, aber da geht von da nichts raus. Ich glaube nicht
einmal, dass es zwischen ORS und Security Transparenz
gibt. Sie haben zwar Teamsitzungen. Das habe ich
mitbekommen, wenn wir gesagt haben, wir wiinschen
dieses und jenes. Weil sie zuerst meinten, wenn sie jetzt
Kleider von uns bekommen, haben sie driiben so viel
Miill. Dann habe ich gesagt, das ist ja kein Wunder,
irgendwo auf der Strecke kriegen sie irgendetwas
umgehdngt, was ithnen nicht passt, dass sie das dann
wegschmeil3en. Sie meinten dann, wir dirften thnen

nur bestimmte Sachen ausgeben. Und dann haben wir
Laubsiacke aufgestellt, und meinten sie sollten das immer
nach Ausgabe hinstellen, damit sie das dort hineintun.
Dann wischt man das und kann es wieder einordnen.
Aber die Sacke sind dann leer geblieben. Das was alles
am Anfang. Dann hat das alles gut funktioniert, aber am
Anfang war es schon alles ein bisschen schwieriger.

Sichtbarkeit ist ebenfalls ein Thema. Die Medien
werden da immer angesprochen. War die Situation
vor Ort nach auBlen sichtbar?

Wir haben von Frau M gehort, dass einmal eine Dame
vom Radio da war, die durfte aber gar nicht hinein
und auch keine Tonaufnahmen machen. Da ging

es nur darum, Geriusche einzufangen. Aber auch,
dass sie in den Medien Sachen gelesen hat, wie der
Zustand vor Ort ist, wo sie jedoch gedacht hat, so wie
das dargestellt wurde, war das nicht ganz richtig. Was
sind ihre Erfahrungen?

Frau S Ich weil3 schon, dass man immer wieder

einmal Negativberichte gehort hat. Da sind sicher
Einzelfille vorgekommen, das glaube ich schon, dass

da immer wieder etwas war. Das sind Menschen, die

da drinnen gearbeitet haben und die nicht mit allem
zurecht gekommen sind. Aber wir haben dem eigentlich
tiberhaupt nicht so viel Beachtung geschenkt. Wir haben
versucht, einen guten Kontakt herzustellen und fir die
Leute, die da drinnen sind, das Optimale herauszuholen.
Das war fiir uns eigentlich das Wichtigste.

Wie haben Sie die Stimmung unter den



BewohnerInnen empfunden?

Frau S Die waren alle sehr verdngstigt, das hat man
schon gemerkt. Es hat auch Frauen gegeben, die, wenn
man sie angesprochen hat, geweint haben. Man hat
schon gemerkt, dass da eine getragene Stimmung da
war. Es ist dann besser geworden, aber es war schon eine
Zeit, wo du gemerkt hast, da ist sehr viel im Untergrund.
Sie haben sich dann untereinander auch oft nicht so gut
vertragen, hat man das Geftihl gehabt.

Denken Sie die Leute haben gewusst, wie ihr Prozess
weitergeht oder wie lange sie dort bleiben oder war
es eher so, dass sie da waren und gewartet haben, bis
etwas passiert?

Frau S Nein, also die haben einfach gewartet, bis sie
dann einen Transfer bekommen haben, mit dem sie
dann in andere Dorfer gebracht wurden. Und sie haben
nattrlich immer wieder nachgefragt, wann habe ich einen
Transfer? Und die haben es ja auch nicht gewusst, das

ist alles vom BMLI ausgegangen. Das war sicher mithsam
fir die, die vor Ort waren. Da haben sie dann auch
raufgeschrieben, dass sie das nicht sagen konnen und sie
miissen halt Geduld haben. Aber fiir die Wartenden war
immer ein Kasten da mit Tee und Mineralwasser. Es war
schon so ein bisschen eine Willkommenssituation da.

Aber Selbstbestimmung? Dass man irgendwo ein
Mitspracherecht gehabt hitte oder sich engagieren
konnte?

Frau S Da waren sie zu kurz da. Wenn sie lange

da waren, waren sie drei Wochen da. Manche sind

ja nur eine Woche da gewesen, dann hat es auch

solche gegeben, die zwei Monate da waren. Das war
unterschiedlich. Sie konnten beim ersten Mal sagen:

da mochte ich nicht hin. Ich weil3, dass sie da schon
Mitsprache hatten. Daran kann ich mich erinnern.

Ich habe es so empfunden, dass es eine Zeit gab, wo
alle tberfordert waren. Wenn jeden Tag irre viele Neue
kommen und du musst schauen, dass die etwas zu essen
haben. Sie haben ja nie gewusst, wieviele zum Essen da
sein werden. Da sind manche weg gekommen und wieder
dazu. Das war mein Gefiihl, aber ich kann nicht sagen,
ob es wirklich so war.

Aber wenn es um Selbstbestimmung geht, ist
wahrscheinlich diese neue Kiiche, in der man selbst

kochen kann, ein Zugewinn.

Frau S Ja, ich habe so das Gefiihl gehabt, dass die
Stimmung unten gut ist.

Haben Sie eine personliche Einschitzung, wie lange
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eine Aufnahmeprozedur dauern kann bzw. was
wichtig wire fiir einen ersten Einstieg, bis man sagen
kann, man wechselt jetzt noch einmal den Ort, wo
man zur Ruhe kommen kann? (Anm.: Es folg eine
kurze Erklirung, in welchem Zusammenhang unsere
Arbeit steht und inwiefern das im Bezug auf ein erstes
Ankommen fiir uns relevant ist.)

Frau S Das ist ganz unterschiedlich, erstens einmal ob

es Familien sind oder Alleinstehende. Das ist ein ganz
grofler Unterschied. Wenn es Familien sind, da denke ich
jetzt nur, wir betreuen eine Familie, das sind Mann und
Frau und drei Kinder und ich finde, es ist von Mensch

zu Mensch unterschiedlich. Unsere waren nach zwei bis
drei Monaten schon sehr selbststandig. Ich war sicher die
erste Zeit jeden zweiten Tag bei thnen und jetzt schreiben
wir bei Whatsapp. Wenn sie etwas brauchen wissen sie
wohin, wiirden das aber nie ausniitzen. Sie sind jetzt
eineinhalb Jahre da und haben mich ein einziges Mal
gefragt, ob ich sie von wo abholen kann. Sie sind sehr
selbststandig. Die Kinder gehen in die Schule, sie macht
iiberall mit, sie geht zu den Elternsprechtagen und macht
alles. Da geht es wieder schnell. Aber es gibt auch solche,
die sich total einkapseln. Ich finde, wenn der Osterreicher
mehr Zeit fiir jeden Einzelnen hatte, dann ginge es
schnell. Aber solange der Osterreicher die Tiiren zu
macht, machen die anderen die Tiren auch zu.

Die Personen, die Sie betreuen, waren die zuvor auch
in Innsbruck im Quartier?

Frau S Die waren auch dort. Die waren zuerst in
Traiskirchen, sind dann von Traiskirchen nach Innsbruck
ins CGamp gekommen, waren aber nur 3 Tage da, weil
die Untersuchung, das war ja... Und dann sind sie nach
Vomp, waren drei Wochen in Vomp und dann sind sie zu
uns gekommen.

Wo waren sie in Vomp untergebracht?

Frau S Auch in einem Lager. Da haben sie einen Raum
gehabt.

Hier haben sie eine Privatunterkunft?

Frau S Ja. Die haben hier in Vidum eine Wohnung, da
haben sie eine kleine Kiiche, einen groen Schlafraum,
einen kleinen Aufenthaltsraum und Bad, Klo, na die
wohnen ganz nett. Sie fithlen sich wohl. Momentan

sind sie 14, weil die Eltern von ihr von Oberdsterreich
gekommen sind und der Bruder mit den zwei Kindern.
Die wohnen dort und ein anderer Bruder hat auch dort
gewohnt mit der Familie, den haben wir jetzt nach Zams
geholt. Die anderen durften nicht her, das ist jetzt neu,
dass sie die nicht mehr in andere Bundeslander lassen,
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solange sie noch im Verfahren sind. Sobald sie Asyl
haben, diirfen sie sich frei bewegen. Aber jetzt nicht.

Da hat das also nicht funktioniert, dass man die
Familien zusammenfiihrt.

Frau S Ja, das hat einen Grund. Ich habe dann mit
Oberésterreich telefoniert, wieso das nicht geht. Da sind
zwel Kinder, die haben die Mutter verloren bei einem
Bombenanschlag und die méchten auch wieder da dazu,
aber das hat nicht funktioniert. Sie sagen, in diesem
Heim sind einzelne Zimmer, da sind nur junge Manner
und jetzt méchten sie nicht, dass die Familie, die das
auflockert, jetzt auch wieder weg ist. Verstandlich. Von
ithrer Seite (lacht). Die Familie ist sechr kooperativ, die
sagt, wir haben Zeit, wir warten. Bis sie das Asyl haben.

Sie sind ja sehr engagiert, mit welchen Stellen sind sie
in Kontakt, wenn sie Sachen organisieren?

Frau S Mit der Caritas. In Imst haben wir jetzt einen
kleinen Second-Hand-Bereich aufgemacht, nur fir Imst
und Umgebung. Natiirlich mit den Tiroler Sozialdiensten
in Landeck und in Imst. Das ist ein eigener Verein, den
das Land Tirol inititert hat tiber die Flichtlingsarbeit.
Das ist auch im Wachsen, die haben auch ausgelagert,
die Deutschkurse zum Beispiel. Das sind wieder so
verschiedene Stellen. Und das ist in jedem Bundesland
anders. Die Volkshilfe macht viel in Oberésterreich, mit
denen habe ich damals viel telefoniert. Die Caritas macht
auch viel und eben die Tiroler Sozialen Dienste.

Das ist in Tirol relativ speziell, dass es eine eigene
Stelle bzw. einen eigenen Verein gibt. Das ist in den
anderen Bundeslindern nicht so.

Frau S Und das ist hier eben auch im Wachsen. Da
gibt es Regionalleiter und in jedem Bezirk eigene
Verantwortliche fiir die Freiwilligen. Mit denen allen
habe ich eben Kontakt gehabt.

Gibt es ansonsten noch Stellen von Auflen, die noch
mitgewirkt haben? Wir haben gehort, dass die Mensa
von der Uni das Essen angeliefert hat, Anlieferung von
Privatpersonen, die Deutschkurse sind ausgelagert
worden, die Pflichtschule, ...

Frau S Jugend-Rotkreuz, die haben die
Weihnachtspackerl gebracht. Dann haben wir einmal
viele Weihnachtspackerl aus England bekommen, da
ist ein ganzer LKW gekommen mit Paketen fiir Kinder
von 2-14 Jahre. Und da haben wir einiges abgekriegt.
Das haben wir zum Teil im Lager verteilt, das durften
wir. Und einiges haben wir da direkt verteilt. Die die
mitgearbeitet haben, haben zum Teil auch in anderen
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Lagern mitgeholfen und das haben wir auch dort verteilt.
Und sie haben vom Jugend-Rotkreuz extra Packerl
bekommen, die sie unter den Christbaum gelegt haben.

Wie kann man sich die Ankunft von Personen, die neu
kommen, vorstellen?

Frau S Die sind mit dem Bus vorgefahren. Da sind sie
abgeholt und angeliefert worden mit grof3en Postbussen
oder privaten.

War das in einer regelmiBigen Taktung?

Frau S Fast immer am Tag, in der Nacht waren das eher
kleinere Busse.

Wieviel zuvor wusste man, dass ein Transport kam?

Frau S Das war oft ganz spontan. Ich habe nur gehort,
wenn de Leiterin meinte, ich ,glaube‘ dass wir heute am
Abend noch ein paar bekommen. Transfer, das haben
sie oft schon ein bis zwei Tage vorher gewusst. Aber oft
nur einen Tag. Das war ganz verschieden. Die Transfers,
das waren die, die da rausgekommen sind. Aber die, die
angekommen sind, das war glaube ich ganz kurzfristig.

Waren Sie auch mit der Uni in Kontakt?

Frau S Ja, waren wir schon. Aber mit Einzelpersonen.
Das heifit, die Assistenten, die sind oft fiir eine Stunde
hergekommen, um uns zu helfen oder haben uns etwas
geschrieben, weil wir keinen Computer oder dhnliches da
hatten. Damit wir etwas aushdngen konnten.

Gab es auch Initiativen von Seiten der StudentInnen?

Frau S Doch, eine Professorin, die hat dann auch
Sachen, die wir gebraucht haben, gesammelt. Die hat
das auf der Uni ausgeschrieben. Sie ist immer wieder
zum Fenster gekommen und hat gefragt, braucht ihr
irgendetwas, kann ich was tun. Aber mit den Studenten
selber nicht wirklich.

Wann hat die Leitung des ORS gewechselt?

Frau S Das war schon zu der Zeit, wo wir weg waren.
Und die Stellvertreterin von der Sandra, die Birgit, st
dann nachgekommen. So glaube ich war das. Aber
warum oder wie und ob die andere gekiindigt hat..

ich glaube schon, die ist dann zu den Tiroler Sozialen
Diensten gegangen. Was ja mehrere Mitarbeiter dann..

Gab es Schliissel zu den Zimmern, konnten die
BewohnerInnen absperren?
Frau S Nein. Die Security sind ja immer ihre Rundgange



gegangen, die haben tberall Zugang gehabt. Die haben
auch bei uns immer wieder zugehen konnen.

Die einzige Privatsphire war das Bett.
Frau S Genau.
Hatten die Tiroler Sozialen Dienste Zugang?

Frau S Nein. Die sind erst dann aktiv geworden, wenn
sie in die einzelnen Gemeinden gekommen sind.

Essen gab es dreimal am Tag zu fixen Zeiten?

Frau S Genau. Das war eine bestimmte Zeit, die sind
dann angestanden in Reih und Glied. Die mussten sagen,
in welchem Zimmer sie sind. Da war immer ein Betreuer
dabei und die sind dann einzeln hinein und haben das
Essen geholt.

Durften die BewohnerInnen auch am Zimmer essen
oder nur im Essensraum?

Frau S Gegessen haben die nur im Essensraum. Die
hatten auch keinen Platz gehabt im Zimmer.

Gab es eine Regelung fiir Duschen, Wischerei?

Frau S Wischerei, ja. Pro Zimmer waren sie in der
Wischerei eingeteilt.

Bei der Schule?

Frau S Ja, sicher. Aber das ist alles tiber den Infopoint
gegangen. Ich habe da nicht so einen Einblick gehabt,
das hat mich auch nicht so interessiert. Ich habe
hauptsichlich geschaut, dass die Simmung zwischen uns
und drtiben passt.

Dieser Wall vor dem Eingang, war der schon vor
Eroffnung des Verteilerquartiers da?

Frau S Der war, denke ich, davor schon. Das war ja
diese Schule. Das war der Haupteingang, der dann
verlegt worden ist. Oben haben sie ja auch Tische und
Bierbénke aufgestellt, die haben sich da frei bewegen
konnen. Die Kinder sind da immer mit den Fahrrader
herumgefahren. Die haben sich alle frei bewegen kénnen,
das habe ich schon mitbekommen. Wobei Innen: das war
Klausur. Aber ich hab das dann schon auch verstanden, —
ich hab mit ihnen geredet — dass die einfach auch einen
geschiitzten Raum brauchen, und dass die Leute wissen,
da dirfen sie sich frei bewegen.
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-entstanden wéhrend des Gespréchs mit Frau S.

Skizze der Raumorganisation im Verteilerquartier Innsbruck
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Gesprdach mit ehemaligen

BEWOHNERINNEN

FAMILIER

Den Kontakt zu Familie R haben wir Uber Freiwillige
nach unserem ersten Besuchin Innsbruck hergestellt.
Frau R war Englischlehrerin und Herr R hat als
Anwalt in Damaskus gearbeitet. Nachdem wir Gber
Facebook und Telefon den Kontakt aufgenommen
hatten, haben sie uns zu einem Gespréch zu sichnach
Hause eingeladen und uns Uber ihre Geschichte und

dem Leben im Verteilerquartier Innsbruck erzahlt.
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waren weitere Kritikpunkte.

(Nach dem ersten Kennenlernen und einer ‘lasse Kaffee
erkléiren wir das Thema unserer Arbeit und erzéiilen
emn wenig von der Implementierung der Verterlerquartiere ...)

Wann seid ihr (nach Osterreich) gekommen?
Frau R Ich glaube am 20.September 2015.

Also erst etwas mehr ein Monat davor, im Sommer
2015, sind die Verteilerquartiere eréffnet worden.
Davor gab es nur die Erstaufnahmestellen
Traiskirchen und...

Frau R Traiskirchen das hab ich gehort. Aber ich war
nie dort. (lacht)

...weil diese Erstaufnahmestellen so iiberfullt waren,
sind die Veteilerquartiere dann eréffnet worden.

Frau R Wir waren zuerst ... Ich weil3 nicht genau wo,
aber wir sind durch Ungarn nach Osterreich. Wir sind
ein paar Kilometer zu Ful3 gelaufen und dann gab es
einen riesigen Platz, wo viele, ja tausende Leute waren.
Dann sind Busse gekommen, welche die Leute verteilten.
50 und 50 in jeden Bus, und niemand wusste wohin. Und
dann sind wir ungefiahr 6 Stunden mit dem Bus gefahren
und sind nach Oberésterreich, in ein kleines Dorf in der
Nahe von Linz, gekommen. Das war ein Not-Camp. Eine
Tennishalle, oder so, mit Betten. Dort sind wir nur eine
Nacht geblieben. Am néchsten Tag sind viele Leute zu
FuB3 — ich weil3 nicht in welche genaue Richtung aber —
nach Deutschland gegangen. Sie haben gesagt: ,,Wenn
jemand nach Deutschland will, dann diesen Weg*. (lacht)
Wir haben uns gedacht, wir bleiben hier. Wir haben uns
entschieden, wir bleiben in Osterreich. Dann sind wir
mit dem Bus nach Linz zum Bahnhof und von dort mit
dem Zug nach Salzburg. Und in Salzburg sind wir zehn
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Familie R half uns dabei die tégliche Routine der Bewohnerlnnenim Verteilerquartier zu verstehen.

Die meisten raum-soziologischen Parameter fir die Untersuchung des Verteilerquartiers in Inns-
bruck wurden aufgrund ihrer Erzéhlungen gewdhlt. Durch ihre 40-tégige Unterbringung in dem
Quartier und die starke Einbindung in das Geschehen aufgrund der guten Englischkenntnisse,
konnten sie detailliert Abléufe erkléren, die fur die meisten Bewohnerlnnen so nicht ersichtlich sind.
Frau und Herr R konnten gezielt Méngel beschreiben und Wiinsche duftern, die meist im Zusam-
menhang mit selbestimmtem Wohnen und Leben standen. Als Familie war vor allem der Erhalt
eines normalen Alltags ein wichtiger Faktor, der vor allem durch die strengen Essensvorschriften,
Zeitplane gestdrt wurde. Auch das ewige Warten war aufgrund mangelnder Beschéftigung,
fehlender Privatsphdre und Intransparenz in Bezug auf den weiteren Verlauf ihres Asylprozesses

bis zwolf Tage gebliecben. Am Anfang war dort eine
Militdrbasis, ein Camp, viele Soldaten. (lacht) Viele grofie
RéAume mit Betten auch, aber viele die Leute kamen

nur fiir eine Nacht und haben gegessen. Es gab immer
etwas zu essen, dann haben sie eine Nacht da geschlafen
und sind am néchsten Tag weiter nach Deutschland
gegangen. Wir sind dort finf Tage geblieben und danach
sind wir zu einem Hotel gekommen.

Hotel KobenzI?
Frau R Ich weil} es nicht? (lacht) Auf einem Berg.
Herr R Es war sehr schlecht.

Frau R Es war sehr voll. Wir haben auf dem Korridor
vor einem Eingang geschlafen drei Tage lang. Es gab
keinen Platz, so viele Leute. Und dann nach Innsbruck.

(War erzihlen hnen iiber unsere Informationen vom Hotel
Robenzl und, dass wir iiber thre Fotos und dem darauf
sichtbaren Bodenbelag herausgefunden haben, dass es sich
bet threm Aufenthalt um dieses Verteilerquartier in Salzburg
gehandelt haben muss.)

Frau R Der Ort ist echt wunderschén. Aber im Hotel,
das war ein Wahnsinn. So viele Leute, kein Platz, die
Leute schlafen auf den Boden ... Und in Innsbruck waren
wir die einzige Familie, die so lange dort war. (lacht) Alle
kamen fiir ein paar Tage und sind dann weiter.

Wieviele Leute wart ihr?
Frau R Siebzehn. Wir sind eine gro3e Familie und
wollten zusammenbleiben. Deshalb hat es ein bisschen

gedauert. 40 Tage sind wir in diesem Camp geblieben.
Und sie haben immer gesagt, wir sind schon wie eine
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Familie mit den Mitarbeitern. Alle anderen waren immer
ein paar Tage, maximal eine Woche, und dann gehen sie.
Sie bekommen einen Transfer irgendwohin.

War es schwierig, dass ihr als Familie
zusammenbleiben konntet? Gab es auch Familien, die
auf der Reise getrennt wurden?

Frau R Ja. Es gab schon ein paar. Aber fiir uns ... Wir
haben immer durchgezahlt! ,,Wo ist der? Wo ist der?
Komm, komm.* Es war nicht leicht, vor allem mit den
Kindern. Aber wir haben das geschaftt. (lacht)

Ich glaube, du (Anm.: Herr R) bist Anwalt? War es
deshalb fiir euch leichter, weil ihr iiber eure Rechte
Bescheid wusstet?

Frau R (Anm.: iibersetzt fiir thren Mann) Nein. Wir haben
das nicht genau gewusst. Wir wollten nur nach Europa.
Man weil3 nicht alles genau, bis man hier ist. Man hort so
viele Geschichten.

Herr R Aber wir haben (Anm.: jetzt) viele Informationen
tiber unsere Rechte hier. Bei uns in Syrien ist das

ctwas anders. Es gibt viele [...] (Anm.: akkustisch bei der
Aufnahme nicht verstindlich) Ich habe hier meine Rechte
und wenn ich ein Problem habe, dann brauche ich einen
Rechtsanwalt.

Wusstet ihr das auch bevor ihr gekommen seid? Oder
was wusstet ihr?

Frau R Wir haben so viele Freunde, die nach
Deutschland gefliichtet sind. Mein Bruder zum Beispiel
ist in Holland. Sein Freund war in Deutschland ein Jahr
vor uns. Man hort immer so ein bisschen, dass man ein
bisschen Geduld haben muss. Dass man im Camp ein
paar Wochen warten muss, aber dass es besser wird. Das
haben wir schon gewusst. ... Mein Bruder hat gesagt,
bitte nie nach Deutschland. Er hat so viele Fotos geschickt
von den Camps dort. Es gab so viele Menschen — wie
cine Welle — zu viele um einen guten Platz fiir die Leute
zu ermoglichen, aber hier war das ein bisschen anders.
Nicht sooo schlimm. Und in Innsbruck, das war sehr
gut, glaub ich. Fir uns war das nach diesen anderen
Camps —in Linz, das Militarcamp Salzburg — viel besser.
Die Toiletten und Duschen waren immer drauflen. Auch
in diesem Hotel in Salzburg war es so so schlimm. Und
als wir nach Innsbruck gekommen sind, das war: Wow!
Endlich ein Zimmer! Eine Tir!

In Salzburg war es nur schlimm, weil so viele
Menschen waren?

Frau R Zu viele Menschen und wir hatten kein Zimmer!
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Wir waren immer nur im Eingang. Keine Dusche.

Herr R Das Hotel war fiir 100 Personen vielleicht. Aber
es waren sicher 350 Personen dort und haben am Boden
geschlafen.

Frau R Im dritten Geschoss gab es schon viele Zimmer,
aber die waren alle zu. Sie haben gesagt: ,,Wir renovieren
jetzt und man kann dort nicht hineingehen.* Es gab
schon Leute, die hatten Zimmer und ein Badezimmer im
Zimmer, aber fiir uns war es schwierig.

(Ste besprechen auf Arabusch.)

Es gab auch so etwas wie ein Halle. Die Leute haben
sie sich mit Matratzen geteilt. Zuerst haben sie uns
gesagt: ,,Jhr konnt im Speisesaal schlafen, aber um 6
Uhr misst thr aufstehen und euer Gepack wegraumen,
weil um 7 Uhr ist Frithstiick.* Das geht nicht! Immer
hin und her. Dann haben wir gefragt, ob wir im Gang
schlafen kénnen. Sie haben gesagt: ,,Ok. Aber wenn
die Mitarbeiter zum Renovieren kommen, dann miisst
ihr auch alles wegraumen.“ Aber zumindest war es ein
bisschen privater. Das war 4 Tage lang. Dann sind wir
nach Innsbruck.

Wie war das: Ihr wart 4 Tage in Salzburg. Wann habt
ihr erfahren, dass ihr nach Innsbruck kommt? War

einfach der Bus da und man hat euch gesagt ihr miisst
fahren?

Frau R Man weil} es vorher nicht. (Anm.: Bespricht

mat threm Mann auf Arabisch.) Die Manner haben ein
bisschen mit dem Chef gestritten. (lacht) Und dann
haben sie gesagt: ,,Heute am Nachmittag kommt ein Bus
und ihr habt einen Transfer. Und dann am Nachmittag
sind wir nach Innsbruck gekommen. Um etwa fiinf Uhr.
Es war schon dunkel, vielleicht sechs Uhr am Abend.

Wir haben den Plan von der Uni bekommen. Wir
wissen aber nicht, ob die Riume so stimmen wie sie
sind. Das Camp war davor eigentlich eine Schule.

Frau R Aber wart ihr schon in Innsbruck?

Ja. Aber nicht (im Quartier) drinnen. Wir diirfen nicht
hinein.

Frau R Ah. Das war auch mit Susanne* so. Wir haben
gefragt, ob sie drinnen ein bisschen filmen kann. Aber sie
haben gesagt, nein das geht nicht.

(War erkléren ihnen den Grundiss.)

Hier ist der Eingang. Hier ist der Wall, diese
Erhohung,.



Stationen der Flucht innerhalb Osterreichs von Familie R
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Frau R Wo die Kinder immer gespielt haben! (lacht)
Hier ist der Second-Hand-Bereich.

Frau R Ah. Wo Hedy immer war. Sie ist sehr lieb.
Wir haben noch ein bisschen Kontakt. Ich kenne viele
nette Frauen, die dort gearbeitet haben. Zum Beispiel
Magdalena, unsere Deutschlehrerin und so. Alle sehr
nett.

(War sprechen iiber thre Kontakte mit den Leuten in
Innsbruck.)

Konnt ihr euch erinnern in welchem Zimmer ihr
gewohnt habt?

Frau R Wir waren eigentlich hier. Das war unser
Zimmer. Meine Schwigerin war zuerst hier und die
letzten zehn Tage ist sie hierhin umgezogen. Dann waren
wir Nachbarn. Bei uns gab es 11 Betten, Stockbetten.
Vielleicht habe ich ein paar Fotos. Ich habe nicht so
viele Fotos eigentlich, aber schon. ... Und hier waren

die Toiletten und hier waren die Zimmer, wo — nicht
Restaurant — aber wo man Essen konnte. Alle diese
Zimmer. Hier war die Kiiche, aber das war ein Catering.
Das Essen ist hier. Mein Mann hat schon auch bei der
Essensausgabe gearbeitet. Und hier gibt man die Teller
und was tbrig ist wieder ab. Und hier konnte man sitzen
zum Essen.

War das der ganze Trakt?

Frau R Hm, ja. Hier war wie ein kleines Lager fir
Lebensmittel. Und diese zwei Zimmer waren geschlossen,
zugemacht. Vielleicht etwas fiir die Kiiche? Ich weil3 es
nicht. Hier konnten die Leute essen.

Wir haben gehért es gab auch einen Spielraum? Oder
war das bei euch noch nicht?

Frau R (Anm.: Bespricht mit threm Mann auf Arabisch.)
Nein, es gab kein Spielzimmer. Aber hier, das war das
Biiro und hier hatten sie so viele Spielzeuge fur die
Kinder. Die Raume hier gehéren alle zum Office. Diese
zwel Zimmer waren auch wie ein Lager. Es gab so viel
Kleidung;

... Hier waren die Putzmittel. Alles was man zum Putzen
braucht. Und hier war auch Kleidung. Sie haben auch
Kleidung verteilt, wenn die Leute neu gekommen sind.
Hier war die Bettwéasche, Decken, Polster und so. Alles
was sauber ist, das haben sie von hier genommen.
...Und hier war ein kleines Zimmer nur mit Sttihlen und
so. Wenn jemand neu zum Camp kommt geben sie hier
Informationen.
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(Due jiingere Tochter A kommt ins Zimmer.)
Herr R Hier waren die Waschmaschinen.

Frau R Drei Waschmaschinen und vier Trockner.

Hier war der Arzt und hier das Wartezimmer. ... Dieser
Bereich war immer geschlossen. Dort waren Biiros und
so vom ORS. Hier darf man nicht hinein, nur wenn

sie Fotos machen oder so. Hier war es ok. Hier war der
Infopoint, da war immer jemand hier. Diese Bereiche
waren leer. Die Leute haben nur hier geschlafen. Und am
Dienstag, wenn man Kleidung braucht, dann musst man
von auBlen rund herum gehen. Und ich habe gehort, dass
am Anfang nur diese Seite genutzt wurde und nachher
haben sie (Anm.: die Frewwilligen fiir die Spenden) noch
mehr Zimmer bekommen. Aber ich glaube jetzt gibt es
gar nichts mehr dort.

Herr R Und nach einen Monat hat das Office hier einen
kleinen Spielplatz gemacht.

Frau R Ja. Einen kleinen Spielplatz mit Schaukel und
Rutsche. Und ja. ... Und das Catering. Das Essen ist
immer von hier gekommen.

Herr R Und wenn jemand Deutsch lernen méchte,
dann gab es einen anderen Platz.

Frau R Im (iiberlegt) Kolpinghaus? Ja. Wir haben dort
Deutsch gelernt. Fast jeden Tag. Wir sind auch so oft
hierher gekommen, da gibt es einen Spielplatz. Die
Kinder haben so viel mit dem Fahrrad oder Fussball
gespielt. Und hier gibt es einen Skateplatz. Und da haben
die Buben immer Fussball gespielt.

Wart ihr in der Schule?

A In Innsbruck? Nein.

Frau R Nein. Wir waren nur gemeinsam immer hier
(Anm.: Rolpinghaus). Die Kinder und die Erwachsenen
zusammen.

Herr R Zweimal in der Woche lernten wir Deutsch.

Frau R Es gab hier noch einen Spielplatz, wo wir
manchmal waren.

Herr R In Innsbruck gibt es keine Aktivititen.
Frau R Nicht so viele.

Herr R Man muss es selber suchen. Aber vom Office
gibt es keine.



Frau R Nur Deutsch. Sie haben schon
Deutschunterrichte organisiert.

Im Haus selbst auch? Oder nur im Kolpingheim?

Frau R Nein. Nur im Kolpingheim. Aber sie haben

das organisiert. Sie haben wie einen Stundenplan. Und
manchmal gingen sie zu jedem Zimmer und klopften und
sagten: ,,Jetzt ist Deutschkurs, wenn jemand will.“ Und
sie haben die Leute versammelt und dann ist die Lehrerin
gekommen.

Herr R Aber ich glaube, das war der Verein.

(War erkléren ihnen, dass laut unseren Informationen
die Initiative fiir die Deutschkurse grofteils nur von den
Frewwnllgen ausging und durchgesetzt wurde.)

Frau R Achso?

Herr R Ja. Das waren gute Frauen. Die Probleme in
Innsbruck waren nicht so grof3. Es war gut organisiert.
Aber das gro3te Problem war das Essen. Zwei Monate
gab es nur Butter und Marmelade. Manchmal ein
bisschen Honig. Wir haben nach Eier oder Kase gefragt.
Nein. Nur Butter und Marmelade. Jeden morgen haben
die Kinder schon gesagt: ,, Oje, das Frithstick.*

Frau R (lacht) Bei uns ist das nicht so. Bei uns ist das
Frihstiick viel mehr. Oliven und Topfen und Kése und
Eier ...

Beide Jeden Tag dasselbe: Semmel, Butter, Marme-
lade. Und jeden Tag war auch das Mittagessen im Mull.

Herr R Wir haben zum Chef gesagt: Du kannst selbst
schauen. Alle Leute nehmen das Mittagessen und werfen
es in den Mill. Das ist nicht gut. Es kann ja eine Person
aus dem Irak oder Syrien mit dem Koch mitgehen.

Frau R Wir haben vorgeschlagen, dass wir zeigen
konnen, was wir essen. Was ist am besten fur solche
Leute, fiir uns, zu kochen. Aber sie haben gesagt: Nein,
das geht nicht. Wir haben keine Kontrolle.

Was gab es zu Essen zu Mittag?
Frau R Unterschiedlich. Nicht immer gleich. Es gab
manchmal Reis und ... So viel Gemiise auf einmal

zusammen. (lacht)

Herr R Vielleicht ist das Essen fur die Menschen in
Osterreich super. Ich weil3 es nicht.

Frau R Das ist ... wie man es gewohnt ist. Fiir uns war es
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ein bisschen anders. Das war nicht das was wir gewohnt
sind. (Aufzdhlungen) Das war ein bisschen fremd.

Herr R Wir mégen das Fleisch sehr weich. Nach 15
Minuten haben die Leute das Fleisch und den Fisch
immer in den Miill geschmissen.

Frau R Das war immer unterschiedlich. Jeden Tag etwas
Neues. Mit Fleisch, mit Reis, mit Nudeln. Aber meistens
war das nicht so beliebt.

Der Rest von den Riumen waren alle Schlafzimmer?

Frau R Ja stimmt. Aufler vielleicht der Bereich und der
Bereich. Das hier war fir die Securities. Aber der Rest
waren Schlafzimmer.

Wie viele Personen waren in so einen Zimmer zum
Beispiel?

Frau R In den kleinen Zimmern 5 bis 6. Und hier 10
bis 12 . Das war unser Zimmer. Und da haben wir hier —
zwel und zwei Betten — Stockbetten. Und hier auch. Wir
waren 11, nein 12 Personen. Und wir haben hier unten
die Betten zusammengestellt und die drei Kinder haben
zusammen geschlafen, und hier dritben auch, die drei
Kinder von meinem Schwager. Und oben habe ich mit
meinem Mann geschlafen. Und hier die Schwiegermama
mit noch einem Bub, der mit uns aus Syrien gekommen
1st.

War sonst noch etwas in dem Raum?

Frau R Ja ein Tisch. Und hier war so ein kleiner
Schrank. So klein. Und hier auch. So wie in der Schule
oder der Universitat.

Ein Spind.

Frau R Ah. So hier waren zwei tibereinander. Drei und
drei. Sie (Anm.: der Schwager und seine Frau) haben das
hier ein wenig umgestellt, um es ein bisschen privat zu
machen —mein Schwager. (lacht) Es gab zwei Stiihle
glaub ich. Und hier haben wir die Koffer gelassen. Das
war alles eigentlich. Hier waren die Fenster.

Hattet ihr sechs Fenster?

Frau R Zwei, vier, sechs. Ja genau, sechs Fenster.

Die Schwigerin ist nachher auch in dieses Zimmer
gekommen, aber sie waren nur zu fiinft. Es gab so viele
Betten, wie hier. Sie waren aber nicht lange dort, nur
etwa eine Woche. Im vorigen Zimmer waren sechs
Betten, sie waren aber nur 5 Personen. Die Eltern

und drei Kinder. Auch hier zwei und hier zwei Betten.
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Hier war ein Schrank, ein bisschen groB3er, der Spind.
Stockbetten sagt man? So, hier zwei, hier zwei und hier
noch eins, nur ein Bett. Hier war der Tisch und zwei
Stiihle.

Herr R Hier war der Mull im Korridor.
Waren das so Container? Oder wie eine Box?

Frau R So Miilltonnen. Fiir Plastik und ... Aber man
durfte nicht im Zimmer essen. Nur wenn die Kinder
etwas Kleines hatten. Richtig essen war nicht erlaubt.
Da musste man immer hier essen. Aber wir mussten

das manchmal machen, weil die Kinder das Essen nicht
essen konnten, dann sind wir zu einer Pizzeria gegangen.
Hier gab es eine kleine Mall. Und hier ist eine Pizzeria
und hier ist eine Pizzeria. Da ist der Backer Reutz und
gegentiber ist die Pizzeria. Manchmal haben wir hier
gegessen oder manchmal haben die Manner etwas fir die
Kinder gebracht. Hmm... was noch...

Herr R Jeden Tag schlafen und manchmal arbeiten im
Camp.

Wie bist du zu der Arbeit dort gekommen?

Frau R Sie fragen immer, wer mochte bei der
Essensausgabe oder in der Wascherei arbeiten. Am
Anfang haben mein Mann und mein Schwager hier
gearbeitet, bei der Essenausgabe und dann hier, bei der
Wischerei. Es gab zwei Schichten — vormittags und
nachmittags. Weil das ist ein Verteiler... Distribution
Center, wo die Leute immer kommen und wegfahren.
Deshalb gibt es so viel zu waschen. Deshalb muss

man das alles waschen und dann trocknen und dann
weitergeben und aufraumen. Jeden Tag. Und alle Leute
die in den Zimmern sind haben einen Stundenplan —
zum Beispiel: Am Montag von Zimmer 2 bis Zimmer 6,
Dienstag ... so. Also am Morgen bringen die Leute die
Kleidung und am Nachmittag holen sie die Kleidung
wieder.

Herr R Da gab es viele Probleme! (lacht) Die Leute
sagen zu mir: ,,Die Wasche ist nicht sauber! und ich
sage: ,,Ja aber das ist diese Maschine, nicht ich.*

Frau R Er hat schon viel dort gearbeitet. Ungefahr ein
Monat.

Wieviele Stunden immer?

Frau R (Anm.: Bespricht mit threm Mann auf Arabisch.)
Ich weil} es nicht genau. Jeden Tag ungefahr 6 Stunden
oder so. Es gibt zwei Schichten. Jemand ist am Vormittag
dran, jemand am Nachmittag. Drei Euro pro Stunde
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war das. Den Gang haben auch die Bewohner geputzt.
Da gab es auch einen Plan. Die ganzen Plétze 3 Euro
pro Stunde und fur die Toiletten bekam man 6 Euro. Sie
haben das aufgeteilt. Im Zimmer zum Beispiel miissen
die Leute das selber sauber machen, aber die Génge hat
jemand immer geputzt.

Und die Biiros?

Frau R Nein? Ich glaube das haben sie selber gemacht.
Nur hier die Génge und die Zimmer selber. Sie haben
immer eine Kontrolle gemacht, ob die Zimmer sauber
sind.

Jeden Tag?

Frau R Nein, die Kontrolle war nicht jeden Tag. Aber
wir haben jeden Tag geputzt. Aber die Kontrollen waren
ab und zu und manchmal plétzlich, iiberraschend:
,,ZHallo. Kontrolle!* (lacht) Die Géange wurden schon zwei
bis dreimal am Tag geputzt.

Wieviele Leute haben beim ORS gearbeitet?

Frau R Es gab am Vormittag immer mehr Leute als am
Nachmittag. Die waren auch in Schichten aufgeteilt. In
der Nacht und am Tag zwei Schichten.

Herr R Am Vormittag waren es circa 6 oder 7 Leute.
Am Nachmittag 2.

FrauR Ja, 2 oder 3.
Und in der Nacht?
Frau R In der Nacht gab es immer zwei und Securities.

Wie war das als ihr angekommen seid am Anfang?
Was war so der Prozess?

Frau R Ja zuerst sind wir hierher gekommen. (Anm.:

wn den Eingang zum Infopoint) Zuerst mussten wir am
Infopoint zeigen, dass wir einen Transfer hierher hatten.
(Anm.: mit einem Bescheid von der Polizer) Dann stellen sie
dir am Anfang ein paar Fragen, wieviele Personen seid
ihr ... und sie geben dir viele Informationen.

Ist das hier in diesen Raum?

Frau R Ja genau. Dann haben sie uns den Zimmern
zugeteilt und wir haben unser Gepack dort abgestellt.
Am néchsten Tag sind wir wieder in den Raum
gekommen, ohne die Kinder, nur wir Erwachsenen.
Und sie haben uns interviewt und alle Informationen
vom ORS gegeben: wie funktioniert es hier, was ist das



Gesetz von diesem Camp, was darf man machen und
was darf man nicht. All diese Regeln. Dann machen

sie Fotos. Dann sind wir nach zwei oder drei, nein drei
Tagen zum Rontgen nach Innsbruck in die Stadt —

ich weif} es nicht genau wo —in eine Praxis. Fir die
Lungen ein Réntgen machen. Und dann haben wir eine
Versicherungsnummer und Karte bekommen, dann
kann man zum Arzt gehen oder ins Spital, wenn man ein
groBeres Problem hat. Man muss alles durch den ORS
machen und organisieren. Zum Beispiel die Leute die ins
Spital miissen, mussen von hier oder vom Arzt ein Papier
bekommen und dann kdnnen sie in Spital. Und jeder
bekommt einen Ausweis, die weille Karte.

Herr R Aber hier bleiben die Leute nur zwei Wochen,
maximal. Aber meine Familie ist grof3, deshalb zwei
Monate. Es gab keinen so groBen Platz fiir uns.

Frau R Normalerweise nur ein paar Tage.

Nochmal zum Arzt. Habt ihr einen Ganzkorper-Check
bekommen? Wo war das?

Frau R Das war hier. Der erste Check war hier beim
Arzt. — Warte, nein. Hier war das Wartezimmer. Und
hier der Raum fir die Sekretiarin. Und die Ordination
vom Arzt mit allen Dokumenten fir die Leute. Und hier
war das Zimmer vom Arzt.

Gab es auch psychologische Betreuung?
Frau R Ja, schon. Auch hier drinnen.
Der gleiche Arzt oder jemand anderes?

Frau R Nein, jemand anderer. (lacht) Ich habe noch
Kontakt. Ich war so oft dort zum Dolmetschen mit dem
Arzt oder den Psychologen, fiir die anderen Leute von
Camp.

Hast du auch Geld dafiir bekommen?
Frau R Nein.
Gab es sonst Dolmetscher im Haus?

Frau R Nein. Aber zwet bis drei Tage bevor wir den
Transfer bekommen haben, ist ein neuer Mitarbeiter vom
ORS gekommen, der auch Arabisch gesprochen hat. Er
war aber kein Dolmetscher, sondern nur ein Mitarbeiter.
Davor, nein. Nur wenn jemand Englisch gesprochen

hat von den Bewohnern, hat er mitgeholfen. Und das
haben wir am meisten gemacht. Immer wenn jemand
etwas gebraucht hat, sind sie zu uns gekommen. Zum
Arzt, oder zum Infopoint, wenn sie etwas brauchten.
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Zum Beispiel Milch fir die Babys oder wenn jemand ein
Problem hat oder krank ist oder Fieber hat. Oder ein
Spielzeug mochte ... dann haben wir das immer gemacht.
Deshalb hatten wir so viel Kontakt mit den Leuten dort.

Wie war das am Anfang: Du hast gesagt hier war die
Aufnahme und ihr habt Informationen bekommen?

Frau R Nein. Nicht gleich. Wir sind am Abend
gekommen und sie haben nur die Namen aufgeschrieben
und haben uns die Basic-Informationen gegeben.

Welche Regeln gabs im Haus?

Frau R Ja man darf ... Rauchen ist verboten. Alkohol ist
verboten.

Herr R Um zehn Uhr mussen alle schlafen.

Frau R Also Nachtruhe war ab zehn Uhr. Man darf
nicht im Zimmer essen. Die Kinder diirfen, wenn sie
einen Roller oder Rollerskates oder ein Skateboard
haben, nicht in den Gangen fahren. Was noch ... Man
muss immer am Infopoint Bescheid geben, wenn Besuch
kommt. Dann sagen sie meistens okay. Man darf aber
nicht lang bleiben. Zum Beispiel gab es eine Frau — sie
wohnen jetzt hier in G6tzis — mit drei Kindern. Der
Mann ist ein paar Monate vor der Frau nach Osterreich
gekommen. Der Mann war in einem anderen Camp

fiir Manner. Die Irau und die Kinder waren in diesem
Camp. Wenn er zu Besuch kommen wollte, oder jemand
thn gesehen hat, dann haben sie gesagt: ,,Hey, was machst
du hier?* Dann hat er gesagt er bleibt nur fiir ein paar
Stunden und ist dann heimlich tber Nacht geblieben.
(lacht) Das durfte man nicht. Auch wenn der Mann und
die Frau schon verheiratet waren, das war ein Problem.
Wir haben nur zwei Mal Freunde zu Besuch in unserem
Zimmer gehabt. Normalerweise muss man sich eher
drauBen treffen. ... Fotografieren ist auch verboten. Es
gab so viele Probleme, wegen den Duschen und den
Toiletten. Das war echt ein Problem.

(Ste erkliren anhand der Zeichnung wo die Duschen und
Totletten fiir Ménner und Frauen sind.)

Hier gab es auch eine Bank, wo die Leute sitzen konnten,
am Abend zum Beispiel. Im Gang. Und hier war die Info
mit einem Informationsboard.

Herr R Und jeden Abend um zehn Uhr gab es eine
Kontrolle von den Leuten.

Frau R Sie sind durchgegangen und haben geschaut wer

ist da. Und sie haben eine Kontrolle zum Mittagessen
und zum Abendessen gemacht.
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Skizze der Raumorganisation im Verteilerquartier Innsbruck
- entstanden wéhrend des Gespréchs mit Familie R.
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Musste man da sein?

Frau R Ja. Weil man darf nicht langer als 24 Stunden
vom Camp weg sein. Man muss sich melden, wenn

man irgendwohin zu Besuch geht, damit sie das wissen.
Aber wenn sie zum Beispiel beim Frithstick ... (s fragt
thren Mann auf Arabsch) Sie machen das auch beim
Frihstick? Dreimal oder nur zweimal am Tag? Ja.
Frihstuck, Mittag, Abend — immer mit den Mahlzeiten
haben sie kontrolliert. Die Leute stehen Schlange und
dann fragen sie nach dem Zimmer und sehen die Namen
und wie viele Personen und kontrollieren.

Gab es beim Eingang auch einen Check-Point an dem
ihr kontrolliert worden seid?

Frau R Nein. Es gab keine Probleme.
Ihr konntet einfach raus und reingehen?
FrauR Ja. Ja.

Musstet ihr keine Karte herzeigen? Wie haben sie
fremde Personen erkannt?

Frau R Nein. Normalerweise kennen sie die Leute und
wenn sie eine fremde Person sehen, dann kontrollieren
sie. Aber wir mussten uns nicht ausweisen, wir konnten
immer raus und rein.

Koénnt ihr uns erzihlen, wie ein typischer Tag
ausgesehen hat?

Frau R Okay. Frith am morgen mussten wir ... (Beude
besprechen auf” Arabisch.) Frithstiick war immer um sieben
Uhr bis halb acht. Wenn man ein bisschen spater kommt,
dann bekommt man kein Essen. Okay? Dann sind wir
immer alle sehr hart aufgeweckt worden und dann sind
wir zum Essbereich gegangen. Zuerst die Kontrolle und
dann nimmt man sich ein Blech (Anm.: 1ablett) und eine
Semmel oder Toast. Und dann Butter und Marmelade
und so. Tee auch. Es gab hier eine Maschine.

Das war wie ein Buffet? Oder wie kann man sich das
vorstellen? Bekommt jeder die gleiche Portion?

Frau R Nein. Ein Buffet. Es gibt ... (Sie besprechen auf
Arabisch.) Also zum Beispiel die Manner haben vorher
gemacht. Auf jeden Teller eine Semmel.

Herr R Um viertel nach 6 bin ich in die Kiiche gangen.

Frau R Die Manner teilen das vorher auf. Auf jeden
Teller eine Semmel, zwei Stiick Butter, eine Marmelade,
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Honig oder so. Das waren so kleine Packungen. Dann
kommen die Leute hinein und nehmen sich einfach die
Teller. Zum Frihstick. Und spater wenn jemand kommt
und sagt: ,,Bitte ich mdchte noch eine Semmel.“ oder so.
Wenn es genug gibt, dann geben sie noch mehr. Wenn
nicht, dann ist es fertig.

Hier gab es Tee. Es gab so wie einen groB3er Container?
Kocher? Man geht hier hinein und hier sind die Tabletts
und hier ist so ein groBer Tisch, wo alle Teller drauf
sind. Und es gab manchmal hier einen Mann, der die
Semmeln ausgibt. Oder die Teller.

Diese Ture hier war zu?

Frau R Nein. Man kann hier rausgehen. Dann kommt
man hier hinein und da geht man raus. Nicht in dieses
Zimmer hier. Hier bringt man alles hin was tibrig ist. Das
bringt man in dieses Zimmer. Also hier war keine Wand.
Das war so wie zwei Zimmer zusammen gelegt. Hier

ist eine Wand. Und dahin musste man die schmutzigen
Teller und das Geschirr bringen. Hier war auch ein
groBer Tisch und Millcontainer. Und jemand ist dort
und nimmt die Sachen entgegen und sie trennen den
Abfall, Plastik, Restmiill und alles.

Das hast du (Anm.: Herr R) auch gearbeitet?

Frau R Ja. Etwa 10 Tage. Zuerst bei der Ausgabe
und dann ein paar Tage hier. Und dann bei den
Waschmaschinen.

Das heiflt ihr seid in der Friih aufgestanden und Essen
gegangen. Das war bis 7:30?

Frau R Ja ungefihr bis acht Uhr oder halb acht. Und
dann sind wir meistens zuriick das Zimmer aufraumen
gegangen. Die Betten machen, schauen, ob wir Wische
haben, oder so. Dann ist mein Mann dorthin (Anm.: zur
Waschkiiche) gegangen. Es gab fast jeden Tag Deutsch
Unterricht. Aber nicht jeden Tag dieselbe Lehrerin.
Jeden Tag jemand neues. Manchmal sind wir gleich
zum Deutsch Unterricht gegangen, manchmal um 10
Uhr oder um 12 Uhr, das war auch unterschiedlich,
nicht jeden Tag gleich. Wenn das Wetter schon war,
dann sind wir hier raus gegangen mit den Kindern. Sie
sind zum Beispiel mit dem Fahrrad gefahren oder wir
haben etwas gemacht. Spazieren gegangen. Eine Runde
in der Stadt, nicht ganz in Innsbruck, aber in der Nédhe
vom Camp. Um 12 Uhr gab es wieder Essen. Es gab
nicht so viel Zeit um etwas zu machen. Eine Kontrolle
wieder — es gab immer zwel, einen Mann oder eine Frau,
vom ORS vom Office und Security. Die waren hier und
haben die Kontrolle gemacht. Zu Mittag hatten sie so
wie Container, wie bei einem Buffet. Hier gab es Reis



oder Fleisch oder Gemiise oder Suppe oder so. Die Leute
kommen von hier. Es gibt einhundert Teller und die
Leute sagen was sie wollen: Reis, kein Reis, nur Gemiise
oder so. Dann gehen die Leute weiter und man kann sich
Semmeln oder Brot nehmen, wenn man braucht, und
Wasser — in Flaschen. Und Servietten. Und ein Stiick
Obst. Apfel, ja meistens Apfel. Und dann ist man hierhin
(Anm.: Speisesaal) gegangen. Hier waren immer Bianke
und groBle Tische, wo man zum Essen sitzen kann. Und
wieder am Abend um sechs Uhr. Das war das selbe. Und
nach dem Essen sind wir meistens ins Zimmer. Etwas
Mittagsruhe, geschlafen, oder wir haben etwas mit den
Kindern gemacht, oder etwas Deutsch lernen. Das war
so. Es gab keine Ordnung oder keinen Plan. Nur das
Essen war immer fix.

Wann war Abendessen?

Frau R Sechs Uhr. Immer sechs Uhr. Sieben bis halb
acht, danach kann man nichts bekommen. Mittagessen
12 Uhr und Abendessen sechs Uhr. Sechs bis halb sieben.
Dann haben auch die Manner, die hier arbeiten, die
Raume aufgeraumt und geputzt nach dem Essen. Sie
mussten alles sauber machen. Und ja, am Abend sind
wir auch immer ins Zimmer, oder irgendwo, wir sind
hier gesessen (Anm.: am Gang), oder draullen, wenn das
Wetter gut war, spazieren, ein bisschen sprechen. Oder
im Zimmer zum Beispiel: Am Abend sind wir im Zimmer
als Familie zusammen gesessen.

Herr R Oder wir haben uns die neuen Leute angesehen.
Jede Woche wechseln die Leute. (lacht)

Frau R Diese Familie ist neu gekommen, diese Familie
ist schon gegangen, aber wir sind noch da. (lacht) Ja, wir
bleiben hier fur immer, so haben wir das gesagt. Und
jeden Tag frith am Morgen haben die Familien einen
Transfer gehabt und wir sind nach drau3en gegangen
und haben uns verabschiedet. Wir haben schon sehr
viele Leute dort getroffen, und wir haben uns immer
verabschiedet und begruflt. Das war echt 40 Tage lang
jeden Tag so.

Also ihr hattet schon Kontakt zu den anderen
Personen vor Ort?

Frau R Ja. Viele vom Camp sind mit uns mit nach
Nofels gekommen, zu dem anderen Camp. Das war

ein groBer Schock, als wir dorthin gekommen sind.
Wenn man das Camp mit Innsbruck vergleicht, dann

ist Innsbruck wie ein Paradies! Das war so schlimm am
Anfang. Und wir waren die erste Familie, die in dieses
Camp gekommen ist. Das war eine alte Fabrik, sehr alt.
Eine groB3e Halle und nur Winde. Keine Decken, keine
Tiren, nur Wande. Sie haben es dann immer verbessert,
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aber ich glaube Ende Februar werden sie es schlieen.
Vier Camps werden in Vorarlberg bis Ende Februar
geschlossen.

Hattet ihr auch Probleme mit anderen
BewohnerInnen? Oder mit dem Personal?

Frau R Manchmal ja. Wir nicht. Aber es gab schon
Probleme mit anderen Bewohnern. Die Mitarbeiter vom
Infopoint oder vom Office haben mich immer gerufen,
wenn jemand einen Transfer bekommen hat, aber nicht
gehen will. Und ich musste das erklaren. ,,Du darfst nicht
immer nein sagen. Einmal ist ok, aber wenn du einen
zweiten Transfer bekommst und nein sagt, dann bist

du drauBBen — out of the System*. Viele Leute haben
immer so viele Probleme, wenn sie einen Transfer haben.
Sie sagen: ,,Bitte, ich will in die Steiermark, weil meine
Schwester wohnt dort. Ich kann nicht nach Vorarlberg
gehen.” oder umgekehrt. Das war immer stressig fiir die
Leute vom Office. Weil sie etwas machen mussten und
die Leute wollten das nicht.

Beim ersten Mal kann man Nein sagen, aber beim
zweiten Mal muss man es akzeptieren?

Frau R Einmal darf man nein sagen, ich will das nicht.
Aber wenn man noch einen Transfer bekommt und dann
nein sagt, das ist dann ein Problem.

Wie war das bei euch?

Frau R Eigentlich haben sie uns gefragt. Zuerst

haben sie nur meinen Mann und mich und meine
Schwiegermama gerufen und gefragt: ,,Wollt ihr einen
Transfer? Oder wollt ihr lieber als gro3e Familie
zusammenbleiben? Wenn ihr ja sagt, dann haben wir
einen Platz fiir euch®. Und dann haben wir gesagt: ,,Nein
bitte, wir mochten gerne alle zusammen bleiben.* Und
sie haben uns erklart, dass es schwierig wird. Es ist immer
schwierig Platze fir 17 Personen zusammen zu finden.
Wenn die Familie kleiner ist, dann ist das einfacher. Wir
haben gedacht, kein Problem. Wir kénnen warten. Wir
haben keine Eile, wenn das geht, dass wir alle zusammen
bleiben, dann warten wir! Und der erste Transfer war
nach Vorarlberg, wir haben davor keinen anderen
bekommen. Aber sie haben uns davor schon gefragt, ob
wir zusammen bleiben wollen, oder ob es ein Problem
ist, wenn jede Familie allein wohin geht. Lieber alle
zusammen.

Das war okay und ist akzeptiert worden?
Frau R Jaja. Kein Problem.

Bei euch. War das bei anderen anders? Habt ihr da
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etwas mitbekommen?

Frau R Sie haben immer beim ersten Interview oder,
wenn sie mit den Leuten gesprochen haben gefragt — und
ich war oft dabei um zu dolmetschen. Wenn jemand
Verwandte hat oder er sagt, wo der Bruder, die Schwester
oder der Mann untergebracht ist, dann nehmen sie das
auf und probieren die Leute zusammen zu bringen. Sie
sagen immer, wenn jemand Verwandte hat, dann muss
man das gleich am Anfang sagen, dann ist es leichter.
Aber wenn die Leute warten und warten und erst sagen,
wenn sie einen Transfer haben, dass sie nicht dorthin
wollen, weil sie woanders Verwandte haben, dann ist das
schwierig.

Fiir uns war es egal wohin. Weil wir kennen niemanden.
Nachher habe ich herausgefunden, dass mein Bruder in
der Steiermark ist. (lacht) Er ist nur eine Woche vor uns
nach Osterreich gekommen. Und damals konnten wir
nicht so viel Kontakt haben. Als wir in Linz waren hab
ich einmal mit thm gesprochen und er war auch noch in
Linz. Und wir haben gesagt, vielleicht konnen wir uns
treffen. Aber man kann nicht entscheiden, wohin man
gehen kann. Und dann sind wir nach Salzburg und er
war ... ich weif} nicht wo. Dann sind wir nach Innsbruck
gekommen und er war in Fieberbrunn oder so in Tirol.
Das ist auch ein Camp, Distribution Center, eine Pension.
Und dann ist er in die Steiermark in die Niahe von Graz.
Und wir nach Vorarlberg, weit weg.

Mit dem Arzt war auch alles ok. Es gab so viele
Gesundheitsprobleme. Es gab Frauen, die schwanger
waren, und manchmal haben sie Schmerzen. Und in der
Nacht ist der Arzt nicht da. Dann haben sie die Rettung
gerufen. Aber wenn jemand so etwas wie Erste Hilfe
braucht, dann kénnen das die Mitarbeiter schon machen.
Wenn man kleine Verletzungen hat, die Kinder, wenn

sie spielen, eine Wunde haben. Oder wenn man leichtes
Fieber hat. Aber wenn man mehr hat, dann rufen sie die
Rettung. Dann ist das erledigt.

Und hier ist die Kleidungsausgabe. Sie haben das
zweimal gemacht, nein einmal? Immer wenn eine
Familie neu ankommt, dann bekommen sie Kleidung.
Was hier ist sind Pullover, Jeans, FlipFlops oder... aber
meistens sind die Leute hierher (Anm.: Kleiderausgabe der
Frewwilligen) gekommen.

Hier gab es viele Probleme! So viele Probleme, mein
Gott. Ich war ungefahr drei oder vier Mal hier, auch zum
Helfen oder Ubersetzen. Weil viele Leute kein Deutsch
oder Englisch sprechen. Wir haben immer gesagt, bitte —
man muss Ordnung halten. Wir haben es einmal probiert
mit Karten — das war so schwierig. Fir die Kinder gelb,
Manner blau, Frauen griin. Oder sortiert nach Jacken,
Jeans ... Sie haben immer gesagt, Hedy hat gesagt, zuerst
die Leute die neu im Camp sind. Die miissen zuerst die
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Kleidung nehmen. Und die Leute, die schon einmal
Kleidung bekommen haben, sie kdnnen ein bisschen
warten bis die neuen Leute das haben. Und es gab schon
Leute, die waren ein paar Wochen da. Dann sind sie zwei
oder dreimal dorthin gekommen. Und die Mitarbeiter
merken sich die Leute schon. Dann haben sie nachher
vom Infopoint oder vom Office eine Liste bekommen,
welche Zimmer neu sind und welche nicht. Dann haben
sie die Zimmer aufgerufen und danach die anderen.
Und die Leute wollten nicht zuhéren. ,,Der hat mehr als
ich bekommen!®... Sie wollten immer mehr und mehr.
Manchmal war das echt so stressig.

Aber hier durftet ihr nicht durchgehen?
(Anm.: Durchgang zwischen VQ und Spendenlagern)

Frau R Nein. Durften wir nicht.
War hier auch zu? (Anm.: Seitenausginge der Trakte)

Frau R Hier sind Notausgdnge. Sie 6flnen die Ausgange
nur, wenn die Leute einen Transfer haben. Iir die Leute,
die hier wohnen, dann ist es einfacher zum Bus zu gehen
und das gesamte Gepack und die Koffer zu bringen. Aber
normalerweise darf man hier nicht hinein gehen. (Anm..
Einginge der siidlichen Trakte)

Aber die waren zu? (Anm.: nérdliche Ausginge)

Frau R Die waren ganz, ganz zu. Und hier nur zum
Essen bringen, fiir das Catering. Und nach dem Essen
haben sie auch wieder zu gemacht. Wir konnten auch
manchmal die Waschespinnen ausborgen und drauflen
vor den Zimmern aufstellen.

Wart ihr sonst viel drauflen in den Zwischenhofen von
den Containern?

Frau R Nein, eigentlich nicht. Nur hier ein bisschen,
wenn die Sonne kommt. Oder im Zimmer.

Die Wischestinder waren von den Freiwilligen oder
vom ORS?

Frau R Nein vom ORS. Sie haben Spielzeuge fir

die Kinder, Scooter, Balle, Biicher, Puzzels gehabt ...
Milch fiir die Kinder in der Nacht. Sie hatten auch
Wasserkocher, wenn jemand heiles Wasser braucht, dann
darf man schon. Man durfte nicht im Zimmer einen
Wasserkocher haben oder benutzen. Fast alle elektrischen
Gerite durfte man nicht haben. Viele Leute hatten

das trotzdem im Zimmer, aber wenn sie das sehen, das
ist dann ein Problem. (lacht) Aber wenn man das echt
braucht bekommt man es. Wir haben immer Kaffee
gemacht. (lacht) Oder manchmal wollten die Kinder



Kakao. Dann haben wir ein bisschen Wasser warm
gemacht und ihnen Kakao gemacht bevor sie schlafen.
Hier konnte man Wasser bekommen, oder Medikamente,
Schmerzmittel und solche Sachen. Wenn man das
Zimmer putzen will, dann kommt man zum Infopoint
und bekommt einen Besen und Putzmittel. Und man
muss es dann auch wieder zuriick bringen.

Wie war das mit der Privatsphire?
Frau R Privat?
Privatsphire ... privacy?

Frau R Das war schwierig eigentlich. Mit elf Personen
im Zimmer. Wir alle zusammen konnten schon im
Zimmer reden ... Man hat schon einen kleinen Bereich,
wo man allein ist. Hier konnte die gesamte Familie
zusammen sitzen.

Aber eine Person alleine?

Frau R Nein. Das ist schwierg. Aber zusammen haben
die Méanner immer Karten gespielt und sich unterhalten.
Das war ok. Nicht wie in den anderen Camps. Darum
haben wir gesagt, das ist kein Problem, wenn das langer
dauert. Das war angenehm, nicht so schlimm. Wir hatten
ein Zimmer zusammen, wo man die Tire zu machen
kann! Das ist das Mindeste. Und wir haben hier alles
gehabt. Betten und so.

Hat etwas gefehlt? Etwas das du dir gewiinscht
hittest?

Frau R Ja. Zum Beispiel Stiithle. Wir haben immer

auf den Betten sitzen miissen. Oder eine Decke auf

den Boden gelegt und sind zusammen drauf gesessen.
Wir haben uns immer gefragt, wieso wir keine Stiihle
haben. Oder einen Tisch und Stiithle. Dann hétten wir
zusammen sitzen konnen. Und nicht einer hier und einer
hier.

Fiir euren privaten Raum? Oder hittet ihr euch auch
gewiinscht, dass es einen Gemeinschaftsraum gibt?

Frau R Nein hier. Ich meine im Zimmer. Weil das
Zimmer war echt gro3. Das hitte sein kénnen. Ein Tisch
mit Stithlen. Und wir haben uns gewtinscht selbst zu
kochen. Aber man konnte nicht.

Habt ihr viele Informationen bekommen? Uber
Osterreich, den Asylprozess ...

Frau R Fiir mich war es okay. Weil ich habe alle
Papiere von Englisch auf Arabisch tibersetzt fiir die

Feldrecherche BewohnerInnen

Leute, die neu kommen und kein Englisch und kein
Deutsch kénnen. Dann haben sie gefragt, ob ich das
machen kann. Ein Mitarbeiter — Anton — hat es von
Deutsch auf Englisch tibersetzt und ich hab es von
Englisch auf Arabisch tibersetzt. Und deshalb habe ich
viele Informationen bekommen, weil ich ja alles lesen
musste. Die Regeln besagen, dass allen Personen, die
neu kommen, die Regeln erklart werden. Sie kennen die
Regeln von dem Taschengeld, was darf man und was
darf man nicht, wie ist das mit dem Verteilerquartier,
das man hier ein paar Tage bleibt, bis man weiter wohin
kommt.

Also Hausregeln, aber keine Regeln iiber Osterreich.

Frau R Nein. Sie sagen dir noch, dass wenn du
diese weille Karte bekommst, dann bist du schon im
Asylprozess.

Habt ihr rechtliche Beratung bekommen?

Frau R Nein. Nein ... aber sie sagen, wie ich gesagt
habe, man ist mir der weilen Karte im Asylprozess.
Wenn die Karte griin ist, dann muss man warten, dann
ist es noch nicht fix.

Was hittet ihr euch noch gewiinscht?

Frau R Kleine Aktivitaten mit den Kindern. Jemand
der ein bisschen was mit den Kindern macht. Progamme
schaut auf Deutsch. Oder Spiele spielt. Oder ein
Zimmer, wo die Kinder gemiitlich spielen konnen und
nicht immer nur horen: ,,Nein du darfst hier nicht
spielen. Hier nicht auf dem Bett bitte. Die Fue runter.
Das war manchmal sehr schwierig. Nur ein Platz fiir die
Kinder zum Spielen. Zumindest nur eine Stunde am Tag,
wo sie Cartoons sehen kénnen, Kindersendungen.

Gab es Riume, die ihr mochtet oder nicht mochtet?

Frau R Es war alles ok, aber es wire besser gewesen,
wenn wir selber kochen konnten. Nur wegen dem Essen.

Hattet ihr fixe Duschzeiten?

Frau R Nein. Man konnte jederzeit duschen. Als wir
nach Nofels gekommen sind, war das sehr schon, dass wir
jetzt selber kochen kénnen.

Herr R Die Probleme in Innsbruck waren so: Es gab
zwel verschiedene Zimmer — grof3e und kleine. Und

in den groflen Zimmern waren mehrere Familien
zusammen. Und wenn die Frauen die Kleidung wechseln
wollen, dann muss der Mann rausgehen. Und dann muss
man immer bitten: ,,Kannst du bitte rausgehen, meine
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Frau will die Kleidung wechseln.” Da gibt es Probleme.
Wenn die Zimmer kleiner sind, fir 4 Personen, passiert
das nicht.

Frau R Wenn alle Zimmer ein bisschen kleiner waren.
Das wire leichter. Manchmal wenn alle Zimmer voll
waren und noch mehr Personen kommen, dann gibt

es nur ein Zimmer mit 6 Betten, dann missen zwei
Familien zusammen in ein Zimmer. Niemand wollte

mit einer fremden Familie im selben Zimmer bleiben.
Zwei Ehepaare zusammen in einem Zimmer. Es braucht
kleine Zimmer fur nur ein Ehepaar oder kleine Familien.
Dann hatten wir auch pro Familie ein Zimmer haben
konnen, nicht zwei in einem Zimmer. Da gab es schon
manchmal Probleme, auch mit den Kindern. Sie streiten
sich. Wer hat das gemacht? Du hast das gemacht. Ein
paar Tage ist das okay, aber wenn man wie bei uns langer
bleibt. Und bei einer groBen Familie: die groBen Kinder
in ein Zimmer und die Eltern mit den kleinen Kindern
in einem anderen Zimmer. Alle Zimmer fiir maximal
4-6 Personen, das ware besser. Es war nicht einfach.

(...) Nur Ménner in einem Zimmer zusammen, das geht
schon. Aber Ehepaare und Familien zusammen in einem
Zimmer, das geht nicht. Bei uns war es nicht so schlimm,
weil wir Verwandte sind. Wir konnten das ein bisschen
organisieren. Fiir andere war das schlimmer.

Die ZimmergroBe war okay fiir 11-12 Personen oder
war es zu klein?

Frau R Naja. Die Kinder haben zu dritt auf zwei Betten
geschlafen. Dann haben sie gestritten, wer in der Mitte
schlaft. Wenn jeder ein Bett hitte, dann wire es besser.

(Die jiingere Tochter A kommt ins Zimmer:)

A Jeden Dienstag glaub ich war die Second Hand
Ausgabe glaub ich. Und jede Woche an einem Tag kam
ein Mann mit seinem Hund. Der war so suf3!

Was war dein Lieblingsplatz?

A Ich weil3 nicht. ... Achso ja. Es gibt dort einen
Spielplatz. Und es gab noch einen anderen Spielplatz
auch. Und daneben gab es noch einen Platz, da kann
man mit dem Fahrrad und anderen Sachen fahren. So
ein Skateplatz.

Und im Haus? Wie hat dir euer Zimmer gefallen?

A Ahm. (lacht) Nicht so ganz gut.

Hattest du einen Platz fiir dich? Du hast ja das Bett
geteilt?
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A Es gibt zwei Betten, die etwas groBer sind. Fir
meine Geschwister und mich eines und fur Mama und
Papa eines.

Frau R Und mit deinem Bruder hast du viel gestritten

oder? (lacht)

A (lacht) Ja! Er ist immer so fies. Er will immer den
besten Platz haben.

(Frau R holt die anderen Kinder,)

Fiir eure ilteste Tochter, war es wahrscheinlich
am schwierigsten, die hat wohl am meisten
mitbekommen, oder?

Frau R Das war echt ... Sie hat mir auch viele Sorgen
gemacht und Druck gemacht. In threm Alter ... Sie wollte
immer Privatsphare.

(Due dltere Tochter B kommt ins Zimmer.)

Fiir dich war es wahrscheinlich am schwierigsten. Du
hast am meisten mitbekommen.

B Ja.

Kannst du uns vielleicht sagen, was fiir Madchen
in deinem Alter wichtig wire in so einem Heim wie
Innsbruck?

B Eigentlich war alles gut. AuBer das Essen. Das
war komisch.

(Frau R spricht auf Arabisch mit thr: Etwas mat Internet.)
Gab es kein Internet? Kein WLAN?

Frau R Nein. Kein Internet. Kein WLAN. Keine
Computer. Handys hatten wir natiirlich schon. Aber
man muss sich selbst eine Karte besorgen und aufladen.
Gigabyte kaufen. Wenn es WLAN gegeben hitte, wire
das leichter gewesen. Wir brauchen das! Das ist nicht
nur Spall! Wir brauchen es, um es mit Leuten und der
Familie Kontakt zu haben!

(Wir bedanken uns fiir das Gespriich und werden zum Essen
eingeladen.)
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Von der

CONTAINERSCHULE

zum Verteilerquartier

Bereits im Juli 2015 wurde iiber nationale und regionale
Medien bekannt, dass in Innsbruck im Stadtteil Hotting
West das Verteilerquartier fiir Tirol und Vorarlberg
implementiert werden sollte. Auch der Standort war
bekannt: eine Containerstruktur am Universitatscampus —
2009™ fur die Handelsakademie als Ausweichschule
errichtet und spater von der Universitat als Zusatzraum-
lichkeiten genutzt — sollte in naher Zukunft 250 gefliichte-
ten Personen als voriitbergehende Unterkunft dienen.
Bereits damals kam Kiritik von den im Stadtteil
ansdssigen BewohnerInnen an der Art und Weise, wie

die Information an die Bevolkerung getragen wurde,

auf. Informationsabende von Seiten der Stadt, des
Landes oder des Bundes oder aber eine zentrale Stelle,

an die man sich mit Fragen wenden konnte, blieben ein
unerfiillter Wunsch. Die Thematik lie@3 trotz fehlender
Information und Transparenz nicht unbertihrt.

5, Was die meusten gestort hat vm Stadltleil ist, dass
man nur durch die Medien erfahren hat, was da ust.
[...] Das hat alle gedrgert, dass man |...] nicht in der
Lage war, mal ein Informationsblatt auszugeben. Eine
Versammlung zu machen, emnfach mal kurz erkliren:
Wer wst das? Wer kommt da? Wie lang bleibt er?
Warum st das hier und nicht woanders? Das hat sich
einfach keiner getraut. <"

Frau N

Hotting West hat eine lange Tradition von zivilge-
sellschaftlichem Engagement. Erste partizipatorische
Prozesse in der Stadtteilplanung fanden bereits in den
80er Jahren statt, 1993 wurde der Sozialarbeitskreis
Hétting West gegriindet, der spater in die Plattform
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West umbenannt wurde. Einmal im Monat findet seither
ein Treffen von engagierten BiirgerInnen statt. 1996
wurde dariiber hinaus die Stadtteilzeitung Westwind

als Informationsmedium fur die Bevélkerung und
Veranstaltungskalender fiir im Stadtteil tatige Vereine
und Initiativen gegrundet.®"

Ankntpfend an diese Tradition verwundert es nicht, dass
schon vor der Er6ffnung des Verteilerquartiers diverse
Initiativen und Vereine der Plattform West beschlossen,
fiir die dortigen BewohnerInnen etwas tun und ihren
Beitrag leisten zu wollen; der Gedanke, fiir die Menschen
wihrend ihres Wartens Deutschkurse anzubieten,
entstand. Weiteres Vorausplanen gestaltete sich jedoch
schwierig, man hatte keine Informationen dariiber, wann
die BewohnerInnen einziehen wirden.P"

Am 11. August 2015 war es schliellich soweit, quasi
iiber Nacht wurde das Verteilerquartier eréffnet. Die
Gemeinderitin Uschi Schwarzl wurde initiativ und setzte
sich mit der Leitung des ORS in Verbindung. Bereits
10-14 Tage spéter fand ein Treffen im Verteilerquartier
zwischen der damaligen Leitung von Seiten des ORS
und 10 VertreterInnen diverser Initiativen statt, in dem
man gemeinsam Uberlegte, wie man das Engagement der
Freiwilligen am besten einbinden konnte.P? Bei diesem
Treffen wurde von Seiten des ORS erklart, dass Fremden
der Zutritt zum Verteilerquartier nicht erlaubt sei.P?!
Trotz des zu Beginn ausgesprochenen Zutrittsverbots
wurde dieses phasenweise flir bestimmte Personen vor
allem zum Abholen der BewohnerInnen fiir die Deutsch-
kurse immer wieder aufgeweicht. Freiwillige machten
dafiir eine anfingliche Uberlastung des Verteilerquartiers
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Das Problem war jedoch, dass die

Menschen keine Seit- oder Wochen-
onentierung hatten. Die Rurse funktionierten
nur, wenn die Menschen vom Verteilerquartier
abgeholt wurden. Das alles war viel

Organisationsarbeit.

Frau O
BiirgerInnen-Initiative Hotting West

und die dort fehlende Infrastruktur verantwortlichP":
Die Monate nach der Er6flnung des Verteilerquartiers
waren fir die BewohnerInnen bis auf ihre Schlafrau-
me — in denen sich neben Betten, ein Tisch mit zwei
Sesseln, sowie absperrbare Spinde befanden — und dem
gemeinsamen Speisesaal keine Einrichtungen oder
Aufenthaltsraume vorhanden, es gab weder Sprachkurse
noch Beschaftigung.

wAnfangs war der Ansturm so gropf, es kamen so
viele Leute, dass die Frewwilligen immer mehr Rechte
bekamen. Ohne die vielen Frewwilligen wiire vieles
anders gewesen, die Menschen wdren in Depression
verharrt. Fiir die Mutarbeiter im Verlellerquartier war
das sogleich Belastung wie Entlastung <%

Frau O

S Aber wir erkdmpfien uns unsere Rechte. Und wir
wunderten uns manchmal auch, weil doch eine gewisse
Vertrauensbasis da war. <%

Frau P

Im Anschluss an das erste Treffen im Verteilerquartier
wurde online die VO-Plattform zum Informationsaus-
tausch und zur besseren Vernetzung eingerichtet. Die
folgenden Monate wurden Menschen in verschiedenen
Bereichen aktiv, die alle eigenstandig, tiber die Plattform
jedoch immer vernetzt waren.”” HelferInnen aus
Innsbruck und den umliegenden Gemeinden erweiterten
die initiale Gruppel®®, und so waren letztendlich 40-60
Menschen im Email-Verteiler eingetragen, die sich
freiwillig engagierten.
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Die Deutsch-Kurse

Bereits kurz nach der Ankunft der ersten AsylwerberIn-
nen wurde auf Initiative einer im Stadtteil angesiedelten
Frauengruppe Deutschkurse fiir Kinder und Erwachsene
aus dem Verteilerquartier organisiert. Das Kolpinghaus,
das sich in unmittelbarer Nahe befindet, stellte hierfiir
unentgeltlich einen Raum zur Verfigung. ! Auf 20 m?
wurden tiber ein dreiviertel Jahr fiir Gruppen von

30 Menschen ein Mal taglich Deutschkurse von
ehrenamtlichen LehrerInnen abgehalten, in denen erste
Sprachanbahnungen vorgenommen wurden.

Es wurden Zeitplane erstellt, wer wann unterrichtete und
in welcher Sprache der Kurs abgehalten wurde, auch
einen eigenen Irauenkurs gab es. Die Zeitplane wurden
zu Beginn im Verteilerquartier ausgehangt.

»»Das Problem war jedoch, dass die Menschen

keine Zeit- oder Wochenorientierung hatten. Die
Rurse funktionierten nus, wenn die Menschen vom
Verteilerquartier abgeholt wurden. Das alles war viel

Organisationsarbeit. < °"

Frau O

So bekamen die Freiwilligen eine Zeit lang Zutritt zum
Verteilerquartier. Die Deutschlehrer meldeten sich am
Infopoint an und gingen dann eine Runde durch das
Quartier, um am Kurs Interessierte abzuholen.

Ein halbes Jahr lang lief laut den Freiwilligen alles
perfekt. Anfang 2016 hiel3 es von Seiten der Leitung des
Verteilerquartiers, sie seien vom BML.I dazu angehalten
worden, dass die Mitarbeiter des ORS die Deutschkurse
selbst anbieten missten.? Im Februar wurde zu diesen
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»»Dann durflen wir das plitzlich wieder nicht mefho:
Dann mussten wir wieder drauflen warten. Dann
haben die Arbeitenden dort eben versucht jemanden
zu holen, der jetzt gerade an etnem Deutschkurs
leilnehimen mochte. Dieser Jugang zum Gebéude war
sehr unterschiedlich maglich. < /°%

Frau N

Zweck ein Klassenraum implementiert. Ab da wurden
die von den Freiwilligen angebotenen Kurse weniger in
Anspruch genommen.

Erschwerend kam hinzu, dass die BewohnerInnen oft
sehr pl6tzlich — zum Teil innerhalb von Stunden nach
Informieren — abgeholt wurden, um in die Landerquar-
tiere Uberstellt zu werden.

s (-..) auch die Abtransporte der Menschen kamen
dann ganz plotzlich, innerhalb von 2 Stunden wurden
ste abgeholt, daher kamen zum 1eil gar keine Kurse
mehr zustande. Irgendwann hief3 es dann, es wdren
gar keine Leute mehr dort. Irgendwann war dieses
Engagement dann nicht mehr gefragt. Die Deutschkur-
se gibt es nun seit einem %4 Jahr nicht mehr: <%

Frau O

Schule fiir die Kinder

Ende Oktober 2015 entschlossen sich die Freiwilligen
dazu, auch Kurse fiir Kinder anbieten zu wollen. Diese
konnten nicht in reguldre Schulen geschickt werden, da
der Aufenthalt in einem Verteilerquartier nur fiir kurze
Zeit vorgesehen ist. Der Platz im Kolpinghaus schien
fiir die angedachten Kurse zu klein, auch gab es das
Problem der Aufsichtspflicht. Auch hier war es nicht
moglich, im Verteilerquartier selbst einen Raum fiir die

Fallstudie Innsbruck Einleitung

Kurse zu nutzen. Die Argumentation war die immer
gleiche: Fremde Personen wiirden keinen Zutritt erhalten.
Dartiber hinaus hiel3 es, der einzig mogliche Raum — der
Speisesaal — dirfe nicht fiir andere Zwecke verwendet
werden. Dass die Freiwilligen seit geraumer Zeit fur die
Menschen Angebote zur Verfiigung stellten, an denen

es im Quartier selbst mangelte, schien dabei keine Rolle
zu spielen. Obwohl von Seiten der Initiativen immer
wieder betont wird, dass das Verhaltnis zum Personal des
ORS ein gutes gewesen sei, schienen gewisse Hiirden

uniiberwindbar.[®!

An diesem Punkt schaltete sich der Landesschulrat mit
einem Aufruf an aktive und pensionierte Lehrekrifte,
Studierende und Freiwillige fiir die auBBerschulische
Betreuung der Kinder, die im Verteilerquartier
untergebracht sind, ein. 30 Personen iitbernahmen die
Aufgabe. Es gelang den Initiativen aus Hotting West
geeignete Raume im Jugendzentrum sowie in der Neuen
Mittelschule Hotting West zur Nutzung zur Verfiigung
gestellt zu bekommen. An neun Halbtagen in der Woche
konnten so Kurse fiir die 7-14 Jahrigen angeboten
werden, um thnen eine geregelte Tagesstruktur zu
ermoglichen und Grundlagen der deutschen Sprache zu
vermitteln.[*!

Auch diese Kurse dauerten wie die Deutsch-Kurse nur
fur ein paar Monate an.[*”

Der Second-Hand-Laden

Parallel zu den Sprachkursen bildete sich bereits im Au-
gust 2015 eine Gruppe an Menschen, die zu Kleidungs-
spenden fur die BewohnerInnen aufrief. Anfangs wurden
diese am Fingang des Verteilerquartiers bei Mitarbeitern
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Es 1st so, dass es im August aufgemacht
wurde und ich war Anfang September

das erste Mal unten. Da war vieles noch gar
nicht da. Da waren die Schlafriume da, der
Speiseraum. Aber es war keine Kinderspielecke
da, es war gar nichts da. Das 1st dann erst

gewachsen.

Frau K
Freiwillige im Second-Hand-Bereich

des ORS abgegeben. Das Sortieren und Ausgeben von
Kleidungsspenden sei — bis auf ein erstes Versorgungs-
paket — laut Freiwilligen beim ORS nicht vorgesehen
gewesen, folglich stand fiir diese Aufgabe kein Personal
zur Verfugung. Auch hier das altbekannte Problem:
Freiwillige durften bei dieser Arbeit im Verteilerquartier
selbst aufgrund des Betretungsverbots nicht unterstiitzen.
In Folge dessen begannen diese, unabhingig vom ORS
einen Second-Hand-Laden zu organisieren. Mehrere
unbenutzte Rdume an der Ostseite der Containerstruktur
wurden fiir diesen Zweck von der Universitit, die diese
Réaume zuvor genutzt hatte, unentgelich zur Verfugung
gestellt. Innerhalb von 2-3 Wochen gelang es 40 Men-
schen, ein funktionierendes System aufzubauen. Jeden
Dienstag Vormittag konnten nun Sachspenden abgege-
ben werden, Dienstag nachmittags wurden diese dann an
die BewohnerInnen des Verteilerquartiers ausgegeben.
%% Eine Zusammenarbeit mit Refugees Help, sowie der
Pfarre Allerheiligen erméglichte es, bei Platzmangel
einige der Spenden zwischenzeitlich auszulagern.[®

Im Juli 2016 wurden die Freiwilligen von der Leitung des
Verteilerquartiers dartiber informiert, dass nun auch die
ostlichen Container adaptiert und als zusétzliche Radume
fiir das Verteilerquartier genutzt werden sollten. Auf
Initiativen von Uschi Schwarzl wurde eine Frist bis Ende
August 2016 gewahrt, um geeignete Ausweichraume zu
finden und die Strukturen zu tibersiedeln. Im August
2016 wurde die Kleiderausgabe an Refugees Help — eine
eigenstandige Organisation, die mit den Sozialen Diens-
ten in Verbindung steht — iibergeben. Seither befindet
sich diese in der Salinerstral3e nahe des Stadtzentrums.l’"!

Fallstudie Innsbruck Einleitung

Weitere Aktivititen, Projekte und Veranstaltungen
Zusitzlich zu den Sprachkursen und dem Se-
cond-Hand-Laden wurden von den Freiwilligen viele
weitere Projekte umgesetzt. Es wurden Ausflige in

das Stadtzentrum und zu verschiedenen Sportflachen
gemacht, gemeinsam mit der Jeunesse Innsbruck wurden
Eintrittskarten fiir Kinderkonzerte organisiert, auch eine
MutterKind-Gruppe fur BewohnerInnen des Stadtteils
sowie des Verteilerquartiers gab es fiir kurze Zeit.""

Die Stadtteilzeitung Westwind engagierte sich in der
Aufkldrungsarbeit und widmete einen Teil der Oktober-
ausgabe 2015 dem Verteilerquartier.[

Auch ein Informationsabend in Arabisch und Farsi fir
die Menschen im Verteilerquartier war geplant, in denen
Grundinformationen iiber Osterreich zu den Themen
Gesundheitssystem, Schulsystem, Arbeit, Jugendgesetze,
Religion gegeben werden sollten. Es wurden bereits
Arbeitssitzungen abgehalten, letztendlich fand die
Veranstaltung jedoch nicht statt, da plétzlich kaum noch
Menschen im Verteilerquartier untergebracht waren. "

Réaumliche Erweiterung des Verteilerquartiers
Nach einer Reinigungs- und Adaptierungsphase wurden
am 1. Janner 2017 die Strukturen des Verteilerquartiers
auf die 6stlichen Trakte der ehemaligen Containerschule
erweitert. Unter anderem wurden die Wascherei-Raum-
lichkeiten in den neuen Bereich umgesiedelt. Weiters
gibt es nun eine kleine Kiiche im Quartier, in der die
BewohnerlInnen selbst Tee und andere Kleinigkeiten
zubereiten konnen. !
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Raum-soziologische

PARAMETER

’ ’ Goffman versteht unter der totalen
Institution die ,, Handhabung emner
Reihe von menschlichen Bediirfnissen durch die
biirokratische Organisation® /... | in etnem von
der Aufenwelt durch Mauern oder Zdune ab-
gegrenzten Gebdudekomplex |...]. Er beschreibt
damat die totale Institution als geschlossenen

Container.

Vicki Tdubig
Totale Insitution Asyl [S.55]

Auf den nachfolgenden Seiten wird die Institution des
Verteilerquartiers anhand des Beispiels Innsbruck auf
bestimmte Parameter hin untersucht und beschrieben,
welche sowohl in der verwendeten Literatur und
theoretischen Recherche, als auch bei Gesprachen mit
den verschieden Akteuren immer wieder eine Rolle
spielten und uns essentiell fiir die Beschaftigung mit der
Thematik von Flucht, Asyl, Architekur und Raum, sowie
den Prozessen, welche sich innerhalb der Institution
abspielen, erscheinen.

Zeit & Raum
Privatheit & Eigentum
Transparenz & Intransparenz
Zuganglichkeit & Beschrankung
Selbstbestimmung & Disziplinierung

Besonderes Augenmerk wird dabei auch auf Vergleiche
mit raum-soziologischen Theorien gelegt: Wir werden
uns im Kontext des Verteilerquartiers mit der Theorie
der Zotalen Institution nach Erving Goffman beschaftigen
und Beispiele zu dem von Vicki Tdubig gepragten
Begriff der Organisierten Desintegration unterstreichen.

Fallstudie Innsbruck Parameter

Wir werden erlautern, welche Rolle die Heterotopien von
Michel Foucault und Nicht-Orte von Marc Augé im Bezug
auf das Verteilerquartier spielen, auch die Arrwal City
von Doug Saunders wird im Zusammenhang mit der
Institution des Ankommens behandelt.

Alle Parameter sind eng miteinander verbunden,
iiberschneiden sich, stehen in Wechselwirkung zuein-
ander und kénnen verstandlicherweise nicht strikt von
einander getrennt werden. Formen der Intransparenz
und Disziplinierung duBern sich unter anderem auch
stark durch Beschrankungen, Privatheit, Eigentum und
Zuganglichkeiten erzeugen unterschiedliche Arten der
Selbstbestimmung. Allein die Faktoren Zeit und Raum
stehen im Allgemeinen tiber den Parametern, beeinflus-
sen diese und werden durch sie beeinflusst.

Als Architekturschaffende und Planende konnen wir vor
allem Einfluss auf den Faktor Raum nehmen und tiber
diesen auch Veranderungen an den anderen Parametern
vornehmen. Die Auswirkungen, welche dieses Verandern
der raumlichen Gegebenheiten hat, werden im vierten
und fiinften Kapitel behandelt.
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Leit & Raum

Prozesse innerhalb des Verteilerquartiers

Der Alltag in einem Verteilerquartier ist gepragt von den
immerselben Ablaufen, welche sich parallel im und um
das Gebaude abspielen. Wahrend taglich neue Personen
an- und abreisen, aufgenommen und neu verteilt werden,
befinden sich andere BewohnerInnen in der Warteschlei-
fe, Betreuende wechseln in Schichtdiensten ihre Arbeits-
stationen ab und die Freiwilligen sind je nach Moglichkeit
mehr oder weniger regelmaBig anzutreffen. Bei allen
Beteiligten stellt sich eine eigene Form der Routine ein,
die zeitlichen und raumlichen Anforderungen sind je
AkteurIn unterschiedlich.

Ankunft und Verteilung

Der primir wichtigste Prozess innerhalb des Quartiers ist
namensgebend: die Aufnahme und Umverteilung in die
Grundversorungsquartiere der stetig neuen Personen.
Wie im ersten Kapitel bereits erlautert, ist die Erstaufnah-
me, abgesechen von Dublin-III-Fallen und unbegleiteten
Minderjahrigen, fir alle AsylwerberInnen dieselbe. Der
Asylantrag wird bereits bei einer Polizeischwerpunk-
stelle gestellt, Dokumente und Fingerabdriicke werden
abgegeben. Nachdem die Anreise zum Verteilerquartier
erfolgt ist, wird man mit Bescheid der Polizei entgegenge-
nommen, es folgen eine Einfiihrung in die Hausordnung
und die Zuweisung zu den Schlafraumen. Im Beispiel
von Familie R, sind sie erst am spdten Nachmittag
angekommen und haben die Informationen und die
arztliche Untersuchung am nachsten Tag erhalten.

Das Lungenréngten wurde drei Tage spéter bei einem
Rontgeninstitut vorgenommen.

[-..]Zuerst mussten wir am Infopoint zeigen, dass
wir etnen Transfer hierher hatten. Dann stellen sie
dir am Anfang ein paar Fragen, wieviele Personen
sewd thr... und sie geben dir viele Informationen. |...]
Dann haben sie uns den Jimmern zugeteilt und wir
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haben unser Gepiick dort abgestellt. Am néichsten Tag
sind wir wieder in den Raum gekommen, ohne die
Kinder, nur wir Erwachsenen. Und sie haben uns
wnterviewt, und alle Informationen vom ORS gegeben,
wie_funktioniert es hier; was st das Gesetz von diesem
Camp, was darf man machen und was darf man
nicht. All diese Regeln. Dann machen sie Fotos. Dann
sind wir nach zwet oder dret, newn drei lagen zum
Rantgen nach Innsbruck in der Stadt
nicht genau wo

wh weyf es
in eine Praxis. Fiir die Lungen ein
Raintgen machen. |[...] Man muss alles durch den
ORS machen und organisieren. {um Beispiel die
Leute, die ins Spital miissen, miissen von hier oder
vom Arzt ein Papier bekommen und dann kinnen
ste in Spital. Und jeder bekommt einen Auswers, die
weifle Karte. <7

Frau R

Hier zeigen sich Parallelen zu dem soziologischen
Konzept tiber Totale Institutionen von Erving Goffman.
In seinem Buch Asyle. Uber die soziale Situation
psychatirscher Patienten und anderer Insassen beschreibt er
die Eigenschaften und Gegebenheiten in Institutionen,
welche den Insassen oder zu behandelnden Akteur

in seiner Lebensausiibung allumfassend regelt und
umschlieBt. Dazu gibt er immer wieder Beispiele aus
Gefangissen, psychatrischen Anstalten, KZ-Lagern oder
militarischen Einrichtungen. Viele der Ablaufe bei der
Aufnahmeprozedur im Verteilerquartier sind mit jenen
der angefiihrten Beispiele ident:

s In aller Regel bringt der Stab gewisse Aufnahme-
prozeduren zur Anwendung, wie die Aufnahme des
Lebenslaufes, Fotografieren, Wiegen und Messen,
Abnehmen von Fingerabdriicken, Leibesvisitation,
Evfassung der personlichen Habseligketen,
Ausgabe von Anstaltskleidung, Einweisung in die



Hausordnung, Juweisung von Schlafplitzen. Diese
Aufnahmeprozeduren sind eher als ein » Trimmenc«
oder eine »Programmuerung« zu bezeichnen, denn
durch diese Form der Isolierung wird es moglich, den
Neuankommling zu einem Objekt zu formen, das in
die Verwaltungsmaschinerie der Anstalt eingefiittert
und retbungslos durch Routinemafinahmen gehandt-

< [76]

habt werden kann.
Goffman

Im Gesprach hat uns Familie R davon erzahlt, dass es zu
einem Teil ihres Alltags wurde, die ankommenden Perso-
nen zu begrifen und die Abreisenden zu verabschieden.
Der Raum des Ubergangs ist fiir alle Beteiligten deutlich
spurbar. Die Temporalitit des Aufenthalts manifestiert
sich als Transitorischen Raum — dhnlich Bahnhéfen,
Flughafen, Hotels. Auch Marc Augé zdhlt Flichtingslager
zu den Formen der von thm beschriebenen Nicht-Orten
— ,,stnnentleerten, transitorischen Funktionsorten, die ,,keine
individuelle Identitit stifien*.U"

Die BewohnerInnen befinden sich in einer Zwischen-
station zwischen physischer und mentaler Ankunft. Der
Zustand des Wartens stellt sich ein.

Tégliche Routine

Wir baten Familie R uns ihren taglichen Tagesablauf

zu der Zeit, wihrend sie im Verteilerquartier Innsbruck
untergebracht waren, zu schildern. Im Gesprach wird
klar, die tagliche Routine wird vor allem von einem
Zeitfakter besimmt: Der Essensausgabe. Im genaueren
von den drei Fixpunkten Frihsttck, Mittag- und
Abendessen. Taglich zu den selben Uhrzeiten — jeweils
um siecben Uhr morgens, zwolf zu Mittag und sechs Uhr
abends — wird in einem dreiB3ig-mintitigen Zeitraum das
Essen ausgegeben. Die Ausgabe ist jedesmal auch mit
einer Anwesenheitskontrolle verbunden.

Auch die Zeit zwischen den Mahlzeiten wird mafB3geblich

Fallstudie Innsbruck Zeit & Raum

davon bestimmt, da es wichtig ist, sich nicht allzuweit zu
entfernen, um zum genauen Zeitpunkt wieder zurtick
im Quartier zu sein. Die eigene Entscheidungskraft zur
Fihrung des Tagesablaufes wird massiv eingeschrankt.
Auch Goffman beobachtet diese Begebenheit in seiner
Untersuchung:

o Ian verbreitetes Beispiel fiir Demiitigungen dieser
Art ist da gegeben, wo das Individuum gezwungen ist,
enen taglichen Lebenszyklus zu durchlaufen, der thm
Jremd erscheint — also eine desidentifizierende Rolle zu
ibernelhmen. < 7%

Goffman

Der ewig gleiche Rhytmus der vorgegeben Tagesstruktur
und der Mangel an Angebot zur Weiterbildung, Arbeits-
ausitbung (abgesehen von der Remunerantenarbeit) und
die Verweigerung von Integrationsmanahmen? fithren
zu dem Verlust einer Tages- oder Wochenorientierung,
B0 Das subjektive Zeitgefithl wird verzerrt — durch das
Warten in die Lange gezogen, aufgrund der fehlenden
sinnhaften Tatigkeit verkiirzt, da die Zeit in der Instituti-
on als verschwendete Lebenszeit wahrgenommen wird.

ss /-] Und wieder am Abend um sechs Uhr. Das war
dasselbe. Und nach dem Essen sind wir meistens ins
Limmer. Etwas Mittagsruhe, geschlafen, oder wir
haben etwas mit den Kindern gemacht, oder etwas
Deutsch lernen. Das war so. Es gab keine Ordnung

217
¢ [81]

oder keinen Plan. Nur das Essen war immer fix.
Frau R

s feden 1ag schlafen und manchmal arbeiten im

Camp. < (42
Herr R
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’ ’ Drie Qugehirigkeit zu totalen Institutionen dagegen

unterbricht automatisch die Rollenplanung, denn
die Trennung des Insassen von der weiteren Welt dauert
rund um die Uhr an und kann jahrelang dauern. <

Erving Goffman
Asyle [S.25]

Wegestrukturen im Alltag

Am Beispiel Innsbruck beobachteten wir, dass die meisten
Wegestrukturen von der Institution fiir die bestimmten
Tatigkeiten vorgegeben werden: dreimal tiglich mussen
die BewohnerInnen sich in Reih und Glied fiir die
Essensaugabe anstellen, diesen Raum durch einen
anderen Ausgang passieren und im Anschluss darf das
Essen nur im Speisesaal verzehrt werden. Das beniitzte
Geschirr muss danach in einem dafiir vorgesehen Raum
abgegeben werden.

Mochten die BewohnerInnen thr Zimmer reinigen oder
brauchen bestimmte Artikel fiir die Hygiene oder saubere
Bettwische, sind sie auf die Bewilligung der Betreunden
angewiesen. In einem geregelten Ablauf miissen die
Personen ihr Anliegen beim Infopoint bekannt geben
und erhalten nur in Begleitung des Personals Zugang

zu den Lagern.™! (siehe auch Kapitel Juginglichkeit und
Beschrinkung)

Alle Rdume — mit Ausnahme des Schlafzimmers und

der Sanitdranlagen — werden fur die Geflichteten erst
durch eine bestimmte Handlung aktiv und beniitzbar.
Nur durch bestimme Voraussetzungen oder die Erlaubnis
einer Obrigkeit erhalten sie das Privileg des Zugangs. Das
Schlafzimmer wird zum Stiitz- und Ausgangspunkt fir
alle ausgefiihrten Tétigkeiten.

Aufgrund von zeitlichen Begebenheiten und dem Mangel
an finanziellen Mitteln resultiert auch eine raumliche
Einschrankung auBerhalb des Quartiers. Genutzte
Raume und Wegestrukturen im Alltag beschrianken

sich in einem Grofteil auf das Gebaude und die niahere
Umgebung. Die ,./.../ Trennung der Welt dauert rund

um die Ulr an/...] ™ und dem Gefliichteten wird die
Chance auf Integration in seine Umgebung verwehrt und
das Recht auf selbststindiges Handeln genommen.

Im Fall von Innsbruck war der Kontakt nach au3en nur
durch die Freiwilligen und ihr Engagement gegeben,

Fallstudie Innsbruck Zeit & Raum

welches anfangs sogar vom ORS und dem BM.I unter-
bunden werden sollte. Selbst dieser Kontakt beschrankte
sich auf die tdglichen Deutschkurse und die wochentliche
Kleiderausgabe. Interessant war hierbei zu beobachten,
dass die Kleiderausgabe der Freiwilligen, obwohl sie sich
im selben Gebaude befand, nur iiber den dufleren Weg
betreten werden durfte und der Durchgang im Inneren
des Gebaudes versperrt blieb. Fir die Deutschkurse
wurden die BewohnerInnen meist an einem Treffpunkt
vor dem Quartier abgeholt und direkt bis zu den
Réumlichkeiten im Kolpingheim begleitet.[! Sonstige
Aktivitaten auBBerhalb des Quariters beschranken sich auf
Ausfliige mit den Kindern zu Spielplitzen, Spaziergan-
gen und kleinen Einkaufen im Supermarkt.®

., Das faktische Arbeitsverbot, die Residenzpflicht und
die Verweigerung von Integraitonsmafinahmen fordern
die Finengung auf einen Lebensbereich. Das Sach-
dienstleistungsprinzip und das geringe laschengeld
erschweren eine Teilhabe am »biirgerlichen Lebenc« der

FKonsum- bzw. Freizeigesellschaft. < %"

7 ciubig

Vicki Taubig ersetzt den Begrift der Zotalen Institution in
ihrer Arbeit durch den Begriff der organisierten Desintegra-
tion, um die allumfassende Einnahme der Lebenssituation
auch auBlerhalb der Verraumlichung der Institution als
Gebdude zu fassen und Regelwerke sowie die biirokratische
Kategorie Asylwerber miteinzuschlieBen. !

In unserer Beobachtung schlie3t das eine aber das andere
nicht aus: Es geht vor allem um die Wechselwirkung
zwischen totalitiren Systemen und der raumlichen
Produktion. Totalitare Systeme erzeugen Raume der
Intransparenz, Beschrankung und Diziplinierung und
eine Veranderung der raumlichen Begebenheiten kann
diesen Entgegenwirken.
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, ’ Fiinfler Grundsatz. Die Heterotopien
setzen immer ein System von Offnungen

und Schlieflungen voraus, das s glewchzeitig
wsoliert und durchdringlich macht. Im allge-
meinen 1st emn heterotopischer Plan nicht ohne
wetleres zugdnglich. Entweder wird man zum
Lantnitt gezwungen, das ist der Fall der Kaserne,
der Fall des Gefdangnisses, oder man muf3 sich
Riten und Reinigungen unterziehen. Man kann
nur mut emner gewissen Erlaubnis und mut der
Vollziehung gewisser Gesten emntreten. |...] Es
gibt aber auch Heterotopien, die ganz nach
Offnungen aussehen, jedoch zumeist sonderbare
Ausschliefungen bergen. Jeder kann diese hetero-
topischen Pldtze betreten, aber in Wahrheit ist es
nur ewne Illusion: man glaubt emnzutreten und st
damat ausgeschlossen. ©

Michel Foucault
Andere Raume [S.44]
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Transparenz &
Intransparenz

Michel Foucault pragte in einem 1966 erschienen
Radiobeitrag den Begriff der Heterotopie. Heterotopien
sind — im Gegensatz zu Utopien — reale Orte, die in an-
dere Orte eingeschrieben sind, jedoch nach ihren eigenen
Regeln funktionieren. Es sind Rdume, die in besonderer
Weise gesellschaftliche Verhaltnisse reflektieren, indem
sie sie reprasentieren, negieren oder umkehren. Foucault
setzt sieben Grundsitze fest, durch die Heterotopien
charakterisiert werden.

Im Folgenden mochten wir auf den fiinften Grundsatz
der Heterotopologie Foucault's im Bezug auf die Vertei-
lerquartiere eingehen. Dieser besagt, dass Heterotopien
immer ein System von Offnungen und SchlieBungen
voraussetzt, das sie gleichzeitig isoliert und durchdringlich
macht und das nicht ohne weiteres zugénglich ist. Es

gibt auch solche Heterotopien, die zwar nach Offnungen
ausschen, jedoch zumeist AusschlieBungen bergen; man

glaubt einzutreten, ist damit jedoch ausgeschlossen.™

Im Bezug auf den Parameter der (In)Transparenz ist
gerade dieser Grundsatz der Heterotopologie Foucault's
von Interesse. Auch die Verteilerquartiere sind ein System
von Offnungen und SchlieBungen, die Eintrittsbedingun-
gen 1n die Institution des Verteilerquartiers sind klar. Wer
sich mit Eintritt in den Asylprozess in das System begibt,
findet sich in einer ersten Station eingeschlossen wieder.
Zwar kann man nicht von einem physischen Eingesperrt-
sein sprechen (die BewohnerInnen diirfen dieses durchaus
nach Belieben betreten und verlassen), strikte Kontrollen
und der intransparente Umgang gegeniiber den jewei-
ligen Akteuren bedingen jedoch eine Isolation und ein
Nicht-Sichtbarsein. Man kommt nicht umhin auch an
dieser Stelle wieder an den Begriff der Organisierten
Desintegration von Vicki Taubig zu denken.[”!

Die verschiedenen Akteure erleben verschiedene Formen
und verschieden starke Auspragungen von Intransparenz.

Case Study Innbsruck Transparenz & Intransparenz

Medien

Es darf nicht verwundern, dass der Begriff des Vertei-
lerquartiers im kollektiven, 6ffentlichen Bewusstsein der
OstereicherInnen kaum verankert ist. Thre Implementie-
rung im Juni 2015 bekam zwar mediale Aufmerksamkeit,
jedoch wurden in den Berichten oftmals falsche
Begrifflichtkeiten verwendet, immer wieder war die Rede
von Erstaufnahmezentren. Das Bild, das entstand, war ein
oberflachliches und wirres. Wirkliche Aufklarungsarbeit
wurde kaum betrieben. Nicht nur die Informationen
innerhalb des Verteilerquartiers werden kontrolliert,
sondern auch jene, die nach auen gelangen.

So war auch den Medien bis auf ganz wenige Aus-
nahmen (unter anderem fiir eine Stellungnahme von
Seiten des ORS, nachdem aufgrund der Aussagen eines
ehemaligen Mitarbeiters negative Berichterstattung
gemacht wurde) kein Zutritt erlaubt.

Auch mussten die Freiwilligen vor Verdffentlichung eines
Artikels tiber das Verteilerquartier diesen vom Bundesmi-
nisterium absegnen lassen.

W Als wir zum ersten Mal etnen Artikel iiber das
Verteilerquartier schrieben, musste der Artikel vom
Bundesministerium abgesegnet werden. Der ORS
wollte sich da absichern und schickte thn nach
Wien. <« 197

Frau P

Es wird das Gefiihl vermittelt, dass der intransparente
Umgang ein gewollter war: Offizielle Informationen von
Seiten des Bundes gab es bis auf ein Mitteilungsblatt

auf der Seite des BMLI kaum. Verteilerquartiere wurden
still und heimlich er6flnet und erfahren haben es die
umgebende Nachbarschaft, sogar die Stadtverwaltungen,
meist erst kurz zuvor tiber die Medien."

Durch eine Beschrankung von sowohl Zugénglichkeit

als auch Informationsgebung werden die Quartiere im
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kollektiven Bewusstsein zu abstrakten Begriffen, die nicht
wirklich fassbar sind — zu Nicht-Orten.

wManche Orte existieren nur durch die Worte, die sie
bezeichnen, und sind in diesem Sinne Nichi-

Orte oder vielmehr imagindire Orte, banale Utopien,
Klischees. < %%

Mare Augé

Es entsteht eine Grenze, die sehr schwer tiberwindbar
ist und das obwohl einige der Verteilerquartiere sich

im stadtischen Kontext wiederfinden. Trotz der unmit-
telbaren Ndhe zum Universitatscampus gab es kaum
Beriihrungs- und Uberschneidungspunkte im Alltag der
BewohnerInnen und der Studentlnnen, DozentInnen,
ProfessorInnen.” Als Verteilerquartier wurden zu
Beginn nicht die 6stlichen drei Trakte der ehemaligen
Containerschule genutzt, wo der Eingang gegentiber der
Réaumlichkeiten der Architekturfakultit gelegen wire.
Stattdessen wurden die westlichen drei Trakte gewahlt,
mit einer Eingangssituation, die hinter einem Erdwall
verborgen und somit vor unerwiinschten Blicken ge-
schiitzt ist. Busse, die ankommen und Menschen an- oder
abtransportieren, bleiben unbemerkt.

NGOs, Freiwillige, NachbarInnen, Interessierte
NGOs und Interessierte aus der Nachbarschaft sowie
Menschen, die ihr Engagement gerne einbringen
wiirden, haben kaum Moglichkeit, Informationen
einzuholen. Wie bereits zuvor schon erlautert, hatten sich
gerade in Innsbruck die Menschen aus dem Stadtteil eine
bessere Aufkldrungsarbeit und mehr Transparenz bei der
Implementierung gewtinscht.[*!

So jedoch tibernahmen Freiwilligeninitativen selbst die
Aufkldrungsarbeit in ithrem Stadtteil. Sie erkampften sich
dartiber hinaus gewisse Rechte und ihren Platz, um fiir
die BewohnerInnen Hilfestellung anbieten zu kénnen. Sie
fanden Arrangements mit den betreuenden Stellen des
ORS und BML.I. Das ist keine Selbstverstandlichkeit und
hangt stark von dem Willen der zustdndigen Personen
ab. Wurden in Fehring Freiwillige harsch des Gelandes
verwiesen und ihnen keinerlei Spielraum gelassen, um
die BewohnerInnen persoénlich zu unterstiitzen oder mit
diesen in Kontakt zu treten, funktionierte die Zusam-
menarbeit in Innsbruck im Vergleich relativ gut. Von
einem transparenten Umgang wollen die Freiwilligen, mit
denen wir Interviews fithrten, trotzdem nicht sprechen.

. Rewne Transparenz. Ich weifs nicht, warum das so ist,
aber da geht von da nichts raus. Ich glaube nicht eitnmal,
dass es zwischen ORS und Security Transparenz
gibt. <199
Frau S
Wiire ihr Engagement nicht so grof3 und der Wille zu
Helfen nicht so stark gewesen, wiren auch sie schnell an
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ithre Grenzen gestofen. Minimale Transparenz musste
immer wieder von Neuem erkdmpft werden und war
essentiell, um zu den BewohnerInnen tiberhaupt Kontakt
herstellen zu kénnen. Die Freiwilligen gestalteten den
Tagesablauf der BewohnerInnen mit und wussten
dadurch tiber gewisse Prozesse im Quartier Bescheid, ein
Gesamtbild war jedoch auch fiir sie schwer zu greifen.
Fir alle anderen blieb das Verteilerquartier weiterhin
raumlich verschlossen und ein abstrakter Begriff.
Interaktion ist somit von vornherein ausgeschlossen und
Isolation die Folge.

BewohnerInnen

Im Gegenzug dazu steht die erzwungene Transparenz
der BewohnerInnen, sobald diese in die Institution einge-
treten sind. Angefangen von einer detailierten Erzdhlung
threr Fluchtgeschichte — ohne psychologische Betreuung
oft eine weitere traumatische Erfahrung — miissen sie

alle privaten Details iiber sich und ithr Leben ganzlich
preisgeben. Sie miissen, wie auch Augé in seinem Buch
uber Nicht-Orte erwahnt, immer wieder ithre Unschuld
beweisen.” Dies geschieht tiber unangemeldete Kont-
rollen der Zimmer, Identitatskontrollen beim Eintreten
in das Gebdude und Anwesenheitskontrollen bei den
Mabhlzeiten. Sollten sie bei einer dieser Kontrollen nicht
anwesend sein konnen, missen sie sich bei den Betreu-
enden abmelden. Diese Demittigungen sind Merkmale,
die auch Goflman im Bezug auf Totale Institutionen
behandelt und zeigen den — er spricht von — Insassen ihre
Rolle im System auf.

swfa. Weil man darf nicht linger als 24h vom Camp
semn. Man muss sich melden, wenn man urgendwohin
zu Besuch geht, damat sie das wissen. [...] Um 12:00
Uhr gab es wieder Essen. Es gab nicht so viel eit um

elwas zu machen. %%

Familie R

Durch diese rigiden Kontrollmechanismen und Tages-
strukturen werden die BewohnerInnen des Quartiers in
die Passivitdt gedrangt, der strikte Tagesablauf erlaubt es
kaum, sich weiter vom Quartier zu entfernen.

Miissen Asylwerbende also — einmal im Verteilerquartier
angekommen — vollkommene Transparenz gewihrleisten,
so wird ihnen diese im Gegenzug nicht gewihrt. Die
Informationen, die sie bekommen, sind Basisinformatio-
nen tUber die Hausregeln im Quartier, die vor allem aus
Verboten bestehen.

v /-] Und sie haben uns interviewt, und alle
Informationen vom ORS gegeben, wie funktioniert

es hier; was ist das Gesetz von diesem Camp, was
darf man machen und was darf man nicht. All diese
Regeln. Dann machen sie Fotos. |...]
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!
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Interviewer: Aber keine Regeln iiber Osterreich?

Nein. Ste sagen dir noch, dass wenn du diese weife
Karte bekommst, dann bist du schon im Asyl-
prozess. <%

Frau R

Die volle Konsequenz davon wird erst bewusst, wenn
weitere Fakten berticksichtigt werden. Beispielsweise gab
es — zumindest in dem Zeitraum, in dem die interviewten
BewohnerInnen vor Ort untergebracht waren — keinen
Wlan-Zugang. Wer Internet nutzen wollte, musste sich
ein Handy kaufen und dieses mit Guthaben fiir die Inter-
netnutzung aufladen. Dartber hinaus haben — wie schon
des 6fteren erwdhnt — Personen, die nicht der Gruppe

Case Study Innbsruck Transparenz & Intransparenz

1

NGOs Freiwillige Besuch Nachbarn
i i i i
........... R EEEEEEREET o REREERRREEE i R ERT RO
........... (IR b R LR LT EEE u RIS m
Bewohnerinnen ORS BMI Securi
i i i 1]

der Betreuenden oder BewohnerInnen angehoren, keinen
Zugang zum Quartier. Somit ist das In-Kontakt-Treten
mit Personen auflerhalb des Systems deutlich erschwert.
Das geht soweit, dass auch Besuch im Quartier nicht
erlaubt ist. In Innsbruck wurden hier — unseres Wissens
nach — durch die Hausleitung immer wieder Ausnahmen
gemacht, offiziell konnten die BewohnerInnen jedoch
niemanden bei sich empfangen.

Informationen kénnen hiermit also nur iiber die Betreu-
enden eingeholt werden. Es entsteht ein System, in dem
eine vollkommene Abhingigkeit der BewohnerInnen

von den Betreuenden herrscht. Diese kontrollieren die
Informationen, die an die BewohnerInnen gelangen. Und
mit steigender Intransparenz sinkt die Selbstbestimmung
der BewohnerInnen.
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ugdnglichkeiten &
eschrankungen

der einzelnen Akteure

, ’ In totalen Institutionen besteht eine

fundamentale Trennung zwischen einer
grofen, gemanagten Gruppe, treffend »Insassen«
genannt, auf der etnen Seite, und dem weniger
zahlreichen Aufsichtspersonal auf der anderen.
Fiir den Insassen gilt, daf er in der Institution
lebt und beschrinkten Kontakt mat der Aufenwelt

hat.

Erving Goffiman
Asyle [S.18]

In Innsbruck gibt es verschiedene Formen der Zugang-
lichkeiten und Beschrankungen. Es gibt Hausregeln, die
eine Beschrankung der Handlungsfahigkeit bedingen; es
gibt angekiindigte sowie unangekiindigte Kontrollen der
Zimmer, die eine massive Beschrankung der Privatsphire
bedeuten.'™ Diese werden im Folgekapitel Selbstbestim-
mung und Disziplinierung behandelt.

Dieses Kapitel konzentriert sich auf die raumlichen
Beschriankungen, die die Bewegung der verschiedenen
Akteure im Haus und ihre Aktivitdt und Moglichkeit,
Réaume zu nutzen, beeinflussen. Die Zugénglichkeiten
und Zugangsbeschrankungen dndern sich je nach Akteur
und unter bestimmten Bedingungen.

Betreuende

Der ORS und das BM.I sowie das Security-Personal
haben uneingeschriankten Zugang zu allen Raumlich-
keiten des Verteilerquartiers, auch stehen thnen alle
Ein- und Ausginge offen. Das gibt ihnen Transparenz
und Kontrolle iiber die Prozesse, die im Gebédude vor
sich gehen. Einmal wéchentlich fithren sie angemeldete,
zweimal monatliche unangemeldete Kontrollen in den
Zimmern der Bewohner durch.
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Die ihnen zugeschriebenen Raumlichkeiten sind getrennt
von jenen, die von den BewohnerInnen genutzt werden.
So haben sie beispielsweise einen eigenen Speisesaal und
ihre Biiros befinden sich in einem Trakt, der nur fir sie
zugénglich ist.'

Die BewohnerInnen

In Hinblick auf die benutzbaren Raume aus Sicht der
BewohnerInnen ist die Situation eine andere. Raume,

die furr die einzelne Person jederzeit und ohne Bedingung
benutzbar sind, beschrianken sich auf das eigene Zimmer,
die abseits gelegenen Sanitarbereiche und, soweit hier
von einem eigenen Raum gesprochen werden kann, die
Gangflachen. Das zeigt, wie sehr Aktivitdt und Passivitit
der BewohnerInnen von gegebenem oder nicht gegebe-
nem Raum abhiangig ist.

Die vorhandenen Raumlichkeiten dienen einzig und
allein der Deckung von grundliegenden Bediirfnissen und
selbst diese konnen nicht ohne zeitliche Beschrankungen
oder ohne vorheriger Erlaubnis verwendet werden. Nur
dreimal tiglich wird der Speisesaal und die Essensausga-
be fiir eine kurze vorgegebene Zeit und nur fiir die Funk-
tion der Essenseinnahme geoffnet. Ansonsten steht dieser



nicht zur Verwendung. Arztliche und psychologische
Betreuung stehen ebenfalls bei Bedarf zur Verfiigung.
Werden Kleidung oder Putzutensilien benétigt, so kann
man dies am Infopoint bekanntgeben und die zugehéri-
gen Raumlichkeiten werden von einem Betreuenden des
ORS geofInet" All diese Zusatzraumlichkeiten sind
den BewohnerInnen nur unter Aufsicht zuganglich. Auch
hier wird die Abhéngigkeit von den Betreuenden wieder
sehr stark ersichtlich. Bet aufkommenden Bediirfnissen
sind sie die einzige Anlaufstelle und entscheiden dariiber,
ob den Bedtrfnissen nachgegeben wird oder nicht.
Dartiber hinaus gibt es weitere Raume, die im Zuge von
Remuneranten-Tatigkeiten betreten werden kénnen.

Es gibt auch hier Parallelen zu Goffman‘s Zotaler
Institution."" Es wird strikt zwischen Raumlichkeiten fiir
BewohnerInnen und Betreuende unterschieden. Zum
Burotrakt des ORS und BML.I haben die BewohnerInnen
bis auf eine Ausnahme keinen Zugang: Wenn von ithnen
TFotos gemacht werden, findet das in einem der Rdume
statt. Ansonsten besteht der einzige Kontakt zu den Biiros
iiber eine Klingel, die auBerhalb der Tir angebracht ist
und tiber die bei Bedarf Kontakt zu den Betreuenden im
Biiro aufgenommen werden kann.

Zusitzlich zu den Zugangsbeschrankungen innerhalb
des Quartiers gibt es auch raumliche Bewegungsbe-
schrankungen auBerhalb. Diese sind bedingt durch die
dreimal tiglichen Anwesenheitskontrollen. Sollte man

zu einer Kontrolle nicht vor Ort sein kénnen, muss man
dies vorab bekannt geben. Langer als 24 Stunden darf
man dem Quartier nicht fern bleiben, somit bleibt die
Mobilitét stark eingeschrankt.['*!

Institutionsfremde Personen

Allen anderen ist der Zutritt prinzipiell nicht gestattet.
Die Freiwilligen hatten fiir einen bestimmten Zeitraum
einen Second-Hand-Bereich am 6stlichen Ende der
Containerbauten und durch diese Nihe einen stetigen
Kontakt zu den Menschen aus dem Quartier. Thnen
wurde punktuell und informell der Zutritt gewahrt, um
BewohnerInnen zum Beispiel fiir Deutschkurse abzu-
holen. Dariiber hinaus hatten auch sie keinen Zutritt.
Immer wieder kam der Wunsch nach einem Raum der

Interaktion, der es ermoglicht, in Kontakt zu treten.!'*

Auch NGOs bleibt der Zutritt verwehrt.'! Wollen die
BewohnerInnen Besuch empfangen, ist dies ebenfalls nur
bedingt moglich und nicht gerne gesehen.!"”)

In den folgenden Grafiken werden auf mehreren
Ebenen diese Zuginglichkeiten und Beschrankungen fur
MitarbeiterInnen des ORS und BM.I, BewohnerInnen
sowle Ireiwillig-Engagierte und die damit verbundenen
Bedingungen dargestellt und miteinander verkniipft.

i

— 0O

u

Eingang
Durchgang von 2 Seiten méglich
Durchgang von 1 Seite méglich

kein Zugang, Aktion méglich

Fallstudie Innsbruck Zugdnglichkeiten & Beschrankungen

Bewohnerlnnen

Freiwillige
1

|:| unbeschrankter Zugang
|:| beschréankter Zugang
kein Zugang méglich
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Privatheit & Eigentum

Personliches Eigentum

Mit einem Minimum an personlichen Gegenstanden
kommen die Gefliichteten im Verteilerquartier an. Den
Grofteil mussten sie bei der Abreise ohnehin hinter sich
lassen, nur ein Teil des Mitgenommenen hat es im Laufe
der Flucht geschafft, mit ans Ziel zu kommen. AuBler der
Kleidung, die sie tragen, Bargeld und Dokumenten —
wenn tiberhaupt — haben sie wenig an sich.

L Eane Garnitur personlicher Sachen hat eine besondere
Bedeutung fiir das Selbst des Indiiduums. Der
etnzelne nimmt normalerwerse an, dafs ihm eine
gewisse Kontrolle dariiber zusteht, in welcher Gestalt
er vor anderen erscheinen will. [...] Bet der Aufnahme
kann der Verlust des Identitdits-Ausriistung das
Individuum daran handern, anderen gegeniiber sein

normales Selbstbild zu prisentieren. < 1%

Goffman

Goflman beschreibt, wie wichtig Eigentum fur die
Identifikation des Selbst ist. Den Héhepunkt erreicht

dies bet der Abgabe des Passes, der Abgabe des eigenen
Identitat, im Tausch gegen eine Aufenthaltsgenehmigung;
Die Geflichteten werden zu Geduldeten.!'™!

Mit der Ankunft an einem Ort, an welchem sie

bleiben méchten, wachst das Bediirfnis nach Eigentum.
Kleidung gehoért zu den ersten Gegenstanden, die
Gefliichtete bekommen und sich zu eigen machen.
Viele iirer Gegenstande sind nur Leihgegenstiande, so
wie der Wohnraum und das Mébilidr, deren Nutzung
sich auf gewisse Voraussetzungen beschrankt und ein
Ablaufdatum hat. Die BewohnerInnen bekommen ein
Zimmer, ein Bett, einen Schrank zugewiesen, doch die
Besitzverhaltnisse sind klar: Alle Gegenstinde gehéren
dem Verteilerquartier und die Gefliichteten werden hier
nur auf Zeit geduldet, sie sind im weitesten Sinn Gaste.
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s»80bald dem Insassen seine persinliche Habe ge-
nommen ist, muf8 zumindest einiges durch die Anstalt
ersetzt werden; dies erfolgt jedoch in standardisierter
Form, die betreffenden Gegenstinde wie die Art der
Verteilung ist uniform. Diese Ersatzgegenstinde sind
deutlich als der Anstalt gehirend gekennzeichnet,

und in manchen Fillen werden sie in regelmdfiigen
Abstinden eingefordert, so als sollten sie von allen

Spuren der Identifikation gereinigt werden. <"

Mobiliar

Die Ausstattung der Zimmern war laut den Ergebnissen
unserer Recherche in den verschiedenen Verteiler-
quartieren ident. Auch das Zimmer von Frau R und
ithrer Familie war mit den typischen Metall-Stockbetten
aus chemaligen Kasernen bestiickt.Insgesamt standen
thnen 5 Stockbetten fiir 12 Personen zur Verfiigung. Sie
hatten je zwei Betten zusammen gestellt: Frau R und
thr Mann teilten sich den Bereich oben, die drei Kinder
schliefen unten zu dritt. Im Bett gegentiber die gleiche
Situation. Der Schwager schlief mit seiner Frau oben,
unten die drei Kinder. Das fiinfte Stockbett gehorte der
Schwiegermutter und einem befreundeten Jugendlichen
der Familie. Neben den Stockbetten gibt es generell noch
pro Person einen Spind, wobei auch hier fur die zwolf
Personen nur zehn vorhanden waren, und einen Tisch
mit zwei Sesseln. ') Alle personlichen Gegenstande, die
man in Sicherheit wissen mochte, mussen Platz in einem
einzigen kleinen Spind finden. Es ist die einzige Moglich-
keit Dinge zu verstauen, von denen man nicht méchte,
dass andere darauf Zugrifl haben. Fiir Koffer oder
andere Gegenstande gibt es keinen Platz. Diese wurden
von Frau R und ihrer Familie in einer Ecke platziert.'')
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Und als wir nach Innsbruck gekommen sind,
das war: Wow. Endlich etn Simmer! Eine Tir! <

Frau R
ehemalige Bewohnerin

Privatsphire

Das Ausmal, in welchem von privatem Raum gespro-
chen werden kann, ist ein duBlerst geringes. Meist bleibt
nur das eigene Bett als Riickzugsort. Extra Bettwésche
war bei der Spendenausgabe immer besonders beliebt,
um sich einen Sichtschutz zu bauen und wenigstens auf
kleinstem Raum fiir sich sein zu kénnen, wie uns die
Freiwilligen in den Gespréichen geschildert haben. Auch
auf seltenen Bildern von dem Verteilerquartier sicht man
genau diese Konstruktionen.

,»Die haben sich selbst die Betten so gestelll, wie sie
es wollten. Die Stockbetten, da haben sie Decken und
Lewntiicher von uns mitgenommen. Die haben alles
gehabt, aber nur zum Beziehen. Jusdtzlich wollten
ste dann Decken von uns, dass sie das ein bisschen
schiitzen kinnen und sie ein bisschen emnen anonymen,
intimen Bereich haben. < !1"%

Frau S

Fallstudie Innsbruck Privatheit & Eigentum

Von vielen Gemeinschaftsunterkiinften, Not- oder
Transitlagern gibt es genau diese Bilder der verhdngten
Stockbetten. Taubig bezeichnet diese selbstgebauten
Riickzugsorte auch als Freirdume, Raume, die weniger
kontrolliert sind, als andere, oder zumindest etwas (Sicht-)
Schutz bieten:

s,um anderen stellen Frevrdume individuelle Konst-
ruktionen dar. Gegenstinde werden mit Bedeutungen
versehen, in Besitz genommen und von anderen
Personen abgeschirmt. So kann sich ein Insasse bsp.
wn setnem Limmen; in seinem Bell oder auf seinem
Stuhl eine Art Nest bauen und Selbstbestimmung
dben. <117

T diubig

Sich den Raum anzueignen, bezichungweise sich selbst
Raum zu schaffen in gewisser Weise, ist demnach nicht
nur eine Form des Riickzugs und des Selbstschutzes,
sondern eine der wenigen Arten der Selbstbetstimmung;,
gegentiber sich selbst und dem Raum.

Frau R erzahlt uns im Gespréach auch davon, wie ihr
Schwager und seine Frau die Spinde umstellten und
verhangten ,,um es ein wenig privat zu machen, es
abzuschotten dem gegeniiberliegenden Bett. Sie erzéhlt
aber auch, dass sie und ihre Familie, im Gegensatz zu den
Unterbringungen davor, gliicklich waren, zusammen ein
gemeinsames Zimmer mit einer Tir zu haben. Kleinere
Familien, Paare oder alleinstehende Manner und Frauen
werden mit anderen in Zimmer zusammengewurfelt
und teilen diese mit fur sie Fremden.!""! Die Personen
haben zwar die Tatsache gemein, dass sie einen Antrag
auf Asyl gestellt haben, dartiber hinaus treffen Personen
aus unterschiedlichen Kulturen, mit unterschiedlichen
Sprachen, aus unterschiedlichen Gesellschaftsschichten
aufeinander.
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Wie war das mit der Privatsphare?

Privat...?

Privatsphire... privacy?

Das war schwierig eigentlich. Mt elf Personen
wm Zuimmer. War alle zusammen konnten schon
tm Zammer reden ... Man hat schon emnen klemnen
Bereich, wo man allewn ist. Hier konnte die gesamte
Famailie zusammen sitzen.

Aber eine Person alleine?

Nein. Das ist schwierg
(f'rau R)

Fir Taubig ein weiteres Kennzeichen einer Totalen
Institution:

,»Den Beziehungen zwischen den Insassen jedoch
hafiet eicn Makel an: sie sind keine frewwwilligen
Beziehungen. Eine totale Institution vereinigt
Menschen ohne soziale Bindung zwangsweise zu einer
Schicksalsgemeinschafi. < !"1%

1 diubig

Doch selbst, wenn sich Verwandte oder Bekannte ein
Zimmer teilen, kommt es zu Problemen mit der Privat-
sphiare. Standig muss Riicksicht auf andere im Zimmer
Wohnende genommen werden, es gibt keinen Raum fur
private Gesprache und fiir simple Tatigkeiten, wie das
wechseln der Kleidung, miissen Kompromisse gefunden
werden.

L I2s gab zwei verschiedene limmer — grofie und kleine.
Und in den grofsen limmer waren mehrere Familien
zusammen. Und wenn die Frauen die Kleidung
wechseln, dann muss der Mann rausgehen. Und dann
muss man tmmer bitten, kannst du bitte rausgehen,
meine Frau will die Kleidung wechseln. <77/

Herr R

Kontrollen

Neben einem massiven Eingriff in die Selbstbestimmung
der Gefliichteten, bedeuten die Zimmerkontrollen des
Personals ebenfalls einen gravierenden Einschnitt in die
Privatsphare.

Teilweise unangekiindigt werden die Zimmer auf
Sauberkeit tiberpriift und zu geregelten Zeiten — meist
abends vor der Nachtruhe — wird die Vollzdhligkeit aller
Angehorigen des Zimmers kontrolliert.

Fallstudie Innsbruck Privatheit & Eigentum

wNein, die Kontrolle war nicht jeden Tag. Aber wir
haben jeden 1ag geputzt. Die Kontrollen waren ab
und zu und manchmal plitzlich, iiberraschend:
Hallo, Kontrolle!* "%

Frau R

Die BewohnerInnen haben fiir ihre Zimmer keinen
Schliissel oder Mitbestimmungsrecht, wann und wann
nicht die Betreuenden ihr Zimmer betreten durfen.

Sie haben als Geduldete nicht das Recht, sich den
Anweisungen des Personals zu widersetzen und mussen
die in die Privatsphiare eingreifenden Mafnahmen
iber sich ergehen lassen. Fir AuBlenstehende — in
diesem Zusammenhang auch fiir uns als Studierende
und Forschende auf diesem Gebiet — ist der Zutritt zu
den Verteilerquartieren des Bundes von 6ffentlicher
Seite ,,auch im Hinblick auf die Privatsphdre der dort
untergebrachten hilfs- und schutzbediirfligen Personen 'Y
nicht gestattet. Eine wichtige Regelung, die auf die
Bedtrfnisse der Gefliichteten Riicksicht nimmt, die
jedoch im Widerspruch dazu steht, dass die Zimmer nicht
versperrt werden kénnen und Kontrollen grundsétzlich
unangekiindigt stattfinden. Weiters ist die Verwehrung
des Rechts selbst zu bestimmen, ob und wann man
Besuch empfangen méchte, an sich ein wesentlicher
Einschnitt in das private und individuelle Handeln. Mit
Sicherheit ist es von grofiter Wichtigkeit, Personen auf
der Flucht Schutz zu bieten, dies sollte jedoch nicht mit
dem Begriff der Privatheit gleichgesetzt werden und —
statt an die individuelle Person angepasst — als Regel fiir
eine homogene Masse gehandhabt werden.

Ein Ruckzugsort, ein eigener privater Ort, ist fiir das
einzelne Individuum absolute Voraussetzung fiir die
Moglichkeit der Selbstbestimmung, Selbstermachtigung
und Selbstverwirklichung;
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Selbstbestimmung &
Disziplinierung

Vorschriften und Regeln

Was in den Réumlichkeiten passiert und passieren

darf wird vom BM.I und dem ORS vorgegeben. Die
Hausordnung ist auch das Erste — man kénnte fast sagen
das Einzige — was die Gefliichteten an Informationen
vermittelt bekommen nach ihrer Ankunft im Quartier.
Gewisse Regeln haben durchaus ihre Berechtigung,
gerade wenn so viele Leute auf engem Raum zusammen
wohnen, dennoch greifen viele Vorschriften auch in den
privaten Raum ein, verhindern selbstbestimmtes Handeln
und isolieren die BewohnerInnen von der Aulenwelt.

,,Also Nachtruhe war ab zehn Uhr. Man darf nicht
tm Zimmer essen. Die Kinder diirfen, wenn sie etnen
Roller oder Rollerskates oder ein Skateboard haben,
nicht in den Géngen_fahren. Was noch... Man muss
tmmer am Infopoint Bescheid geben, wenn ein Besuch
kommt. Dann sagen sie meistens okay. Man darf
aber nicht lang bletben. [...] Wir haben nur zwer
Mal Freunde zu Besuch in unserem limmer gehabl.
Normalerweise muss man sich eher draufsen

treffen. < 112%

Frau R

Selbstverstandliche Téatigkeiten werden von betreuenden
Personen verboten und zu Privilegien ernannt. Anhand
vom letztgenannten Beispiel Frau Rs wird klar, welche
Auswirkungen die Verbote auf die Identitit der Gefliich-
ten haben koénnen. Freunde zu besuchen oder Besuch zu
erhalten, ist sozial von hoher Bedeutung und in manchen
Kulturen noch starker ausgepragt als in anderen. Ein
Verbot Besuch empfangen zu diirfen oder teilweise auch
Besuche zu machen, wird in Totalen Institutionen ausge-
sprochen und seine Authebung als Privileg gehandelt.['?!]
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Kontrolle und Uberwachung

Die Asylwerbenden mit ithren Bediirfnissen werden im
Verteilerquartier als homogene Masse organisiert. Vicki
Taubig verwendet dafiir gerne den Begrift der birokrati-
schen Kategorie." Ein wichtiger Bestandteil dessen sind
die taglichen Standeskontrollen, die auch wortlich so im
Vertrage zwischen der ausfithrenden Firma ORS und
dem Bundesministerium fiir Inneres festgehalten sind.
Bei diesem Wort handelt es sich eingentlich um einen
Begriff aus dem Militdr. Bei der Standeskontrolle wird
die Anwesenheit der Soldaten kontrolliert und etwaige
Befehle ubergeben. '

Herr R ,,Und jeden Abend um zehn Uhr gab es eine
Rontrolle von den Leuten.

Frau R, Ja. Weil man darf nicht linger als 24h
vom Camp sein. Man muss sich melden, wenn man
wgendwolin zu Besuch geht, damit sie das wissen.
[...] Friihstiick, Mittag, Abend — immer mit den
Mahlzeiten haben sie kontrolliert. Die Leute stehen
schlange und dann_fragen sie nach dem limmer

und sehen die Namen und wie viele Personen und

kontrollieren. < %%

Familie R

Ebenso beim Essen: Bevor man sich die portionierten
Mabhlzeiten holen kann, wird die Anwesenheit der
einzelnen Personen oder Familien tiberprift. Neben

dem Eingriff in den Aspekt der Selbstbestimmung selbst
entscheiden zu konnen, was und wann man gerne essen
wiirde, bekommt das Ritual des Essens selbst den bitteren
Beigeschmack der Uberwachung. Prinzipiell konnen sich
die Asylsuchenden frei bewegen, bleiben sie den Kontrol-
len jedoch zu lange fern, vor allem ohne zuvor Bescheid
zu geben, fallen sie aus dem System und verlieren das
Anrecht auf das weitere Asylverfahren.!'»!



o Wenn Menschen in Blocken bewegt werden, konnen
ste durch Personal beaufsichtigt werden, dessen
Hauptaufgabe nicht die Fiihrung oder periodische
Inspektion ist [...], sondern die Uberwachung
darauf geachtet wird, daf3 jeder das tut, was thm klar
und deutlich befohlen wurde |...] "%

wober

Goffman

Information und Entscheidung

Der Parameter der Intransparenz flieB3t stark in die
Selbstbestimmung mit ein. Die allgemeine Informat-
onsgebung wird auf ein Minimum beschrankt, um den
Gefliichteten das Recht auf Mitbestimmung zu entzie-
hen. Auskiinfte tiber den weiteren Verlauf des Verfahrens
gibt es nicht, schon gar keine zeitlichen.!"”! Wo andere
Prozesse nach genauem Ablauf und Zeitpunkt erfolgen,
scheint hier die Zeit stillzustehen. Fiir Goffman auch
eine typische Erscheinung, dass der /nsasse keine oder
spate Kenntnis tiber Entscheidungen erhélt, die seine
Person betreffen.'?! Besonders deutlich wird dies bei der
Umverteilung der QuartiersbewohnerInnen. Transfere zu
einer neuen Unterkunft werden erst kurzfristig bekannt
gegeben und die Entscheidung wohin eine Person
kommt, kann diese nicht selbst treffen. Lediglich eine
Verweigerung des ersten Transfers ist moglich.

s»Die Mutarbeiter vom Infopoint oder vom Office
haben mich immer gerufen, wenn jemand einen
Transfer bekommen hat, aber nicht gehen will. Und
wch musste das erkldren. »Du darfst nicht immer nein
sagen. Finmal ist ok, aber wenn du einen zweiten
Transfer bekommst und nein sagt, dann bist du
draufen — out of the Systeme. <2

Frau R

Fallstudie Innsbruck Selbstbestimmung & Disziplinierung

Mobilitit

Die Einschrankung der Entscheidungskraft geht mit
einer Einschrankung der Mobilitdt einher. Wéahrend des
gesamten Asylverfahrens verfiigen die Geflichteten nur
iber beschriankte Bewegungsfreiheit, da sie, abgesehen
von dem generellen Ausreiseverbot aus Osterreich, durch
die Zuweisung zu einem Verteiler- oder Grundversor-
gungsquartier an den jeweiligen Ort gebunden sind.
Ohne Arbeitserlaubnis und der Fahigkeit den Lebensun-
terhalt selbst zu bestreiten, sind die Asylsuchenden in der
fiir sie ausgewdhlten Stadt zum Warten verurteilt. Der
erzwungenen Mobilitdt zur Flucht folgt ein erwungener
Stillstand.

Ent-Disziplinierung im Raum

Alle diese Faktoren fithren zu einer umfassenden
Disziplinierung der Gefliichteten in allen Bereichen ihres
Daseins und verhindern Optionen zur Selbsterméchti-
gung. Es muss eine Ent-Disziplinierung stattfinden",
um selbstbestimmtes Handeln der entscheidungsfahigen
Personen zuzulassen, eine Integration in den realen
Alltag zu ermoglichen und somit den biirgerliche Tod, wie
Goffman es immer wieder anfiihrt, zu verhindern.['*!
Ankommensorte miissen offen sein und diirfen kein abge-
schlossenes System gegeniiber der AuBlenwelt darstellen.
Eine Vernetzung der BewohnerInnen mit der umgeben-
den Bevolkerung kann nur durch Zuganglichkeit und
Transparenz nach auBBen erméglicht werden. Treffpunkte
und Platze fiir informellen Austausch zwischen allen
Involvierten und Interessierten muss Raum gegeben
werden um Konfliktpotentialen entgegenzuwirken. Fiir
die BewohnerInnen muss es aber auch private Raume
geben, die selbstbestimmtes Wohnen zulassen, innerhalb
oder auch abgetrennt von der eigentlichen Institution.
Ankommensorte sollten vor allem eines zum Ziel haben:
Den Ankommenden beim Ubergang in die neue Heimat
zu helfen.
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, ’ Es st mehr als nur ein Ort zum
Leben und Arbeiten, Schlafen, Essen

und Eankaufen. Es st in allererster Linze

ein Ont des Ubergangs. Fust alle wichtigen
Aktwitditen, die sich am Ort entfalten und iiber
das blofe Uberleben hinausgehen, haben zum
Liel, Dorfbewohner; ja sogar ganze Dirfer in die
stadtische Umgebung emnzufiihren ins Lentrum
des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Lebens, in das Bildungswesen, die Akkulturation
und {ugehirgkeit zur Gemeinschafi, in einen
nachhaltigen Wohlstand. In der Ankunfisstadt
wohnen ewnerseits Menschen, die sich in emner
Ubergangsphase befinden — denn sie macht aus
Aufenseitern »mattendrin« lebende Stadtbewwohner
mut emer auf Langfristigkeit angelegten sozialen,
wurtschaftlichen und politischen Qukunfi. <

Doug Saunders
Arrival City [S.22]



ANKOMMEN

Was ist Ankommen?

Schon wihrend der gefiihrten Interviews mit ExpertIn-
nen haben wir festgestellt, dass ein Ankommen verschiede-
ne Bedeutungen haben kann. Einerseits sprechen wir von
einer physischen Ankunft — beispielsweise am Ziel nach
einer Reise — andererseits von einem mentalen Ankom-
men. Es kann aber auch sich Juhause befinden bedeuten,
stark verbunden mit dem Begriff der Heimat. Die konkre-
te Frage, welche Bedingungen erftllt sein miissen, um von
einem Ankommen sprechen zu kénnen, kann aufgrund
ihrer Komplexitat kaum im Gesamten, jedoch sehr wohl
in ihren Teilaspekten, beantwortet werden.

Ankommen im Zusammenhang mit unserem Entwurf
meint vor allem den Aspekt der physischen Ankunft

mit einer Uberleitung und Begleitung in eine mentale
Ankunft. Wir sprechen hierbei von einem transitorischen
Raum, einem Ort des Ubergangs oder auch einem ersten
Ankunftsort nach einer Reise, wie es auch Bahnhofe und
Flughifen sind. Diese Orte dienen als Zwischenstation
und Orientierung fiir ein erstes Ankommen in einer
neuen Stadt.

Doug Saunders beschreibt in seinem Buch Arrwal City
Ankunftsorte im urbanen Raum, die sich meistens in
Randlage befinden, und die Auswirkungen von globaler
und Binnen-Migration auf das Viertel und die gesamte
Stadt. Er nennt diese ,,faszierende, geschiflige, unattraktive,
improvisierte, schwierige Orten, bevilkert von neuen Menschen
mit grofen Vorhaben“*® Er spricht aber auch von den
Potentialen, die sie mit sich bringen, nicht nur fiir die
Ankommenden selbst, sondern auch fiir die Stadt und
ihre Bevolkerung. Bei dem Entwurf zu einer Institution
des Ankommens wollen wir weg von einer geschlossenen
Totalen Institution hin zu den positiven Aspekten und dem
geschiaftigen Treiben der Arrwal Cities.

Institution Ankommen Ankommen

Institution Ankommen

Im Hinblick auf den gesamten Asylprozess erfahrt gerade
die erste Station des Ankommens zentrale Wichtigkeit.
Eine Institutionalisierung des ersten Ankommens von
Gefltuchteten birgt enormes Potential fiir alle involvierten
Akteure: I'iir die Regierung hat sie vor allem einen logisti-
schen Vorteil. Eine oder mehrere zentralisierte Strukturen
in jedem Bundesland erleichtern Aufnahmeprozeduren,
verhindern lange Transportwege und verschaffen den Zu-
standigen die notige Zeit, um geeignete Unterkiinfte fiir
die Gefliichteten zu organisieren. Orientierung und In-
formationsgebung fiir alle beteiligten Parteien optimieren
Ablaufe und erzielen eine Eingliederung in den Arbeits-,
Bildungs- und Wohnmarkt der Asylsuchenden. Es kann
konzentriert allgemeines Wissen iiber Strukturen in Os-
terreich und weitere Ablaufe im Asylprozess weitergege-
ben werden. Hierbel ist wichtig zu betonen, dass es nach
einem Weiterkommen in die Grundversorgungsunter-
kiinfte zu keinem erneuten Wechsel der Quartiere mehr
kommen sollte, sofern diese nicht zwingend notwendig
sind oder aus personlichen Griinden gewiinscht werden.

Beeinflussen wir die gewdhlten Parameter durch raumli-
che Verdnderungen positiv in Richtung Selbstbestimung,
Transparenz und Zugénglichkeit, werden Konfliktsitua-
tionen vermieden und die Selbststdndigkeit der Bewohner-
Innen wird gefordert. Die Moglichkeit, selbst zu kochen
und den gelebten Alltag selbst zu bestimmen, hebt die
BewohnerInnen aus der Postition des Wartens heraus.
Durch eine Offnung der Institution nach auBen entsteht
ein transparenter Umgang mit der Thematik, eine Ver-
netzung kann stattfinden und Kontaktangsten entgegen-
gewirkt werden. Mit einem 6ffentlichen Zugangsbereich
innerhalb der Einrichtung konnen entstehende Krifte
gebtindelt und weitergetragen werden. Die bessere
Zusammenarbeit aller involvierten AkteurInnen schafft
Transparenz und gibt Raum fiir Informalitat.
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S FORDERUNGEN

an die Institution Ankommen

Fir das Konzept einer Institution
Ankommen reicht eine rein
raumliche Umgestaltung nicht

aus. Auch prozessuale Ablaufe
miussen tiberarbeitet werden, denen
architektonisch Nachdruck verlichen
wird. Aufgrund dessen haben wir 5
Kernforderungen an die Institution
Ankommen formuliert.

Diese Forderungen stehen in engem
Zusammenhang mit den in Kapitel
III analysierten Parametern. Die
Einhaltung dieser Forderungen bei
der Implementierung einer neuen
Institution Ankommen sind fur eine
positive Veranderung in Richtung
Selbstbestimmung, Transparenz,
Integration und Vernetzung ab dem
ersten Tag unabdingbar.
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Wahl eines
geeigneten Standortes

Die Wahl eines Standort im inner-
stadischen Geflige ist aufgrund der
vorhandenen Dichte an nétiger
Infrastruktur und der Méglichkeit
zur Vernetzung anzustreben.

Ein zentraler Standort erhéht die
Mobilitit und somit die Selbststan-
digkeit und Selbstbestimmung der
BewohnerInnen und erméglicht
die Auslagerung von Prozessen in
vorhandene Infrastruktur in der
Umgebung

II.

Offnen der Institution
und Vernetzung

Um die Vernetzung mit diversen
Akteuren zu erméglichen und Trans-
parenz zu schaffen, ist ein Offnen der
Institution nétig. Offentliche Zonen
des Austauschs sowie das Einbinden
von NGOs und freiwilligen Initia-
tiven schaffen die Moglichkeit der
Integration fur die Ankommenden,
die Zusammenarbeit zwischen
Organisationen und Behorden wird
gestarkt und Barrieren zwischen den
BewohnerInnen und den Anrainer-
Innen kénnen abgebaut werden.



II1.

Wohnen auflerhalb

moglich machen

Auch fiir Asylwerbende, die eine ex-
terne Wohnmaoglichkeit haben, muss
Beratungsangebot und die gebotene
Vernetzungsplattform offen stehen.
Die Institution Ankommen wird zu
einer zentralen Stelle, in der Infor-
mationen eingeholt und Prozesse ab-
gewickelt werden. Sie ist ein Ort, auf
den Asylwerbende in verschiedenen
Phasen ihres Asylverfahrens immer
wieder zurtickgreifen kénnen.

Iv.

Selbstbestimmtes und
Selbststindiges Wohnen
und Leben erméglichen

Das Wohnen ist ein eigenstandiger
Bereich, der eine separate Ein-
gangsmoglichkeit hat und wie ein
normales Wohnhaus funktioniert.
Die einzelnen Wohneinheiten sind
voll funktionsfihig und kénnen zum
Schutz der Privatsphire von den
BewohnerInnen versperrt werden.
Somit konnen die BewohnerInnen

entscheiden, wann und ob sie Besuch

empfangen méchten. Zusitzlich bie-
ten semiprivate Gemeinschaftsraume
Raum zum Austausch.

Institution Ankommen 5 Forderungen

V.

Integration und Orientierung
ab dem 1. Tag

Zusitzlich zu den behérdlichen
Stellen sind auch Informations- und
Beratungsstellen durch NGOs im
Gebaude vertreten und raumlich
miteinander verbunden. Auch dem
Angebot aus der Umgebung wird
hier Platz geboten. Das dient der
Vernetzung und der besseren Ori-
entierung einerseits in Osterreich,
andererseits im Asylprozess ab dem
1. Tag und erhoht somit die Selbst-
bestimmung der BewohnerInnen.
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nstitution

ANKOMMEN

Die Prozesse, durch die das Ich emnes

Menschen gedemiitigt wird, sind in
totalen Institutionen ziemlich glewch. Die Analyse
dieser Prozesse kann uns helfen, die Bedingungen
zu erkennen, die gewiohnliche Institutionen
garantieren miissen, wenn thre Angehorigen thr
biirgerliches Selbst behalten sollen.

Erving Goffman
Asyle [S.25]

Den Prozess des Ankommens neu denken

Waren die Prozesse im Verteilerquartier in sich geschlos-
sen und fiir AuBenstehende nicht ersichtlich, findet in der
Institution Ankommen ein Umdenken statt.

Vorhandene Rahmenbedingungen werden teilweise
akzeptiert — so sind Schritte der Registrierung zu Beginn
noétig — in vielerlei Hinsicht werden die prozessualen
Ablédufe jedoch verdndert hin zu einem transparenten,
offenen und inklusiven Zugang. Auch das faktische
Arbeitsverbot, die Residenzpflicht und die Verweigerung
von IntegrationsmaBBnahmen, die Tdubig in ihrer Arbeit
kritisiert, missen aufgebrochen werden. !

Das erste Ankommen muss nicht zwingend mit der
Unterbringung in der Institution verbunden sein. Besteht
die Option bei Verwandten, Bekannten oder Freunden
unterzukommen oder bereits die Mdglichkeit zum Bezug
einer eigenen Wohnung; soll dies geférdert werden. Auch
Gefliichteten, die nicht in der Institution untergebracht
sind, kdnnen organisatorische Angelegenheiten tiber die
Einrichtung abwickeln und das volle Informations- und
Programmangebot wahrnehmen.

Das Sachleistungsprinzip im Sinne einer Vollversorgung
in der Unterkunft bleibt weiterhin als Angebot bestehen
fiir Personen, die nicht fiir sich selbst kochen wollen

oder kénnen. Bei der Ankunft wird aber die Moglichkeit
geboten, eine Variante zu wéhlen, in der thnen selbstbe-
stimmtes Kochen frei steht.

Die Integration in den Arbeitsmarkt kann quast vom
ersten Tag der Ankunft erfolgen. Die derzeit bestehende
Remunerantenarbeit wird ausgeweitet auf mehrere
Positionen innerhalb der Unterkunft, wie beispielsweise
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Kochen in der Gemeinschaftskiiche, Betreuung des
Ladens und von Verleihstationen oder Engagement bei
Vereinen und Beratungstatigkeiten. Durch Vernetzung
mit der Umgebung konnen auch offene Stellen in
umliegenden Betrieben mit arbeitswilligen BewohnerIn-
nen besetzt werden.

Im neuen Prozess Ankommen wird der Fokus nicht wie
davor auf den biirokratischen und organisatorischen
Teil der Ankunft gelegt, sondern auf das Orientierung
gebende Angebot als Vorbereitung auf einen Ubergang
in weitere Formen des Wohnens. Die Registrierung soll
weiterhin im Rahmen der ersten zwei bis drei Tage
erfolgen, es kénnen aber sofort Informationen eingeholt
und Kontakte nach auBlen gekniipft werden. Fiir den
weiteren Aufenthalt innerhalb der Einrichtung wird
eine Zeitspanne von bis zu vier Wochen vorgesehen,

um eine Orientierung zu gewéhrleisten. Wie lange diese
Phase letztendlich dauert beziehungsweise wie lange
das jeweilige Individuum braucht, um die gewtinschten
Informationen einzuholen, wird maB3gebend fiir die
Dauer des Aufenthalts sein. Die Entscheidung, wann sie
fiir ein Weiterkommen bereit sind, obliegt den Bewohne-
rInnen selbst.

Das Recht auf Mitbestimmung und selbst gewahlte
Mobiliat sind im gesamten Prozess von enormer Bedeu-
tung. Im gelebten Alltag wird die Selbstbestimmung und
Eigenstidndigkeit der BewohnerInnen geférdert. Fiir den
allgemeinen Asylprozess werden die Antragstellenden
iiber den weiteren Verlauf ihres Verfahrens informiert
und unter Absprache wird gemeinsam eine geeignete
Unterkunft fiir sie gefunden.
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Der PROZESS

Prozess im Verteilerquartier

Der Prozess des Ankommens ist im Verteilerquartier laut
unserer Recherche ein linearer Prozess des Wartens. In
den ersten 2-3 Tagen nach der Ankunft erfolgen diver-
se organisatorische Schritte, danach beginnt die Zeit

des Wartens. Die immer gleiche Routine bestehend aus
Schlafen, Essen und Warten wird fur manche einzig 2-3Tage
durch die Remunerantenarbeit unterbrochen. Genaue

NINWOMINV

REGISTRIERUNG

NINNOMHILNN

CHECK

Informatignen uber den.Asylpro‘zess V\./erden ni.cht gege- VERTEILER- o Aufnahme
ben und eine Moglichkeit der Mithbestimmung im eigenen Untersuchung
Prozess gibt es nicht. Stattdessen werden die Menschen in QUARTIER Hausregeln

00 o)X

die Folgequartiere umverteilt. Care-Paket

etc....

Neuer Prozess in der Institution Ankommen

In einem verdnderten neuen Prozess wird dieser lineare
Warteprozess aufgebrochen. Die Menschen werden im
Haus aufgenommen und kénnen ab dem ersten Tag

Méglichkeit zum
Wohnen auBerhalb

o
verschiedene Beratungs- und Informationsangebote — von R
Rechtsberatung iiber Informationen zum Wohnungs-
und Arbeitsmarkt sowie zu Bildungsangeboten bis hin zu :
psychologischer Betreung etc. — in Anspruch nehmen, die REGISTRIERUNG
thnen in den ersten Tagen bei der Entscheidung, ob sie B Y TN L
um Asyl ansuchen wollen, helfen und in einem weiteren
Schritt eine Mdglichkeit der Selbstermachtigung bieten.
Durch gewonnene Informationen beispielsweise tiber Bil- .
dungs- und Arbeitsméglichkeiten sowie den Wohnungs- INSTITUTION S
markt konnen Wiinsche tber die weitere Unterbringung ANKOMMEN ’
geaulflert und in einem gemeinsamen Prozess mit den
betreuenden Stellen eine passende Unterkunft gefun-
den werden. Auch Asylwerbenden mit einer externen
Wohnmoglichkeit stehen das Beratungsangebot und die
gebotene Vernetzungsplattform jederzeit offen.

NINNOINV

2-3Tage

CHECK

Hausregeln

00 oORX

Care-Paket

etc....
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Der Faktor ZEIT

Der Faktor et ist im Verteilerquartier und aus Sicht

der BewohnerInnen ein fremdbestimmter. Wahrend
thres Aufenthalts gibt es kein sich Seit nehmen. Zeit wird
zur Warlezeit — bis zur nichsten Essensausgabe, bis zur
Nachtruhe, bis eine weitere Unterkunft fiir sie gefunden
wird.

In der Institution Ankommen wird der Faktor ezt
umgedacht und von den BewohnerInnen selbstbestimmt
verwaltet. Jede ankommende Person bringt individuelle
Voraussetzungen, Informationen und Bedtirfnisse mit.
Das hat zur Folge, dass auch eine individuelle Zeitspanne
benétigt wird, um sich das benétigte Angebot abzuholen.
Innerhalb von 4 Wochen kénnen Ankommende dieses
Angebot nutzen und mit NGOs und Behorden gemein-
sam Perspektiven entwickeln. Gibt es Anforderungen an
den folgenden Wohnraum oder an die Umgebung? Wann
wird eine passende Unterkunft gefunden? Wann sind die
BewohnerInnen bereit fiir ein Weiterkommen?
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Ankunft,im Haus
Registrierung
Schlisseltibergabe
Asylantrag

1. Interview

Gesprach zu
Wohnméglichkeiten

Gesprach zu
Wohnméglichkeiten

Wohnen




Wohnen bei Ankunft, im Haus
i Bekannten istri
Registrierung

Registrierung Schliisseliibergabe
Asylantrag
Asylantrag 1. Interview
Gesprachzu
Wohnméglichkeiten
1. Interview
Wohnen
Gesprach zu

Wohnméglichkeiten

Wohnen
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AKTEURE im Prozess

und ihre Bedurfnisse

-rr.im?/

Ankommende

Die Ankommenden sind eine he-
terogene Gruppe. Sie unterscheiden
sich in Alter und Geschlecht, haben
unterschiedliche kulturelle und
religi6se Hintergriinde, kommen in
verschiedenen (Familien-)Konstella-
tionen nach Osterreich und sind aus
manchmal den selben oft aber auch
ganz individuellen Griinden auf der
Suche nach einer neuen Heimat.
Der Weg nach Osterreich ist unter-
schiedlich lang und beschwerlich. Die
Erfahrungen, die auf diesem Weg
gemacht werden, hinterlassen ihre
Spuren.

So brauchen viele Menschen bei
ihrer Ankunft die Moglichkeit eines
Ortes, an dem sie aufgenommen
werden, ankommen kénnen und mit
den notigen Informationen, Hilfe-
stellungen, Betreuungsformen und
Beratungsmoglichkeiten fiir einen
Neuanfang ausgestattet werden.
Einen Ort, den sie ihren individu-
ellen Bediirfnissen entsprechend

fiir genau die Zeitspanne, die sie
benétigen, in Anspruch nehmen
konnen.
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NachbarInnen

Die NachbarInnen leben ihren
Alltag im Stadtteil. Sie sind eine
heterogene Gruppe von Menschen
mit individuellen Bediirfnissen, die
zu unterschiedlichen Tageszeiten
unterschiedliche Forderungen an ihre
Umgebung stellen:

Morgens zum Start in den Tag eine
Yogaklasse besuchen, in der Mit-
tagspause eine schnelle Mahlzeit zu
sich nehmen, abends einen Vortrag
besuchen, am Wochenende auf den
Flohmarkt gehen, sich mit Menschen
unterschiedlicher Herkunft vernet-
zen, oder einfach fur einige Zeit ohne
Konsumzwang auf einer Bank sitzen
und dem Treiben zusehen.
Verdanderungen im Stadtteil

werden genau beobachtet und
bewertet. Umso wichtiger ist es

also, bei der Implementierung einer
neuen Institution transparent zu
erscheinen, die NachbarInnen mit
einzubeziehen, Informations- und
Vernetzungsmoglichkeiten zu geben
und auch ihren Forderungen und
Bedurfnissen gerecht zu werden.

NGOs, Vereine, Freiwillige
...haben gemein, dass sie Angebot
geben wollen und dafir Zugang,
Raum und Vernetzungsmaglich-
keiten brauchen.

Sie agieren unabhingig von den
Behorden und bieten den Ankom-
menden Information, Aufklarung,
Beratung und Begleitung in ithrem
Prozess. Treten Probleme zwischen
Ankommenden und Behorden auf,
konnen sie vermittelnd eingreifen.

Die Behorden

Die Behérden sind fiir die Abwick-
lung des Asylprozesses zustiandig, der
innerhalb der Institution eingeleitet
wird. In Zusammenarbeit mit den
NGOs werden Moglichkeiten abge-
wogen, Antrage gestellt und passende
Unterkiinfte fiir die Ankommenden
gesucht.
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DIE ELEMENTE UND IHRE BEDEUTUNG

die HORIZONTALE Verbindung

zeigt raumliche Zusammenhénge der einzelnen Bausteine

die VERTIKALE Verbindung

symbolisiert die Abstufung von Privat zu Offentlich
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Raumprogramm

Verbindungen und Qualititen

Auf Basis der Analyse und der Forderungen wurde

ein Raumprogramm fir die Institution Ankommen
entwickelt. Dieses folgt im Wesentlichen zwei wichtigen
Grundregeln. Es stellt Verbindungen her und fordert
Qualitaten, die Bediirfnisse sicherstellen, aber rdumlich
unterschiedlich geldst werden konnen. Zum einen

gibt es zwingende raumliche Verbindungen, die

Ablaufe innerhalb des Gebdudes erméglichen oder

die Selbstbestimmung der BewohnerInnen starken,

zum Beispiel der direkte Anschluss von Kiiche und
Wohnbereich an die Schlafzimmer. Zum anderen gibt es
aber auch prozessuale Verbindungen, die nicht unbedingt
einen raumlichen Zusammenhang voraussetzen,
sondern durch Prozesse und die Notwendigkeit des
formellen und informellen Austauschs stark miteinander
verbunden sind. So miissen die Wohneinheiten nicht

an die Aufnahmestation angebunden sein — durch

die Vermittlung, die Informationsgebung und das
Mitbestimmungsrecht der BewohnerInnen stehen sie
aber in Kontakt.

Die Bausteine im Raumprogramm erlautern die zu
beriicksichtigten Qualitaten: Pro Baustein handelt es
sich nicht um einen einzelnen Raum. Beschrieben
werden auch Bedirfnisse, die gemeinsam in einem Raum
zusammengefligt werden kénnen. Teilweise handelt

es sich bei einem Baustein bereits um eine gesamte
Raumkonglomeration mit verschiedenen Nutzungen.
Der Riickzugsort beispielsweise kann sich entweder
direkt im Schlafzimmer wiederfinden, wenn pro Person
ein eigenes Zimmer zur Verfligung steht, oder muss
ansonsten in einer anderen Form Gestalt annehmen.

Privatheit und Offentlichkeit

Der Grad der Offentlichkeit ist im Raumprogramm auf
mehrere Ebenen verteilt. Einerseits besteht der vollig
private Wohnbereich fiir die BewohnerInnen. Dieser
muss nicht zwingend im Gebaude untergebracht sein,
sondern kann auch in der Umgebung eingebunden sein.
Die Wohneinheiten unterscheiden sich nicht von anderen

Institution Ankommen Raumprogramm

Formen des Wohnens, miissen Orte fur Riickzug, aber
auch semiprivate Rdume fiir Vernetzung und Besuch
bieten.

In der Ebene dariiber befindet sich die Information.

Sie ist nicht nur erster Anlaufpunkt fiir Personen, die
sich fur das Asylverfahren registrieren lassen, sondern
auch die zentrale Stelle, an der Freiwillige, Besucher,
Interessierte und die BewohnerInnen zusammenfinden.
Sie ist auBerdem verkntipft mit dem Bereich fur

die Aufnahmestelle, in der organisatorische Dinge
abgewickelt werden. Dieser Bereich ist semitffentlich und
somit vorwiegend auf die Interessen und Bedirfnisse der
Antragstellenden, Hilfsorganisationen und Angestellten
ausgerichtet.

In der obersten Ebene befinden wir uns bereits in der
Offentlichkeit der Stadt. Viele der Nutzungen kénnen

in die umgebende Infrastruktur ausgelagert oder

direkt im Haus angesiedelt werden, solange eine gute
Anbindung und stetiger Austausch mit der Institution
gegeben sind. Funktionen, wie Deutschkurse oder
Weiterbildungsangebote werden von qualifizierten
Instituten oder Vereinen durchgefiihrt. Auch Angebote
zur Gestaltung der Freizeit holen die BewohnerInnen
aus ithrem Alltag und helfen dabei, Anschluss in der
Umgebung zu finden. Im Gegenzug werden im Gebaude
selbst Attraktoren und Raume fiir Nachbarn und
Interessierte sowie Asylwerbende, die bereits in einer
anderen Unterkunft wohnen, geschaffen.

Bewusst werden keine Mindestgrof3en oder
Mindestanforderungen aufgezihlt. Wir sprechen

von Qualitdten, da zu viele Richtlinien auch
Einschridnkungen von Potentialen mit sich bringen.

Die Bediirfnisse miissen abgedeckt sein, wie dies
raumlich geregtelt ist, kann in unterschiedlichen Weisen
ausformuliert werden. Wichtig ist, dass eine bessere
Wohnqualitit fiir den Einzelnen und die Gemeinschaft
entsteht, Selbstbestimmung und personliche Freiheit
gefordert und Konflikte vermieden werden.
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Bausteine des Raumprogramms

EMPFANG

b e

Empfang & Information

... ist das zentrale verbindende Element in
der Institution Ankommen. Sie ist mit den
drei Bereichen Wohnen im Haus, Registrie-
rung und Organisation wnd Information und
Vernetzung raumlich verbunden, mit allen
externen Einrichtungen prozessual. Offent-
lich zuginglich dient sie allen Akteuren zur
Information, Vernetzung und Orientierung.
Die Interessen der verschiedenen Akteure
treffen hier aufeinander und werden
koordiniert.

EXTERN

Extern

Neben dem Wohnen kénnen auch viele
Funktionen des Bereichs Information &
Vernetzung ausgelagert und die bestehende
Infrastruktur in der Umgebung des gewihl-
ten Standortes genutzt werden. Das erlaubt
cine Flexibilisierung des Raumprogramms.
Dariiber hinaus ermdglicht es NGOs und
Initiativen, sich aktiv einzubringen.
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WOHNEN

Wohnen 1

Die Wohneinheiten sind bewusst kleingehal-
ten — sie sollen sowohl fiir Einzelpersonen,
als auch fiir Paare oder Familien gentigend
Privatsphire gewihrleisten. Alle Bewohner-
Innen haben ihren eigenen Schutz- und
Riickzugsraum. Die Grofe der Raume
héngt von den jeweiligen 6rtlichen Gege-
benheiten ab, eine Maximalbelegung von

2 Personen pro Einheit darf in keinem

Fall iiberschritten werden. Mehrere dieser

Wohnen 2

Einheiten sind zu Clustern zusammenge-
schlossen, die zusatzlich zu Sanitirberei-
chen, Aufbewahrungsmoglichkeiten, und
Riickzugsorten fiir die BewohnerInnen auch
gemeinschafilich genutzte Flichen inkludie-
ren. Diese Clusterbildung erméglicht das
Funktionieren in kleineren Einheiten, und
bietet somit mehr Freiheit fir die und den
Einzelnen.

Verstauen & Eigentum

In unmittelbarer Nahe des eigenen Bereichs
gibt es sichere Aufbewahrungsmoglichkeiten
fiir personliche Gegenstande. Diese sind
den Bewohnerlnnen zu jeder Zeit unein-
geschrankt zuganglich und nur durch sie
offen- und absperrbar. Auch dieser Bereich
dient der Wahrung des Eigentums und

der damit verbundenen Privatsphare und
Identitat, und ist essentieller Bestandteil
cines Clusters.

Ruhe & Riickzug

Zum Schutz der physischen und mentalen
Privatsphire sind fiir alle BewohnerInnen
individuelle Ruhe- und Riickzugsbereiche
vorgesehen. Diese sind nicht exakt vordefi-
niert und kénnen unterschiedlicher Gestalt
sein, sind jedoch neben dem eigenen Bett
als erweiterte Riickzugsflichen essentiell.
Andere Personen erhalten nur mit dem
Einverstandnis der BewohnerInnen Zutritt.

-

Sanitar

Fiir maximal 4 Einheiten gibt es sanitare
Einrichtungen, die in unmittelbarer Nahe
zu den Schlafeinheiten liegen und mit
diesen raumlich verbunden sind. Sie sind
fiir die Einzeleinheiten nach Geschlechtern
getrennt, sollen aber auch fiir Familien in
einem gemeinsamen Alltag nutzbar sein.

Waschen

Allen BewohnerInnen soll die Méglichkeit
offen stehen, selbststandig ihre Kleidung,
Bettwische und andere Textilien zu wa-
schen. Daher gibt es fiir mehrere Wohnein-
heiten zentral angelegte Waschraume,

die frei zuganglich und gemeinschafilich
nutzbar sind.

Besuch

Zu den individuellen Wohnbereichen gibt
es keine vordefinierten Zugangsbeschrin-
kungen fiir geladene Gaste. Es steht den
BewohnerInnen frei, ob sie in den gemein-
schafilichen Zonen oder ihrem Privatzim-
mer Besuch empfangen (wollen). Auch
Betreuende und das Personal werden als
Besuch gezahlt und erhalten somit — zum
Schutz der Privatsphire — nur mit Einver-
standnis der BewohnerInnen Zutritt.

RS
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Essen & Kochen

Entscheidet man sich bei seiner Ankuntft,
sich selbst versorgen zu wollen, stehen fiir
die Zimmer eines Clusters gemeinschaftlich
nutzbare Kiichen zur Verfiigung. Sie er-
weitern die Selbstbestimmung der Bewoh-
nerInnen wéhrend ihres Aufenthalts und
ermoglichen es ihnen, ein Stiick weit Alltag
und Normalitit zuriickzugewinnen.



REGISTRIERUNG &
ORGANISATION

Aufnahmestation

Bei ihrer Ankunft werden die Bewohner-
Innen zuerst in die Aufnahmestation
weitervermittelt, wo sie registriert werden
sowie Basis-Informationen bekommen, um
ein erstes Orientieren zu ermoglichen. Sie
erhalten ein Startpaket, organisatorische
Belange wie das Versorgungskonzept und
eventuelle besondere Bediirfnisse werden
geklart, dann wird ihnen ihr Wohnbereich
gezeigt. Auch ein Arzt steht in diesem
Bereich zur Verfigung

Biiro & Verwaltung

Die Biirordumlichkeiten befinden sich im
Anschluss an die Aufnahmestation und
bieten Arbeitsbereiche fiir die unterschiedli-
chen Abteilungen des Personals. Mitarbeiter
des Innenministeriums, Betreuende der
‘Wohneinheiten und Angestellte der Aufnah-
mensstation arbeiten in teils zusammenge-
legten Biiros nebenander um den internen
Austausch sicherzustellen. Auch NGOs und
Vereine finden hier Platz.

Lager

Lagermaglichkeiten im Zusammenhang
mit der Aufnahmestation sind nétig fiir

die Grundausstattung der Ankommenden
und der Startpakete. AuBlerdem kon-

nen — zusitzlich zu dem Taschengeld bei
Voll- und Selbstversorgung fiir Einkaufe
auBerhalb der Einrichtung — Lebensmittel
und Hygieneartikel an die BewohnerInnen
ausgegeben werden.

INFORMATION &
VERNETZUNG

Psychologische Betreuung

Ankommen ist nicht allein ein physischer
Prozess. Um mentale Unterstiitzung zu
leisten wird ein Angebot fiir psychologische
Gespriche gewihrleistet. Dies befindet sich
im Idealfall in der internen Hausstruktur.
Ist dies nicht moglich, wird eine individuell
abgestimmte Betreuungsmoglichkeit in der
umliegenden Infrastruktur hergestellt.

Info & Beratung

In einem gesonderten Bereich wird raum-
licher Kontakt mit NGOs und anderen
sozialen Einrichtungen hergestellt. Es gibt
das Angebot fiir Informationsgebung und
Beratung fiir die Zeit des Ankommens

als auch fiir die Ubergangsphasen. Im
genaueren findet rechtliche Beratung statt,
es wird Auskunft iiber den Arbeits- und
‘Wohnungsmarkt sowie tiber das Schul- und
Bildungssystem gegeben.

Gemeinsam Essen & Kochen

... ist gleichermaBen zugénglich fiir Bewoh-
nerInnen wie fiir hungrige Nachbarn. Hier
kann jeder sein Friihstiicks-, Mittags- oder
Abendmenii einnehmen. Gleichzeitig kann
auch in gréBeren Gruppen gemeinsam
gekocht werden. Da der Bereich allen Be-
wohnerInnen, die sich fiir eine Vollverpfle-
gung entscheiden, als Essensausgabe dient,
ist eine direkte Verortung im Haus nétig.

Bewegung & Sport

Neben Ruhephasen helfen Bewegung und
Sport beim Stressabbau. Der Kontakt zu
Vereinen bringt den Mehrwert der Festi-
gung der Sprachkenntnisse, oder der Aus-
tausch kann auch ohne verbale Kommuni-
kation stattfinden. Termine zum Training
bringen Tagesstruktur und Abwechslung im
Alltag der BewohnerInnen.

(e

Kultur

Uber die Information und Rezeption wird
im Austausch zwischen den BewohnerInnen
und NachbarInnen durch Events, Fiihrun-
gen und Ausfliige die gegenseitige Kultur
naher gebracht — fiir die BewohnerInnen
eine gute Moglichkeit, die neue Umgebung
kennenzulernen und zu verstehen, fiir die
AnrainerInnen ein Anreiz sich partizipativ
einzubringen.

Kinderbetreuung

... aulerhalb der Einrichung bietet gleich
mehrere Vorteile: Sozialen Austausch, das
Erlernen der Sprache unter Gleichaltrigen
und eine Tagesstruktur fiir die Kinder; die
Moglichkeit Erledigungen zu machen und
Termine wahrzunehmen sowie die Zeit,
Kurse und Beratungen in Anspruch zu
nehmen fiir die Eltern.

Trotzdem muss es auch innerhalb der
Einrichtung einen eigenen Kinderbereich
geben.

Institution Ankommen Raumprogramm

Veranstaltungen

Uber den Empfang kénnen Informationen
zu naheliegenden Veranstaltungen einge-
holt werden. Freiluftkinos, Musikfestivals
und Tanzveranstaltungen vernetzen alle
beteiligten AkteurInnen und bieten Platz
fir informellen Austausch. Auch innerhalb
des Gebaudes ist Raum fiir Veranstaltungen
anzudenken.

Bildung

Angebotene Sprachkurse helfen nicht nur
bei der Kommunikation zwischen allen
Beteiligten, sondern stellen auch Kontakt
zu der umliegenden Bevélkerung her, wenn
diese beispielsweise freiwillig organisiert
werden. Auch andere weiterbildende Kurse
zum Ausbau der bereits vorhandenen
Kompetenzen stellen den ehest moglichen
Einstieg in die Arbeitswelt sicher.

Der Laden

Im Laden kénnen Marken gegen passende
Kleidung eingetauscht werden. Dartiber
hinaus stehen diverse Gebrauchsgegen-
stande gegen Hinterlassen eines Ausweises
zum Verleih zur Verfligung, Das eroffnet
den BewohnerInnen vielerlei Moglichkei-
ten: mochte man sich selbst verpflegen,
konnen Kochsets ausgelichen werden. Zur
verbesserten Mobilitit stchen Fahrrader zur
Verfugung. Auch fiir Unterhaltung ist mit
Spielen und Buchern gesorgt.

171






V
RAUMSTUDIE
Wien



174



5 Forderungen + Raumprogramm > Wien

175



Wahl eines geeigneten

STANDORTES

Lage innerhalb Wiens

Lage zum Stadtzentrum

3km

176

Innerstidtische Lage

Fir die folgende Raumstudie

wird der Standort des derzeitigen
Verteilerquartiers fiir Wien und das
Burgenland herangezogen. Das
chemalige Hotel und spatere Integ-
rationshaus befindet sich in zentraler
Lage innerhalb Wiens und erfiillt alle
infrastrukturellen Anforderungen an
den Standort.

Das Griinderzeithaus liegt innerhalb
des Gtrtels im 9. Bezirk und ist an
die 6ffentlichen Verkehrsmittel ideal
angebunden. Alle wichtigen Einrich-
tungen sind schnell mit StraBenbahn,
U-Bahn oder zu F'ul3 erreichbar. Dies
wirkt sich positiv auf die Mobilitat
der BewohnerInnen und folglich auf
deren Selbstbestimmung im Alltag
aus. Dartber hinaus kann durch die
gegebene Zentralitit in der Stadt die
Vernetzung verschiedener Akteure
gefordert werden und entstehende
Angebote auch von Menschen, die
nicht im Gebaude untergebracht
sind, genutzt werden.



Umgebende Infrastruktur

In unmittelbarer Umgebung
befinden sich diverse Einrichtungen,
die auch von den BewohnerInnen
genutzt werden kénnen. Ein Kran-
kenhaus, Apotheken und Fachérzte
gewihrleisten rasche medizinische
Versorgung. Der stiadtische Hort
bietet Nachmittagsbetreuung fiir
Kinder und die Volkshochschule
diverses Kursangebot, unter anderem
Sprachkurse. Der Verein Hemayat,
der sich mit der Betreuung von
Tolter- und Kriegsiiberlebenden
beschaftigt, und das naheliegende
Yogastudio erweitern die Basis-
funktionen und kénnten in Zukunft
auch im Gebaude selbst thr Angebot
anbieten.

Neben der Auslagerung von Funkti-
onen werden zeitgleich auch Attrak-
toren fiir die Umgebung gesetzt: Ein
Café mit Kantine, Kursangebote,
Ausstellungen, Markte, Sportveran-
staltungen oder Workshops aller Art
finden im Gebdude Platz und bieten
Moéglichkeit zur Vernetzung

1 Sanatorium Hera, Krankenhaus 4
2 Stadtischer Hort und Volksschule 5
3 Volkshochschule Alsergrund 6

Institution Ankommen Standortwahl

Arzt, Arztin
Park
Yoga

7  Apotheke
8  Verein Hemayat - Betreuung von
Folter- und Kriegstiiberlebenden

O

Lageplan M 1:5000
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Entwicklungsgeschichte des Objektes

Das derzeitige Verteilerquartier am
Alsergund kann auf eine ereignisreiche
Geschichte zuriickblicken: Zur Zeit

der Wiener Weltausstellung entstand
das Hotel Union — damals eines der
clegantesten Hotels Europas. Es bot 40
Passagierzimmer, einen 400 Personen
fassenden Festsaal, drei Speisesile,

Lese- und Damensalon, sowie eine
groBraumige Bierhalle im Souterrain.
bx111938 wurde das Hotel an die Reichs-
finanzverwaltung verkauft und diente als
Finanzamt fir Wien Umgebung, 1957
erwarb die Republik Osterreich das
Gebiude, aber mit der Ubersiedelung
des Finanzamtes stand es lange Zeit leer
und verfiel.?

1992 wurde das Haus fiir Gefliichtete
adaptiert und im Anschluss in den Jah-
ren von 2004 bis 2011 vom OIF — dem
Osterreichischen Integrationsfonds — als
Integrationshaus genutzt und diente

als Wohnhaus fiir 120 Asylberechtigte.
B3] Fiir die neue Nutzung — und nicht
zuletzt aufgrund des schlechten Zustan-
des — wurden starke bauliche Eingriffe
gesetzt. Seit 2011 ist das Gebaude im
Besitz des BML.I, 2015 wurde es zum
Verteilerquartier umgewidmet und
dient als erste Zwischenstation fiir bis
zu 150 Personen. Da bis dahin groBteils
mannliche Asylwerber untergebracht
waren, mussten Raumlichkeiten — wie
Schlafzimmer und getrennte Sanitaran-
lagen — fur alleinstehende Frauen und

Familien angepasst werden.
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Ansicht Sidost-Portal
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Implementierung des
Raumprogrammes

Dreiteilung des
Raumprogramms

Bei der Implementierung des
Raumprogramms in das Gebaude
wird vor allem die Teilung in drei
Funktionsbereiche wieder aufgegrif-
fen. Die drei Bereiche sind miteinan-
der verbunden, unterscheiden sich

jedoch in ihrer Offnung nach Auf3en.

Jeder Funktionsbereich bekommt
einen eigenen Abschnitt des
Gebaudes zugewiesen. Vor allem
die im Raumprogramm festgelegten
Qualititen der Offentlichkeit

und Privatheit werden hierbei
beriicksichtigt. Die Zusammenhiange
der einzelnen Bausteine sind die
Grundlage fiir die raumliche Ausfor-
mulierung der einzelnen Abschnitte
und werden in den folgenden Seiten
unter Einhaltung der zentralen
Forderungen genauer vorgestellt.
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offentlich
[1TH0N

privat
|

Information und Vernetzung

Registrierung und Organisation

Wohnen




Teilen des Gebiudes in
3 Funktionsbereiche

Wohnen
Ebene 1-4 sind dem Wohnen
gewidmet und somit vorrangig

privat
[TTHEN

den BewohnerInnen des Hauses
vorbehalten. Zusatzlich zu
Wohneinheiten unterschiedlicher
GroBe gibt es in jedem Geschof3
Gemeinschaftsflachen.

Aufnahme und Information
Im Parterre befinden sich
Empfang, Aufnahmestation sowie
Informationsangebote diverser
NGOs fiir die Ankommenden.

Es dient als zentrale Anlauf- und
Vernetzungsstelle fiir alle im
Asylprozess involvierten Akteure.

Offentliches Souterrain

Im Souterrain befinden sich

das Café mit Kantine sowie
diverse Multifunktionsflachen,

die unterschiedlichen Nutzungen
Platz geben. Das Angebot an
Programm und Raum steht sowohl
externen Personen, als auch den

offentlich
L[ TIRR

BewohnerInnen des Hauses offen.

Institution Ankommen Implementierung des Raumprogramms ]87




Eingang ins &ffentliche Souterrain

188

Eingang zur Aufnahme und Information

Eingang zum Wohnen

Zuginge zu allen 3 Bereichen
schaffen

Jeder Funktionsbereich bekommt
einen separaten Eingang, um den
unterschiedlichen Anforderungen
gerecht zu werden.

Fir die Zugéange zum Parterre,
sowie zum Offentlichen Souterrain,
werden die vorhandenen Portale
des Hauses beidseitig genutzt und
reaktiviert. Sie sind in ihrer Grée
und Bedeutung gleichgestellt. Der
Zugang ins Souterrain wird vor allem
von externen Personen, die am dort
stattindenden Angebot interessiert
sind, genutzt. Der Eingang zur
Aufnahme und Informationsstelle
dient den Ankommenden sowie
NGOs, Vereinen und Behérden, die
im Haus tatig sind.

Einzig der Zugang zum Wohnen
wird zuruckhaltender an den

Rand des Gebaudes gesetzt. Er
ermoglicht den BewohnerInnen eine
ErschlieBung der Wohngeschofe
auf direktem und privatem Weg



Das Atrium als zentrales
Element

Zentrales verbindendes Element
zwischen allen Funktionsbereichen
ist das Atrium. Es erstreckt sich vom
Parterre bis in die Ebene 4 und wird
auch im Souterrain in Form eines
Zentralraums weitergefiihrt.

In jedem Geschol3 wiederkehrend
birgt es je nach Funktionsbereich
unterschiedliche Qualitaten, die in
den folgenden Seiten niher beschrie-
ben werden.

Im Atrium sowie an das Atrium
angekntipft befindet sich die vertikale
ErschlieBung. Diese erfolgt tiber ein
zentrales Stiegenhaus und einen
Lift, die alle Ebenen miteinander
verbinden und auch barrierefrei
zugénglich machen. Dartiber hinaus
gibt es eine sekundare vertikale
ErschlieBung im Atrium gelegen,

die die Wohneinheiten und Gemein-
schaftsflichen der Obergeschol3e
verbindet und als Aufenthaltszone
und Begegnungsraum dient.

Institution Ankommen Implementierung des Raumprogramms ]89




Offnen der Institution
und Vernetzung

Ebene O - Aufnahme und Information

Empfangs-, Aufnahme- und
Informationsbereich éffnen

Betritt man das Gebaude in der
Ebene 0, befindet man sich in
einem groflen Atrium. An dieses
angeschlossen befindet sich der
Empfangs- und Aufnahmebereich
des Gebaudes. Hier wird man im
Haus aufgenommen, kann sich
informieren und Erledigungen rund
um den Asylprozess abwickeln.

Die Ebene 0 wird fiir NGOs, Vereine
und Freiwillige ge6finet. Sie be-
kommen einen Bereich zugewiesen,
der sich zum Atrium sowie zum
Empfangs- und Aufnahmebereich
hin 6flnet. Hier wird in Folge Bera-
tungsangebot zu Wohnungsmarkt,
Arbeitsmarkt, Bildung sowie Rechts-
beratung gegeben. Auch Vereine und
NGOs mit anderen Schwerpunkten
konnen sich einbringen.
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Transparenz zwischen allen
Akteuren schaffen

Die Bereiche der NGOs, der
Behorden sowie das Atrium, das
als neutraler Ort konzipiert ist,
stehen in Bezichung zueinander.
Sichtbezichungen sind gegeben
und die Arbeitsbereiche der NGOs
und Behorden offen zueinander
gestaltet. Dartiber hinaus zichen
sich Funktionen wie eine Teekiiche
und Bar in das Atrium. Somit wird

Transparenz und die Mdglichkeit des

Austauschs zwischen den Akteuren
geschaffen.

p—
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Gebiude durch Ein- und
Ausblicke symbolisch 6ffnen

Die bestehende grinderzeitliche
Fassade ist durch ein rigides Raster
an Offnungen charakterisiert. Die
Lokalisierung des StraB3enniveaus
zwischen Souterrain und Parterre
birgt die Moglichkeit gezielt Ein- und
Ausblicke zu schaffen.

Durch groBflichige Offnungen in
das bestehende Raster der Fassade
wird das Geschehen im Inneren

fur den Straenraum sichtbar.
Einblicke werden in die 6ffentlichen
Bereiche der Erdgeschof3- und
Souterrainebene, sowie den
Gemeinschaftsflachen in den
Wohnebenen geschaffen.

Das Offnen der Fassade erzeugt
Sichtbarkeit und Transparenz nach
Auflen. Gleichzeitig schaflt es eine
Verbindung zwischen dem zentralen
Innenhof und dem o6ffentlichen
Raum auBlerhalb des Gebaudes.
Trotz der starken Ausrichtung auf
den Hof wird so die Moglichkeit des
Ausblicks gegeben.
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Ebene O - Alltagswege NGOs, Vereine, Freiwillige
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Der Informationsbereich
ist ffentlich zugénglich.
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|

Freiwillige, NGOs und Vereine
kdénnen sich am Empfang und
im Beratungsbereich informie-
ren und einbringen.

“_
Im Beratungsbereich
werden die Ankommenden

beraten, informiert und in ihrem
Asylprozess begleitet.



Grundriss Ebene O

@ w0 | Is 0

1 Eingang zu Ebene -1 1" Teekiiche

2 Eingang zu Ebene 0 12 Umkleide Mitarbeiterinnen

3 Eingang Wohnen 13 Lager

4 Foyer 14 Sanitar Manner

5 Empfang, Information 15 Sekretariat Arzt

6 Gesprachsraum Behorden 16 Arzt, Psychologe

7 Arbeitsbereich Behorden 17 Sanitar Frauen

8 Rechtsberatung 18 Verleihladen

9 Gesprachsraum A Abrissplan

10 Wohnungsmarktberatung Bestand
Arbeitsmarktberatung Abriss
Bildungsberatung Neu

Auch bei den Gesprachen Der offene Arbeitsbereich

mit den Behérden sind die ermdglicht einen sténdigen
beratenden Stellen bei Bedarf und transparenten Austausch
unterstitzend anwesend. zwischen NGOs und Behdrden.

Institution Ankommen Offnen und Vernetzung
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Ebene -1 - Offentliches Souterrain

196

Funktionelles Konzept

Das Programm im Souterrain steht
gleichermal3en externen Personen
sowie den BewohnerInnen des
Hauses zur Verfiigung und kann
durch die verschiedenen Akteure
gestaltet werden.

Es sind verschiedene Funktionen
angedacht, die zu unterschiedlichen
Tageszeiten und Wochentagen

aktiv werden. Der Café- und
Kantinenbetrieb ist fixer Bestandteil
des Programms und zu jeder Zeit
vorhanden. Alle weiteren Funktionen
sind flexibel und temporir und
kénnen einmalig oder in einem
bestimmten Rhythmus stattfinden.

Der 6ffentliche Raum im Haus
vereint die verschiedenen Akteure
an einem Ort und dient somit der
Vernetzung, der Transparenz sowie
der Integration der Ankommenden.




Bespielungsszenarien

In den verschiedenen Szenarien
werden angedachte mogliche

Nutzungen dargestellt. Diese konnen

von den NGOs, den betreuenden
Stellen, den BewohnerInnen und
externen Personen organisiert,
mitgestaltet und genutzt werden.
Da das Programm nicht fix vorge-
geben ist, sind diese Szenarien nur
exemplarische Darstellungen und
koénnen in verschiedenen Kombi-
nationen und zu unterschiedlichen
Tageszeiten und Wochentagen
auftreten.

Vormittag

Neutraler Raum

Nachmittag

i————— -
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Ebene -1 - Alltagswege Bewohnerlnnen, Nachbarn,

Passanten, Interessierte
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Nachbarlnnen, Passantinnen
und Interessierte kénnen tber
diesen Eingang das Souterrain

betreten.
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Kommt man im Souterrain
an, befindet man sich direkt
im Bereich von Empfang und
Garderobe.

[
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Auch Bewohnerlnnen des
Hauses nutzen das Angebot
im Souterrain.



Grundriss Ebene -1

& Mi2s0 | | |

Empfang, Garderobe
Restaurant, Café

Kiiche, gemeinsames Kochen
Multifunktionsflache
Haustechnik

Sanitar Manner

Lager Multifunktionsflache
Sanitar Manner

O NOUTHA WN =
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Im Café und der Kantine findet

neben Essen und Trinken auch
Gemeinschaftskochen statt.

0

Abrissplan

777] Bestand
Abriss
Neu

W72 7

In der Multifunktionshalle ist
der Besuch von Ausstellungen,
Flohmérkten, Vortragen oder
Filmveranstaltungen méglich.

Institution Ankommen Offnen und Vernetzung

In den kleinen Multifunktionsrau-
men finden (Kinder-)Workshops,
Kurse oder Yogaklassen statt.
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Integration und Orientierung

abdem 1. Tag

Ebene O - Aufnahme und Information

Panopticon, Bentham, 1786

Uneingeschrinkte Kontrolle

Das Panopticon ist ein Konzept

von Jeremy Bentham zum Bau von
Gefangnissen und anderen Anstalten,
bei denen das Uberwachen vieler
Menschen durch einen einzelnen
Uberwacher erméglicht werden soll.
Hierbet sind die Zellen kreisformig
um einen Zentralraum angeordnet.
Dieser dient den Wirtern als
Kontrollraum mit uneingeschrankter
Einsicht in jeden Winkel der Zellen.

Panopticon als Unterbringung
von AsylwerberInnen

Das Konzept des Panopticons
wurde unter anderem beim Bau des
Koepel Gefangnisses in Haarlem
1899 angewandt. Dieses Gefiangnis
wird momentan als Unterkunft fir
AsylwerberInnen in den Niederlan-
den benutzt. Die Symbolik dahinter
ist eine starke: Die AsylwerberInnen
wohnen in den Zellen, die von
Aullen abschlieBbar sind. Sie sind

jederzeit beobachtbar beim Betreten
[134]

und Verlassen ihrer Zelle.
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II.

Konzept des Panopticons
umkehren

Zentralraum dient BewohnerIn
Im Zentrum unseres Gebaudes
befindet sich ebenfalls ein Zentral-
raum. In unserem Konzept wollen
wir Kontrollfunktionen, wie sie beim
Panopticon in extremer Ausformung
vorhanden sind, ausschalten und die
Selbstbestimmung der BewohnerIn-
nen fordern. Dazu wird das Konzept
des Panopticons umgedreht.

Einsicht in alle Funktions-
bereiche wird geschaffen

Der Zentralraum ist neutraler
Raum, um den Beratungsangebote,
Empfang, arztliche Versorgung

und Verleihladen angeordnet sind.
Er dient den Bewohnerlnnen als
Aufenthaltsraum, von dem aus sie in
die verschiedenen Bereiche Einsicht
haben und sich das Angebot, das sie
in Anspruch nehmen wollen, abholen
konnen.
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Ebene O - Tag 1: Ankommen
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Ankommen. Am Empfang erfolgt die An- Dort entsteht ein erster Kontakt
meldung. Die Ankommenden zur Rechtsberatung - eine
werden in den Wartebereich Erstberatung findet statt.
gebeten. Bei Bedarf werden weitere

Beratungstermine vereinbart.
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Grundriss Ebene O

@ M1:250 [T s 10

1 Eingang zu Ebene -1 1" Teekiiche
2 Eingang zu Ebene 0 12 Umkleide Mitarbeiterinnen
3 Eingang Wohnen 13 Lager
4 Foyer 14 Sanitar Manner
5 Empfang, Information 15 Sekretariat Arzt
6 Gesprachsraum Behorden 16 Arzt, Psychologe
7 Arbeitsbereich Behorden 17 Sanitar Frauen S
8 Rechtsberatung 18 Verleihladen =
9 Gesprachsraum A Abrissplan
10 Wohnungsmarktberatung Bestand
Arbeitsmarktberatung Abriss
Bildungsberatung Neu
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Die Personalien werden Im Shop wird ein Versorgungs- Das Zimmer wird bezogen.
aufgenommen, das Versor- paket ausgegeben und bei

gungskonzept gewahlt, die Bedarf werden Kochutensilien

Hausregeln erklart und der und Fahrréder verliehen.

Zimmerschlussel Gbergeben.
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Ebene O - Ab Tag 2: Orientieren
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Das Beratungs- und Informati-  des Hauses als auch extern Vor sowie beim Asylantrag und Nach der Entscheidung um
onsangebot im Gebaude steht  untergebrachten Personen zur dem ersten Interview kann die Asyl zu bitten, wird der Antrag
sowohl den Bewohnerlnnen Verfigung. Rechtsberatung in Anspruch gestellt und ein Termin fir das
genommen werden. Interview vereinbart.
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Grundriss Ebene O

& M1:250 N

10
1 Eingang zu Ebene -1 1" Teekiiche
2 Eingang zu Ebene 0 12 Umkleide Mitarbeiterinnen
3 Eingang Wohnen 13 Lager
4 Foyer 14 Sanitar Manner
5 Empfang, Information 15 Sekretariat Arzt
6 Gesprachsraum Behorden 16 Arzt, Psychologe
7 Arbeitsbereich Behorden 17 Sanitar Frauen
8 Rechtsberatung 18 Verleihladen
9 Gesprachsraum A Abrissplan
10 Wohnungsmarktberatung U777 Bestand
Arbeitsmarktberatung Abriss
Bildungsberatung Neu
Beim Interview werden Daten Das Foyer dient als
zu Person und Fluchtgrund Interaktionszone. Hier entsteht
aufgenommen und der ungezwungener Kontakt zu
Asylprozess in Osterreich erklart. NGOs und Vereinen.

Institution Ankommen Integration und Orientierung

Im Informationsbereich wird
diverses Beratungsangebot in
Anspruch genommen.

Die informierten
Bewohnerlnnen bringen
Wiinsche bezuglich ihrer
weiteren Wohnsituation ein.
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Selbstbestimmtes Wohnen
und Leben erméglichen

Ebene O - Aufnahme und Information

206

Kontrolle aufheben und privaten
Wohneingang schaffen

Selbstbestimmtes Wohnen und
Leben beginnt bereits beim Betreten
und Verlassen des Gebaudes in der
Ebene 0. Der Eingang zum Wohn-
bereich wird zurtickhaltender, als die
beiden anderen 6ffentlichen Ein-
gange, an den Rand des Gebaudes
gesetzt und gibt den BewohnerInnen
die Moglichkeit, ihren Wohnbereich
auf direktem Weg zu erschlieBen.

Wichtig hierbet ist es, den Eingang
vom Empfang aus, uneinsichtig

zu gestalten. Dieser wird bewusst
von den Eingdngen getrennt, ohne
direkte Sichtbezichung zu diesen. So
wird die Kontrollfunktion ausgeschal-
tet und ein privates Betreten und
Verlassen des Wohnbereichs sowie
Empfangen von Besuch zu jedem
Zeitpunkt moglich.




Ebene 1-4 - Wohnen

Wohneinheit

Essentiell fiir die Selbstbestimmung
der BewohnerInnen ist die Aus-
formulierung der Wohneinheiten.
Diese sind vollfunktionsfahig und
beinhalten eine Kochnische mit
einem kleinen Aufenthaltsbereich,
Sanitareinrichtungen sowie getrennte
Schlafraume, die den Bewohnerln-
nen Raum fiir Riickzug bieten.

Die Wohneinheiten sind fiir 1-4
Personen ausgelegt und funktionieren

wie in jedem anderen Wohnhaus.
Das bedeutet, dass die Bewohner-
Innen ihre Einheiten abschlieBen
kénnen und selbst bestimmen

~~~~~~~~~ konnen, ob und wer eintreten darf.
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® Wohnen

Gemeinschaft

|l
M

208

1500m?
87m?

Kapazitat 150 P

10m?
Wohnen/ Person

bis zu 8 Personen
pro Schlafeinheit

Teekiiche, WC,
Bad pro Geschof3

kein Riickzug

Wohneinheit nicht
verschlieBbar

Wohnen zuvor

Im bestehenden Verteilerquartier
ist eine Maximalbelegung von 150
Personen vorgesehen. Die Wohn-
flache betrdagt 1500 m?, dazu zihlen
Schlafeinheiten fur bis zu 8 Personen,
die zur Strafle hin angeordnet

sind, und geteilte Sanitaranlagen

in jedem GeschoB3. Die einzigen
Gemeinschaftsbereiche sind — wie
den Bestandsplanen zu entnehmen
ist — kleine Teekiichen in jedem

GeschoB.

Auf jede Person fallen in etwa 10m?
Wohnflache, die jedoch weder
Riickzugsmoglichkeit oder Privatheit
bieten noch abtrennbar von anderen
Personen oder Bereichen sind.



@® Wohnen

Gemeinschaft

l
¥

1000m?
410m?

Kapazitat 100 P

10m?
Wohnen/ Person

maximal 2 Personen
pro Schlafeinheit

Teekiiche, WC,
Bad in jeder
Wohneinheit

Riickzugsbereich
in Wohneinheit

Wohneinheit
verschlieBbar

Wohnen mit Gemeinschafts-
funktionen im Vergleich

Im Vergleich zur Vornutzung wird
die maximale Belegungszahl auf 100
Personen heruntergesetzt. Das gibt
die Moglichkeit, die Wohnflachen
um ein Drittel zu reduzieren und in
jedem Gescholl Waschkiichen sowie
weitere Gemeinschaftsflichen zu
implementieren.

Wie zuvor wird weiterhin mit
durchschnittlich 10m? Wohnflache
pro Person ausgegangen. Im
Unterschied sind die Wohneinheiten
fur 1-4 Personen ausgelegt, voll
funktionsfiahig und verschlieBbar. Sie
bieten individuellen Riickzugsraum
fur alle BewohnerInnen.

Die Schlafeinheiten werden mit
maximal 2 Personen belegt, wenn
diese in einem Naheverhaltnis
zueinander stehen.
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Wohnen im Uberblick

Ebene 1 — Wohnen
Spielen

>

Mit dem Spielbereich bekommen
auch die jungen BewohnerInnen

des Gebaudes Raum zugesprochen.
Die Beaufsichtigung wird von den
Eltern tibernommen. Auch freiwillig
Engagierte kénnen diese Funktion in
Absprache iibernehmen.

210

Ebene 2 — Wohnen
Lesen und Lernen

In diesem Bereich wird in unter-
schiedlichen Atmosphéren gelesen,
gelernt und gearbeitet. Es gibt
Arbeitstische und gemiitliche Sitz-
ecken, genauso wie einen abgetrenn-
ten Raum mit Computern, der fir
Recherche, Arbeit aber auch Kontakt

zur Familie genutzt werden kann.



Ebene 3 — Wohnen
Kochen und Essen

Eine groB3e offene Kiiche gibt die
Moglichkeit des gemeinschaftlichen
Kochens und Essens. Der gesamte
Bereich kann im Sommer gedfinet
und auf die davorliegende Erschlie-
Bungszone erweitert werden.

Ebene 4 — Wohnen
Werken und Nihen

In der Werkstatt werden in Eigen-
regie Fahrrader repariert, Textilien
gendht. Werkzeuge dazu kénnen

im Laden gelichen werden. Auch
Workshops von BewohnerInnen oder
Externen finden hier statt.
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Wohngemeinschaft

1 absperrbarer 4 gemeinsamer
Zugang Wohnbereich

2 einSanitirbereich 5 Schlafeinheiten
pro Einheit mit absperrbarer

3 eine Kiichenzeile Ture
pro Einheit

mizoo | [ s
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Wohngemeinschaft 3-4 Personen

In der Ebene 1, der auch die
Zusatzfunktion Spielen zugewiesen
ist, befinden sich ausschlieBlich
groBBere Wohneinheiten mit
durchschnittlich 45 m?. Sie sind als
Wohngemeinschaften konzipiert und
bieten Platz fiir 3-4 Personen. So
konnen beispielsweise ankommende
Familien gemeinsam in einer Einheit
untergebracht werden.

Der zentrale Wohnbereich ist mit
einer Kochnische ausgestattet und
hofseitig erschlieBbar. Er ist verbin-
dendes Element fiir alle Zimmer
der Wohngemeinschaft. Diese sind
absperrbare Schlaf- und Riickzugs-
raume und schaffen Privatsphare fiir
die BewohnerInnen.

In der Ebene 1 befinden sich
5 Wohngemeinschaften.




Wohneinheiten 1-2 Personen

i r
//////////////////////////////

7

In den Ebenen 2-4 sind die Geschof3-
héhen mit 3,60 m vergleichsweise
hoch. Das erdftnet die Moglichkeit
eine zweiten Ebene einzuziehen und
somit auf 14,5 m? Wohneinheiten fiir
zwel Personen zu schaffen, die trotz
N der geringen GréBe Rickzugsraum

Schlafebene

1 privater Schlaf- und
Riickzugsbereich
2 Sichtbezug
ins Atrium

N

N

NN\

bieten.

Die Einheit ist in Zonen unterteilt:
Die Zone zwischen der hofseitigen
ErschlieBung und dem Wohn-
bereich dient als Pufferzone und
beinhaltet den Eingang sowie den
Sanitdrbereich. Der Wohnbereich

1st mit einer Kochnische und einer
kleinen Aufenthaltszone ausgestattet
und fihrt in die Schlafebene, die
iber dem Sanitiarbereich und dem
Eingang liegt. Die Schlafebene bietet
Schutz vor Einsicht und zugleich
Ausblick in den Hof. Sie ist Giber eine
Treppe und eine Leiter erreichbar
und kann mit unterschiedlichen
Szenarien bespielt werden.

AN

Wohnebene

AN\

3 absperrbarer
Zugang

DY

4 ein Sanitarbereich
pro Einheit

5 eine Kiichenzeile
pro Einheit
6 Wohnbereich

7 koppelbare
Einheiten

Auf 3 Ebenen verteilt befinden sich
33 dieser Einheiten mit je 14,5 m?
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Ebene 1 - Alltagswege der Bewohnerlnnen
Wohnen mit Spielen
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Ein Bewohner begleitet seine Wahrend die Kinder spielen,
Kinder in den Spielbereich, wo nutzt er die Zeit zum Wasche
bereits andere Kinder mitihren waschen.

Eltern anwesend sind.
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Grundriss Ebene 1

@ M1:250 | ‘ ‘ \ \ | 5 | 10

1 Spielen A Abrissplan
2 Wohnen -4 Einheiten Bestand

3 Wohnen - 3 Einheiten Abriss

4 Kinderwagen-, Fahrradraum 0 Neu

5 Waschkiiche

6 Haustechnik
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Ebene 2 - Alltagswege der Bewohnerlnnen
Wohnen mit Lesen & Lernen
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Im Arbeitsbereich kann er
in Ruhe die Unterlagen, die
ervon den Beratungsstellen
bekommen hat, durchlesen.



Grundriss Ebene 2

& M1250 | |

o

0

1 Lesen und Lernen A Abrissplan

2 Wohnen - 2 Einheiten Bestand
3 Kinderwagen-, Fahrradraum Abriss
4 Waschkiiche Neu

5 Haustechnik
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Ebene 3 - Alltagswege der Bewohnerlnnen
Wohnen mit Kochen & Essen
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Grundriss Ebene 3

& M1250 | |

Kochen und Essen

Wohnen - 2 Einheiten
Kinderwagen-, Fahrradraum
Waschkiiche

Haustechnik

a b wWwN =

Dann trifft er sich mit anderen
Bewohnerlnnen in der Kiiche,
um gemeinsam das Mittagessen
zu kochen.

|10

Abrissplan

777] Bestand
Abriss
Neu

\
\
\

Zum Essen kommen die Kinder
aus dem Spielbereich. Auch
Besuch von anderen Bewohner-
Innen istda.

Institution Ankommen Selbstbestimmtes Wohnen

T Y

]

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

N\

219



220

Wohnen mit Werken & Néhen

Ebene 4 - Alltagswege der Bewohnerlnnen




Grundriss Ebene 4

& M 1250 I N [10

1 Werken und Nahen A Abrissplan

2 Wohnen - 2 Einheiten 77Z7] Bestand
3 Kinderwagen-, Fahrradraum Abriss
4 Waschkiiche Neu

5 Haustechnik

Eine Bewohnerln aus Ebene 4
hilft ihm dabei, sein Rad in der
Werkstatt zu reparieren.
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Schnittperspektive mit Blick in den Hof
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