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Das Wenige, das du tun kannst, ist viel.

(Albert Schweitzer, dt. frz. Arzt und Theologe)






KURZFASSUNG

Entsprechend dem Titel der Arbeit wurde die direkte Inanspruchnahme der sozialen Infrastruktur
durch gefliichtete Menschen erhoben, wobei die Einschrankung auf die soziale Infrastruktur er-
folgte, die von freiwilligen Initiativen bereitgestellt wurde. Anlassfall war die groRe Fluchtbewegung
nach und die steigende Anzahl an Asylantragen in Osterreich in den Jahren 2015 und 2016.

Die theoretische Grundlage dieser Arbeit zeigt die allgemeine Information und Theorie zu Migration
und Flucht sowie die rechtlichen Grundlagen zum Thema der Rechtsstellung eines Fllichtlings und
die Regelungen wahrend der Grundversorgung auf. Dariber hinaus werden die vorhandenen sta-
tistischen Daten zur Fluchtbewegung dargelegt. Es wird auf die Definition und das Angebot der so-
zialen Infrastruktur auf kommunaler Ebene eingegangen und der Untersuchungsrahmen definiert.

Im Zuge des empirischen Teils dieser Arbeit wurden insgesamt 46 freiwillige Initiativen angeschrie-
ben und um Zusammenarbeit bei der Datenerhebung ersucht. In Folge konnte mit acht freiwilligen
Initiativen ein leitfadengestiitztes Experteninterview durchgefiihrt und deren Tatigkeiten auf kom-
munaler Ebene in Niederdsterreich erfasst werden. Auf Basis der verfiigbaren Daten und einer sinn-
vollen Auswertung derselben wurde der Untersuchungszeitraum mit Herbst 2015 — Herbst 2016
und das Untersuchungsgebiet mit Niederdsterreich eingegrenzt.

In den Interviews wurden ebenso die Raumlichkeiten, in denen die Tatigkeiten der Freiwilligen an-
geboten wurden, erfragt und analysiert. Es entstand der Anschein, dass ausreichend Raumlichkei-
ten fiir die Tatigkeiten der Freiwilligen vorhanden waren. In manchen Fallen konnte man Museen,
Pfarrheime, Schulen etc. nutzen. Dies veranschaulicht, dass rdumliche Ressourcen gefunden wur-
den und zusatzliche Nutzungen erhielten.

AnschlieBend an die Auswertung der Interviews wurde eine Monetarisierung der regelmaRigen Ta-
tigkeiten der Initiativen anhand von zwei verschiedenen Stundensitzen vorgenommen. Diese
Werte sind unter Beriicksichtigung einiger Bedingungen zu interpretieren und sollen eine Annahe-
rung an einen Orientierungswert der direkt in Anspruch genommenen Tatigkeiten darstellen.

Mit der anfanglichen Grundlagenrecherche, den Erkenntnissen aus den Interviews und eigenen
Uberlegungen wird eine Einschitzung getroffen, wie weit die 6ffentliche Hand, NGOs und Freiwil-
lige sich die Aufgaben fiir die Bedirfnisbefriedigung der gefliichteten Menschen teilen.

AbschlieBend wird auf die Rolle der Raumplanung in diesem Thema eingegangen. Dabei steht die
Unterstlitzung auf kommunaler und regionaler Ebene im Vordergrund.






ABSTRACT

This research investigated the direct use of social infrastructure by refugees, with a particular focus
on the infrastructure provided by voluntary initiatives. The analysis was motivated by the great
movement of refugees and the increasing number of asylum applications in Austria in the years
2015 and 2016.

The theoretical basis of this thesis outlines general information and theory on migration and flight,
as well as the legal status of a refugee and what is offered as part of basic care. In addition, the
existing statistical data on movements of refugees are presented. The definition and the availability
of social infrastructure at a municipal level are discussed and the scope of the research is defined.

For the empirical part of this work, a total of 46 voluntary initiatives were contacted and were in-
vited to participate in the data collection. Eight voluntary initiatives took part in the analysis and
through guide-based expert interviews their activities at a municipal level in Lower Austria were
assessed. Based on the available data and a reasonable evaluation of the same, it was decided to
limit the period of analysis to autumn 2015 - autumn 2016 and the research area was limited to
Lower Austria.

In the interviews, the premises in which the volunteer's activities were offered were also analysed.
It appeared that sufficient space was available for volunteer activities with museums, schools, and
parish halls were used in some cases. This demonstrates that spatial resources were found and
additional uses were obtained.

After the evaluation of the interviews, a monetarization of the regular activities of the initiatives
was carried out using two different hourly rates. These monetary values should be interpreted with
consideration for a few conditions and represent an approximation of a possible orientation value
of the directly used activities.

By considering the existing research, the findings from the interviews and own considerations, an
initial evaluation is made of how far the public authorities, NGOs and volunteers share the tasks of
satisfying the needs of the refugees.

The paper finishes with a discussion of the role of spatial planning, with the conclusion that the
main activities and support of spatial planners can take place at the local and regional level.






ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AHS Allgemeinbildende héhere Schule
AMS Arbeitsmarktservice
BFA Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl

BMASK  Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMB Bundesministerium fir Bildung

BMHS Berufsbildende mittlere und hohere Schulen

BMI Bundesministerium fir Inneres

BV-G Bundesverfassungsgesetz

EMRK Europaische Menschenrechtskonvention
GFK Genfer Flichtlingskonvention

GRC Charta der Grundrechte

GVG Grundversorgungsgesetz

GVV Grundversorgungsvereinbarung

HS Hauptschule

k.A. keine Angaben

NGO Non-Governmental Organisation

NKU Nutzen-Kosten-Untersuchung

NMS Neue Mittelschule

OIF Osterreichische Integrationsfonds

RVS Richtlinien und Vorschriften fiir das Stralenwesen

SchPflG  Schulpflichtgesetz

SROI Social Return on Investment
UMF unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
VHS Volkshochschule

VS Volksschule
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VI

VORWORT

Die groRe Fluchtbewegung iiber und nach Osterreich im Jahr 2015 und der damit verbundenen
Hilfsbereitschaft der Zivilbevélkerung und NGOs in unzdhligen Bereichen, war Anlass fiir diese Ar-
beit.

In meiner eigenen Gemeinde fanden von einem Moment auf den anderen lber 100 gefliichtete
Menschen lGberwiegend voriibergehend aber z.T. auch langfristig ihr neues Zuhause. Innerhalb kiir-
zester Zeit wurde eine Initiative gegriindet, die sich selbstdndig und unabhangig von sonstigen In-
stitutionen entwickelte, um die Integration zu unterstitzen. Deutschkurse, Sachspendenlager,
Lernhilfen uvm. wurde von den Freiwilligen organisiert und durchgefiihrt. Es gab Ressourcen, sei es
personelle oder raumliche, die nicht ausgelastet und teilweise sogar ungenutzt waren, die einge-
setzt und verwendet werden konnten.

Das Engagement war und ist noch immer beeindruckend, obwohl es aufgrund verschiedener Gege-
benheiten leicht zurlickgegangen ist.

Aufgrund der unmittelbaren persénlichen Beziehung zu diesem Thema, der Aktualitdt und der bis-
her fehlenden Studien, kam es zu dieser Diplomarbeit, in deren Rahmen eine Erhebung, Analyse
und Monetarisierung der geleisteten Stunden von Freiwilligen auf kommunaler Ebene erfolgte.

In Zusammenhang mit dieser Diplomarbeit méchte ich mich bei meinem Diplomarbeitsbetreuer
Univ. Prof. Mag. Dr. Michael Getzner fiir die Betreuung und die Mdoglichkeit, die Tatigkeit der Frei-
willigen auf kommunaler Ebene in Verbindung mit der Fluchtbewegung 2015 aufzeigen zu kénnen,
bedanken.

Ebenso mochte ich mich bei den Interviewpartnern fiir ihre Bereitschaft ein Interview zu fiihren,
die wesentlich fir die Erstellung dieser Arbeit waren, und fir die ausfiihrlichen und interessanten
Gesprdche bedanken. Ich hoffe, dass sie weiterhin mit so viel Engagement die Menschen bei ihren
Herausforderungen und in ihren unterschiedlichen Lebenssituationen unterstiitzen. In der vorlie-
genden Arbeit wurde versucht diese freiwilligen Tatigkeiten zu monetarisieren. Personlich denke
ich jedoch, dass die Stunden, die die Freiwilligen aufgewendet haben von unbezahlbarem Wert und
Nutzen fir die Gesellschaft sind. DANKE!

All jenen, im Speziellen meiner Familie und meinen Freunden, die mich durch mein Studium beglei-
tet und dabei unterstitzt haben, mdchte ich auch ein Dankeschén sagen.






Soweit in dieser Diplomarbeit auf natlrliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in der mannli-
chen Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der An-
wendung der Bezeichnung auf bestimmte natirliche Personen wird die jeweils geschlechtsspezifi-
sche Form verwendet.
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EINLEITUNG

O EINLEITUNG

0.1  AUSGANGSSITUATION

Krieg, tiberfillte Flichtlingslager und geringe Grenzkontrollen veranlasste Menschen Schutz und
Sicherheit in anderen Landern zu suchen. Osterreich war eines von vielen Durchzugsldndern, aber
auch ein mogliches Zielland der gefliichteten Menschen.

Die Schlagzeilen der Zeitungen befassten sich in diesem Zeitraum intensiv mit dieser Thematik.
,200.000 Menschen auf der Flucht passierten im September Osterreich“*
,85.000 Asylantrége in Osterreich, weltweit so viele Fliichtlinge wie nie“?
Nicht nur die grofle Anzahl an gefliichteten Menschen war ein Hauptthema, mit der Zeit kamen
auch erste Schatzungen und Berechnungen mit den damit verbundenen zukiinftigen Belastungen.
Immer wieder wurden Kosten und mogliche Ausgaben genannt.

,"Geheimpapier": Asyl-Kosten von 12,3 Milliarden Euro?*
»Spekulationen um Kosten fiir Fliichtlinge”*
,,Osterreich: Ein Fliichtling kostet 10.724 Euro pro Jahr®

,Fiskalrat rechnet mit 1,7 Milliarden Euro Fliichtlingskosten“®
Der Staat war mit dieser Situation gefordert. Freiwillige halfen, soweit es ihnen méglich war, mit
enormen Einsatz in vielen verschiedenen Situationen aus. In einigen Gemeinden, in denen es zur
Unterbringung von Asylwerbern und in spaterer Folge teilweise auch von Asylberechtigten kam,
entwickelten sich private Initiativen und Vereine, die viel leisteten und noch immer nach fast zwei
Jahren aktiv sind. Das Engagement war bzw. ist sehr grols.

,Fliichtlings-Hilfe wird immer intensiver — Immer mehr Privatinitiativen kiimmern sich um

o uj

,gestrandete” Personen. Auch die Gemeinden kénnen ,,die Augen nicht verschliefsen”.

»Einsatz der Zivilgesellschaft: Der Lohn der Helfer — Die Zivilgesellschaft springt dort ein,
wo der Staat ausldsst, nicht mehr kann oder noch nicht will®

,Caritas: 15.000 Freiwillige im Fliichtlingseinsatz

,Deutschkurse: Ohne Freiwillige geht es kaum — Im September beginnen geférderte
Deutschkurse fiir Asylberechtigte. Die sprachliche Integration Asylsuchender hingt aller-
dings immer noch gréftenteils vom freiwilligen Engagement ab“*°

Die Freiwilligen stellen ihre Zeit und Kompetenz unentgeltlich zur Verfligung.

0.2  ZIEL DER ARBEIT

Die Datengrundlage zur Fluchtbewegung und den damit einhergehenden Tatigkeiten der freiwilli-
gen Initiativen, ist sogar noch ca. 1,5 Jahre spater schwer abschatzbar.

1 Der Standard I, 2015 online
2 Der Standard I, 2015 online
3 Die Presse |, 2015 online

4 Der Standard IIl, 2015 online
5 Die Presse Il, 2015 online

6 Der Standard 1V, 2015 online
7 NON, 2015 online

8 Der Standard V, 2015 online
9 Kurier 1, 2015 online

10 da Standard, 2016 online



EINLEITUNG

Der Prasident des Osterreichischen Roten Kreuzes Gerald Schdpfer sagte in einem ZIB 2 Interview
mit Armin Wolf am 08.02.2017 Folgendes:

,Es gibt kaum Daten bundesweit, wer wo geschult wird, welche Deutschkurse es gibt, wel-
che Wertekurse es gibt, welche Fortschritte es gibt. Also im Moment glaube ich, ist sehr

viel im Ungewissen. “*!

Die Ereignisse im Zuge des groen Zustroms an gefllichteten Menschen im Jahr 2015 und die feh-
lende Dokumentation Gber die Tatigkeiten und aufgewendeten Stunden der Freiwilligen waren An-
lass fur diese Arbeit.

Die Frage, die sich stellte, ist, ob die Freiwilligen bei ihren Tatigkeiten Aufgaben Gbernehmen, fir
die der Staat im Rahmen der Bedirfnisbefriedigung verantwortlich ist. Dies war der Grundgedanke
fur die Entwicklung dieser Arbeit. Herauszufinden galt, was nehmen die gefliichteten Menschen in
Anspruch und wie viel wird von den freiwilligen Helfern unentgeltlich durch dafiir gespendete Zeit
investiert. In weiterer Folge werden die erbrachten Leistungen monetarisiert und eine grobe Ab-
schatzung der unbezahlten Aufwendungen dargestellt. Abschliefend galt es aufzuzeigen welche
Rolle die Raumplanung im Zuge dieses Ereignisses einnehmen kann.

0.3  AUFBAU DER ARBEIT

Die Arbeit teilt sich in mehrere Abschnitte und einen Anhang, in dem die Zusammenfassungen der
Interviews beigelegt sind.

Nach der Einleitung, setzt sich der erste Teil der Arbeit mit den allgemeinen Informationen zu Mig-
ration und Flucht auseinander. Dabei werden sowohl allgemeine Migrationshintergriinde, Auswir-
kung auf die Bevolkerung, rechtliche Grundlagen und allgemeine statistische Kennzahlen zu dem
Thema dargelegt.

Das zweite Kapitel setzt sich mit der Thematik der sozialen Infrastruktur auseinander und geht auf
eine allgemeine Definition, deren Bereitstellung und das Angebot auf kommunaler Ebene ein. Ba-
sierend darauf, dass die meisten Interviewpartner Vertreter von freiwilligen Initiativen waren, wird
ebenso auf die Bedeutung und das Engagement der Freiwilligen in Osterreich eingegangen. Ab-
schlieRend und Uberleitend zum Hauptteil gibt es eine Abgrenzung der untersuchten sozialen Inf-
rastruktur flr diese Arbeit.

Der empirische Hauptteil befindet sich im dritten Kapitel. Darin werden die Ergebnisse der leitfa-
dengestiitzten Experteninterviews zusammengefasst. Es kommt zu einer Analyse der Inanspruch-
nahme von bestehenden sozialen Infrastruktureinrichtungen und dem Zeitaufwand der freiwilligen
Tatigkeiten auf kommunaler Ebene.

Basierend auf diesen Erkenntnissen wird anschlieBend eine Monetarisierung der tatsachlich geleis-
teten Stunden der regelmaligen Tatigkeiten der Freiwilligen durchgefiihrt.

AbschlieRend wird anhand der durchgefiihrten Recherchen, Interviews und Uberlegungen auf ei-
nerseits die Aufteilung der Verantwortlichkeiten bei der Bedirfnisbefriedigung durch Staat, NGOs
und den Freiwilligen eingegangen und andererseits wird auch die Rolle der Raumplanung auf kom-
munaler und regionaler Ebene zu diesem Thema betrachtet.

11 Schopfer, G., 2017, online
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ALLGEMEINE INFORMATION — MIGRATION UND FLUCHTLINGE

1 ALLGEMEINE INFORMATION — MIGRATION UND FLUCHTLINGE

Einleitend wird ein allgemeiner Einblick in die Thematik Migration und Fliichtlinge gegeben.

Als Einstieg in das Thema wird auf den Begriff Migration und die zugrundeliegenden unterschied|i-
chen Ursachen und Motive dieses Phanomens eingegangen, sowie auf die Fluchtbewegungen der
letzten 80 Jahre hingewiesen. Migration ist ein Bestandteil vom Wachstum einer Region und hat in
den letzten Jahren allgemein zugenommen. Gleichzeitig kann sie aber auch eine Abnahme in ande-
ren Regionen verursachen. Sie hat bemerkenswerte Auswirkungen auf die Bevolkerungsentwick-
lung.

Der Fokus der Arbeit liegt auf den gefliichteten Menschen. Es kommt zu einer Uberleitung der Mig-
rationsform Flucht. Als Erstes werden die unterschiedlichen Begriffe einer auf der Flucht befindli-
chen Person und die um Asylsuchenden in einem Land erldutert.

AnschlieBend wird auf die rechtliche Verankerung von Asyl und Fliichtlinge in den drei Ebenen —
Volkerrecht, EU-Ebene und Bundesebene eingegangen. Anzumerken ist hierbei, dass die Lander
ebenfalls Gber teilweise eigene Kompetenzen in diesem Bereich verfligen und somit eigene Gesetze
haben, jedoch wird in dieser Arbeit nicht weiter auf die Unterschiede der Landesgesetze eingegan-
gen. Vereinzelt wird auf rechtlich relevante Gegebenheiten des Landes Niederdsterreich hingewie-
sen.

AbschlieBend wird in dem Kapitel auf einige Zahlen der Asylstatistik eingegangen, um einen Einblick
und ein Gefihl fir die tatsachliche GréRenordnung der Antrdage und deren Ausgange und damit
einhergehender Flichtlinge und Asylberechtigte zu erhalten.

1.1 MIGRATION UND MIGRATIONSGRUNDE

Der Begriff Migration leitet seine Herkunft aus dem lateinischen Wort ,migratio’ ab und bedeutet
(Aus)wanderung.?

Migration wird daher als ,, Wanderungsbewegungen von Menschen ... zwischen Staaten oder admi-
nistrativen Untereinheiten eines Staates (Binnenwanderung), die zu einem ldngerfristigen oder dau-

13

ernden Wechsel des stdndigen Aufenthaltsortes der daran beteiligten Personen fiihren“*> verstan-

den.

Die GroRe einer Stadt verandert sich nicht nur durch Reproduktion und Tod, sondern auch durch
die Bevolkerungsbewegung. Dabei kann entweder ein permanenter oder ein voriibergehender
Wohnsitzwechsel aus einem administrativen Aufenthaltsraum in einen anderen vorliegen. Wandert
die Bevolkerung aus einem Raum aus, spricht man von Emigration. Entgegengesetzt, wandert die
Bevolkerung in einen Raum ein, verwendet man den Begriff Immigration. Werden bei diesen zwei
Wanderungsphdanomenen Staatsgrenzen lberschritten verwendet man den Begriff internationale
Migration. Migration ist ein Phanomen, das es im Allgemeinen schon immer gab.*

Die diversen Motive fiir Emigration und Immigration der Betroffenen werden in der Literatur an-
hand von Push- und Pull-Faktoren erlautert.

12 ygl. Duden |, online
13 Springer Gabler Verlag, online
14 vgl. Knox, et al., 2008 S. 151f
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Abbildung 1: Push- und Pull-Faktoren der Migration

Push-Faktoren Pull-Faktoren

*Krieg eSicherheit
*Politische/religiose Verfolgung bzw. egesiindere Wohnumgebung
Unterdriickung

epolitische Lage

eEthnische Konflikte ] )
swirtschaftliche Wachstumschancen

eWirtschaftliche klagliche Lage 5 Eink h
eBessere Einkommenschancen

eArmut . . .
oVielseitiges Arbeitsplatzangebot

eHungersnote .. ..
ehohere Lohne

*Okologische Probleme/

Naturkatastrophen egutes und vielfaltiges

Infrastrukturangebot

eUnzufriedenheit mit Wohnverhaltnisse -
eHoherer Lebensstandard

Quelle: vgl. Knox, et al., 2008 S. 154ff, eigene Darstellung

Push-Faktoren sind jene Geschehnisse oder Bedingungen, die eine Person zum Wechsel des Auf-
enthaltsraums antreiben bzw. zwingen. Diese kénnen vielfaltig sein, ,,...von sehr persénlichen, wie
Unzufriedenheit mit den Wohnverhdltnissen, bis hin zu widrigen Umstédnden wie Krieg, einschnei-

denden wirtschaftlichen Verschlechterungen oder 6kologischen Problemen”.*®

Pull-Faktoren hingegen haben eine anziehende Wirkung bzw. bieten einen Anreiz flir Personen ih-
ren Wohnstandort an jene Orte zu verlegen, die diese aufweisen. Die Vielfalt an anziehenden Griin-
den in ein anderes Land zu gehen, ist auch hier groR. Darunter reicht die Bandbreite ,,von rein indi-
viduellen (wie dem dringenden Wunsch, am Meer zu wohnen) bis hin zu stark strukturbestimmten
(wie ausgeprédgtem Wirtschaftswachstum und daraus resultierenden guten Einkommenschan-

cen)”. 6

Der Entschluss, den urspriinglichen Aufenthaltsort zu verlassen und in einen anderen Raum zu wan-
dern, basiert meist aus einer Kombination der beiden Faktoren und somit selten nur aus einem
Grund. Differenziert wird dabei zwischen freiwilliger Wanderung und Zwangsmigration, wobei
diese Differenzierung keine harten Grenzen aufweist, sondern flieRend ineinander tUbergeht. Je-
mand verlasst z.B. seinen urspriinglichen Wohnstandort, weil er mit seiner beruflichen Qualifikation
in seiner Heimat keine Berufschancen hat und folglich in eine Stadt wandern muss, um dort seinen
Job auszuiiben. Diese Wanderung kann einerseits als freiwillig oder als Zwang angesehen werden.
Flucht, Vertreibung und Umsiedlung sind oftmals ein gravierendes Problem und sind der Zwangs-
migration zuzuordnen. Oftmals wird durch gegebene Pull-Faktoren das Ziel bestimmt. Des Weite-
ren fallen , die Flucht vor Hungersnéten, lebensbedrohenden Umweltzerstérungen oder —katastro-

«17

phen sowie vor politischer Verfolgung oder Unterdriickung“’ unter die Definition von Zwangsmig-

ration.

15 Knox, et al., 2008 S. 155
16 ebd.
17 ebd.
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Die Betroffenen wandern um eine bessere Lebenssituation zu erzielen. ,,...weniger Armut, mehr Bil-
dung, héherer Lebensstandard, Schutz vor Verfolgung.“® Solange es zu keiner Anderung der Situa-
tion in den Ladndern kommt, werden Menschen weiterhin migrieren. Die Globalisierung fordert die
Bereitschaft der Menschen zur Mobilitdt, wenn diese zu den Mitlaufern der Modernisierung zahlen

wollen.”®

1.2 FLUCHTBEWEGUNGEN NACH OSTERREICH SEIT 1933

Osterreich war immer wieder ein Transit- oder Zielland fiir Menschen, die sich aufgrund von Ver-
folgung und Kriegen in ihrem Heimatland auf der Flucht befanden und auf der Suche nach Zuflucht

waren.

Lediglich in der Zeit von 1933-1942 gab es eine gréRere Auswanderungswelle aus Osterreich. In
diesem Zeitraum fliichteten Giber 130.000 Menschen aufgrund von rassistischer und politischer Ver-
folgung.?®

Abbildung 2: Zeitleiste — Fluchtbewegungen nach Osterreich seit 1945

Quelle: Eigene Darstellung

1933: Aufgrund der Machtergreifung der Nationalsozialisten in Deutschland begann eine groRRe
Fluchtbewegung durch politische oder rassistische Verfolgung. Nur ein geringer Anteil der geflohe-
nen deutschen Staatsbiirger suchte Osterreich als voriibergehenden Zufluchtsort auf. Die Voraus-
setzungen fiir deutschstimmige Menschen nach Osterreich zu fliichten, waren sehr ungiinstig. Die
Zahl der Einbiirgerung der Reichdeutschen ging sogar zurlick. Genaue Zahlen wie viele Menschen
in der Zeit Osterreich als Zufluchtsort aufgesucht haben, ist nicht bekannt. In der Literatur wird

jedoch auf die Anzahl jidischer Fliichtlinge hingewiesen (2.500 Personen).?

1945: Nach dem Ende des Zweiten Weltkrieges kamen an die 1,4 Millionen Kriegsfliichtlinge nach
Osterreich. Einige davon wanderten weiter aus, einzelne wurden zwangsweise repatriiert und man-
che blieben in Osterreich. Valide Daten dazu gibt es nicht. Bekannt ist, dass 1948 die Zahl der Kriegs-
flichtlinge auf etwa 0,5 Millionen zurtickging.

18 Heintel, Husa, Spreitzhofer, 2005 S. 6

19 vgl. ebd.

20 yg|. Dokumentationsarchiv des 6sterreichischen Widerstands, online
21 ygl. Oed| 2002, online
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1956/1957: Der Volksaufstand in Ungarn veranlasste mehr als 180.000 Ungarn aufgrund der politi-
schen Lage und den gewaltsamen Aufstdnden in ihrem Heimatland, Sicherheit in Osterreich zu su-
chen. Der iiberwiegende Teil sah Osterreich als Transitland und mehr als 11% blieben dauerhaft in
Osterreich.

1968: Im Zuge des Endes des Prager Friihlings kamen rund 162.000 Tschechen und Slowaken auf-
grund der politischen Krise, nach Osterreich. Der GroRteil reiste durch Osterreich bzw. ging spater
wieder zuriick in ihr Heimatland. Nur rund 12.000 der gefliichteten Menschen wurden in Osterreich
sesshaft (ca. 7%).

1981/1982: In Polen wurde das Kriegsrecht verhdngt und eine politische Bewegung unterdriickt.
Dies veranlasste mehr als 120.000 Polen nach Osterreich zu fliehen. Osterreich war auch hier wie-
derum fiir den Grof3teil ein Transitland und nur ein kleiner Anteil stellte einen Asylantrag.

1992-1995: Aufgrund des Jugoslawien-Kriegs flohen zahlreiche Menschen nach Osterreich. Bis 1995
erteilte Osterreich rund 90.000 Menschen ein voriibergehendes Aufenthaltsrecht. Da sie Kriegs-
fliichtlinge waren, erhielten sie zwar ein Aufenthaltsrecht, jedoch nicht basierend auf der Genfer
Flichtlingskonvention (idF. GFK).

1998/1999: Der Kosovo-Konflikt lieB rund 13.000 Kosovaren aufgrund der Verfolgung von Minder-
heiten und der Kriegssituation Zuflucht in Osterreich suchen. Nicht ganz ein Viertel erhielt den
Fliichtlingsstatus. %

2015/2016: Vor allem die politische Lage, der Krieg in Syrien und die weltweit anhaltenden Konflikte
veranlassten mehr als 130.000 fliichtende Menschen, im Zeitraum 2015/2016 einen Asylantrag in
Osterreich zu stellen.

Wie man anhand der Zeitleiste erkennt war Osterreich immer wieder ein Zufluchts- bzw. Transit-
land und von gréReren Fluchtbewegungen betroffen. Im GroRBen und Ganzen konnte man diese mit
Unterstiitzung der Freiwilligen immer wieder aufs Neue bewaltigen.

1.3  AUSWIRKUNG DER MIGRATION AUF DIE OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNGSPROGNOSE

Migration hat eine direkte Auswirkung auf die Bevolkerungsentwicklung und wird somit bei der
Berechnung von Bevdlkerungsprognosen bedacht. Statistik Austria veréffentlichte im Herbst 2015
eine Uberarbeitete Bevolkerungsprognose mit Berlicksichtigung der aktuellen Wanderungsereig-
nisse. Erstmalig gibt es eine Asylvariante, die auf die geopolitische Lage eingeht.

Fir die Berechnung der Bevolkerungsprognose werden drei Parameter — Fertilitat, Mortalitat und
Migration — herangezogen. Bereits in den letzten Jahren wurde aufgrund der Zuwanderung aus den
EU-Landern, die Zuwanderungsannahme immer wieder nach oben revidiert. Im Jahr 2014 ging man
von 150.000 Immigranten jahrlich aus. Anfang 2015 gab es eine geringfligige Revision nach unten,
doch durch den Zustrom an gefliichteten Menschen im Herbst 2015 revidierte man die Zahl erneut
nach oben. Daraus entwickelte sich die Annahme von 170.000 Immigranten fiir die Jahre 2015 und
2016. Die darauffolgenden Jahre weisen jedoch eine geringe Abnahme an Zuwanderung auf und
man rechnet somit im Jahr 2025 mit 156.000 und im Jahr 2060 mit 144.000 Immigranten. Fir die
Bericksichtigung der Auswirkungen des Zustroms an gefliichteten Menschen auf die langfristige
Bevolkerungsentwicklung sind Faktoren wie Anerkennungsquoten und wahrscheinliche Weiter-

22 ygl. Bauer, 2008 online S. 4ff
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und Riickwanderungen der gefliichteten Menschen zu berlicksichtigen. Dadurch geht die Statistik
Austria von langfristig geringeren Folgen fiir die Bevolkerungsentwicklung aus.

Statistik Austria hat eine Hauptvariante erstellt, von der sie aus derzeitiger Sicht ausgehen, dass sie
am wahrscheinlichsten eintreten wird, sowie mehrere andere Szenarien, die von der Hauptvariante
abweichen.

Die Hauptvariante geht von mittleren Fertilitats-, Lebenserwartungs- und Wanderungswerten aus.
Dabei wird im Jahr 2015 und 2016 von 170.000 Immigranten ausgegangen bzw. von einem Bevol-
kerungszuwachs von 60.000 Personen jahrlich in den Jahren 2015-2020 aufgrund der Wanderungs-
gewinne.

Anders hingegen ist die erstmalig berechnete Asylvariante, diese geht von 85.000 Asylwerbern fir
die Jahre 2015 und 2016 aus, wodurch sich ein Extremwert fiir Zuwanderung von 225.000 Personen
in diesen Zeitraum ergibt. Danach wird dieses Szenario mit den Zuwanderungswerten der hohen
Wanderungsvariante (hohe Wanderungswerte) weiterberechnet. Dementsprechend wachst die 6s-
terreichische Bevolkerung um mehr als 100.000 Personen jahrlich.

Die Hauptwanderung ohne Zuwanderung ist jenes Szenario fiir die Bevolkerungsentwicklung, in der
die mittleren Werte fir Fertilitdt und Lebenserwartung und keine Wanderungswerte fiir die Be-
rechnung herangezogen werden. 23

Die nachstehende Abbildung 3 veranschaulicht die drei Varianten der oben beschriebenen Szena-
rien der Bevolkerungsprognose der Statistik Austria fir den Zeitraum 2014-2060. Ohne jegliche Art
von Immigration kommt es zu einer Abnahme der Bevélkerungszahl in Osterreich. Der Hauptvari-
ante nach zu schlieBen, wiirde 2022 die 9 Millionen Grenze liberschritten werden. Bei der Asylvari-
ante hingegen wiirde man bereits in 2 Jahren (2018) diese Grenze erreichen. Im Jahr 2060 wiirde
Osterreich im Falle der Hauptvariante eine Bevdlkerungszahl von 9,7 Mio. und im Falle der Asylva-
riante eine Bevolkerungszahl von 10,1 Millionen aufweisen.

Abbildung 3: 3 Szenarien der Bevélkerungsprognose in Osterreich fiir den Zeitraum 2014-2060

Bevdlkerungsprognose in Osterreich fiir 2014-2060
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Quelle: Statistik Austria Il 2015, online, eigene Darstellung

23 ygl. Statistik Austria 2013, S.10 | Statistik Austria Prasentation 2015, Folie 2 | Statistik Austria | 2015, S. 917ff
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Diese Bevolkerungsannahmen lassen darauf schliefSen, dass nicht nur anfanglich notwendige Infra-
struktur starker nachgefragt wird, sondern der Zustrom an gefliichteten Menschen durchaus auch
langfristige Auswirkungen auf die in Anspruch genommene Infrastruktur haben wird. Einige der ge-
flichteten Menschen werden Osterreich zu ihrem neuen Zuhause machen. Dies kann auch dem
Kapitel 1.7 Asylstatistik Osterreich entnommen werden, in dem unter anderem auf die rechtskraf-
tigen Entscheidungen der gestellten Antrage eingegangen wird.

1.4  KLASSIFIZIERUNG DER PERSONENGRUPPEN NACH ETAPPEN

Sowohl in den Medien als auch in der Bevolkerung werden verschiedene Begrifflichkeiten fir die
gefliichteten Menschen, die nach Osterreich kamen, verwendet. Obwohl es oftmals so erscheint
als gabe es kaum Unterschiede, unterscheiden sich die Begriffe je nach Phase im Asylverfahren und
dem Ausgang desselben.

Im Zuge der folgenden untergeordneten Uberschriften wird im Kurzen auf die Verwendung und
Bedeutung der jeweiligen Begrifflichkeiten eingegangen und vorrangig auf die Definition aus dem
Asylgesetz sofern nicht ausdriicklich anders erwahnt.

1.4.1 FLOCHTLING

Die Genfer Fllchtlingskonvention (idF. GFK) aus dem Jahr 1951 ist wohl die meist zitierte Quelle,
wenn es um die Begriffsdefinition von Fliichtlingen geht, unter anderem auch deshalb, weil ihr
rechtliche Relevanz zukommt.

Sie sieht jene Person als Fliichtling an, die sich ,,aus wohlbegriindeter Furcht, aus Griinden der Rasse,
Religion, Nationalitéit, Zugehérigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder der politischen Ge-
sinnung verfolgt zu werden, aufSerhalb seines Heimatlandes befindet und nicht in der Lage oder im
Hinblick auf diese Furcht nicht gewillt ist, sich des Schutzes dieses Landes zu bedienen; oder wer
staatenlos ist, sich infolge obiger Umstdnde aufserhalb des Landes seines gewéhnlichen Aufenthal-
tes befindet und nicht in der Lage oder im Hinblick auf diese Furcht nicht gewillt ist, in dieses Land

zurtickzukehren.“%

Die GFK berticksichtigt in ihrer Definition keine Kriegs- und Birgerkriegsfliichtlinge. Diesen Flicht-
lingen wird oftmals subsidiarer Schutz angeboten, es gelten sehr dhnliche Bedingungen, jedoch
kénnen sie jederzeit abgeschoben werden.?

Des Weiteren wird sowohl in der Literatur als auch in den Medien des Ofteren von Klima-, Wirt-
schafts-, Umwelt- und vielen anderen Formen von Fliichtlingen berichtet. Die Beweggriinde zur
Flucht aus einem Land kénnen vielfiltig sein. Im taglichen Gebrauch wird unabhangig davon, ob die
Person nun der Definition der GFK unterliegt oder nicht, des Ofteren der Terminus Fliichtling als
Synonym fir alle gefllichteten Menschen verwendet.

In dieser Arbeit wird der Begriff Flliichtling bzw. die gefliichtete Person fiir all jene Personen ver-
wendet, die im Zuge der groRen Fluchtbewegung 2015/2016 nach Osterreich gekommen sind. Wird
hingegen explizit auf Asylwerber oder Asylberechtigter hingewiesen, so wird dabei vor allem auf
den Asylstatus eingegangen.

24 BGBI. Nr. 55/1955 Art 1 litAZ 2
25 ygl. Heintel, Husa, Spreitzhofer, 2005 S. 6
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Im Zuge der geflihrten Experteninterviews wurde oftmals der Begriff Fliichtling von den Inter-
viewpartnern verwendet, ohne eine explizite Differenzierung zwischen Asylwerbern oder Asylbe-
rechtigten vorzunehmen.

1.4.2 ASYLWERBER

Der Begriff des Asylwerbers wird in jenem Zeitraum verwendet, ab dem ein Fremder einen Antrag
auf internationalen Schutz einbringt bis zum rechtskraftigen Abschluss durch einen Bescheid, bzw.
bis zur Einstellung oder bis zur Feststellung der Gegenstandslosigkeit des Verfahrens.?®

1.4.3 ASYLBERECHTIGTE

Erhalt ein Asylwerber am Ende des Asylverfahrens einen positiven Bescheid, spricht man von Asyl-
berechtigtem bzw. anerkanntem Fllichtling. Dieser erlangt zunachst befristete und in weiterer Folge
dauernde Einreise- und Aufenthaltsrechte.”’

1.4.4 SuBSIDIAR SCHUTZBERECHTIGTE

Den Status eines subsididr Schutzberechtigten erhalten jene Asylwerber, die nicht nach der GFK,
sondern nach der Europdischen Menschenrechtskonvention (idF. EMRK) schutzbediirftig sind.?®
Griinde fiir die Gewahrung von subsididren Schutz waren unter anderem eine ,,Verletzung des Fol-
terverbots bzw. des Verbotes unmenschlicher oder erniedrigender Strafe oder Behandlung oder des
Rechts auf Leben... oder einer ernsthaften Gefdhrdung von Leib und Leben in Konfliktsituationen

29

(z.B. bei Biirgerkriegen)

Der Unterschied zum oben angefiihrten Asylstatus ist, dass der subsididre Schutz vorerst nur fiir ein
Jahr vergeben wird. Eine Verlangerung kann jedoch nach dem abgelaufenen Jahr beantragt werden.
Wird dieser stattgegeben, so wird der subsididre Schutz fir zwei weitere Jahre erteilt.*°

Der Staat Osterreich gewahrt den subsidiar Schutzberechtigen daher nur ein voriibergehendes, ver-
lingerbares Einreise- und Aufenthaltsrecht.®

1.5 RECHTLICHE GRUNDLAGEN FUR FLUCHTLINGE UND ASYL

Um einen Einblick zu erhalten, was den Fliichtlingen wahrend des Aufenthalts in Osterreich zusteht
und welchen Pflichten sie nachkommen miissen, wird ein kurzer Uberblick tiber die Gesetzeslage

auf den Ebenen des Volkerrechts, der EU und des Bundes gegeben.

1.5.1 EBENE DES VOLKERRECHTS

Volkerrecht ist ein Gberstaatliches Recht, welches die Beziehung zwischen den Volkerrechtssubjek-
ten regelt. Um Glltigkeit im Osterreichischen Recht zu erlangen, kann unter anderen ein Beitritt
zum volkerrechtlichen Vertrag bzw. eine Ratifikation notwendig sein.

26 vgl. AsylG 2005 §2 Abs 17 14

27 ygl. AsylG 2005 §2 Abs 1Z 15

28 ygl. Demokratiezentrum, online
29 Caritas |, online

30 ygl. ebd.

31 ygl. AsylG 2005 §2 Abs 1Z 16
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Fiir diese Arbeit werden die zwei multilateralen vélkerrechtlichen Vertrage — Genfer Fllchtlings-
konvention und Europaische Menschenrechtskonvention kurz erlautert.

1.5.1.1  GENFER FLUCHTLINGSKONVENTION (IDF GFK)

Die GFK, bekannt unter dem Titel ,Abkommen Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge®, ist wohl
eines der bekanntesten und bedeutendsten internationalen Abkommen zur Sicherstellung des
Flichtlingsschutzes. Darin festgelegt ist swohl die Definition, als auch die Rechte und Pflichten eines
Fliichtlings.*?

Urspriinglich wurde die GFK aus dem Jahre 1951 fiir den Schutz der Fliichtlinge nach dem Zweiten
Weltkrieg ausgerichtet. Dieses anfangliche Abkommen war jedoch zeitlich und geographisch be-
schrankt. Im Jahre 1967 kam es durch ein zusatzliches Protokoll zur Aufhebung des begrenzten Wir-
kungsbereichs. Derzeit zdhlen 147 Staaten zu den Unterzeichnerstaaten der GFK und/oder des Pro-
tokolls von 1967.3

Die Republik Osterreich zihlt ebenfalls zu den Unterzeichnerstaaten, sie ratifizierte die GFK am 15.
April 1955 und Gbernahm sie mit dem BGBI. Nr. 55/1955 in den Osterreichischen Rechtsbestand. In
weiterer Folge ratifizierte Osterreich ebenso das Protokoll iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge
und Ubernahm es mit dem BGBI. Nr. 78/1974.

Bei der GFK zdhlen die allgemeinen vorherrschenden Konflikt- oder Gewaltsituationen in einem
Land nicht als Asylgrund.3*

In Zusammenhang mit dieser Arbeit ist besonders der Art. 22 GFK zu erwahnen. Bereits in der GFK
wird auf eine Bereitstellung bzw. Zugang zu sozialen Infrastruktur (Bildungseinrichtungen) hinge-
wiesen. Art. 22 der GFK weist darauf hin, dass die Fliichtlinge die gleiche Behandlung wie Gsterrei-
chische schulpflichtige Staatsbirger bzgl. der Pflichtschule erhalten sollen. Abseits der Schulpflicht
sollen Fliichtlinge die gleichen Umstdnde erhalten, wie sie andere Ausldnder erhalten (Zulassung
zum Studium, Ankerkennung von auslandischen Zeugnissen, Stipendium, Gebiihren usw.).3® Oster-
reich hat sich hierbei jedoch den Vorbehalt eingerdumt, dass dies nur fir den 6ffentlichen Unter-
richt gilt.®

1.5.1.2  EUROPAISCHE MENSCHENRECHTSKONVENTION (IDF. EM RK)

Die EMRK ist ein Vertrag zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten. Festgelegt sind
Mindeststandards, um einheitliche Gegebenheiten in den Staaten zu gewahrleisten. Die EMRK trat
am 3. September 1958 in Osterreich in Kraft und wurde mit dem BGBI. 210/1958 in den &sterrei-
chischen Rechtsbestand ibernommen und mit BGBI. 59/1964 auch in den Verfassungsrang geho-

ben.

Die Konvention bezieht sich mit ihren Bestimmungen und Rechten weder ausdriicklich auf auslan-
dische Personen noch auf die Staatsbiirger oder Aufenthaltsberechtigte. Somit sind alle Menschen
Adressaten der EMRK.

32 ygl. UNHCR GFK, online

33 ygl. ebd.

34 ygl. UNHCR Fluchtling, online
35 vgl. GFK, Kapitel II, Art. 22

36 vgl. GFK, Art. 46, Osterreich
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Die EMRK sichert ebenso wie die GFK kein Recht auf Asyl. Die Konventionsstaaten haben ,,...das
Recht, die Einreise, den Aufenthalt und die Ausweisung von Personen zu regeln, die nicht ihre Staats-
angehérigen sind.“*” Die einzelnen Linder haben somit die Méglichkeit selbst dariiber zu entschei-
den. Dennoch haben sie die Vorgaben der EMRK zu berlicksichtigen und diirfen diesen nicht wider-
sprechen.®

Personen, denen kein Schutz basierend auf der GFK anerkannt wird, kénnen jedoch Schutz durch
die Bestimmungen der EMRK erhalten. Menschen, bei denen im Herkunftsland z.B. Krieg herrscht
(kein Asylgrund laut GFK), kdnnen somit subsididren Schutz erhalten.

1.5.1.3  SONSTIGE VOLKERRECHTLICHE INSTRUMENTE

Weitere volkerrechtliche Instrumente im internationalen Fliichtlings- und Asylrecht sind der UN-
Menschenrechtspakt | und Il, die einerseits wirtschaftliche, soziale und kulturelle und andererseits
birgerliche und politische Rechte beinhalten sowie ein Ubereinkommen gegen Folter und andere
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafen.

1.5.2 EU-EBENE

Auf EU-Ebene gibt es ebenso Rechtsakte im Bereich der Fliichtlingspolitik, welche Osterreich um-
zusetzen bzw. zu befolgen hat. Dabei unterscheidet man zwischen Verordnungen, das sind jene
verbindlichen Rechtsakte, die fiir den Mitgliedsstaat unmittelbar wirksam sind, und Richtlinien, wel-
che im Gegensatz zu den Verordnungen ein Ziel vorgeben, die in den einzelnen Mitgliedsstaaten
durch eigen gewahlte Rechtsvorschriften umgesetzt werden sollen, um das Ziel zu erreichen.

Im Jahre 1999 wurde im Rahmen des sogenannten Tampere-Programms das Ziel der Schaffung ei-
ner Vereinheitlichung der Asylstandards und Migrationspolitik verfolgt. Ein Hauptaugenmerk des
Programmes war ein gemeinsames Asylsystem zu entwickeln, welches auf der der GFK aufbaute.®

Ausgehend von diesem Tampere-Programm entwickelten sich andere nennenswerte Rechtsgrund-
lagen.

1.5.2.1  RICHTLINIE

Richtlinie tber die Aufnahmebedingungen 2013/33/EU beinhaltet die Festlegung von Normen fiir
die Aufnahme von Personen, die internationalen Schutz beantragen.

Die Anerkennungsrichtlinie 2011/95/EU setzt sich mit den Normen fiir die Anerkennung von Dritt-
staatsangehdrigen oder Staatenlosen als Personen mit Anspruch auf internationalen Schutz, fiir ei-
nen einheitlichen Status fiir Fliichtlinge oder fiir Personen mit Anrecht auf subsidiédren Schutz und
fiir den Inhalt des zu gewdhrenden Schutzes auseinander.

Die Asylverfahrensrichtlinie 2013/32/EU legt Bedingungen fiir das gemeinsame Verfahren fiir die
Zuerkennung und Aberkennung des internationalen Schutzes fest, um in der ersten Instanz des Ver-
fahrens in der EU einheitliche Standards aufzuweisen.*

37 Obwexer, 2016 online S. 6f

38 ygl. Obwexer, 2016 online S. 6f

39 ygl. Gotzelmann, 2010 S. 43

40 vgl. Gotzelmann, 2010 S. 44

4Lvgl. Europdische Union, 2014 online S. 4ff
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1.5.2.2  VERORDNUNG

Dublin llI-Verordnung 604/2013 ist die Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des
Mitgliedstaats, der fiir die Priifung eines von einem Drittstaatsangehérigen oder Staatenlosen in
einem Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen Schutz zustdndig ist.*?

1.5.2.3  CHARTA DER GRUNDRECHTE

Des Weiteren ist im Jahr 2000 die Charta der Grundrechte (idF GRC) der Europaischen Union in
Nizza beschlossen worden. Diese Charta ist sehr allgemein in Bezug auf die Menschen- und Grund-
rechte formuliert. Artikel 18 GRC verweist auf die GFK und Artikel 19 GRC normiert Schutz bei Ab-
schiebung, Ausweisung und Auslieferung.®

1.5.3 BUNDESEBENE

GemaiR Art 2 Abs 1 Bundes-Verfassungsgesetz (idF. B-VG)* ist Osterreich ein Bundesstaat. Wesent-
liche Merkmale eines solchen Bundesstaats sind die Verteilung der staatlichen Funktionen (Kom-
petenzen: Gesetzgebung und Vollziehung) zwischen Bund und Landern, die Moglichkeit einer Mit-
wirkung der Lander an der Bundesgesetzgebung und der Schutz der Kompetenzen der Lander ge-
geniiber der einseitigen Beschrinkung durch den Bund.*® Die Kompetenzverteilung zwischen Bund
und Lindern bildet den Kern jeder Bundesstaatsverfassung und findet sich in Osterreich im We-
sentlichen in den Art 10 bis 15 B-VG. In diesen Artikeln sind Kataloge an Lebensbereichen aufgefiihrt
und diese in Bezug auf Gesetzgebung und Vollziehung jeweils dem Bund oder dem Land zugeord-
net. Zum Beispiel finden sich in Art 10 Abs 1 B-VG all jene Angelegenheiten, die zur Gesetzgebung
und Vollziehung dem Bund tbertragen sind (vgl etwa Asyl in Art 10 Abs 1 Z 3 B-VG); in Art 11 Abs 1
B-VG hingegen all jene, deren Gesetzgebung durch den Bund und deren Vollziehung durch die Lan-
der erfolgt. Auch die Moglichkeit einer Grundsatzgesetzgebung durch den Bund und einer Ausfiih-
rungsgesetzgebung und Vollziehung durch die Lander wird in bestimmten Angelegenheiten (vgl Art
12 B-VG; zB Armenwesen) vorgesehen. Art 15 B-VG stellt eine Generalklausel dar, die all jene An-
gelegenheiten, die nicht ausdriicklich dem Bund oder den Landern zugeordnet wurde, in die Kom-
petenz des Landes fillt (sowohl Gesetzgebung als auch Vollziehung). 46

An dieser Stelle ist auch auf die in Art 15a B-VG normierte Moglichkeit des Abschlusses von Bund-
Lander-Vertragen hinzuweisen. Gegenstand solcher Vertrage kdnnen Angelegenheiten der Gesetz-
gebung und Vollziehung (auch der Privatwirtschaftsverwaltung) sein, binden aber lediglich die Ge-
bietskorperschaften (dh keine Berechtigungen oder Verpflichtungen fiir die Rechtsunterworfe-

nen).¥

Gemeinden kommt im Bereich der Hoheitsverwaltung keine urspriinglichen, sondern lediglich vom
Bund oder Land abgeleitete Aufgaben zu (jeweils unter dementsprechender Aufsicht).*®

42ygl. ebd.S. 7

43 vgl. Gotzelmann, 2010 S. 44

44 ygl. B-VG, BGBI. 1/1930 idF. BGBI. | 106/2016.

45 vgl Ohlinger,Eberhard, 2012 Rz 70ff

46 vgl ebd., 2012 Rz 235

47 vgl ebd., 2012 Rz 318f sowie VfSlg 14.945/1997

48 vgl| Ohlinger/Eberhard, Verfassungsrecht® (2012) Rz 552.
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In diesem Kapitel wird einerseits auf eine rechtliche Grundlage auf der Bundesebene sowie ande-
rerseits auf einen Bund-Lander-Vertrag eingegangen. Es gibt natirlich viele andere Gesetzesgrund-
lagen, die diese Thematik betreffen (Asylgesetz, Fremdengesetz, BFA-Einrichtungsgesetz, BFA-Ver-
fahrensgesetz etc.) auf die jedoch in dieser Arbeit nicht weiter im Detail eingegangen wird.

1.5.3.1 GRUNDVERSORGUNGSGESETZ— BUND 2005 (GVG-B)

Langtitel: Bundesgesetz, mit dem die Grundversorgung von Asylwerbern im Zulassungsverfahren
und bestimmten anderen Fremden geregelt wird

BETREUUNGSSTELLE UND ERSTAUFNAHMESTELLE

Laut § 5 GVG-B 2005 wird der Begriff Betreuungseinrichtung nach zwei Stellen differenziert. Einer-
seits gibt es die Betreuungsstelle und andererseits die Erstaufnahmestelle. Betreuungsstellen sind
jene Einrichtungen aulRerhalb von Erstaufnahmestellen, die eine Versorgung der Grundbediirfnisse
eines Asylwerbers faktisch gewahrleisten.®® Erstaufnahmestellen gewihrleisten dem Asylwerber
ebenfalls eine Versorgung der Grundbedirfnisse. Der Unterschied zu Betreuungsstellen liegt darin,
dass die betroffene Person noch keine Entscheidung liber die Zulassung zum Asylverfahren erhalten
hat.>®

ANSPRUCH AUF GRUNDVERSORGUNG

Wahrend sich die Asylwerber im Zulassungsverfahren befinden, stellt der Bund die notwendige Ver-
sorgung in seiner Betreuungseinrichtung zur Verfligung. Fir jene Fremden deren Asylantrag zuriick-
gewiesen oder abgewiesen wurde, stellt der Bund ebenfalls die Versorgung solange zur Verfligung,
bis sie das Bundesgebiet verlassen haben. Die Asylwerber haben jedoch keinen Anspruch auf Wahl-
einer bestimmten Einrichtung oder eines bestimmten Bundeslandes. Bei Bedarf kdnnen die Asyl-
werber auch verlegt werden, wobei die Anreise zum neuen Quartier sowie zur ersten Unterkunft
Ubernommen wird. Bei der Zuteilung wird jedoch soweit wie moglich auf familidre Beziehungen,
ethnische Hintergriinde und auf Bedirfnisse von schutzbedirftigen Personen Riicksicht genom-

men.>!

Bei bestimmten Vorfillen oder Verurteilungen kann die Behorde die Versorgung einschranken, un-
ter Auflage gewahren oder entziehen. Eine Einschrankung der medizinischen Notversorgung darf
nicht erfolgen.>?

Das GVG-B 2005 weist in § 3 auf Griinde hin, die einen Ausschluss von der Versorgung bzw. Kosten-
ersatz bewirken. Darunter fallt z.B., fehlende Mitwirkung im Asylverfahren bei der Beurteilung ihrer
Identitat oder Hilfsbedirftigkeit, Neuantragstellung innerhalb von sechs Monaten nach einem be-
reits abgeschlossenen Asylverfahren oder eigene ausreichende zur Verfligung stehende Mitteln fir
die Finanzierung ihres Lebensunterhaltes.>?

Des Weiteren haben Asylberechtigte und subsididar Schutzberechtigte, die in einer Betreuungsstelle
des Bundes untergebracht sind, nur noch weitere vier Monate nach Ausstellung des Bescheides ein
Recht auf Grundversorgung, danach werden sie ebenfalls davon ausgeschlossen.>

49 vgl. GVG-B 2005 §1 Abs.4

50 ygl. GVG-B 2005 §1 Abs. 5 lit.b
51 vgl. GVG-B 2005 §2 Abs.1-2

52 ygl. GVG-B 2005 §2 Abs.4-5

53 vgl. GVG-B 2005 §3 Abs. 171-6
54 vgl. GVG-B 2005 §3 Abs. 3
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BEREITSTELLUNG DER VERSORGUNG

Das Bundesministerium fiir Inneres hat die Moglichkeit sich fir die Durchfiihrung der Versorgung
Unterstlitzung bei humanitaren, kirchlichen oder privaten Institutionen zu holen. Bei Unterstitzung
durch solche Institutionen, sind diese fiir das Ministerium tatig und sind somit an deren Weisung
gebunden.>®

ERWERBSTATIGKEIT VON ASYLWERBER

Das Recht auf unselbstiandige Erwerbstatigkeit durch Asylwerber unterliegt dem Auslanderbeschaf-
tigungsgesetz. Selbstandige Erwerbstatigkeit innerhalb der ersten drei Monate nach Einbringen des
Asylantrags ist verboten. Dem Gesetz nach dirfen Asylwerber/Fremde, die in einer Betreuungsein-
richtung von Bund und Landern untergebracht sind, Hilfstatigkeiten im Zusammenhang mit der Un-
terkunft bzw. gemeinnitzige Hilfstatigkeit fir Bund, Land und Gemeinde durchfiihren, solange
diese ihre Zustimmung erkldren. Sie kénnen aber auch Hilfstatigkeiten verrichten, wenn sie von
Dritten betreut werden. Sie erhalten dafiir einen Anerkennungsbeitrag aber kein Entgelt (SV und
Einkommenssteuerpflicht entfallt).>®

Es ist ergdnzend darauf hinzuweisen, dass Asylwerber erst nach einem positiven Asylbescheid den
Osterreichern am Arbeitsmarkt gleichgestellt sind. Davor beschrankt die Rechtsverordnung der so-
genannte ,Bartenstein-Erlass” die Beschaftigungsmoglichkeiten fir Asylwerber. Dieser Erlass be-
sagt, dass Asylwerber nur Saisonarbeit verrichten diirfen. Bei Aufhebung des Erlasses, konnten Asyl-
werber auch in anderen Mangelberufen mit einer Beschaftigungsbewilligung des AMS einer Tatig-
keit nachgehen.>”

RUCKKEHRBERATUNG UND RUCKKEHRHILFE

Bei negativem Asylbescheid und der Bereitwilligkeit und Bediirftigkeit der Person in ihren Heimat-
staat bzw. Herkunftsstaat zuriickzukehren, besteht die Mdoglichkeit der Inanspruchnahme einer
Rickkehrhilfe. Einerseits werden die notwendigen Kosten fiir die Riickreise gedeckt und anderer-
seits kann der Bundesminister fiir Inneres eine Riickkehrberatungsstelle einrichten, die Hinweise zu
den Riickkehrmoglichkeiten anbietet und offene Fragen in Bezug auf dieses Thema beantwortet. Es
besteht auch die Méglichkeit eine Organisation damit zu beauftragen, die dieses Service anbietet.®

1.5.3.2 GRUNDVERSORGUNGSVEREINBARUNG — ART. 15A B-VG

Langtitel: Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemal Art. 15a B-VG lber gemein-
same Malnahmen zur voribergehenden Grundversorgung fir hilfs- und schutzbedirftige Fremde
(Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen Grinden
nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich.

ZUSTANDIGKEIT DER GRUNDVERSORGUNG DES BUNDES
Artikel 3 der GVV - Art. 15a B-VG beschreibt die Aufgaben, die der Bund im Zuge der Grundversor-
gung zu erfillen hat.

55 vgl. GVG-B 2005 §4 Abs 1
56 vgl. GVG-B 2005 §7 Abs 1-5
57 vgl. undok, online

58 ygl. GVG-B 2005 §12
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Der Bund ist zustandig fiir die Betreuungsstellen und Erstaufnahmestellen sowie fir die Erstauf-
nahme der Asylwerber.>

Des Weiteren hat der Bund eine Koordinationsstelle einzurichten, welche folgende Aufgaben hat:

1. ,Zuteilung der Asylwerber auf die Léinder unter Bedachtnahme auf den Aufteilungsschliissel

2. Transporte (zu den Erstaufnahmestellen und von den Erstaufnahmestellen in die Lénder),

3. An-, Ab- und Ummeldung bei der Krankenversicherung, soweit die betreuten Fremden durch
den Bund aufgenommen werden oder sich in Betreuungseinrichtungen des Bundes befin-
den, ...

6. die Koordination und Durchfiihrung von MafSnahmen betreffend Riickkehrprogramme. “¢°

Des Weiteren soll eine laufende und zeitgerechte Information zu den Landern (iber asylverfahrens-
relevante Verfligungen stattfinden. Im Falle von Unterbringungsengpassen in den Landern soll der
Bund Vorsorgekapazititen schaffen.®!

Der Bund muss jedoch nicht alle Aufgaben und MalRnahmen alleine umsetzen, es besteht die Mdg-
lichkeit bei Betreuungsstellen — nicht jedoch bei Erstaufnahmestellen —, Transporte, An-, Ab- und
Ummeldung der Krankenversicherung und bei Riickkehrprogrammen sowie der Schaffung von Vor-
sorgekapazitdten humanitare, kirchliche, oder private Einrichtungen oder Institutionen der freien
Wohlfahrtspflege fiir die Aufgabenerfiillung einzusetzen.®?

ZUSTANDIGKEIT DER GRUNDVERSORGUNG DER LANDER
Artikel 4 der GVV - Art. 15a B-VG beschreibt die Aufgaben, die die Lander im Zuge der Grundversor-
gung umzusetzen haben.

Folgende Bereiche fallen darunter:

1. ,Versorgung der von der Koordinationsstelle zugewiesenen Asylwerber, ...

4. Schaffung und Erhaltung der zur Versorgung der Fremden erforderlichen Infrastruktur,

5. An-, Um- und Abmeldung bei der Krankenversicherung, soweit die betreuten Fremden von
den Léndern aufgenommen werden oder von Einrichtungen des Landes betreut werden,

7. Unterstiitzung des Bundesasylamtes bei Flihrung von Asylverfahren etwa durch Zustellung
von Ladungen und Entscheidungen an den Asylwerber und Information und Erinnerung des
Unterkunftsgebers und des Asylwerbers an verfahrensrelevante Termine,

8. Verarbeitung von zur Durchfiihrung von Riickkehraktionen erforderlichen personenbezoge-
nen Daten von Asylwerbern liber Ersuchen des Bundes und

9. die aktuelle Meldung (iber von der Koordinationsstelle zugeteilte Asylwerber, die sich dem

Asylverfahren entzogen haben, an diese zum ehestméglichen Zeitpunkt. 3

Auch die Lander haben die Moglichkeit flr die Erfillung der Aufgaben der Flirsorge der aufgenom-
menen Fremden, sowie der Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur, humanitare, kirchliche
oder private Einrichtungen oder Institutionen der freien Wohlfahrtspflege zu beauftragen.®

59 yvgl. GVV - Art. 15a B-VG Art. 3 Abs. 1
60 GVV - Art. 15a B-VG Art. 3 Abs.2

61 vgl. GVV - Art. 15a B-VG Art. 3 -4

62 ygl. GVV — Art. 15a B-VG Art. 3 Abs. 5
63 GVV — Art. 15a B-VG Abs. 1

64 vgl. GVV — Art. 15a B-VG Abs. 2
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Sollten Lander andere mehrbelastete Lander unterstiitzen wollen und zuséatzliche Fremde fir die
Versorgung der Betreuung libernehmen, so wird der dafiir notwendige Transport vom abgebenden
Land tibernommen.%®

LEISTUNGEN DER GRUNDVERSORGUNG
Die Grundversorgung fiir Osterreich wird unter Artikel 6 der GVV — Art. 15a B-VG aufgelistet:

1. ,Unterbringung in geeigneten Unterkiinften unter Achtung der Menschenwiirde und unter
Beachtung der Familieneinheit,

2. Versorgung mit angemessener Verpflegung,

3. Gewdhrung eines monatlichen Taschengeldes fiir Personen in organisierten Unterkiinften
und fiir unbegleitete minderjéhrige Fremde, ausgenommen bei individueller Unterbringung
gemdf Art. 97 2,

4. Durchfiihrung einer medizinischen Untersuchung im Bedarfsfall bei der Erstaufnahme nach
den Vorgaben der gesundheitsbehérdlichen Aufsicht,

5. Sicherung der Krankenversorgung im Sinne des ASVG durch Bezahlung der Krankenversiche-
rungsbeitrdige,

6. Gewdhrung allenfalls dariiberhinausgehender notwendiger, durch die Krankenversicherung
nicht abgedeckter Leistungen nach Einzelfallpriifung,

7. Mafnahmen fiir pflegebediirftige Personen,

8. Information, Beratung und soziale Betreuung der Fremden durch geeignetes Personal unter
Einbeziehung von Dolmetschern zu deren Orientierung in Osterreich und zur freiwilligen
Riickkehr,

9. Ubernahme von Transportkosten bei Uberstellungen und behérdlichen Ladungen,

10. Ubernahme der fiir den Schulbesuch erforderlichen Fahrtkosten und Bereitstellung des
Schulbedarfs fiir Schiiler,

11. Mafinahmen zur Strukturierung des Tagesablaufes im Bedarfsfall,

12. Gewdhrung von Sach- oder Geldleistungen zur Erlangung der notwendigen Bekleidung,

13. Kostentlibernahme eines ortsiiblichen Begrdbnisses oder eines Rlickfiihrungsbetrages in der-
selben Héhe und

14. Gewdhrung von Riickkehrberatung, von Reisekosten sowie einer einmaligen Uberbrii-
ckungshilfe bei freiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in besonderen Féllen. “®°

SONDERBESTIMMUNGEN
Sonderbestimmungen fir die Grundversorgung gibt es einerseits fir unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge (idF UMFs) und andererseits bei Massenfluchtbewegungen.

UMFs steht neben den Leistungen der vorab angefiihrten Grundversorgung zusatzliche und inten-
sivere Betreuung zur Verfiigung.®’

Tritt eine Massenfluchtbewegung ein, so sieht das Gesetz ebenfalls Sonderbestimmungen unter
Artikel 8 vor. Dies kann eine Einschrdankung der Grundversorgung ausldsen, jedoch darf es zu keiner
Gefahrdung der Befriedigung der Grundbediirfnisse kommen. Die Abstimmung der MaRnahmen,

65 vgl. GVV — Art. 15a B-VG Abs. 3
66 GVV — Art. 15a B-VG Abs. 6
67 vgl. GVV — Art. 15a B-VG Abs. 7

16



ALLGEMEINE INFORMATION — MIGRATION UND FLUCHTLINGE

welche getroffen werden missen, obliegt der Koordinationsstelle, welche vom Bund eingerichtet
wurde.®

KOSTENTRAGER DER GRUNDVERSORGUNG

Die Kosten, die im Zuge der Grundversorgung entstehen, werden zwischen Bund und Landern 60:40
aufgeteilt. Fiir jene Asylwerber, die ihren Antrag zum Asylverfahren ab dem 1.Mai 2004 gestellt
haben und das Verfahren ldnger als 12 Monate dauert, (ibernimmt der Bund die Kosten zu 100%.%°

1.6  ASYLVERFAHREN

Das Asylverfahren wird in Osterreich tiber das Asylgesetz rechtlich festgeschrieben. Im Groben kann
man das Verfahren in drei Abschnitte gliedern. Nachstehende Grafik gibt einen kurzen grafischen
als auch textlichen Hinweis zum Ablauf des Verfahrens.

Abbildung 4: 3 Szenarien der Bevélkerungsprognose in Osterreich fiir den Zeitraum 2014-2060

Einreise und Zulassungs- Inhaltliches
Asylantrag verfahren Verfahren
Asvlantra BFA prift Interview
v & Zustandigkeit (BFA prift Fluchtgrund)
A 4 A 4 v
g i andi Bescheid
EE Osterreich zustandig
Nein Ja Negativ Positiv
\ 4 v A 4 v \ 4
Prognose- Beschwerde || Inhaltliches Beschwerde || Asyl
entscheidung Ausweisung Verfahren Riickkehr Subsidiarer
) Schutz
Schubhaft B Aufenthalts-
titel

Quelle: vgl. Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (idF BFA), online, eigene Darstellung

1.6.1 EINREISE NACH UND ASYLANTRAG IN OSTERREICH

Der Grenziibertritt von sich auf der Flucht befindenden Personen, zahlt als Einreise nach Osterreich.
Unmittelbar nach dem Grenziibertritt miissGrauen die gefliichteten Menschen einen Asylantrag bei
einer Sicherheitsbehdrde oder einem Polizisten stellen.”

68 vgl. GVV — Art. 15a B-VG Abs. 8
69 vgl. GVV — Art. 15a B-VG Art. 10 Abs. 1 und Art. 11 Abs. 4
70 vgl. BFA, online
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Im Zuge der Antragstellung werden die Personen mit Fingerabdriicken registriert und in einem In-
terview Uber ihren Fluchtweg befragt. Dabei sind ein Polizist, ein Dolmetscher und ein Rechtsbera-
ter anwesend. 7

Die Polizei trifft eine Prognoseentscheidung, ob die antragstellende Person zum Verfahren zugelas-
sen wird. AnschlieBend kommt es zu einer Uberstellung in ein Aufnahmequartier des Bundes fiir
die Dauer des Zulassungsverfahrens. Die Unterbringung wahrend des Zulassungsverfahrens findet
in Erstaufnahmestellen statt.”?

Aufgrund des grolRen Zustroms an gefllichteten Menschen kann man die Unterbringungsmaoglich-
keiten auf Aufnahmequartiere und andere Notquartiere ausweiten.

1.6.2 ZULASSUNGSVERFAHREN

Im Zulassungsverfahren wird vom Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (idF. BFA) die Zustandig-
keit des Asylverfahrens Gberpriift. Der Ausgang des Zulassungsverfahrens kann entweder negativ
oder positiv sein. Bei einem negativen Ausgang ist der Staat Osterreich nicht fiir das Asylverfahren
zustandig. Dies kann dann der Fall sein, wenn die geflliichtete Person Uiber ein anderes EU-Land nach
Osterreich eingereist ist. Basierend auf der Dublin-Verordnung ist das erste EU-Land fiir die Durch-
fliihrung des Asylverfahrens zustdndig. Die gefliichtete Person hat jedoch hierbei die Option eine
Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht tiber die Entscheidung einzubringen. Kommt es zu
keiner rechtzeitigen Einreichung der Beschwerde oder bestatigt das Bundesverwaltungsgericht den
negativen Ausgang, so wird die gefliichtete Person an das zustdandige EU-Land Gberstellt. Falls der
Verdacht besteht, dass die gefliichtete Person untertaucht, kann sie in dem Zeitraum bis zur Uber-
stellung in Schubhaft genommen werden.

Kommt es zu einem positiven Ausgang des Zulassungsverfahren ist Osterreich fiir das weitere Asyl-
verfahren zustdndig. Der Asylwerber erhalt Unterkunft in einem Bundesland, welches nun fir die
Grundversorgung zustandig ist. Er wird dem Bundesland, in dem er untergebracht wird, zugeteilt.”

1.6.3 INHALTLICHE VERFAHREN UND ENTSCHEIDUNG

Das inhaltliche Verfahren ist ausschlaggebend, ob dem Asylansuchenden Schutz im Land geboten
wird oder nicht. In diesem Verfahren wird die tatsachliche bzw. beflirchtete Verfolgung des Asylan-
suchenden in seiner Heimat vom BFA (berprift. Der Ausgang des inhaltlichen Verfahrens kann po-
sitiv oder negativ sein.

Ein negativer Ausgang wird dann gewahlt, wenn die nach GFK benannten Fluchtgriinde nicht zu-
treffen und im Herkunftsland keine Bedrohung der schwerwiegenden Verletzung von Menschen-
rechten vorliegt. Der Asylansuchende hat bei negativem Ausgang dieses Verfahrens die Mdglichkeit
Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht und gegen dessen Entscheidung noch eine Be-
schwerde bzw. Revision beim Verfassungs- und/oder Verwaltungsgerichtshof einzubringen. Bringt
der Asylansuchende jedoch keine Beschwerde beim Gericht ein oder stimmt das Gericht dem ne-
gativen Ausgang des Verfahrens zu, so muss er das Land verlassen. Verlasst er das Land nicht frei-
willig, kommt es zur Abschiebung in sein Heimatland.

71 ygl. UNHCR Osterreich BFA 2015, S.8
72 ygl. BFA, online
73 vgl. ebd.
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Bei einem positiven Ausgang bietet das Land aufgrund vorliegender Fluchtgriinde nach der GFK
dem Asylsuchenden Schutz. Ihm stehen nun fast dieselben Rechte und Pflichte wie einem Osterrei-
cher zu. Kommt es zu keiner Zuordnung von Fluchtgriinden nach der GFK, besteht jedoch Gefahr
fiir den Asylsuchenden in seinem Heimatland, so wird ihm subsididrer Schutz geboten. 7*

Liegen keine Fluchtgriinde und keine Gefahr in seinem Heimatland mehr vor und ist der Asylsu-
chende schon jahrelang in Osterreich gut integriert und hat sich ein Leben aufgebaut, so kann er
ein Bleiberecht erhalten.”

1.7  AsyLSTATISTIK OSTERREICH

Dieses Kapitel befasst sich mit den zur Verfligung stehenden statistischen Daten im Bereich der
Asylantrage und deren Entscheidungen sowie altersstrukturelle Angaben zu Asylwerbern.

Durch die Entwicklung der Asylantridge kann ermittelt werden, wie viele Personen in Osterreich in
den letzten Jahren Asyl beantragt haben. Es gibt keine statistischen Daten zu jenen Personen, die
Osterreich nur als Transitland auf ihrer Fluchtroute genutzt haben. Die rechtskriftigen Entschei-
dungen geben Auskunft dariiber, ob sie in Osterreich zunichst auf drei Jahre begrenzt Asyl bekom-
men oder bereits nach einem Jahr, wenn sich die Lage in ihrem Herkunftsland beruhigt hat, keine
weitere Schutzgewahrung erhalten. Die Altersstruktur wird z.B. fiir die spatere Abschatzung der
direkt in Anspruch genommen sozialen Infrastruktur (z.B. Schulen) herangezogen.

Uberwiegend wurde versucht auf Datenquellen dsterreichischer Institutionen zuriickzugreifen. Le-
diglich bei der Klassifizierung der Asylwerber nach Altersklassen mussten Daten der EUROSTAT her-
angezogen werden. Anzumerken ist hierbei, dass die EUROSTAT fiir das Jahr 2015/2016 eine
Summe von 88.160/42.255 Asylwerbern und das BMI und die Statistik Austria 88.340/42.285 Asyl-
werber angaben. Das BMI gibt jedoch in ihren Quellen meist den Stand von Marz des folgenden
Jahres an. Dies konnte ein moglicher Grund sein warum die Zahlen um 180/30 Personen abweichen.
Im Zuge der Arbeit wird jedoch davon ausgegangen, dass dieser Unterschied kaum bis gar keine
Auswirkung auf die Klassifizierung der Altersklassen der Asylwerber hat. Die vorliegenden Differen-
zen werden daher nicht weiter berticksichtigt.

1.7.1 ENTWICKLUNG DER ASYLANTRAGE 2000-2016

In den letzten Jahren (2000-2016) wurden in Summe knapp mehr als 440.000 Asylantrige in Oster-
reich gestellt. Im Jahr 2015 war im Vergleich zu den anderen Jahren ein eindeutiges Hoch an einge-
gangen Asylantragen. Am Anfang des 21. Jhd. stiegen die Asylantrage leicht an und erreichten im
Jahr 2002 fast ein Hoch von 40.000 Antragen jahrlich. Danach kam es zu einer kontinuierlichen Ab-
nahme der Asylantrige in Osterreich. Ab 2006 bis 2010 waren die Asylantrige gering und befanden
sich bei einem Mittelwert von etwa 13.000. Seit 2010 kommt es zu einem Anstieg von Asylwerbern.
Vor allem in den letzten drei Jahren kam es zu einer beachtlichen Steigung. Sie machen mehr als
ein Drittel aller Asylantrage der letzten 16 Jahre aus. Angenommen wird, dass dies auf die Krisen-
und Kriegssituation der Lander wie vor allem Syrien, Afghanistan und Irak zurlickzufiihren ist.

Das nachstehende Diagramm veranschaulicht die Entwicklung der Asylantrage in den letzten 16
Jahren in Osterreich.

74 ygl. ebd.
75 vgl. UNHCR Osterreich, 2015 online S. 7
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Abbildung 5: Entwicklung der Asylantrige 2000-2016 in Osterreich

Asylantrage 2000-2016 in Osterreich

Asylantrage

Quelle: BMI, 2016 online, eigene Darstellung

1.7.2 MONATLICHE ENTWICKLUNG DER ASYLANTRAGE 2014-2016

In Hinblick auf die nachfolgenden Kapitel werden hier vor allem die Jahre 2015 und 2016 betrachtet.
Die monatliche Entwicklung der letzten drei Jahre zeigt, dass es im Mai 2015 zu einem stetigen,
steilen Anstieg der Asylantrdage kam. Gegen Ende des Jahres 2015 kann man den Héhepunkt erken-
nen. Aufgrund von politischen Handlungen, Abkommen und MaRRnahmen ging die Antragszahl in

der Folge zurck.

Abbildung 6: Entwicklung der monatlichen Asylantriige 2014-2016 in Osterreich

monatliche Asylantrige 2014-2016 in Osterreich
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1.7.3 STAATENANGEHORIGKEIT DER ASYLWERBER IM JAHR 2015 UND 2016

Im Jahr 2015 waren es beinahe 90.000 Asylwerber, die einen Antrag auf Asyl in Osterreich gestellt
haben und im Jahr 2016 waren es knapp die Halfte des Vorjahres. Die folgenden Kreisdiagramme
veranschaulichen, welche Staatsangehdrigkeit die in Osterreich nach Asyl ansuchenden Menschen
aufweisen. Sowohl 2015 als auch 2016 dominierten Asylwerber aus den Landern Afghanistan und

Syrien.
Abbildung 7: Staatenangehdrigkeit der Asylwerber im Jahr 2015/2016
Herkunft der Asylwerber 2015 Herkunft der Asylwerber 2016
= Afghanistan m Afghanistan
2% Syrien Syrien
= |rak = |rak
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Quelle: vgl. BMI, 2015 online; BMI, 2016 online, eigene Darstellung

1.7.4 RECHTSKRAFTIGE ENTSCHEIDUNGEN UBER GESTELLTE ANTRAGE

ANTRAGE ALLER HERKUNFTSLANDER
Insgesamt wurden im Jahr 2016 (65.242) um 28% mehr rechtskraftige Entscheidungen getroffen als
im 2015 (51.029).

Im Jahr 2015 wurden 37% positive Entscheidungen getroffen. Nicht nur die absolute Zahl der posi-
tiven rechtskraftigen Entscheidungen stieg im Jahr 2016, sondern auch die relative. Der Anteil der
sonstigen Entscheidungen blieb in etwa gleich. Der Anteil des negativen Ausgangs des Verfahrens
ging zwar vom Jahr 2015 auf das Jahr 2016 zuriick, betrachtet man die absolute Zahl, so wird er-
sichtlich, dass es zu einem geringfligigen Anstieg von negativen rechtskraftigen Entscheidungen

kam.
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Abbildung 8: Rechtskrdftige Entscheidungen nach Kategorien 2015/2016

Rechtskraftige Entscheidungen nach Kategorien 2015/2016
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Quelle: vgl. BMI, 2015 online; BMI, 2016 online, eigene Darstellung

ANTRAGE GEGLIEDERT NACH DEN TOP 10 HAUPTANTRAGSLANDERN

Im Jahr 2015 wurden insgesamt an die 51.000 rechtskraftigen Entscheidungen getroffen. Dabei
wird in sieben Kategorien differenziert — Asylgewahrung, subsididre Schutzgewdhrung, humanitare
Aufenthaltstitel und sonstige Entscheidungen — wobei die drei erstgenannten jeweils in positive
oder negative rechtskraftige Entscheidung untergliedert werden.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht die Entscheidungen jener 10 Lander, die die meisten
rechtskraftigen Entscheidungen aufweisen und untergliedert nach dem Ausgang der Entscheidung.

Im Jahr 2015 wurden fast 11.000 rechtskraftige Entscheidungen fir syrische Antragssuchende ge-
troffen. Fast drei Viertel der Entscheidungen waren positiv. Afghanistan ist das Land mit den zweit-
hochsten rechtskraftigen Entscheidungen (fast 9.000). Davon waren rund ein Viertel positive und
28% negative Asylentscheidungen. 14% der Entscheidungen sind dem subsididren Schutz zuzuord-
nen. Es gibt keine erwdhnenswerte Anzahl an positiven Asylgewahrungen flr kosovarische Staats-
blrger im Jahr 2015. Fast 90% der rechtskraftigen Entscheidungen sind einer negativen Entschei-
dungskategorie zuzuordnen.

Asylwerber, die einen hoheren Anteil fiir eine positive Asylgewahrung im Vergleich zu ihren sonsti-
gen Entscheidungen haben, sind Staatenlose (81%) und Staatsbirger aus Iran (55%), Somalia (47%),
Irak und Russische Féderation (mit jeweils 20%).
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Abbildung 9: Entscheidungen nach Kategorien und Staatsangehérigkeit 2015

Entscheidungen nach Kategorien und Staatsangehorigkeit im Jahr 2015
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1.7.5  ALTERSSTRUKTUR DER ASYLWERBER 2015 UND 2016 IN OSTERREICH

Eine grobe Unterteilung in Altersklassen kann Riickschlisse auf die Nachfrage unterschiedlicher so-
zialer Infrastrukturen ermoglichen. Kinder haben andere Anforderungen als Erwachsene oder Men-
schen im hoheren Alter.

Die folgende Abbildung stellt die Aufteilung der Asylwerber in finf verschiedenen Altersgruppen
dar. Es ist ersichtlich, dass im Durchschnitt im Jahr 2015 und 2016 mehr als ein Drittel unter 18
Jahre alt ist. Mogliche Berufstatige sind knapp mehr als 60%. Diese sollten nach positivem Asylbe-
scheid in die Arbeitswelt integriert werden.

Die Altersklasse 65+ macht nicht einmal 1% aus. Aufgrund dieses sehr geringen Anteils wird im Zuge
dieser Arbeit nicht weiter auf diese Altersgruppe eingegangen.
Abbildung 10: Einteilung der Asylbewerber nach Altersklassen in Osterreich im Jahr 2015 / 2016
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1.8 ZUSAMMENFASSUNG

Das erste Kapitel bietet einen groben Uberblick zum Thema ,,Migration und Fliichtlinge in Oster-
reich” und fasst die wesentlichen Fakten und Grundlagen zusammen.

Es wird auf die Migrationsgriinde eingegangen und aus welchen Griinden (Pull-Faktoren) einzelne
Lander als Zielland bevorzugt werden. Weiters wird auf die Geschichte Osterreichs als Ziel- und
Transitland eingegangen. Es wird dargestellt, dass es immer wieder zu Fluchtbewegungen nach Os-
terreich kam. Die Anzahl der im Jahr 2015/2016 nach Osterreich geflohenen Menschen ist im Ver-
gleich zu vorangegangen Fluchtbewegung keine Ausnahme. Auffallig ist lediglich die viel groRere
Distanz, die von den gefliichteten Menschen zuriickgelegt wurde.

Betrachtet werden auch auf die Entwicklungsszenarien der Bevolkerung, die ein merkbares Wachs-
tum der Bevolkerung aufzeigen. Statistik Austria geht jedoch davon aus, dass es durch Riick- und
Weiterwanderung zu eher geringen langfristigen Folgen auf die Bevolkerungsentwicklung kommt.

AnschlieBend werden die Punkte Klassifizierung der Personen im Asylverfahren, die rechtlichen
Grundlagen auf (iberstaatlicher und staatlicher Ebene und das 6sterreichische Asylverfahren be-
schrieben.

Zuletzt wird noch ein Uberblick tiber die Asylstatistik gegeben, wobei festgehalten wird, dass der
groRte Zustrom im Zeitraum Marz 2015 - Marz 2016 erfolgt ist und die Asylwerber zu anndhernd
drei Viertel aus den Staaten, Afghanistan, Syrien und Irak stammen. Zudem wird dargestellt, dass
Menschen aus Syrien den mit Abstand hochsten Anteil an positiven Asylbescheiden erhalten. Bei
der Altersverteilung ist ersichtlich, dass 85% unter 34 Jahre alt ist.
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2 SOZIALE INFRASTRUKTUR

In diesem Kapitel werden einleitend die allgemeinen Definitionen von Infrastruktur und sozialer
Infrastruktur beschrieben. Die Bereitstellung der sozialen Infrastruktur wird auch teilweise durch
Freiwillige Gbernommen und ist ein zentraler Punkt dieser Arbeit. Daher wird in einem Unterkapitel
eine kurze Darstellung des Engagements der Freiwilligen in Osterreich und ihrer Motivationsgriinde
gegeben. AnschlieBend wird auf die in der Literatur angefiihrten Angebote der sozialen Infrastruk-
tur auf kommunaler Ebene eingegangen. Zuletzt kommt es in Bezug auf die anschlieBend ausge-
werteten leitfadengestitzten Experteninterviews zu einer Abgrenzung der untersuchten sozialen
Infrastruktur in dieser Arbeit.

2.1  DEFINITION

2.1.1 INFRASTRUKTUR IM ALLGEMEINEN

Fiir den Begriff ,Infrastruktur” gibt es aufgrund der Verwendung in den unterschiedlichsten Sekto-
ren, eine breite Auslegung und somit keine einheitlich glltig anerkannte Definition.

Die allgemeine sprachliche Abstammung basiert auf den lateinischen Woértern ,infra“ (darunter,
unterhalb) und ,,structura” (Aufbau, Struktur).”® Aufgrund dessen wird der Begriff mehrheitlich in
den verschiedenen Fachbereichen fir eine ,,Sache” verwendet, die als Unterbau, Vorleistung bzw.
Basis flir eine Suprastruktur dient.

Die vielfaltigen und zeitlich variierenden Definitionen fiir die Verwendung des Begriffs , Infrastruk-
tur” werden in folgenden Beispielen angefiihrt:

e Im Eisenbahnbau versteht man den Unterbau der Eisenbahnkonstruktion (z.B. Befesti-
gungsmalinahmen),

e im Verkehrsbereich benennt man jene Anlagen, die der Voraussetzung fir den Dienst der
Mobilitat dienen,

e im Militdrwesen bezeichnet man die Summe von militarischen Anlagen (z.B. Flughafen, ko-
ordinierende Systeme fiir Kommunikation und Verteidigung...),

e in derinternationalen Politik benennt man erstmals in den 50er und 60er Institutionen fir
Bildungs-, Sozial- und Gesundheitswesen (soziale Infrastruktur) und

e sogar in der BWL bzw. IT versteht man heutzutage den Unterbau einer Organisation oder
eines komplexen Systems als Infrastruktur.””

Abseits der zahlreichen sektoralen Definitionen von Infrastruktur, wird in der Literatur versucht den
Begriff anhand von unterschiedlichen Ansatzen zu definieren und zu gliedern. Jochimsen liefert in
»Theorie der Infrastruktur” einen moglichen theoretisch-analytischen Ansatz fiir die Interpretation

des Begriffs. Sein Ansatz basiert vor allem auf 6konomischen Reaktionen.

In seiner Arbeit kommt es zur Untergliederung der Infrastruktur in materielle, institutionelle und
personelle Infrastruktur. In den folgenden Absitzen soll ein vereinfachter Uberblick der Unter-
schiede dargestellt werden:

76 vgl. Gutheil-Knopp-Kirchwald, S. 67
77 vgl. ebd., S.68ff
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MATERIELLE INFRASTRUKTUR

Unter dem Begriff materielle Infrastruktur fallen neben ,,aller Anlagen, Ausriistungen und Betriebs-
mittel...zur Energieversorgung, Verkehrsbedienung und Telekommunikation“ sowie ,Bauten...zur
Konservierung der natiirlichen Ressourcen und Verkehrswege“ auch ,die Gebdude und Einrichtun-
gen der staatlichen Verwaltung, des Erziehungs- und Forschungs- sowie des Gesundheits- und Fiir-

sorgewesens."’®

Jochimsen erwahnt auBerdem, dass Abgrenzungsschwierigkeiten der materiellen Infrastruktur im
Bereich des Gebdudebestandes einer Wirtschaft vorliegen. So werden zwar Einrichtungen fir z.B.
Bildung, Wissenschaft, Gesundheitswesen udgl. der materiellen Infrastruktur zugeordnet, jedoch
wird dessen Nitzlichkeit nur in Verbindung mit institutioneller und personeller Infrastruktur er-
sichtlich.”

INSTITUTIONELLE INFRASTRUKTUR

,Die institutionelle Infrastruktur umfasst die gewachsenen und gesetzten Normen, Einrichtungen
und Verfahrensweisen in ihrer ,Verfassungswirklichkeit”, insoweit sie den Grad der tatsdchlichen
Gleichbehandlung gleicher wirtschaftlicher Gegebenheiten unter Ausschluss von , metaéknomi-
schen” Einfliissen betrifft. Sie gibt den Rahmen ab, innerhalb dessen die Wirtschaftseinheiten eigene

Wirtschaftspléne formulieren und in Zusammenarbeit mit anderen durchfiihren.“®

Buhr legt die institutionelle Infrastruktur als formale Regeln und informelle Beschrinkungen (Uber-
einkommen, Verhaltensnormen) der Gesellschaft aus, die durch den Staat garantiert und umge-
setzt werden.®!

PERSONELLE INFRASTRUKTUR

Jochimsen beschreibt die personelle Infrastruktur als jene Fahigkeiten der Menschen, die einen
Beitrag zur Wirtschaftstatigkeit leisten. Als Basis der Eigenschaften zahlen unter anderem die All-
gemeinbildung, Spezialisierung und Qualifikationen der Menschen. Man spricht hier oftmals von
Humankapital. Da Jochimsen einen inputorientierten Blick auf die Infrastruktur wirft, sieht er diese
Eigenschaften der Menschen als Basis fir die Vollbeschaftigung sowie den fir Wettbewerb und
Produktivitit einer sich stetig entwickelnden Marktwirtschaft.?

Fallweise wird die personelle Infrastruktur auch dem Begriff immaterielle Infrastruktur gleichge-
setzt. Nicht nur die Eigenschaften der Menschen alleine werden als Infrastruktur angesehen, son-
dern ebenso der Aufbau des ,Humankapitals“. Dies kann durch Bildungs- und Forschungseinrich-
tungen, und Einrichtungen aus dem Bereich Gesundheit und Soziales unterstiitzt werden.®

Andere in der Literatur genannten Abgrenzungen und Definitionen unterscheiden zwischen techni-
scher und sozialer Infrastruktur.

78 Jochimsen, 1966, S. 103

79 vgl. Jochimsen, 1966, S. 107
80 Jochimsen, 1966, S. 117

81 ygl. Buhr 2009, S. 39

82 ygl|. Jochimsen, 1966, S. 133
83 ygl. Business-on, online
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2.1.2 SOzIALE INFRASTRUKTUR

Wie bei dem allgemeinen Begriff Infrastruktur findet man je nach Betrachtungsweise auch zahlrei-
che Definitionen der ,Sozialen Infrastruktur”.

Betrachtet man die Zusammensetzung des Wortes, so stammt sozial von dem franzdsischen Wort
»social”“ bzw. dem lateinischen Wort ,,socialis“ ab und bedeutet , gesellschaftlich®. Im weiteren Sinn

Ill

wird ,sozial” die Bedeutung als ,Gemeinwohl, der Allgemeinheit dienend...und den [wirtschaftlich]
Schwéicheren” zu stiitzen, zugeordnet.® Fiigt man nun die zwei Begriffe zusammen, so kénnte man
es frei als Unterbau fur das Gemeinwohl oder die Basishilfe fiir [wirtschaftlich] Schwachere der Ge-

sellschaft ansehen.

Das Handworterbuch der Raumordnung bezeichnet die soziale Infrastruktur als einen unprazisen
».Sammelbegriff fiir sehr verschiedenartige Einrichtungen, Leistungen und Dienste in den Kommu-

nen.“®®

Folgende Bereiche werden darin der sozialen Infrastruktur zugeordnet:

e, Das Bildungswesen (alle Schultypen, Vorschulklassen, Volkshochschulen)

e Das Gesundheitswesen (Krankenhduser, Sozialstationen, Beratungsstellen)

e Sozialeinrichtungen fiir bestimmte Altersklassen und fiir benachteiligte Bevélkerungsgrup-
pen (Kinderkrippen, -gdrten; ...Einrichtungen fiir...Auslédnder; Beratungsstellen u.a.)

e Kultureinrichtungen (Bibliotheken, Museen, Theater, ...u.a.)

e Finrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung und Sicherheit (Behérden und Amter, Polizeiwa-
chen u.a.)

e Erholungs-, Sport- und Freizeiteinrichtungen (Spiel- und Sportfidchen fiir verschiedene Al-

tersgruppen; Frei- und Hallenbdider, Parks u.a.)®®

Des Weiteren wird im ,Handworterbuch der Raumordnung” eine Unterscheidung in unterstiit-
zende und privilegierende Einrichtungen vorgenommen.

e Unterstiitzende Einrichtungen sind jene, ,,...die mit ihren Leistungen und Diensten Notlagen
bessern oder Defizite ausgleichen®’

e Privilegierende Einrichtungen sind jene, die an bessere Bedingungen anknipfen und diese
weiterentwickeln.®®

Beide Eigenschaften kdnnen dabei gleichzeitig auf eine Einrichtung zutreffen. Eine Bildungseinrich-
tung kann bspw. einen Alphabetisierungs- oder Deutschkurs fiir nicht deutschsprachige Personen
(unterstiitzend), aber gleichzeitig auch Fortbildungsméglichkeiten flir Menschen mit abgeschlosse-
ner Basisbildung anbieten (privilegierend).®®

84 Duden Il, online

85 Ritter et al. S. 1.025
86 ebd.

87 Ritter S. 1.026

88 ygl. ebd.

89 ygl. ebd.
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2.2  BEREITSTELLUNG UND FINANZIERUNG DER SOZIALEN INFRASTRUKTUR

Die Kommune ermdoglicht durch die Bereitstellung eines gewissen Teils des Angebots an sozialer
Infrastruktur eine 6ffentliche Daseinsvorsorge fiir seine Birger. Dadurch kann der Lebensstandard,
die Lebensqualitit und die Wohlfahrt gesteigert werden.%°

Ein Zusammenspiel zwischen den Gebietskdrperschaften (Bund, Land und Gemeinde) bei der Be-
reitstellung, Finanzierung und Erhaltung der Infrastruktur ist tGblich. Beispielsweise ist der Bund al-
lein fiir die allgemein- und berufsbildenden héheren Schulen zustandig. Anders hingegen ist es bei
Kindergarten und Pflichtschulen. Dort sind tGberwiegend das Land und die Gemeinde fiir die Perso-
nalfinanzierung und die Instandhaltung des Gebaudes zustandig.

Teilweise gibt es aber auch private Anbieter, die soziale Infrastruktur bereitstellen, als Beispiel kon-
nen Wahlarzte, Privatschulen etc. genannt werden. Die Tendenz ist eine Abldse der alleinigen Ver-
antwortung der Gebietskorperschaften fiir die Bereitstellung der Infrastruktur. Denkbar sind auch
Modelle, die eine Kombination der Finanzierung der privaten Investoren und 6ffentlichen Hand er-
méglicht.%?

Verfassungsrechtlich gibt es jedoch keine explizite Aufzdahlung der nicht-behordlichen Aufgaben der
Gemeinden. Der Verfassungsgeber hat bisher keine verfassungsrechtliche Absicherung bzw. Ver-
pflichtung zur Daseinsvorsorge ausgesprochen.®?

Abgesehen von der Moglichkeit der Bereitstellung durch die formellen Sektoren Staat und Markt
gibt es den autonomen Sektor. Letzterer weist einen hohen Grad an Selbstbestimmung auf. Die
erstellten Waren und Leistungen unterliegen weder marktwirtschaftlichen noch staatlichen Orga-
nisationsprinzipien.®® Bei den Tatigkeiten des autonomen Sektors, ,,....handelt es sich um alle Tétig-
keiten, die Waren und Leistungen schaffen ..., die nicht iiber den Markt- und/oder Staatssektor an-
geboten werden.“®* Darunter versteht man unter anderem die Tatigkeit von Nonprofit-Organisati-
onen und Vereine wie z.B. freiwillige Feuerwehr und Rotes Kreuz, aber auch freiwillige Gruppenar-
beit wie z.B. Nachbarschaftshilfe und Gemeinschaftsarbeit fiir eine bestimmte Zielgruppe, die Hilfe
benétigt.%> ,,Schon immer haben die Tdtigkeiten im autonomen Sektor primér die Aufgabe gehabt,
der individuellen und/oder gemeinschaftlichen Lebensbewdiltigung zu dienen.“*® Obwohl der auto-
nome Sektor oftmals dort zum Einsatz kommt, wo man die Versorgung durch den Markt bzw. den
Staat als ungeniigend befindet, ist er dennoch kein Garant fiir die Lésung des Problems.®’

Es ist kein Nachteil, wenn die drei Sektoren sich gegenseitig erganzen. Zu berlcksichtigten ist je-
doch, dass der autonome Sektor nicht wie der Markt in Massen produzieren oder wie der Staat
seine Guter und Dienstleistungen der Allgemeinheit zur Verfligung stellen kann. Er hat dafiir den
Vorteil auf Bedirfnisse flexibel eingehen zu kénnen und bietet Glter und Dienstleistungen eher in
kleinen Mengen an.%

90 ygl. Ritter S. 1025

91 vgl. Kordina 2008 S. 24ff

92 yg|. Stadtebund, online

93 yvgl. Matzer 1982, S. 164

% ebd., S.164

% vgl. ebd., S. 165

% ebd., S. 168

97 vgl. ebd., S. 168

98 Glatzer, Schmitt, online S. 240

28



SOZIALE INFRASTRUKTUR

Im Zuge der groRen Fluchtbewegung 2015/2016 zeigte sich auch, dass ein groRes Engagement der
Freiwilligen stattfand, um bei der Bewaltigung der Situation zu helfen. Der Staat war in dieser Zeit
bzgl. unzureichenden Handelns vor allem in den Medien starker Kritik ausgesetzt. Die Kompetenz
und Verantwortung der Bereitstellung der sozialen Infrastruktur sollte, um der Allgemeinheit ein
standardisiertes Angebot zu gewahrleisten, im Idealfall durch den Staat basieren.

Durch die zur Verfligung gestandenen Interviewpartner ist der Fokus dieser Arbeit auf die durch
Freiwillige bereitgestellte Infrastruktur gerichtet. Da die Arbeit der Freiwilligen in manchen Berei-
chen schon eine lange Tradition hat und bestimmten Motivationsgriinden unterliegt, ist es teilweise
offen bzw. hdangt es von den jeweiligen Tatigkeiten ab, ob diese nach einer ,,Anfangsphase” von der
offentlichen Hand Glbernommen werden.

2.3 FREIWILLIGENARBEIT IN OSTERREICH

Wie bereits oben angefiihrt, Glbernehmen Freiwillige teilweise die Bereitstellung von notwendiger
Infrastruktur. Eines der wohl bekanntesten Beispiele in vielen Gemeinden ist die Freiwillige Feuer-
wehr. Allgemein hat das freiwillige Engagement der dsterreichischen Bevélkerung im Bereich von
Sozial-, Sport- und Kulturbereich, aber ebenso auch bei der Katastrophenhilfe und den Rettungs-
diensten lange Tradition.

Rund 3,3 Millionen Osterreicher (rund 46%) ab dem 15. Lebensjahr leisteten im Jahr 2013 formelle
und/oder informelle Freiwilligenarbeit.®® Die Differenzierung dieser zwei Sparten beruht tiber die
Organisation der Arbeit. Unter formeller Freiwilligenarbeit werden jene Freiwilligen erfasst, die im
Rahmen einer Organisation (z.B. NPO) tatig sind. Bei informeller Freiwilligenarbeit handelt es sich
um Freiwillige, die auf privater Basis ohne einer Organisation agieren und Leistungen erbringen (z.B.
Nachbarschaftshilfe). Diese ist meist flexibler und kurzfristiger gestaltet und weist eine flache Hie-
rarchie auf. Oftmals sind Freiwillige sowohl im formellen als auch im informellen Bereich tatig.'®

Im Auftrag des Sozialministeriums hat das Institut flir empirische Sozialforschung (idF. IFES) eine
Befragung liber die Motivation des Engagements der Freiwilligen durchgefiihrt. Die grofite Motiva-
tion liegt darin, anderen helfen zu konnen und einen Teil fur das allgemeine Gemeinwohl beizutra-
gen. Spal und Freude bei der Tatigkeit sind ebenfalls wichtige Beweggriinde.!

Weiters wird in dem Bericht der Frage nachgegangen, ob die Freiwilligen der Meinung sind, dass
ihre Tatigkeiten durch bezahlte Arbeitskrafte ersetzt werden sollen. Vor allem in den Bereichen
Gemeinwesen und Kultur (80%) und Sport, Umwelt und Katastrophenhilfe (60%-67%) kommen sie
ohne Hauptberufliche aus. Der iiberwiegende Anteil der Befragten lehnte eine Anderung zu mehr
bezahlten Arbeitskraften ab. Die Argumentation basierte darauf, dass die Motivation der Freiwilli-
gen dadurch verloren gehen kdnnte. Die Motivation liegt, wie bereits anfangs erldutert, nicht in der
finanziellen Entlohnung, sondern an anderen Beweggriinden. Es gab dennoch ein paar Befragte, die
sich positiv zu dieser Idee duRerten. Sie sahen vor allem einen Vorteil, dass jemand die administra-
tive Arbeit und Flihrung Gilbernehmen konnte und die Freiwilligen sich wieder auf ihre wirkliche Ar-
beit konzentrieren kénnten. Teilweise wurde angenommen, dass sich die Qualitat dadurch verbes-
sern wiirde. Es stellte sich heraus, dass diese Frage nicht fiir alle Bereiche gleich zu beantworten ist.

9 vgl. BMASK 2015 S. 18
100 yg|. BMASK 2015 S.3 und S. 77
101 yg|, BMASK 2015 S.34
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Zum Beispiel konnten in Sportvereinen bezahlte Mitarbeiter, die Pflege des Platzes und der Ver-
einsgebdude Gbernehmen. Eines wird jedoch hervorgehoben, dass bezahlte Arbeitskrafte kein Er-
satz fiir die Freiwilligen waren, sondern eine gute Mischung aus Freiwilligen und Hauptamtliche in
manchen Bereichen Vorteile bringen wiirden. In dem Bericht wurde des Weiteren festgehalten,
dass die Anerkennung eine wesentliche Rolle fiir die Freiwilligen spielt. Die Wertschatzung und
Wirdigung durch die Gesellschaft oder Politik kann ebenso als Teil der Motivation bzw. als Art der

Entlohnung angesehen werden.%?

2.4 ANGEBOT DER SOZIALEN INFRASTRUKTUR AUF GEMEINDEEBENE

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der sozialen Infrastruktur auf kommunaler Ebene auseinander.
Daher wird in diesem Kapitel auf die allgemeinen Gemeindebedarfseinrichtungen, welche in der
Literatur zu finden sind, eingegangen und in Anlehnung daran in Gruppen gegliedert.

Je nach Literatur werden die Einrichtungen in unterschiedliche Gruppen gefasst. Um eine Ubersicht
zu erhalten und eine grobe Abschatzung vornehmen zu kénnen, welche soziale Infrastrukturaus-
weitung durch die gesteigerte Nachfrage der gefliichteten Menschen relevant sein kénnte, sind
Richtwerte aus zwei verschiedenen Quellen angefiihrt.

Die soziale Infrastruktur wird in diesem Fall in sieben verschiedene Kategorien gegliedert. Die Richt-
werte je 1.000 Einwohner basieren auf einer Quelle eines Vortragenden an der TU Wien. Sie ent-
sprechen einem ldealfall und unterliegen keiner Wirtschaftlichkeit. Sie sind als moégliche SOLL-
Werte zu verwenden.

Der zweite Wert (Mindesteinzugsbereich [Einwohner]) stammt aus einer Literatur der Neunziger
und bezieht sich auf Deutschland. Da Deutschland ein dhnliches System aufweist und davon ausge-
gangen wird, dass solche Werte sich nicht wesentlich gegeniiber 6sterreichischen Werten unter-
scheiden, werden sie als Vergleichswert bzw. Ergdanzung zu den fehlenden Werten herangezogen.

Der Verfasser weist in manchen Bereichen daraufhin, dass Abweichungen dieser Werte sehr wohl
moglich und manche seiner Werte lediglich als Anndherung zu betrachten sind. Er verweist darauf,
dass der entsprechende Einzugsbereich und Standort der Einrichtungen vor allem durch die poten-
tielle Nutzergruppe und die spezifischen Rahmenbedingungen bestimmt wird. Im Bereich der Bil-
dungseinrichtungen kénnen bildungspolitische und padagogische Zielvorstellungen immer wieder
Einfluss auf die Richtwerte nehmen. Im vorliegenden Fall, wurden verschiedene Bildungsmodelle
bericksichtigt. Der Richtwert der Krankenhauser unterliegt einer groRen Schwankungsbreite. Dies
kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass der Bedarf an Fachkrankenh&user sehr stark von regional-
spezifischen Variablen abhdngt. Durch Reformen im Bereich der Verwaltungseinrichtungen sind
auch diese Werte mit Bedacht zu verwenden. Des Weiteren wird darauf hingewiesen, dass vor al-
lem die Werte zum Mindesteinzugsbereich im Gesundheitswesen vom Verfasser so ermittelt wur-
den, dass sich die Dienstleistung, wenn sie im Rahmen eines freien Berufs erbracht wird, wirtschaft-
lich rechnet. Bei diesen Werten ist daher eine gréRere Unsicherheit gegeben, zumal davon ausge-
gangen werden kann, dass von der 6ffentlichen Hand ein gewisses Mal an Gesundheitseinrichtun-
gen gewihrleistet wird, auch wenn die Wirtschaftlichkeit unsicher erscheint.%

102 yg|. BMASK 2015 S.75ff
103 yg|, Schéning, Borchard, 1992 S. 40ff
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Tabelle 1: Ubersicht soziale Infrastruktur — Richtwerte und Mindesteinzugsbereich

Gesundheitswesen

Sozialwesen

Bildungseinrichtungen

Kulturelle Einrichtungen,
Kunst und Wissenschaft

Religidse Einrichtungen

Sport / Erholung

Verwaltungs- und
Sicherungseinrichtung

Einrichtungen

Praktische Arzte

Facharzte/
Zahnarzte

Apotheke
Krankenhauser
Pflegeheime
Kuranstalten
Kinderkrippen
Kindergarten
Hort
Altersheime

Pflegeheime
(altere Menschen)
Behindertenheime

Volksschule

Hauptschule
Sonderschule
AHS

BHS (HAK/HTL)
Volkshochschulen
FH/Uni

Blicherei

Theater

Konzertsale
Mehrzweckhallen
Museen

Kirchen (rom.-kath./ev.)

Zentren anderer Religions-
gemeinschaften

Spielanlagen

Sport- und Freizeitanlagen
Gemeindeamt
Polizeistation

(Freiwillige) Feuerwehr

Rettung

Richtwerte
[je 1.000 Einwohner]

4

1,5/

1,5
0,5

12 Betten

3 Gruppen

6,5 Heimplatze

VS mit 8 Klassen fir
ca. 3.500 EW
HS mit 8 Klassen fir
ca. 5.150 EW

AHS mit 20 Klasse fir
ca. 20.000 EW

ca. je 0,3 Klassen

ca. 500 — 4.000m?
ca. 14.500 m?104

Quelle: vgl. Kordina 2008 S. 104ff; vgl. Schéning, Borchard 1992 S. 47ff; eigene Darstellung

104 Ber{icksichtigt wurden Vereinssportflachen, Freibdder und 6ffentliche Parkanlagen
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Mindesteinzugs-

bereich
[Einwohner]

1.400-3.350

1.800 -4.000
2.400

4.500 - 6.000

50.000 - 1,2 Mio.

10.000 - 15.000

2.000

3.500 -6.000
9.000

35.000
3.750-7.500
9.250-18.500

20.000 — 25.000
20.000 —25.000

66.000

8.000 - 10.000

70.000 - 80.000
50.000 - 80.000
70.000 - 80.000

4.000 - 6.000

15.000
(2.000) 100.000
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Die Werte kénnen als Orientierungswerte fir allfallige Planungen herangezogen werden. Betrach-
tet man diese Werte in Zusammenhang mit der Asylstatistik, so kdnnte man eine vereinfachte Aus-
sage zum Bedarf treffen.

Im Jahr 2015 sind 88.340 und im Jahr 2016 sind 42.285 Asylantrige in Osterreich gestellt worden,
jedoch ist zu beriicksichtigen, dass nicht alle fiir lingere Zeit bzw. immer in Osterreich bleiben. Ver-
wendet man dennoch diese Werte, so sind das in etwa 1% bzw. 0,5% der 6sterreichischen Bevdlke-
rung. Zu beriicksichtigen ist ebenso, dass ein gesetzlicher Gemeinderichtwert von 1,5% der Wohn-
bevolkerung in Gemeinden festgelegt wurde. Dies bedeutet, dass im Ausmalf’ von 1,5% der Gesamt-
bevolkerung gefliichtete Menschen aufgenommen werden. Vereinfacht kann man davon ausge-
hen, dass aufgrund der geflliichteten Menschen die soziale Infrastruktur um rund 1% im Jahr 2015
wachsen hitte miissen. Zu bedenken ist jedoch, ob ein tatsichlicher Ausbau (Aufstockung von Arz-
ten, Lehrern etc.) notwendig wére oder ob auf bereits vorhandene Ressourcen zurlickgegriffen wer-
den kann. Dies trifft vor allem dann zu, wenn es vergleichsweise einen Uberhang eines Angebots
gibt bzw. eine Unterauslastung gegeben ist.

GESUNDHEITSWESEN

Die in der Tabelle angefiihrten Werte (4 Praktische Arzte und 1,5 Fachirzte/Zahnirzte pro 1.000
Einwohner) iiberschneiden sich mit einer Analyse der OECD. Im OECD-Bericht liegt Osterreich an
zweiter Stelle bei der Anzahl der Arzte bezogen auf Einwohner. Unter dem Begriff Arzte werden in
diesem konkreten Fall Allgemeinmediziner als auch Facharzte zusammengefasst. Der OECD-Wert
fur Osterreich liegt bei etwa 5 Arzten und der OECD-Durchschnittswert bei ca. 3 Arzte je 1.000 Ein-
wohner.1% Osterreich befindet sich somit {iber dem OECD-Schnitt und hat sich in den Jahren von
2000 bis 2014 in der Bereitstellung von Arzten je Einwohner verbessert. Es entsteht der Anschein,
dass Osterreich in der Gesundheitsversorgung durch Arzte eine sehr gute Bereitstellung aufweist,
weit besser als manche anderen Lander.

Sieht man von der Phase des groRen Zustroms an geflichteten Menschen im Jahr 2015 ab (Erstver-
sorgung und Gesundheitschecks), so stellt sich die Frage, ob Osterreich ausreichend Arzte hat, die
den prozentuellen geringen Anteil an Bevélkerungszunahme, durch die groe Fluchtbewegung und
einhergehende Zunahme der Nachfrage, im Alltag abdecken kénnen. Geht man anhand der Asylan-
trage 2015 und 2016 (130.625; siehe Kapitel 1.7.1) davon aus, dass die Nachfrage nach Arzten ent-
sprechend den Orientierungswerten steigt, so werden rund 650 zusatzliche Arzte benétigt.

SOZIALWESEN

Angenommen wird, dass in der ersten Zeit Einrichtungen fiir dltere Menschen kaum ein Thema fur
die geflichteten Menschen sind. Dies kann auch anhand des geringen Anteils dieser Gruppe (65+)
in der Altersstruktur der Asylwerber abgelesen werden. Dennoch sollte es fiir spatere langfristige
Planungen nicht aulRer Acht gelassen werden.

BILDUNGSEINRICHTUNGEN
Wenn alle gefliichteten Menschen den selben Einzugsbereich fiir Schulen teilen, so missen ent-
sprechend den angefiihrten Orientierungswerten, vereinfacht gesagt rund 37 Volksschulen und 25

105 vg|. OECD, 2016 S. 214f
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Hauptschulen mit je 8 Klassen errichtet werden. Da es jedoch eine raumliche Aufteilung der Men-
schen gibt und somit die 14.233 Schiiler mit Fluchthintergrund?®® fast zur Halfte gleichermaRen auf
Wien und Niederdsterreich verteilt sind, ein Viertel in Oberdsterreich und der Steiermark und die
restlichen 25% sich auf die tbrigen fiinf Bundeslander aufteilen'®’, kann auch auf die Ressource
bestehender Schulklassen zuriickgegriffen werden.

Im Schuljahr 2007/2008 hat man begonnen die Klassenschilerhéchstzahl der Pflichtschulen auf ei-
nen Richtwert von 25 Schiilern pro Klasse zu senken. Es ist jedoch ersichtlich, dass die durchschnitt-
liche Osterreichische Pflichtschulklasse (Ausnahme AHS-Unterstufe) nicht mehr als 20 Kinder pro
Klasse aufweist.1 Somit gibt es in den meisten Klassen noch fiir weitere 5 Schiiler einen Schulplatz.

Vereinfacht dargestellt kann man davon ausgehen, dass die rund 86% der Schiiler mit Fluchthinter-
grund (12.311 Schiiler)'®, die eine Pflichtschule besuchen, aufgrund der freien Platze auf 2.462
Schulklasse aufgeteilt werden konnen. Dies sollte aufgrund der vorhandenen Anzahl der 6sterrei-
chischen Pflichtschulen kein Problem darstellen. Abgesehen von dieser mathematischen einfachen
Darstellung, stellt sich die Frage der raumlichen Verteilung und ob diese Auslastung daher tatsach-
lich stattfinden kann. Die AHS und BMHS weisen andere KlassengrofRen auf, aber auch diese Auftei-

110

lung sollte rein rechnerisch bei rund 1.922 Schilern''® mit Fluchthintergrund, die eine AHS oder

BMHS besuchen, kein Problem mit den vorhandenen Ressourcen darstellen.

Neben den Schulen wird erganzend auf die Erwachsenenbildung hingewiesen. Vor allem das Erler-
nen der deutschen Sprache ist eine Grundvoraussetzung fiir eine gelungene Integration. Wahrend
Asylberechtigte Deutschkurse vom AMS oder OIF besuchen, gibt es in den neun Bundesldndern
noch immer keine einheitliche Regelung zu den Deutschkursen fiir Asylwerber. Erst seit kurzem gibt
es ein gemeinsames Deutschkursangebot vom Bund und den Bundesldandern fiir Asylwerber. Den-
noch wird angenommen, dass auch in Zukunft die Asylwerber auf die bereitgestellten Deutschkurse

durch Freiwillige oder NGOs angewiesen sein werden.'!

Eine Studie von SOS Mitmenschen zeigt die Unterschiede des Deutschkursangebots fir Asylwerber
in den neun verschiedenen Bundesldandern auf. Das Angebot der Bundeslander variiert dabei stark.
Untersucht wurden vorliegende Masterpldane, Abdeckungsrate, Kursintensitat, Kursniveau und
Wartezeit. Tirol, Wien, Salzburg und die Steiermark schlossen dabei am besten ab, wobei ange-
merkt wird, dass auch hier Verbesserungen von Noéten sind. Fiir Asylwerber liegen sehr differen-
zierte Deutschkursangebote vor, abhangig davon in welchem Bundesland sie in der Grundversor-
gung untergebracht sind. Abschlieend wird darauf hingewiesen, dass die Tatigkeit der Freiwilligen
in diesem Bereich nicht auBer Acht zu lassen ist, denn oft leisten sie dort enorme Unterstiitzung
und helfen mit, um die politischen Versdumnisse im Bereich des Deutschkursangebots zu mil-

dern.!?

106 yg|. BMB, 2016 S.11

107 ygl. ebd. S.10f

108 yg|, Statistik Austria, 2017 S. 84f
109 yg|, BMB, 2016 S.11

110 vgl. ebd.

111 ygl. Diakonie, online

112 yg|, SOS Mitmensch, online S.3ff
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KULTURELLE UND RELIGIOSE EINRICHTUNGEN, KUNST UND WISSENSCHAFT

Kulturelle Einrichtungen, Kunst und Wissenschaft weisen sehr groBe Einzugsbereiche auf, da diese
nicht als lebensnotwendige Einrichtungen einzustufen sind. Es stellt sich hier die Frage, ob diese
Bereiche von den geflichteten Menschen nachgefragt werden. Anfanglich spielen diese sicher eine
sehr untergeordnete Rolle. Fiir die Zukunft kann man davon ausgehen, dass das Interesse dafiir
steigen kann und in Folge ein Ausbau im kulturellen Bereich als auch bei religiosen Einrichtungen
erwdhnenswert wird, wenn sich alle Asylwerber in rdumlicher Nahe zueinander niederlassen und
diese Einrichtungen nachfragen. Da jedoch versucht wird, diese Menschen dsterreichweit unterzu-
bringen, ist dies aus derzeitiger Sicht nicht von primarer Bedeutung.

VERWALTUNGS- UND SICHERUNGSEINRICHTUNG

Der in Tabelle 1 angefiihrte Hinweis auf Verwaltungs- und Sicherungseinheiten bezieht sich auf das
alltagliche Leben. Man kann jedoch davon ausgehen, dass im Zuge der groRen Fluchtbewegung der
Aufwand in diesem Bereich, z.T. auch nur temporar, stark angestiegen ist. An den Grenzen waren
viele Institutionen (u.a. Bundesheer, Polizei, Rotes Kreuz, Rettung etc.) vertreten, aber auch die
Verwaltungseinrichtungen haben einiges im Asylverfahren und Meldesystem etc. zu tun. Weiters
wird vor allem das Angebot von Beratungsstellen und der gesetzlich rechtlichen Unterstitzung im
Verfahren starker nachgefragt. Es ist daher anzunehmen, dass hier ein Mehraufwand durch den
Zustrom der gefliichteten Menschen entstanden ist.

ABSCHLIERENDE ERGANZUNG

Die in der Literatur angefiihrte soziale Infrastruktur bezieht sich auf die Nachfrage der Bevélkerung.
Fiir die soziale Infrastruktur von gefliichteten Menschen gibt es keine explizite Aufzdhlung. Dies
flihrt wiederum zu der Frage, ob diese Gruppe andere Bedirfnisse oder Schwerpunkte gegeniber
der Osterreichischen Bevdlkerung hat. Des Weiteren ist zu hinterfragen, ob diese Gruppe nur tem-
porar vorhanden ist, bis sie angekommen und integriert ist.

2.5 ABGRENZUNG DES UNTERSUCHUNGSRAHMENS

Da es kaum Grundlagen bzw. zur Verfligung stehende Sekundéardaten zur Infrastruktur gab, die von
gefliichteten Menschen in Anspruch genommenen wurde, versuchte man im Rahmen der vorlie-
genden Arbeit auf Basis von leitfadengestiitzten Experteninterviews, erste Basisdaten zu erhalten.
Die Auswertung ist im nachstehenden Kapitel 3 zu finden. Im Vordergrund stand die Erhebung,
welche staatlichen als auch freiwillige soziale Einrichtungen von den gefliichteten Menschen direkt
in Anspruch genommen wurden.

Um dies in dieser Arbeit behandeln zu kénnen, wurde eine genaue Abgrenzung der zu betrachten-
den sozialen Infrastruktur festgelegt. Aufgrund der zur Verfligung stehenden Interviewpartner,
wurden die Untersuchungsmoglichkeiten folgendermalien eingegrenzt:
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SACHLICHE ABGRENZUNG
Der Schwerpunkt liegt auf den von Freiwilligen ausgelibten Tatigkeiten im Bereich der Hilfe fir ge-
fliichtete Menschen.

Aufgrund der geringen Anzahl an Interviewpartnern von staatlich anerkannten Institutionen,
konnte zwar eine Auswertung der Interviews stattfinden, aber nicht weiter in der finanziellen Be-
wertung berlicksichtigt werden.

RAUMLICHE ABGRENZUNG
Da die Interviews personlich durchgefiihrt wurden und um das Ausmal} der Arbeit einzugrenzen,
ergab sich ein Schwerpunkt auf niederdsterreichische Gemeinden.

Vereinzelt konnten auch staatliche anerkannte Institutionen interviewt werden, zwei davon in Wien
und eine in Oberosterreich. Es konnten jedoch nur in einem untergeordneten Bereich verwertbare
Auskinfte fiir diese Arbeit gegeben werden.

ZEITLICHE ABGRENZUNG

Die meisten freiwilligen Initiativen, die interviewt wurden, entstanden aufgrund der Gberraschen-
den Unterbringung an gefliichteten Menschen in ihren Gemeinden. Aufgrund des Zeitpunktes der
Interviews, konnte man bereits auf ein Jahr zuriickblicken, wodurch die zeitliche Abgrenzung von
Herbst 2015 bis Herbst 2016 festgelegt wurde.

In diesem Zeitraum befand sich ein GroRteil der geflichteten Menschen in der Grundversorgung.
Natdrlich wurden auch Asylberechtigte, die weiter in den Gemeinden wohnen konnten, nicht von
dem Angebot der freiwilligen Initiativen ausgeschlossen. Zwei der staatlich anerkannten Initiativen
sind Giberwiegend flr die Grundversorgung zustandig. Aus Sicht der gefliichteten Menschen befin-
det sich die Inanspruchnahme der freiwilligen Initiativen Gberwiegend in der Phase der Grundver-
sorgung.

ABGRENZUNG DER ZIELGRUPPE

Manche der Interviewpartner gaben an, dass sie sowohl Asylwerber als auch Asylberechtigte un-
terstiitzen. Eine Abgrenzung bzw. Schatzung des Anteils der jeweiligen Gruppe konnte nur in den
seltensten Fallen gegeben werden. Um keine falschen Aussagen zu treffen, werden beide unter
dem Begriff ,Fliichtlinge” beriicksichtigt. Es konnten in den Interviews nur Angaben zu jenen ge-
flichteten Personen gegeben werden, die direkt von der Institution betreut werden.
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Abbildung 11: Abgrenzung der in der Arbeit analysierten sozialen Infrastruktur

rauml. Bezug eiiberwiegend NO (Ausnahmen 00, Wien)

eEtappen die ein Fliichtling durchlauft
(Grundversorgung - vereinzelt nachAsylbescheid)

zeitl. Bezug

Zielgruppe edurch die Institution betreute Fliichtlinge

Analyse /

Finanzielle
Bewertung

soziale techn.
Sachkosten Infrastruktur Infrastruktur
(Wert der Giiter) (in beanspruchte (Wert der
Personenstunden) Bereitstellung)

direkte indirekte
Inanspruchnahme Inanspruchnahme

individuell in
Anspruch

genommene
Leistung

Mitbenutzung
bestehender
Einrichtung

staatliche freiwillige staatliche freiwiliige

Quelle: eigene Darstellung
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3 LEITFADENGESTUTZTE EXPERTENINTERVIEWS

Um moglichst authentische Daten (iber die Inanspruchnahme der sozialen Infrastruktur auf kom-
munaler Ebene zu erhalten, wurde die Erhebungsmethode des leitfadengestiitzten Experteninter-
views gewahlt. Als Interviewpartner wurden Freiwillige bzw. Vertreter von Institutionen ausge-
wahlt, die direkt mit Fliichtlingen gearbeitet haben und so (iber die meiste Information verfiigen.
Allerdings liegen bei den Institutionen kaum standardisierte Aufzeichnungen vor und die Aussagen
der Interviewpartner waren in vielen Fallen gute Schatzungen.

3.1 ABLAUF

In einem ersten Schritt wurde Mitte September 2016 ein Mail mit der Vorstellung der Arbeit und
dem Ersuchen um Unterstilitzung an 46 verschiedene Institutionen versandt. Insgesamt haben 24
Institutionen auf das Schreiben geantwortet (Riicklaufquote 52%). In einem zweiten Schritt wurde
an 16 Institutionen, die Interesse an einem Interview bzw. bereits einen Termin vereinbart hatten,
der Gesprachsleitfaden zur Vorbereitung zum Interview zugesendet. Zu einem Interview kam es
jedoch nur in weiteren 11 Féllen. (fiir genauere Aufzeichnungen siehe Anhang - Ubersicht der ge-
fihrten Interviews)

Der Gesprachsleitfaden gliedert sich in drei Teile. Der erste umfasst die allgemeinen Informationen
Uber die Initiativen, die Anzahl der involvierten Personen (Fliichtlinge, Freiwillige) und Kooperati-
onspartner. Der zweite Teil erhebt, welche bestehenden Einrichtungen von wie vielen Fllichtlingen
in Anspruch genommen werden. Im dritten Teil werden die Tatigkeiten der Initiativen und der dafr
erbrachte zeitliche Aufwand, sowie die Raumlichkeiten, in denen die Tatigkeiten angeboten wur-
den, erhoben.

Die Interviewpartner werden in zwei Kategorien ,freiwillige Initiativen auf kommunaler Ebene” und
»staatlich anerkannte Institutionen” eingeteilt, um eine bessere Strukturierung der Ergebnisse vor-
nehmen zu konnen. Der Leitfaden wurde fiir die staatlich anerkannten Institutionen gekirzt und
entsprechend angepasst. (siehe Anhang)

3.2  UNTERSUCHUNGSZEITRAUM

Wie im Kapitel 1.7.2 angefiihrt, sind die Asylantrage, die im Zusammenhang mit der groRen Flucht-
bewegung stehen, im Jahr 2015 ab Jahresmitte massiv angestiegen. Bei den Interviews, die in der
zweiten Jahreshalfte 2016 durchgefiihrt wurden, gaben die Interviewpartner an, dass die meisten
Initiativen in der ersten Jahreshélfte 2015 entstanden sind. Fir die Anfangsphase der Initiative
konnten teilweise keine ausreichenden Auskiinfte gegeben werden. Relativ gute Angaben konnten
ab Herbst 2015 gegeben werden, nachdem sich so etwas wie ein ,Regelbetrieb” eingestellt hat.
Daher wird in Folge der zum Interviewzeitpunkt erhobene Wert als Jahreswert fiir den Untersu-
chungszeitraum von Herbst 2015 bis Herbst 2016 hochgerechnet.
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3.3  STAATLICH ANERKANNTE INSTITUTIONEN

Am Anfang der Arbeit war das Ziel auch mehrere staatlich anerkannte Institutionen, die eine we-
sentliche Rolle in der Fllchtlingsbetreuung tibernommen haben, einzubinden. Leider gab es nur
drei Institutionen, die sich zu einem Interview bereit erklart haben. Aufgrund der geringen Anzahl
und der unterschiedlichen Schwerpunktsetzung, kann man sie nur begrenzt miteinander verglei-
chen und gegenliberstellen. Dennoch wird in kurzen Absatzen die Erkenntnis der Interviews zusam-
mengefasst.

3.3.1 ALLGEMEINE INFORMATION ZU DEN INSTITUTIONEN

3.3.1.1 ENTSTEHUNG, BETREUUNGSVERHALTNIS

Das Rote Kreuz Oberosterreich Gibernimmt schon seit langem die Betreuung von einigen Landes-
grundversorgungsquartieren. Die Volkshilfe Wien hat ihren Schwerpunkt in der Betreuung und
Pflege von in Not geratenen oder hilfsbedirftigen Menschen. Die Fliichtlingsbetreuung fand ur-
springlich im kleinen Rahmen statt. Durch die groRRe Fluchtbewegung, haben beide Institutionen
ihre Kapazitaten erhoht, um einen Teil der starken Nachfrage im jeweiligen Bundesland abzude-
cken. Ein wenig anders ist es im Falle des Georg Danzer Hauses in Wien. Dies entstand im Oktober
2014, um bessere Unterkunftsbedingungen fir UMFs anzubieten.

Die zu betreuende Zielgruppe beim Roten Kreuz OO sind sowohl Familien als auch Einzelpersonen
in der Grundversorgung. Das Georg Danzer Haus Wien kiimmert sich ausschlieBlich um UMFs und
die Volkshilfe Wien betreut sowohl Familien, Einzelpersonen als auch UMFs.

Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick {iber das Betreuungsverhiltnis und die Anzahl der
betreuten Personen nach Unterkunftsart. Wie sich erkennen ldsst, waren die Angaben in den ein-
zelnen Interviews sehr unterschiedlich. Ersichtlich ist, dass das hochste Betreuungsverhiltnis bei
den UMFs gegeben ist.

Tabelle 2: Ubersicht der staatlich anerkannten Organisationen — Betreuungsverhdltnis, Anzahl der Personen im Quartier

.. Betreuungs- Anzahl der Personen
Organisation Unterkunftsart s . .
verhdltnis im Quartier
1
Georg Danzer Haus Wien Quartier fur UMFs 1:15 bzw. 1,5:15 €
(UMFs)
Rotes Kreuz 00 Grundversorgungs- 1:38 1.500
quartiere
Notquartiere k.A. >3.000
Grundversorgungs- 1:55
. . 650
quartiere (+Nachtdienst)
Volkshilfe Wien
Wohnungen nach der 1:10 80
Grundversorgung (Wohnungen) (20 Wohnungen)
Sozialpédagpgische ca. 1:6-713 15
Wohngemeinschaften (UMFs)

Quelle: eigene Darstellung

113 |m Interview wurde darauf verwiesen, dass in etwa 5-6 Sozialpadagogen 8-10 Kinder in den sozialpddagogischen Woh-
nungen betreuen. Bei sehr schwierigen Kindern, wird oft voriibergehend eine Sonderbetreuung bewilligt.
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3.3.1.2 KOOPERATIONEN MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Das Georg Danzer Haus Wien weist kaum nennenswerte Kooperationen auf. Die Freiwilligen spielen
ebenfalls keine wesentliche Rolle.

Das Rote Kreuz fihrte an, dass aufgrund der grolRen Fluchtbewegung 2015 eine Landessteuerungs-
gruppe in 00 eingerichtet wurde. In dieser sind neben dem Roten Kreuz sowohl politische als auch
alle anderen relevanten Institutionen zur Betreuung von Fliichtlingen vertreten. Es gibt regelmaRige
Treffen, um sich mit den aktuellen Themen und zuklnftigen Herausforderungen auseinanderzuset-
zen. Allgemein gibt es einige Schnittpunkte (juristische Beratung, Aufklarung der Bevélkerung und
Flichtlinge etc.), bei denen mit anderen Institutionen kooperiert wird. Weiters entstand ein inten-
siver Austausch mit der Exekutive, da diese ein Betreuungsprojekt mit den Unterkunftsgebern ge-
startet hat. Auch die Zusammenarbeit mit den Freiwilligen wurde im Interview erwahnt.

Die Volkshilfe verwies auf einen Austausch mit anderen NGOs, eine intensive Kooperation mit an-
dern Bereichen innerhalb der Volkshilfe Wien und ebenso auf Schnittstellen wie Behérden, Gesund-
heits- und Bildungseinrichtungen. Ebenso wurde die Zusammenarbeit mit den freiwilligen Helfern
des Ofteren hervorgehoben.

3.3.2 TATIGKEITEN DER INSTITUTIONEN

Das Georg Danzer Haus Wien (ibernimmt die gesamte Betreuung im alltaglichen Leben der UMFs.
Sie helfen bei Hausiibungen, begleiten sie zu Arzten oder organisieren die Termine, sind Vertrau-
enspersonen u.v.m. Einige besuchen die PROSA-Schule. Etwa 15-20% der UMFs betreiben Sport in
bestehenden Sportvereinen und ein GroRteil nutze die Freibader. Sonstige Freizeitaktivitaten wer-
den hausintern angeboten.

Das Rote Kreuz betreut die Asylwerber in den Grundversorgungsquartieren. Sie ibernehmen dabei
Uberwiegend Tatigkeiten der Integration, Beratung und das Unterkunftsmanagement. Im Interview
wurden die Tatigkeiten in die Ankunftsphase und Einzelfallbetreuung eingeteilt. Fiir das Sportange-
bot wird auf bestehende Vereine zurickgegriffen. Die Deutschkurse werden durch Freiwillige kos-
tenlos oder durch den OIF und das Land OO mit einem geringen Selbstbehalt angeboten.

Die Volkshilfe Wien betreute fir drei Monate zwei Notquartiere, stockte in kiirzester Zeit von drei
auf sechs Grundversorgungsquartiere auf und brachte 15 UMFs in sozialpddagogischen Wohnge-
meinschaften unter. In den Notquartieren waren sie 24 Stunden vor Ort. Sie waren fiir organisato-
rische Aufgaben, Betreuung der Leute, Informationsweitergabe, Austeilung von Sachspenden etc.
zustandig. In den Grundversorgungsquartieren geht es vor allem um die Unterstiitzung im Alltag,
Hilfestellung bei Behdrden, Arzten, Schulen etc., sowie das Management der Unterkunft. Fiir sehr
spezielle Fragen gibt es eine Beratungsstelle, an die sich die Asylwerber wenden kénnen. Es existiert
auch ein Buddy-System fiir elf UMFs, welches von der Volkshilfe eingeleitet und betreut wurde und
von Freiwilligen durchgefiihrt wird. Deutschkurse und Lernnachhilfe wird zum Grof3teil durch Frei-
willige abgedeckt. Freizeitaktivitaiten konnen meist nur einmal im Quartal durch Mitarbeiter geplant
und durchgefihrt werden. Es gibt zwei Projekte, in denen den Asylberechtigten flr einen gewissen
Zeitraum eine Unterkunft zu glinstigen Konditionen zur Verfligung gestellt wird. Bei einem Projekt
kénnen die Wohnungen anschliefend von den Fliichtlingen Glbernommen werden.
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3.3.3 ZUSAMMENFASSUNG

Im Allgemeinen kann festgehalten werden, dass die Institutionen (Ausnahme Georg Danzer Haus)
intensiv mit anderen Institutionen zusammenarbeiten. Festgehalten wird auch, dass in ihren Insti-
tutionen Freiwillige helfen. Eine wesentliche Rolle der freiwilligen Helfer liegt im Bereich von
Deutschkursen und Lernnachhilfe.

Es ist beachtlich, wie viel in so einem kurzen Zeitraum bewaltigt wurde. Trotzdem die Institutionen
intensiv gefordert waren, war es ihnen moglich, bei der Bewaltigung des enormen Zustroms an
geflichteten Menschen einen wesentlichen Beitrag zu leisten. Sie schafften es ausreichend Unter-
kiinfte bereitzustellen und diese auch zu betreuen. Offensichtlich war auch ein entsprechendes Po-
tential vorhanden. In diesem Zusammenhang muss nicht erwdhnt werden, dass es sich teilweise
um kurzfristige Losungen handelte, die zum Teil keinen Idealzustand darstellten.

Das soziale Engagement mit dem sich die Mitarbeiter, aber auch die Freiwilligen, in dieser Zeit ein-
gebracht haben und trotz widriger Bedingungen den Fliichtlingen soweit es ihnen moglich war, ge-
holfen haben, war eine auRerordentliche Leistung.

Zusammenfassend muss allerdings festgehalten werden, dass die Angaben, die von den Institutio-
nen im Rahmen des Interviews gegeben wurden, nicht ausreichend mit Zahlen belegt werden konn-
ten. Zudem waren zu wenig Institutionen fiir ein Interview erreichbar. Es ist daher nicht moglich
eine weitere, detailliertere Auswertung der Tatigkeiten der staatlich anerkannten Institutionen
durchzufiihren.

3.4  FREIWILLIGE INITIATIVEN AUF KOMMUNALER EBENE

Dieser Teil fasst die Ergebnisse der Interviews mit den freiwilligen Initiativen auf Gemeindeebene
zusammen. Im Anhang (Kapitel 9) sind die Interviews angefiihrt, die chronologisch nach Inter-
viewdatum und entsprechend den drei Teilen des Gesprachsleitfadens gegliedert sind.

Eine Zusammenfassung der Interviews wird in den nachsten drei Kapiteln wie folgt gegeben:

e allgemeine Information zu den freiwilligen Initiativen
e Mitbenutzung bestehender Einrichtungen
e zeitliche Aufwendungen der Freiwilligen in den Initiativen

Folgende in der Tabelle angefiihrten Initiativen haben Angaben zu ihren Tatigkeiten gegeben:

Tabelle 3: Ubersicht der interviewten Initiativen und dazugehérigen Gemeinde

Initiative Gemeinde
MOSAIK-Eichgraben Eichgraben
Willkommen MENSCH! in Horn Horn
WIN-Breitenfurt Breitenfurt

Baden zeigt Herz Baden

Willkommen am Leithaberg Hof am Leithaberge
Himberg hilft Himberg
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf Perchtoldsdorf
Plattform Fliichtlingshilfe Bad Voslau

Quelle: eigene Darstellung
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3.4.1 ALLGEMEINE INFORMATION ZU DEN FREIWILLIGEN INITIATIVEN

3.4.1.1 ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Der Grof3teil der Initiativen entstand im Zeitraum zwischen Friihlingsende und Sommer 2015. Aus-
nahmen sind die Initiativen ,, MOSAIK-Eichgraben” und , Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf”, wel-
che bereits gegen Jahresende 2014 die ersten Schritte fiir ihre Entstehung einleiteten.

In den folgenden Tabellen und Abbildungen werden die Initiativen anhand ihrer Anzahl an Freiwil-
ligen und in der Gemeinde untergebrachten und betreuten Fllichtlingen vorgestellt.

Tabelle 4 gibt einen Uberblick Giber die absolute Zahl der Wohnbevélkerung in den Gemeinden, der
Freiwilligen sowie der Fliichtlinge. Die Anzahl der Freiwilligen wird in zwei verschiedenen Katego-
rien betrachtet. Einerseits sind ,gelistete Freiwillige” jene Personen, die zum Zeitpunkt des Inter-
views in einer Kontaktliste angefiihrt sind. Darunter befinden sich Personen,

e die Interesse an den Tatigkeiten der Initiative haben und dariiber regelmaRig informiert
werden wollen,

e die spezifischen Leistungen anbieten und gerne bei Bedarf angefragt werden kénnen

e oder einfach anfanglich dabei waren, aber mittlerweile nicht aktiv dabei sind.

Andererseits gibt es die Anzahl der ,aktiven Freiwillige“. Das sind jene Personen, die nach Auskinf-
ten der Interviewpartner lber den Untersuchungszeitraum hinaus noch regelmaRig Tatigkeiten
Ubernommen haben.

Die Anzahl der Fliichtlinge wird ebenso in zwei Kategorien angefiihrt. Zum einen gibt es die allge-
meine Anzahl der ,Fliichtlinge” die im Gemeindegebiet untergebracht sind und zum anderen die
»betreuten Fliichtlinge”. Letztere Kategorie zeigt die Anzahl der gefliichteten Menschen, die von
den aktiven Freiwilligen regelmaRig betreut werden bzw. die an angebotenen Aktivitaten teilneh-
men.

Die befragten Initiativen sind aus Gemeinden mit unterschiedlichen Merkmalen. In Zusammenhang
mit den Zahlen aus der Tabelle 4 kann errechnet werden, dass zum Zeitpunkt des Interviews die
Anzahl der Flichtlinge im Mittel rund 1,7 % der Wohnbevdlkerung betragt. In vier Gemeinden
(Horn, Baden, Hof am Leithaberge und Himberg) sind mehr Fliichtlinge, als die vorgeschriebenen
1,5 % der Wohnbevdlkerung!!*, untergebracht.

Weiters kann errechnet werden, wie viele Fliichtlinge schatzungsweise das Angebot und die Zeit
der Freiwilligen in Anspruch nehmen [betreute Fliichtlinge]. FUnf Initiativen betreuen zwischen 70-
100% und die restlichen drei zwischen 30-50% der untergebrachten Flichtlinge. Bei jenen Initiati-
ven, in denen die betreuten Fliichtlinge unter 50% liegen, wurde im Interview zusatzlich erwahnt,
dass die Betreuung verstarkt durch die Unterkunftsgeber (z.B. Caritas) bzw. durch andere Instituti-
onen (z.B. Menschen.leben) stattfindet. Die Anzahl der betreuten Fliichtlinge durch andere Institu-
tionen oder Vereine wurde jedoch von den Interviewpartnern nicht weiter erfragt.

114 Jede Gemeinde hat im Bedarfsfall die erforderliche Anzahl von Plétzen fiir die Unterbringung von hilfs- und schutzbe-
diirftigen Fremden bereitzuhalten. Die Zahl soll 1,5% der Wohnbevélkerung betragen (Gemeinderichtwert).” (Bundesver-
fassungsgesetz fur Unterbringung und Aufteilung von hilfs- und schutzbedirftigen Fremden BGBI. | Nr. 120/2015 Arti-
kel 2 Abs. 1)
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Tabelle 4: Ubersicht - Allgemeine Information iiber die Initiativen

e Sle e ucnige e

Initiative Gemeinde'*®

MOSAIK-Eichgraben 4.555 22 11 45116 45
Willkommen MENSCH! in Horn 6.628 200 80 200 145
WIN-Breitenfurt 5.868 180 60 81 28
Baden zeigt Herz 25.698 255 43 605 175
Willkommen am Leithaberg 1.525 30 15 3117 31
Himberg hilft 7.276 60 28 122 98
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 14.975 250 150 81 81
Plattform Fliichtlingshilfe 11.701 65 45 135 65
DURCHSCHNITTSWERTE 9.778 133 54 163 83

Quelle: eigene Darstellung

Die nachstehende Abbildung 12 veranschaulicht eine Gegeniberstellung der Bevolkerung zu der
Freiwilligenquote. Als Freiwilligenquote wird der prozentuelle Anteil der aktiven Freiwilligen gegen-
Uber der Bevolkerungszahl in der jeweiligen Gemeinde verstanden.

In einer Studie des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (idF. BMASK)
tiber das Freiwilligenengagement in Osterreich wurde unter anderem die Beteiligungsquote der
Freiwilligen in Zusammenhang mit der GemeindegroRe ermittelt. Die Erkenntnis ist, dass mit Aus-
nahme von Wien (prozentuell héchstes Engagement) kleine bis mittelgroRe Gemeinden (alles bis
50.000 Einwohner) sich kaum am Anteil der Freiwilligen unterscheiden. Diese weisen jedoch eine
héhere Beteiligungsquote als groRere Stadte (ab 50.000 Einwohner) auf.!8

In der Abbildung 12 wird ein dhnliches Ergebnis veranschaulicht, wie es in der Studie des BMASK
hervorgeht. Trotz lokaler Spezifika und kleinen Abweichungen, ist ersichtlich, dass je kleiner die
Bevolkerungszahl in den untersuchten Gemeinden ist, desto groRer ist der Anteil an Freiwilligen.

Der hohere Anteil der Freiwilligenquote in kleineren Gemeinden kann vermutlich auf die strengere
soziale Kontrolle innerhalb der Gemeinschaft zuriickgeflihrt werden. Der oftmals bessere soziale
Zusammenhalt und das vorhandene Vertrauen, dass jeder einen Betrag leistet, ist oftmals in klei-
neren Einheiten stirker gegeben und reduziert somit die Anzahl der einzelnen Trittbrettfahrer.!?
Trittbrettfahrer werden in der Literatur im Zusammenhang mit 6ffentlichen Giitern erlautert. So
konnen auch die Dienstleistungen der Freiwilligen als 6ffentliche Giiter eingeordnet werden, von
denen Unbeteiligte ebenso profitieren kénnen,?°

Als Beispiel konnte man die Férderung einer besseren Integration auf kommunaler Ebene durch die
Buddy-Systeme in manchen Gemeinden anfiihren. Hierbei gibt es Freiwillige, die sich einzelnen Per-
sonen annehmen, ihnen im alltdglichen Leben zur Seite stehen, die Kultur vermitteln oder beim

115 Stand 2016 Statistik Austria

116 MOSAIK-Eichgraben betreut in Summe 45 Fliichtlinge, 20 davon stammen aus einer Unterkunft der Nachbargemeinde.
117 Willkommen am Leithaberg betreut einen Fliichtling, der mittlerweile in der Nachbargemeinde wohnt.

118 ygl. BMASK 2013, online S. 19f

113 ygl. Bogumil, online S.12

120 yg|. Emmerich 2012, S. 69
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Erlernen der Sprache helfen. Durch die Vermittlung des Wissens kann auch die restliche Bevolke-
rung Vorteile daraus ziehen. Sprach- und Kulturbarrieren werden abgebaut, die Werte und Um-
gangsweisen werden berlcksichtigt. Dies hat vermutlich zur Folge, dass es zu weniger Konflikten
kommt und Steuergelder, die die 6ffentliche Hand z.B. in Deutschkurse fiir Asylberechtigte inves-
tieren muss, anderwartige Projekte verwenden kdnnte. Dies ist ein Vorteil und Nutzen fir die ge-
samte Bevodlkerung, obwohl nur ein paar Freiwillige tatig sind.

Abbildung 12: Gegeniiberstellung Bevélkerung und Freiwilligenquote

Gegenuberstellung Bevolkerung und Freiwilligenquote
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Quelle: eigene Darstellung

Die nachstehende Abbildung 13 zeigt die Gegeniiberstellung der aktiven Freiwilligen zu den regel-
maRig betreuten Fliichtlingen. Die grolRe Streuung weist auf, dass kein ersichtlicher Zusammenhang
zwischen der Anzahl der aktiven Freiwilligen und den durch ihnen betreuten Fliichtlingen gegeben
ist. Dies kann wie oben angefiihrt zum Teil auch auf die Betreuung durch andere Institutionen zu-
rickgefihrt werden. Um eine validere Aussage dariber treffen zu kénnen, musste die Stichprobe
vergroRRert werden.

Abbildung 13: Gegendiiberstellung aktive Freiwillige und betreute Fliichtlinge

Gegenlberstellung aktive Freiwillige und betreute Fliichtlinge
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Quelle: eigene Darstellung
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Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass es einen Zusammenhang zwischen Freiwilligen
und Einwohnern gibt. Das entspricht der Erkenntnis einer Studie, in der erhoben wurde, dass klei-
nere bis mittelgroRe Gemeinden einen hoheren Anteil an Freiwilligen aufweisen. Anders hingegen
ist es beim Zusammenhang zwischen Freiwilligen und Fllchtlingen. Eine fundierte Aussage ist an-
hand dieser untersuchten Gemeinden nicht moglich.

3.4.1.2 ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Die befragten Initiativen arbeiten mit einigen anderen Institutionen und Vereinen zusammen. Die
Tabelle 5 bietet einen tabellarischen Uberblick (iber die jeweilige Art der Zusammenarbeit zwischen
den Initiativen und den Kooperationspartnern, die in Gruppen und Untergruppen eingeteilt sind.
Angefihrt sind hier nicht nur jene Kooperationen, die im Interview unter dem ersten Abschnitt ab-
gefragt wurden, sondern auch jene, bei denen man aufgrund von Angaben im dritten Abschnitt des
Gesprachsleitfadens schlieffen kann, dass eine Zusammenarbeit besteht. Der dritte Abschnitt wird
im Kapitel 3.4.3 ausgewertet.

Die Art der Zusammenarbeit wurde in folgende Kategorien gegliedert:

1 Informationsaustausch: Wiederkehrende Kommunikation Gber Erfahrungsaustausch, Beratung
und Absprache allfalliger Tatigkeiten

2 Raumlichkeiten: Zur Verfligungsstellung von Raumlichkeiten fiir Veranstaltungen und regelma-
Rige Tatigkeiten von Freiwilligen

3 Sonstige Hilfestellung: Job-Vermittlung fir die Fliichtlinge (z.B. Remunerationstatigkeiten),
Sach- und Lebensmittelspenden, Abhaltung von Veranstaltungen udgl.

Im Zuge der Auswertung der Ergebnisse ist aufgefallen, dass eine Zusammenarbeit im Bereich der
Suche nach Unterkinften fir Flichtlinge von keiner Initiative erwdahnt wurde. Nur in Perchtolds-
dorf, wurde in diesem Bereich eine intensive Zusammenarbeit mit privaten Quartiergebern ange-
fiihrt. Die ist dadurch erklarbar, dass es dort kein organisiertes Grundversorgungsquartier gibt.
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Tabelle 5: Kooperationen der Initiativen
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Alle Initiativen weisen in unterschiedlicher Form und Intensitat eine Kooperation mit Wohlfahrtsin-
stitutionen (Caritas, Diakonie und Rotes Kreuz) auf. In den meisten Fallen findet ein Austausch an
Informationen statt, bei dem die Initiativen auf das Wissen der einzelnen Wohlfahrtsinstitutionen
im Bereich der Fliichtlingsthematik zurtickgreifen. Bei einigen Initiativen kam es anfanglich zu einer
Absprache, wer welche Tatigkeiten Gibernehmen soll und kann. Nur die Initiative ,, Willkommen am
Leithaberg” arbeitet mit dem Roten Kreuz im Bereich der Lebensmittelspenden zusammen. In Ta-
belle 5 wurden auch die Pfarren in der Gemeinde den Wohlfahrtsinstitutionen zugeordnet. In allen
Fallen stellt die Pfarre Raumlichkeiten zur Verfligung.

Auf kommunaler Ebene findet die intensivste Kooperation mit den Gemeinden statt, die mit allen
Initiativen in unterschiedlichen Kategorien zusammenarbeiten. Ein wesentlicher Beitrag der Ge-
meinden ist in der Kategorie der sonstigen Hilfestellungen, etwa durch das Angebot von Remune-
rationstatigkeiten. Den Initiativen werden gemeindeeigene Einrichtungen als Raumlichkeiten fir
ihre Tatigkeiten angeboten. Aufgrund der freiwilligen Lernhilfe fiir die Fllichtlingskinder stehen ei-
nige Initiativen im Austausch mit den Bildungseinrichtungen (Schulen) in der Gemeinde. Teilweise
stellen die Bildungseinrichtungen auch ihre Raumlichkeiten fiir diese und andere Tatigkeiten zur
Verfligung. Die Initiativen kooperieren in der Gemeinde auflerdem mit ortsansassigen Vereinen und
Initiativen, die einen sozialen oder migrationsrelevanten Schwerpunkt aufweisen. Die Kooperation
basiert auf Sachspenden, kreative Beschiaftigungsarbeit, Remunerationstatigkeiten u.a.

Die Sonstigen Institutionen bieten im Wesentlichen Informationsaustausch an und in Einzelfallen
werden auch Veranstaltungen (Verkehrssicherheit, Betreuung Deutschlehrer) abgehalten.

Die Zusammenarbeit mit privatrechtlichen Institutionen bezieht sich auf den Bereich ,Sonstige Hil-
festellung’ (Personalbereitstellung, Sachleistungen, Lebensmittelspenden). Ausgenommen sind die
Quartiergeber, die ausschlieRlich vorhandene Raumlichkeiten fir freiwillige Tatigkeiten zur Verfi-
gung stellen.

Sonstige Institutionen stellen den Initiativen in der Regel Informationen zur Verfligung, die auch im
Rahmen von Veranstaltungen fiir Fliichtlinge vorgetragen werden.

3.4.2 MITBENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

Im zweiten Teil des Interviews wurde die Anzahl der Fliichtlinge, die bereits vorhandene Einrichtun-
gen in der Gemeinde nutzen, erfragt. An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass ausschlief3lich
jene gefliichteten Menschen erfasst wurden, die von den befragten Initiativen betreut wurden. De-
zidiert nicht in der Auswertung erfasst sind die UMFs, da diese in speziellen Einrichtungen unterge-
bracht sind, die von den befragten Initiativen nicht betreut werden.

Im Interview sollte die Einrichtung, die Anzahl der Fliichtlinge und die jeweiligen Stunden, die sie
dort verbringen, genannt werden. In vielen Fadllen konnten keine Stunden genannt werden,
wodurch dieser Wert keine Berticksichtigung in der Arbeit finden konnte.

Abgefragt wurde die Benutzung der bestehenden Einrichtungen, die liberwiegend auf kommunaler
Ebene zur Verfligung gestellt wurden. Es wurde eine Unterteilung in folgende Kategorien vorge-

nommen:
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Bildungseinrichtungen (z.B. Volksschule, Neue Mittelschule, Musikschule usw.)

Vereine (Sport, Kultur, usw.)

Kultur- und Freizeiteinrichtungen (Theater, Sport- und Spielplatz, usw.)

Gesundheitseinrichtungen (Spital, Rehab-Einrichtungen, Arzte, Apotheken, usw.)

Die Anzahl der Fliichtlinge, die diese Einrichtungen nutzen, wurden der Gesamtanzahl, der im Ge-

meindegebiet untergebrachten Fliichtlinge, gegeniibergestellt. Dies erméglicht einen Uberblick,

welche Einrichtungen relevant waren und in welchem AusmaR diese benutzt wurden. Daraus kann

geschlossen werden, ob ein Ausbau an bestimmten Einrichtungen unmittelbar notwendig ware.

Tabelle 6: Mitbenutzung bestehender Einrichtungen in den Gemeinden

Bildungseinrichtungen

Vereine

bestehende Einrichtungen

[ Anzahl der Fliichtlinge / untergebrachte Fliichtlinge in den Gemeinde

Kindergarten

Volksschule

Hort

HS/NMS

Sonderschule

Gymnasium

Abendschule

HAS

HAK

Gesundbheits- und Pflegeschule
Universitét / Fachhochschule
Volkshochschule
Musikschule

Bibliothek

Sportverein
Freizeitverein
Kunstverein
Hilfsverein/-organisation

Verein fiir freiwillige Tétigkeiten

MOSAIK-Eichgraben

4%

2%

k.A.

2%

Willkommen MENSCH! in Horn

5%
8%

3%

5%

1%
1%

3%

2%
1%

WIN-Breitenfurt

2%
9%
9%
1%

1%

1%

4%
1%

Willkommen am Leithaberg
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf
Plattform Fliichtlingshilfe

Baden zeigt Herz
Himberg hilft
DURCHSCHNITTSWERT

=)

]
kA. | 3% | 2% | 2% | 7% | 3%
kA | 0% 10% 6% | 4% 6%
4% | kA. | 2%

5% | 10% 6% 5% | kA. | 4%
1% 0%
3% 1% | kA. | 2%
0%

6% 1%

3% 0%
0%

1% 0%

6% 1%

2% | 1% 1% | 1%

k.A. 0%

5% | 4% | 3% | 3%

1% 0%

0%

k.A. 0%
k.A. 0%
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Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf

Willkommen MENSCH! in Horn
Willkommen am Leithaberg
Plattform Fliichtlingshilfe

MOSAIK-Eichgraben
WIN-Breitenfurt
Baden zeigt Herz
Himberg hilft
Durchschnittswert

bestehende Einrichtungen

[ Anzahl der Flichtlinge / untergebrachte Fliichtlinge in den Gemeinden ]

& s Sport- und Spielplatz k.AA. | kA. | 25% k.A. | kA = kA. | kA | 13%
_'-E g Freibad 44% | k.A. kA. | kA | kA. | kA. | 15%
$ '§ Kultureinrichtungen k.A. | 28% 4%
% :953 Kulturgemeinschaft 4% 1%
< E religi6ése Einrichtungen k.A. | k.A. 7% 6% 2% 3%

Quelle: eigene Darstellung

3.4.2.1 BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Jeweils sieben der acht befragten Initiativen gaben an, dass Fliichtlingskinder den Kindergarten, die
Volksschule und die Hauptschule/Neue Mittelschule [HS/NMS] besuchen. Fiinf aus acht Initiativen
gaben ebenso an, dass vereinzelt Kinder ins Gymnasium gehen. Die restlichen Bildungseinrichtun-
gen werden eher selten von Fliichtlingen besucht. Meist wurde von den Initiativen angegeben, dass
man den Flichtlingen einen Zutritt zur Bibliothek ermdglicht hat, dieser wurde im Allgemeinen eher
selten in Anspruch genommen.

Im Vergleich zu den anderen Bildungseinrichtungen, weist die Volksschule mit einem Durchschnitts-
wert von 6% den groRten Anteil auf. Allgemein kann man sagen, dass die Pflichtschulen in fast allen
Gemeinden eine wesentliche Infrastruktur flr die Kinder sind. Es ist jedoch anzumerken, dass dieser
Wert nur die Situation in den befragten Initiativen darstellt und UMFs, wie oben erwéahnt, nicht
beriicksichtigt werden. Fiir Gesamtdsterreich bzw. NO ist der Anteil der Fliichtlinge, die diese Bil-
dungseinrichtungen aufsuchen, daher héher anzusetzen.

3.4.2.2 VEREINE
Sechs der acht Initiativen gaben an, dass vereinzelt Fllichtlinge bei einem ortsansassigen Sportver-
ein, im Wesentlichen FuRballvereine, mitspielen. In Einzelfdllen wurde Taekwondo, Handball und
Volleyball trainiert. In Mittel sind es jedoch nur 3% der untergebrachten Fliichtlinge, die in einem
Sportverein sind.

Unter Freizeitvereine fallen einerseits die Pfadfinder und andererseits eine ortsansassige Volkstanz-
gruppe. Die Nutzung dieser Vereine ist gering. In Horn gibt es einen Kunstverein, bei dem sich eben-
falls ca. drei gefliichtete Personen engagieren. Unter Hilfsvereine/-institutionen fallen das Rotes
Kreuz und die Freiwillige Feuerwehr. In Baden wurde angegeben, dass sich einige der gefliichteten
Personen als Freiwillige im Pflegeheim engagieren, dies fallt unter Verein fir freiwillige Tatigkeiten.
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3.4.2.3  KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN

Sieben der acht interviewten Initiativen gaben an, dass 6ffentliche Sport- und Spielplatze verwen-
det werden. Angaben wie viele in etwa diese Infrastruktur aufsuchen, konnte in fast keinen der
Falle angegeben werden. Die meisten Initiativen gaben ebenso an, dass das Freibad in den Som-
mermonaten genutzt wurde, aber auch hier konnte in den meisten Fallen keine Abschatzung gege-
ben werden. In beiden Bereichen ist der Durchschnittswert nicht als reprasentativ anzusehen, da
er nur auf Angaben einer Initiative basiert.

Vereinzelt ermoglichten die Initiativen die Teilnahme an Theater, Konzerten und Musik-Festivals.
Bericksichtigt werden muss, dass diese Ausfliige z.T. auch durch Buddies libernommen werden
kénnen und bei den Angaben der Initiativen nicht beriicksichtigt wurden. Es ist daher davon auszu-
gehen, dass der Wert in Wirklichkeit héher liegt.

WIN-Breitenfurt bietet lGber die Kulturgemeinschaft ebenso Konzertvorstellungen an, bei denen
drei Flichtlinge involviert sind.

Vier Initiativen gaben an, dass die gefliichteten Personen vereinzelt in die Messe gehen. In Eichgra-
ben und Hof am Leithaberg wird die Kirche im Ort besucht. In Horn ist die unmittelbare Teilnahme
an der Messe kaum vorhanden, sondern es wird in der Pfarrgemeinschaft mitgeholfen. ,, WIN-Brei-
tenfurt” gab an, dass sowohl die Messe der katholischen Kirche als auch die anderen Glaubensrich-
tungen von in Summe sechs Fliichtlingen besucht werden. Bei ,,Himberg hilft” ist bekannt, dass je-
weils zwei Fliichtlinge eine orthodoxe Kirche in Wien und Schwechat aufsuchen.

Die gefliichteten Personen stammen zwar oftmals aus sehr glaubigen Landern, dennoch ist die Mit-
benutzung religioser Einrichtungen mit 3% eher gering einzustufen. Dies kann darauf zuriickgefiihrt
werden, dass iberwiegend keine entsprechenden Einrichtungen (Moscheen) zur Verfligung stehen
oder die Initiative vermutlich nicht iber die Information verfiigen, ob die Personen wo anders reli-
giose Einrichtungen ihrer Religion aufsuchen.

3.4.2.4  GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

Vorwegzunehmen ist, dass keiner der befragten Interviewpartner gesicherte Angaben zu diesen
Punkt geben konnte und es sich lediglich um Einschatzungen der Interviewpartner handelt und so-
mit als subjektiver Eindruck eingestuft wird.

Fiinf der acht Interviewpartner gaben an, dass sie die Inanspruchnahme von Arzten durch Fliicht-
linge dhnlich die der 6sterreichischen Bevolkerung einschatzen.

Anders hingegen sehen es die Interviewpartner der Initiativen ,, MOSAIK-Eichgraben”, ,, Willkommen
MENSCH! in Horn“ und ,,Willkommen am Leithaberge”. ,MOSAIK-Eichgraben” vermutet, dass die
Flichtlinge langere Zeit keine Moglichkeit der Inanspruchnahme von arztlicher Versorgung hatten
und die Nutzung der Gesundheitseinrichtungen daher etwas hoher liegen kann. , Willkommen
MENSCH! in Horn“ fiihrt die etwas hohere Inanspruchnahme auf die geringere Aufklarung der
Frauen bzgl. Verhiitung und den weiblichen Kérper sowie die geringe Hemmschwelle, bei , Kleinig-
keiten” gleich ins Spital zu gehen, zuriick. ,, Willkommen am Leithaberge” hat in ihrem Gemeinde-
gebiet einen Kriegsverletzten und ein korperlich beeintrachtigtes Kind, welche daher tberdurch-
schnittlich hdufig Arzte aufsuchen miissen und Therapien in Anspruch nehmen kénnen. Weiters
wurde angefiihrt, dass ein paar Flichtlinge sich in psychiatrischer Betreuung befinden. In Summe
ging ,,Willkommen am Leithaberge” daher davon aus, dass Fllichtlinge mehr Leistungen von Ge-
sundheitseinrichtungen benétigten als ein durchschnittlicher Osterreicher.
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Aufgrund der schwierigen Abschatzung und individuellen Annahme scheint es, dass die Fliichtlinge
gleichviel oder mehr als ein durchschnittlicher Osterreicher an Leistungen von Gesundheitseinrich-
tungen in Anspruch nehmen. Keine Initiative gab an, dass die Inanspruchnahme geringer ware.

3.4.3 ZEITLICHE AUFWENDUNGEN DER TATIGKEITEN DER INITIATIVEN

Im Vordergrund des dritten Teils des Interviews stehen die Tatigkeiten, die durch Freiwillige auf
kommunaler Ebene ausgefiihrt wurden. Wahrend des leitfadengestiitzten Experteninterviews
wurde eine sehr offene Fragestellung gewahlt, um herauszufinden, welche Tatigkeiten Gberhaupt
Ubernommen und welcher Zeitaufwand dafiir erbracht wurde. Um die in spaterer Folge berechne-
ten und angefiihrten Werte richtig deuten zu kénnen, wird im nachsten Punkt die Datenaufberei-
tung erlautert.

3.4.3.1 DATENAUFBEREITUNG

Um die Ergebnisse der einzelnen Initiativen vergleichen zu kénnen, werden sie auf eine gemein-
same Einheit umgerechnet.

In den Interviews wurde versucht, die aufgewendeten Stunden pro Einheit, die Einheiten pro Wo-
che und die Anzahl der Wochen, in denen die Tatigkeit im Untersuchungszeitraum ausgelibt wurde,
zu erfassen. Dies wurde anschlieBend mit der Anzahl der freiwilligen Personen, die die Tatigkeiten
wahrend einer Einheit betreut haben, multipliziert, um die Summe der aufgewendeten Personen-
stunden pro Jahr zu berechnen. In der Regel erfolgten die Angaben innerhalb eines Schwankungs-
bereichs. Fiir die Auswertung wurde in diesen Fallen ein einfacher Durchschnittswert aus dem Mi-
nimal- und Maximalwert gebildet.

Leider kam es in einigen Fallen vor, dass zu einzelnen Tatigkeiten keine vollstandigen Angaben ge-
geben werden konnten. In den Tabellen wird dies mit keinen Angaben [k.A.] ausgewiesen. Diese
Tatigkeiten bleiben bei den weiteren Berechnungen der Durchschnittswerte unbericksichtigt. Wur-
den die Tatigkeiten von Seiten Dritter durchgefiihrt, wird bei der Berechnung des Durchschnitts-
wertes der Aufwand der Freiwilligen mit dem Wert ,,0“ bericksichtigt.

Bei der Datenaufbereitung wird generell mit 48 Wochen im Jahr gerechnet, da davon ausgegangen
wird, dass auch Freiwillige ,Urlaub’ nehmen (Weihnachts-, Semester- und Osterferien). Dieselbe
Annahme wird auch fiir Tatigkeiten getroffen, die vielleicht nicht gleich zu Beginn des Untersu-
chungszeitraums angeboten, aber danach kontinuierlich durchgefihrt wurden.

Wurde in den Interviews wie z.B. bei den Deutschkursen angegeben, dass sie regelmaRig tibers Jahr
stattgefunden haben, werden 48 Wochen angenommen. Tatigkeiten bei denen angegeben wurde,
dass sie wahrend der Schulzeit stattgefunden haben, werden aufgrund der Sommerferien nur 39
Wochen angenommen. Anders hingegen war es z.B. bei Tatigkeiten wie Wohnungssuche, Sommer-
schule usw., bei denen eine geschatzte Anzahl an Monaten angegeben wurde. In diesen Fallen wird
die genannte Monatszahl mit 4,3 Wochen multipliziert und auf ganze Zahlen gerundet.

Um eine aussagekraftige und vergleichbare Zahl zu erhalten, die fir weitere Hochrechnungen ver-
wendet werden kann, wird das Ergebnis durch die Anzahl der im Ort untergebrachten Fliichtlinge
dividiert und mit 100 multipliziert. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Anzahl der an
den Tatigkeiten teilnehmenden Fliichtlinge in der Regel nicht 100 % war.
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Der Vergleichswert wird in ,Personenstunden im Jahr pro 100 Flichtlinge” ausgedriickt.

Wochen _ Einheit _ Stunden
Personenstunden " Jahr Woche © Einheit

Jahr x 100 Fliichtlinge Anzahl Flichtlinge

X Personen
X 100

Ein zweiter Vergleichswert wurde auf 1.000 Einwohner berechnet (Personenstunden im Jahr pro
1.000 Einwohner). Der Wert dient zur Veranschaulichung der Leistungen der Gesamtbevélkerung
im Zusammenhang mit der freiwilligen Hilfestellung.

Fiir die Arbeit wurden die angefiihrten Tatigkeiten der Initiativen in zwei Kategorien gegliedert:

e RegelmaBiges Angebot: Das sind jene Tatigkeiten, die in regelmaRigen Abstanden tiber den
Untersuchungszeitraum stattgefunden haben bzw. angeboten wurden. Unter diese Kate-
gorien fallen z.B. die Deutschkurse, Begegnungscafés, Lernhilfen u.v.m.

e Bedarfsorientiertes Angebot: Das sind einmalige Veranstaltungen, die durch eine gering-
fligige Anzahl an Wiederholungen abgeschlossen wurden. Darunter fallt z.B. die FSME Impf-
aktion fir die zwei Tage notwendig waren. Es gab einzelne Tatigkeiten, die zwar im Einzel-
fall ein paar Mal wiederholt wurden (z.B. Ubersiedelung, Wohnungssuche, Familienzusam-
menfiihrung usw.) jedoch nicht regelmaRig durchgefiihrt wurden.

Die Tatigkeiten werden entsprechend der Aussagen der Interviewpartner und den oben erlduterten
Kriterien, den zwei Kategorien zugeordnet. Es ist jedoch nicht auszuschlieRen, dass in anderen Re-
gionen oder bei anderen Initiativen andere Regelmaligkeiten und Wiederholungen vorliegen. Dem-
nach gilt diese Einteilung nur fir die untersuchten Initiativen und hat keine allgemeine Giiltigkeit.
Das gilt auch, weil nicht alle Initiativen die gleiche Angebotsbreite anbieten.

3.4.3.2 REGELMARIGES ANGEBOT
Unter regelmaRigem Angebot werden all jene Aktivitaten eingeordnet, die im Untersuchungszeit-
raum in gleichmaRigen Abstanden durchgefiihrt wurden. Die Tatigkeiten werden in drei Bereiche
eingeteilt:

e Bildung

e Freizeit/Kulturelles

e Betreuung allgemein

Nachfolgend werden diese erlautert und beschrieben. Die genaue Beschreibung der Tatigkeit und
deren zeitliche Abschatzung des Aufwandes fiir die berechneten Werte der jeweiligen Initiative,
kann im Anhang nachgelesen werden.

BILDUNG

Der erste Bereich des regelmaRigen Angebots beinhaltet all jene Tatigkeiten, die fiir die Bildung der
gefliichteten Menschen ausgelegt sind. Hauptsachlich geben dabei die Freiwilligen Deutschunter-
richt und bieten zusatzlich Lernhilfe in anderen Unterrichtsfachern an.
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DEUTSCHKURS
Im Vordergrund der Deutschkurse stehen die Vermittlung und das Erlernen der deutschen Sprache.
Je nach Aufenthaltsdauer und Fortschritt werden bei den meisten Initiativen unterschiedliche Lern-
gruppenniveaus angeboten. Einige Initiativen ermoglichen den Asylwerbern bzw. teilweise auch
den Asylberechtigten eine Prifungsvorbereitung, um im Anschluss eine Priifung abzulegen und ein
OSD-Zertifikat fiir ihre Deutschkenntnisse zu erhalten. ,, WIN-Breitenfurt” ist die einzige Initiative,
die angab, dass sie die OSD-Priifung selbst in der Gemeinde durchfiihren kann.

Im Zuge des Deutschkurses vermitteln einige Initiativen gleichzeitig Traditionen, Kultur und Werte
der Osterreichischen Gesellschaft.

Die Deutschkurse werden flachendeckend von jeder Initiative angeboten.

Im Durchschnitt wurden im Untersuchungszeitraum fast 1.500 Personenstunden pro 100 Flicht-
linge fur Deutschunterricht aufgebracht. Anzumerken ist hierbei, dass Perchtoldsdorf im Interview
bekannt gab, dass teilweise auch Schiiler aus Wien und umliegenden Gemeinden unterrichtet wur-
den. Dies kann ein moglicher Hinweis sein, weshalb sie so einen hohen Personenstundenaufwand
haben.

Betrachtet man den Vergleichswert je 1.000 Einwohner, so wurden im Durchschnitt fast 180 Stun-
den im Untersuchungszeitraum fiir den Deutschunterricht aufgebracht. Dies entspricht in etwa
11 Minuten, die ein Einwohner im Jahr flir Deutschkurse aufgewendet hatte.

Tabelle 7: Deutschkurs — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 79 800
Willkommen MENSCH! in Horn 141 468
WIN-Breitenfurt 372 2.696
Baden zeigt Herz 97 413
Willkommen am Leithaberg 315 1.548
Himberg hilft 155 922
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 160 2.963
Plattform Fliichtlingshilfe 107 924
DURCHSCHNITTSWERT 178 1.342

Quelle: eigene Darstellung
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LERNHILFE — ALLGEMEIN
Neben dem Deutschunterricht wird den erwachsenen Fliichtlingen Unterstlitzung bei der Durch-
flihrung von Hauslibung und Festigung der deutschen Sprache angeboten. Zwei Initiativen bieten
eine regelmaRige Lernhilfe fiir Erwachsene an.

Tabelle 8: Lernhilfe - Allgemein — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 49 356
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 240 4.444
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 36 600

Quelle: eigene Darstellung

LERNHILFE — SCHULKINDER
Drei Initiativen ,, WIN-Breitenfurt”, ,, Willkommen MENSCH! in Horn“ und ,Himberg hilft“ verfiigen
Uber engagierte Freiwillige, die regelmaRig Lernhilfe fir die gefliichteten Kinder in der Volksschule
und Neuen Mittelschule anbieten. Im Vordergrund dieser Tatigkeit steht die Unterstiitzung bei
Hauslibungen, Wiederholung und Festigung von Gelerntem und Hilfestellung bei offenen Fragen.

»WIN-Breitenfurt” bot neben der Nachhilfe wahrend des Schuljahres eine ,Sommerschule” in den
schulfreien Monaten an. Dabei werden ahnliche Ziele verfolgt, wie das bereits Erlernte zu festigen.

Anders hingegen verlduft es bei den drei anderen Initiativen. ,MOSAIK-Eichgraben” bietet ein sehr
personliches Modell der Lernhilfe an. Eine Mutter entschied sich, die wenigen betroffenen Kinder
mit ihren eigenen mit zu betreuen. Zeitaufwand konnte daher leider keiner bekannt gegeben wer-
den. Dieses Modell ist vermutlich aufgrund der geringen Anzahl an gefliichteten Schulkindern mog-
lich. Die Initiativen ,,Baden zeigt Herz” und , Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf, gaben an, dass es
in den Schulen Unterstiitzung durch Lehrer bzw. pensionierte Lehrer gibt. Diese Helfer zahlen je-
doch nicht zu den Freiwilligen der Initiative.

»Willkommen MENSCH! in Horn“ und ,Himberg hilft“ weisen sehr dhnliche Werte fiir die Lernhilfe
von Schulkindern fir den Untersuchungszeitraum auf. Im Durchschnitt weisen die zwei Initiativen
261 Personenstunden pro Jahr pro 100 Flichtlinge auf. Durch die zusatzliche intensive Betreuung
in den Sommermonaten kommt ,,WIN-Breitenfurt” auf einen fast viermal héheren Personenstun-
denaufwand.
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Tabelle 9: Lernhilfe Schulkinder — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben k.A. k.A.
Willkommen MENSCH! in Horn 94 312
WIN-Breitenfurt 163 1.178
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 57 339
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 45 261

Quelle: eigene Darstellung

FREIZEIT/KULTURELLES

Der zweite Bereich enthalt regelmaRige Angebote der Freizeitgestaltung und kulturelle Aktivitaten,
die durch die Freiwilligen im Untersuchungszeitraum organisiert oder begleitet wurden. Im Vorder-
grund steht einerseits die Integration der Fliichtlinge in die Gemeinde durch Begegnungscafés und
Spaziergange im Ort und andererseits ein Angebot zur Freizeitgestaltung (z.B. Sportkurse, kulturelle
Veranstaltungen u.v.m.)

BEGEGNUNGSCAFE
Das Begegnungscafé wird in dieser Arbeit als Synonym fiir die Treffen zwischen Fliichtlingen und
der ortsansassigen Bevolkerung meist bei gemutlicher und lockerer Atmosphéare verwendet. Sie
werden fast von jeder befragten Initiative angeboten. Dabei stehen das Kennenlernen und die An-
wendung der deutschen Sprache sowie die Integration im Vordergrund. Die Bezeichnungen dafiir
sind vielfdltig, sie reichen von Café International Uber Begegnungscafé, WIN-Café und In-
ter.Cult.Café.

Bis auf zwei haben alle Initiativen in regelmaRigen Abstidnden ein Begegnungscafé im Untersu-
chungszeitraum abgehalten. Der Vergleichswert variiert auch hier sehr stark. Dies hdngt einerseits
von der Haufigkeit der Abhaltung des Cafés ab und andererseits von der Anzahl der Freiwilligen, die
dieses Café betreuen.
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Tabelle 10: Begegnungscafé — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 33 334
Willkommen MENSCH! in Horn 109 360
WIN-Breitenfurt 86 622
Baden zeigt Herz 23 99
Willkommen am Leithaberg 35 174
Himberg hilft 92 549
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 47 267

Quelle: eigene Darstellung

SPORT
Wie im Kapitel 3.4.2.2 bereits erwahnt wird, haben sechs der acht interviewten Initiativen angege-
ben, dass das Angebot von Sportvereinen nur vereinzelt in Anspruch angenommen wird. Dies
konnte eine Begriindung sein, dass von funf Initiativen keine zusatzlichen Sportkurse im Untersu-
chungszeitraum angeboten wurden. Drei der acht Initiativen, haben dennoch regelmaRige sportli-
che Betatigung durch Freiwillige angeboten.

Einerseits wurden Sportkurse wie z.B. Fulball und Fitness andererseits regelmaflige Spaziergange
und Wanderungen angeboten.
Das Angebot wird sehr individuell gestaltet, die Durchschnittswerte liegen daher bei

15 h/a/1.000 Einwohner und 85 h / a/ 100 Flichtlinge.
Tabelle 11: Sport — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 58 192
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 13 55
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 50 434
DURCHSCHNITTSWERT 15 85

Quelle: eigene Darstellung
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KREATIVE BESCHAFTIGUNGSARBEIT
Im Rahmen der kreativen Beschaftigungsarbeit wird gemeinsam getopfert, gemalt, geschneidert,
gekocht u.v.m. Dabei treffen sich Fllichtlinge, wie etwa bei ,Plattform Flichtlingshilfe”, auch Men-
schen mit Migrationshintergrund, mit freiwilligen Blirgern aus der Gemeinde und manchmal auch
dafiir angeforderte Fachleuten aus dem jeweiligen Kreativbereich. Bei manchen Initiativen orien-
tieren sich die Kurse an einer bestimmten Zielgruppe. Eine genaue Differenzierung wird jedoch in
dieser Arbeit nicht vorgenommen.

Flinf der acht Initiativen gaben an, den gefliichteten Menschen in regelmaRigen Abstanden ein sol-
ches Angebot bereitzustellen. Die RegelmaRigkeit variiert hier zwischen ein- bis zweimal wdchent-
lich oder monatlich mit ein bis zwei Freiwilligen. Ausnahme ist hier ,,MOSAIK-Eichgraben”. Die ha-
ben im Untersuchungsraum drei schwerpunktmaRige Blocke angeboten. Ein Block hat zwischen 2-
5 Nachmittage zu je drei Stunden gedauert. Die involvierten Freiwilligen waren in einer Einheit im
Vergleich zu den anderen Initiativen etwas hoher. Der héhere Personenstundenaufwand pro Jahr
pro 100 Flichtlinge kann darauf zuriickgefiihrt werden.

Daraus ergeben sich die Durchschnittswerte wvon 11h/a/1.000Einwohner und
72 h / a/ 100 Fluchtlinge.

Tabelle 12: Kreative Beschdftigungsarbeit — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 26 260
Willkommen MENSCH! in Horn 18 60
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 7 32
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 22 127
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 12 100
DURCHSCHNITTSWERT 11 72

Quelle: eigene Darstellung

BETREUUNG ALLGEMEIN

Der dritte Bereich ,Betreuung allgemein” fasst regelmaRige Tatigkeiten zusammen, bei denen
Flichtlinge Unterstiitzung in verschiedenen Situationen erhalten. Darunter fallt die Kinderbetreu-
ung wahrend die Eltern einen Deutschkurs besuchen, bis hin zu persoénlichen Betreuung im alltag-
lichen Leben und Verteilung von Sach- und Lebensmittelspenden.

KINDERBETREUUNG DEUTSCHKURS
Um einen ungestorten Deutschunterricht zu ermdglichen, bieten zwei Initiativen wahrend der
Deutschkurse eine Kinderbetreuung in unmittelbarer Nahe an.

Das Angebot der Kinderbetreuung wahrend der Deutschkurse ist vermutlich wegen mangelnder
Nachfrage gering. Teilweise passt der andere Elternteil auf die Kinder auf oder die Kinder sind in
der Schule bzw. im Kindergarten.
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Lediglich ,,Willkommen MENSCH! in Horn“ und ,,Plattform Flichtlingshilfe” bieten wéchentlich ein-
bis zweimal Kinderbetreuung wahrend des Deutschkurses an. , Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf”
plant ein solches Angebot in Zukunft bereitzustellen.

Die Durchschnittswerte betragen aufgrund der geringen Anzahl an Initiativen 10 h / a/ 1.000 Ein-
wohner und 60 h / a / 100 Fluchtlinge.

Tabelle 13: Kinderbetreuung — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 36 120
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 41 356
DURCHSCHNITTSWERT 10 60

Quelle: eigene Darstellung

PSYCHOLOGISCHE BETREUUNG
Einige der gefliichteten Menschen wurden im Kriegsgebiet oder im Zuge ihrer Flucht schwer trau-
matisiert und benotigen bei der Aufarbeitung der Erfahrungen und Erlebnisse professionelle, psy-
chologische Unterstiitzung. In der Regel wird Psychotherapie und psychologische Betreuung von
anerkannten Institutionen unentgeltlich angeboten. ,, WIN-Breitenfurt” ist die einzige Initiative, die
eine freiwillige Psychologin in ihrer Gemeinde hat. Ein bis drei Fliichtlinge nehmen das Angebot in
ihrer Praxis in Anspruch.

Der niedrige Durchschnittswert von 4 h / a / 1.000 Einwohner und 30 h / a / 100 Fluchtlinge, ergibt
sich daraus, dass einerseits nur eine Initiative das Angebot zur Verfligung stellte und anderseits
durch die geringe Inanspruchnahme.

Tabelle 14: Psychologische Betreuung — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 33 237
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 4 30

Quelle: eigene Darstellung
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SACHSPENDENLAGER
Wie bereits unter 1.5.3.2 angefiihrt, erhalten die Fliichtlinge von der 6ffentlichen Hand Sach- und
Geldleistungen fiir die notwendigste Kleidung. Dennoch gibt es aufgrund der zahlreichen Kleider-
spenden und auch teilweise Mobelspenden in den meisten Gemeinden ein Sachspendenlager. Die
Tatigkeiten der Freiwilligen reichen von der Bedarfserhebung der notwendigen KleidergréRen, den
Aufruf an die Bevolkerung, das Sortieren der Kleidung nach GroRRe, Geschlecht, Verwendungszweck,
bis hin zur Verteilung und Ausgabe an die Fliichtlinge.

Sieben der acht befragten Initiativen gaben an, ein Sachspendenlager zu fihren bzw. eines fiir die
ersten Wochen des grolRen Zustroms gefihrt zu haben. ,Plattform Flichtlingshilfe” fihrte nur an-
fanglich eine Art Lager im Rathaus. ,Willkommen am Leithaberg” hat die erste Halfte des Untersu-
chungszeitraums ein Sachspendenlager in einem Raum der Gemeinde gehabt, wurde aber spater
aufgelassen. Alle anderen gaben an, Gber den gesamten Untersuchungszeitraum ein Sachspenden-
lager gefiihrt zu haben, wobei teilweise in der zweiten Hilfte des Untersuchungszeitraums die Off-
nungszeiten gekiirzt wurden und der Arbeitsaufwand geringer war.

Der Durchschnittswert betragt 44 h / a / 1.000 Einwohner und 395 h / a / 100 Flichtlinge.

Tabelle 15: Sachspendenlager — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 56 560
Willkommen MENSCH! in Horn k.A. k.A.
WIN-Breitenfurt k.A. k.A.
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 34 168
Himberg hilft 89 530
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 39 717
Plattform Fliichtlingshilfe k.A. k.A.
DURCHSCHNITTSWERT 44 395

Quelle: eigene Darstellung

LEBENSMITTELSPENDEN
Vereinzelt kommt es vom Lebensmittelhandel zur kostenlosen Bereitstellung von einwandfreien
Lebensmitteln, die nach Geschaftsschluss entsorgt werden wiirden. Einerseits wird das selbstandig
in Zusammenarbeit mit ortsansassigen Nahversorgern organisiert, wie im Falle von ,WIN-Breiten-
furt” und ,Himberg hilft“. Andererseits wird auf bereits vorhandene Institutionen (Rotes Kreuz) zu-
rackgegriffen, wie im Falle von ,,Willkommen am Leithaberg”.

Je nach Bereitstellung der Lebensmittel und Verteilungssysteme fallen unterschiedliche Personen-
stunden im Untersuchungszeitraum an.

Der daraus entstehende niedrige Durchschnittswert von 50h/a/1.000 Einwohner und
277 h / a/ 100 Fluchtlinge, ist darauf zuriickzufiihren, dass nur drei Initiativen diese Tatigkeit anbo-
ten.
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Tabelle 16: Lebensmittelspenden — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 102 741
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 283 1.394
Himberg hilft 13 79
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 50 277

Quelle: eigene Darstellung

BUDDY-SYSTEM
,Buddy” kommt aus dem englischen Sprachgebrauch und ist mehr oder weniger dem deutschen
Begriff ,Freund” gleichzusetzen. Ein Buddy ist jemand, der Hilfe und Unterstiitzung anbietet, um
anstehende Probleme zu bewiltigen.?

In manchen Gemeinden haben sich Freiwillige oder Personen aus der Zivilbevolkerung im Speziellen
einer Person oder einer Familie angenommen. Der zu betreuenden Person versucht man, durch das
alltagliche Leben zu helfen. Darunter fallen z.B. die Unterstiitzung bei Behérden/-wegen, gemein-
same Besuche bei Festen und Veranstaltungen, Hilfestellung bei Haustibungen, Organisation von
Freizeitaktivitdten u.v.a.m.

Die Tatigkeiten des Buddies dndern sich im Laufe der Aufenthaltszeit. Anfanglich steht die Beglei-
tung zu Arzten und Interviews oder Erlduterung von Einkaufsmoglichkeiten und der &ffentlichen
Verkehrsmittel im Vordergrund. Nach dem Asylbescheid sind Ausfiillen von Antragen bei der Be-
hérde, Wohnungssuche und Ubersiedelung u.v.m. relevanter.

Auf das Buddy-System wurde ausdriicklich im Interview von ,,Willkommen MENSCH! in Horn“, , Ba-
den zeigt Herz" und ,Himberg hilft“ hingewiesen. Obwohl die Gbrigen Gemeinden nicht explizit an-
gaben, ein Buddy-System im Zuge ihrer Initiative anzubieten, sollte nicht ausgeschlossen werden,
dass dies dort ebenso praktiziert wird. Ein Buddy ist etwas sehr Individuelles und wird je nach Be-
treuungsperson und Flichtling unterschiedlich gehandhabt. Meist ist es auch so, dass sich Leute
ohne Mitwirkung der Initiative durch Zufall einer Person oder Familie angenommen haben.

»Willkommen MENSCH! in Horn“ gab an, dass die Buddy-Beziehung vor allem nach einem positiven
Asylbescheid entsteht, wenn es um den Auszug aus dem Grundversorgungsquartier, das Anmieten
und Einrichten der neuen Unterkunft und die Begleitung bei Behérdenwegen und -antragen (Min-
destsicherungsansuche, Arbeitslosenmeldung, Wohnsitzanmeldung u.v.m.) geht. Sie ist auch die
einzige Initiative, die Angaben zu der Anzahl der Buddies und deren geschéatzten Stundenaufwand
fiir den Untersuchungszeitraum geben konnte.

121 yg|. Dictionary, online
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Die Haupttatigkeit von ,Baden zeigt Herz” basiert auf dem Buddy-System. Die Initiative hat sich die
Vermittlung des Kontaktes zwischen interessierten Blirgern und Fliichtlingen zur Aufgabe gemacht.
Eine genauere Auskunft von zeitlichen Aufwendungen konnte aber nicht gegeben werden.

»Himberg hilft” wusste von 5 Personen, die sich in Summe um 19 Fliichtlinge a la Buddy-System
kiimmern. Ob sich darlber hinaus in der Gemeinde weitere Personen im Speziellen um Fliichtlinge
annehmen, konnte nicht festgestellt werden. Der Zeitaufwand konnte nur von einem Buddy ge-
nannt werden, welcher stellvertretend auch fiir die anderen vier Buddies herangezogen wurde.

Die daraus entstehenden Durchschnittswerte liegen bei 200 h/a/1.000 Einwohner und
861 h /a/ 100 Fluchtlinge.

Aufgrund der sehr individuellen Auslegung und Umsetzung des Buddy-Systems sowie des schwer
abschéatzbaren Aufwandes, ist die Validitat der Werte zu hinterfragen.

Tabelle 17: Buddy-System — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 869 2.880
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz k.A. k.A.
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 528 3.148
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 200 861

Quelle: eigene Darstellung

SONSTIGE ALLGEMEINE TATIGKEITEN

Die Initiativen ,, WIN-Breitenfurt” und ,Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” gaben an, nicht explizit
Buddies zu haben bzw. zu vermitteln, sondern die Tatigkeiten, bei denen die Initiative die Fllicht-
linge im Alltag unterstiitzt, unter dem Begriff ,sonstige allgemeine Tatigkeiten“ zusammenzufassen.
»WIN-Breitenfurt” gab an, dass sich flnf bis sieben Freiwillige regelmaRig um die allgemeinen Ta-
tigkeiten kiimmern. Beim ,,Fllichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” waren es 40 Freiwillige, die sich um
Allgemeines kiimmern. Im Falle von , WIN-Breitenfurt” fallt auch das Sachspendenlager unter die-
sen Punkt.

Die ausgesprochen hohen Durchschnittswerte liegen bei 173 h/a/ 1.000 Einwohner und
2.604 h /a /100 Flichtlinge.
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Tabelle 18: Sonstige Allgemeine Tdtigkeiten — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 422 3.052
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 962 17.778
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 173 2.604

Quelle: eigene Darstellung

3.4.3.3  BEDARFSORIENTIERTES ANGEBOT

Unter bedarfsorientiertem Angebot werden all jene Aktivitaten aufgelistet, die nicht regelmaRig im
Untersuchungszeitraum wiederholt wurden.

Die Tatigkeiten werden in dieselben Bereiche, wie bei den regelmaRigen Angeboten, gruppiert:
e Bildung
e Freizeit/Kulturelles
e Betreuung allgemein

Unter den folgenden Punkten werden diese allgemein erldutert und beschrieben. Die genaue Be-
schreibung der Tatigkeit und zeitliche Abschatzung des Aufwandes, kann im Anhang nachgelesen
werden.

BILDUNG

Im ersten Bereich des bedarfsorientieren Angebots befinden sich all jene Tatigkeiten, die einem
bestimmten Bildungsthema zugeordnet werden und meist durch eine einmalige Veranstaltung o-
der einer zweiten Wiederholung abgeschlossen waren. Die Initiativen waren hierbei Gberwiegend
organisatorisch tatig und haben meistens Fachexperten oder andere Dritte zur Unterstiitzung hin-
zugezogen.

VERKEHRSERZIEHUNG
In einigen niederosterreichischen Gemeinden dient den Fliichtlingen das Fahrrad als Hauptver-
kehrsmittel fur die Fortbewegung innerhalb des Ortes. Um ein sicheres und den Vorschriften ent-
sprechendes Fortbewegen zu gewahrleisten, wurden ihnen die grundlegenden Verkehrsregeln im
StraBenverkehr vermittelt.

Einige Initiativen haben dafiir meist einmalig eine Veranstaltung flir das Kennenlernen der Ver-
kehrszeichen und -regeln abgehalten. Uberwiegend wurde bei dieser Veranstaltung die Polizei oder
ein Automobilclub herangezogen. In wenigen Fallen wurde die Veranstaltung von Freiwilligen der
Initiative selbst durchgefiihrt. Dadurch war der direkte zeitliche Aufwand durch die Freiwilligen e-
her gering.
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Tabelle 19: Verkehrserziehung — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge

MOSAIK-Eichgraben 3 27

Willkommen MENSCH! in Horn
WIN-Breitenfurt

Baden zeigt Herz

Willkommen am Leithaberg
Himberg hilft

Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf
Plattform Fliichtlingshilfe

DURCHSCHNITTSWERT

oOjlo|/lo/lo|lo o o o
A O O O O N O O

Quelle: eigene Darstellung

GESUNDHEIT

Auf Grundlage der Interviews wurden zwei Tatigkeiten der Uberschrift Gesundheit zugeordnet.

Aufkldrung der weiblichen Fliichtlinge: Zwei Initiativen (,, Willkommen MENSCH! in Horn“
und ,,Himberg hilft“) haben einen Frauen-Gesundheitsworkshop durch den Verein Frauen-
gesundheitszentrum FEM organisiert. Da bei dem Vortrag keine Freiwilligen der Initiativen
aktiv eingebunden waren, werden die zeitlichen Aufwendungen des Vortrags nicht weiter
in der Berechnung berticksichtigt.

Kostenlose FSME Impfungen: Die FSME-Impfung dient der Immunisierung gegen Friilhsom-
mer-Meningoenzephalitis. Sie ist in Osterreich kostenpflichtig und wird der Bevélkerung
nahegelegt. Zwei der acht befragten Initiativen (,,Willkommen MENSCH! in Horn“ und
»Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf“) haben den Impfstoff unentgeltlich bereitstellen und
durch einen freiwilligen Arzt die Impfungen durchfiihren lassen kénnen. In beiden Fallen
wurden die Impfungen an zwei Nachmittagen zu je drei bis fiinf Stunden durchgefiihrt. Der
Personenstundenaufwand pro Jahr pro 100 Fliichtlinge variiert stark zwischen den Initiati-
ven. Dies kann vermutlich auf das Verhéltnis der eingesetzten Freiwilligen wahrend der
Impfaktion gegeniiber der Anzahl der Fliichtlinge zurtickgefiihrt werden.

Tabelle 20: Gesundheit — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 19 63
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 1 22
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 3 11

Quelle: eigene Darstellung
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MANNERWORKSHOP
Als einzige Initiative hat , Willkommen MENSCH! in Horn“ als Pendant zum Frauen-Gesundheits-
workshop einen Manner-Workshop organisiert. Im Vordergrund stand die Vermittlung des 6ster-
reichischen Rollenbildes des Mannes, die Werte und die Kultur. Durchgefiihrt wurde der Vortrag
von einem Mitarbeiter der Caritas St. P6lten mit einem Kollegen und Dolmetscher. Zumal bei dem
Vortrag keine Freiwilligen der Initiativen aktiv eingebunden waren, werden die zeitlichen Aufwen-
dungen des Vortrags nicht weiter in der Berechnung berticksichtigt.

FREIZEIT/KULTURELLES

Der zweite Bereich beriicksichtigt Angebote fir die Freizeitgestaltung bzw. Angebote, die indirekt
mit der Freizeit zusammenhangen sowie kulturelle Aktivitaten, die durch die Freiwilligen organisiert
und begleitet wurden. Dazu zdhlen einerseits Werkstatten und Workshops, die mit der Reparatur
von Fahrradern zusammenhangen und andererseits unterschiedlichste Veranstaltungen im Ort und
einmalige Ausfllige zu Freizeit- und Kultureinrichtungen.

RADWERKSTAW/—WORKSHOP
Drei Initiativen haben die Mdglichkeit angeboten, dass die Fllichtlinge ihre Rader zum einen selb-
standig mit bereitgestelltem Werkzeug und zum anderen durch Mithilfe von Freiwilligen reparieren
kéonnen. Abgesehen davon hat das ,Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” zwei zusatzliche Rad-
workshops fiir die Reparatur der gespendeten Rader abgehalten.

,Baden zeigt Herz” konnte aufgrund der sehr bedarfsorientieren Offnungszeiten keine zeitlichen
Angaben geben. ,,Himberg hilft“ und ,Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf“ kommen auf einen dhn-
lichen Personenstundenaufwand pro 100 Fliichtlinge.

Tabelle 21: Radwerkstatt/-workshop — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz k.A. k.A.
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 11 64
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 3 59
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 2 18

Quelle: eigene Darstellung

FREIZEIT- UND KULTURVERANSTALTUNGEN
In diesem Bereich kann das Angebot sehr vielfiltig und unterschiedlich sein. Ausfliige und Veran-
staltungen wurden hier zusammengefasst. Freiwillige haben diese zumeist organisiert und die
Flichtlinge begleitet. ,,Himberg hilft“ hat einige Kinder z.B. ins Konzerthaus, in den Zoo, zum Eislau-
fen und zu einer Faschingsfeier begleitet. , Plattform Fliichtlingshilfe” hat eine Reihe an Veranstal-
tungen mit verschiedenen Aktivitdten in Kooperation mit einem anderen Verein umgesetzt. Ver-
einzelt gab es auch 1-2 Ausfllige ins Theater bzw. Kino.
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Anzunehmen ist hierbei, dass solche Ausfliige z.T. auch durch Buddies durchgefiihrt wurden. Dies
kann ein moglicher Grund sein, wieso andere Initiativen im Interview keine Angaben dazu gegeben
haben.

Da das Angebot der zwei Initiativen sehr unterschiedlich war, variiert der Personenstundenaufwand
stark.

Tabelle 22: Freizeit- und Kulturveranstaltungen — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 4 22
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 25 215
DURCHSCHNITTSWERT 4 30

Quelle: eigene Darstellung

BETREUUNG ALLGEMEIN

Der dritte Bereich fasst jene Unterstitzung durch Freiwillige zusammen, die Fliichtlinge bei biro-
kratischen und gesundheitlichen Wegen sowie bei der Anderung des Wohnsitzes nach einem posi-
tiven Bescheid, erhalten haben. Diese Tatigkeiten konnten auch unter das regelmafSige Angebot
fallen. In dieser Arbeit werden sie jedoch zu den bedarfsorientierten Tatigkeiten gezahlt, da sie von
den Freiwilligen meist nur in einer untergeordneten Anzahl von Fallen durchgefiihrt wurden.

INTERVIEW

Nach dem sich die Asylwerber im inhaltlichen Asylverfahren befinden, werden sie vom BFA zur
zweiten Einvernahme geladen. Dabei wird abgeklart, ob und welcher Schutzstatus ihnen zusteht.
Dieses Interview wird an zentralen Standorten gefiihrt, die von manchen Gemeinden, in denen die
Asylwerber untergebracht sind, schwer zu erreichen sind. Einige Freiwillige der Initiativen haben sie
daher dorthin begleitet. Dabei wollten sie die Asylwerber durch ihre Anwesenheit unterstiitzen o-
der ihnen den schwierigen und breiten Anfahrtsweg erleichtern. In manchen Féallen haben die Frei-
willigen die Asylwerber nur hingefiihrt und die Heimreise haben sie allein angetreten.

Mit Ausnahme von , Willkommen am Leithaberg” konnte keine Initiative Angaben liber die Anzahl
der Fahrten zum Interview geben. Uberwiegend wurde diese Unterstiitzung vereinzelt den Asyl-
werbern angeboten. Pro Interview wurden meist vier bis sieben Stunden von Freiwilligen investiert.
»Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” gab an, dies unter dem Punkt ,Sonstige Allgemeine Tatigkei-
ten’ bericksichtigt zu haben.

Der berechnete Durchschnittswert ist aufgrund der vollstandigen zeitlichen Angaben von nur einer
Initiative, als nicht reprasentativ anzusehen.
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Tabelle 23: Interview — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben k.A. k.A.
Willkommen MENSCH! in Horn k.A. k.A.
WIN-Breitenfurt k.A. k.A.
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 46 226
Himberg hilft k.A. k.A.
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 12 57

Quelle: eigene Darstellung

BEHORDENWEGE/ARZTBESUCHE
Eine Vielzahl der Behordenwege ist vor allem nach einem positiven Asylbescheid zu erledigen. Auch
sind Arztbesuche aufgrund von Krankheiten, Schwangerschaften, Sehschwachen etc. notwendig.
Hierbei gaben einige Initiativen an, Unterstiitzung bei der Suche nach passenden Arzten bzw. der
Begleitung zu den Terminen angeboten zu haben.

»MOSAIK-Eichgraben” und ,Willkommen MENSCH! in Horn“ berichteten im Interview, Begleitung
bei Behérdengingen und anfinglich zu den Arzten Gbernommen zu haben, jedoch konnten sie
keine zeitliche Abschatzung geben. ,Willkommen am Leithaberg” begleitete einige Fliichtlinge vor
allem zu Arzten und Therapien. Dabei wendeten Freiwillige inkl. Fahrweg meist zwischen fiinf und
sechs Stunden auf. ,Himberg hilft“ konnte ebenso zeitliche Aufwendungen angeben. Diese betref-
fen jedoch lediglich die Begleitung der Schwangeren zu den arztlichen Kontrollterminen sowie in
weiterer Folge die blirokratischen Schritte fiir die Neugeborenen.

Aufgrund der fehlenden Angaben der restlichen drei Initiativen und der spezifischen Angabe von
»Himberg hilft“ fir eine spezielle Zielgruppe (Schwangere), kann der Durchschnittswert fiir die Be-
hérdenwege und Arztbesuche nicht als ausreichend reprasentativ angesehen werden.

Tabelle 24: Behérdenwege / Arztbesuche — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben k.A. k.A.
Willkommen MENSCH! in Horn k.A. k.A.
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg k.A. k.A.
Himberg hilft 9 56
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 2 11

Quelle: eigene Darstellung
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DOLMETSCH TATIGKEITEN
Die meisten geflichteten Menschen beherrschen bei ihrer Ankunft keine deutschen Sprachkennt-
nisse. Grundsatzlich ist man im Alltag anfanglich drauf angewiesen, sich in einer gemeinsamen Spra-
che, zumeist Englisch, zu unterhalten. Um Verstandnisschwierigkeiten zu vermeiden, wurden von
den Behorden bei den Interviews meist Dolmetscher zur Verfligung gestellt. Im Falle von Arztbesu-
chen werden Arzte gesucht, die mehrere Sprachen sprechen.

Die Initiative , Fllichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” ist die Einzige von den interviewten Initiativen,
die eine Freiwillige mit syrischen Sprachkenntnissen in ihrem Team hat. Sie hat sich bereit erklart,
die Flichtlinge vor allem zu den ersten Arztterminen und in einigen Fallen in den ersten drei bis
sechs Monaten zu Behorden zu begleiten und zu dolmetschen.

Das Angebot des Dolmetschens in die Muttersprache durch Freiwillige scheint eher eine Ausnahme
zu sein.

Tabelle 25: Dolmetsch Tdétigkeiten — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 0 0
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 11 201
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 1 25

Quelle: eigene Darstellung

FAMILIENZUSAMMENFUHRUNG
Der Begriff Familienzusammenfiihrung bedeutet das Nachholen von Familienangehdrigen in jenes
Land, in dem sich die Bezugsperson (Asylberechtigter bzw. subsidiar Schutzberechtigter) befindet.
In der Regel spielen hier vor allem die Bezugsperson, das Rote Kreuz, die 6sterreichische Vertre-
tungsbehorde im Ausland sowie das BFA eine wesentliche Rolle. Im Falle der untersuchten Initiati-
ven haben zwei von acht Initiativen darauf hingewiesen, auch in diesem Punkt zeitweise tatig ge-

wesen zu sein.

»Willkommen MENSCH! in Horn“ hat drei Asylberechtige, die nicht in der Grundversorgung einer
Wohlfahrtsorganisation untergebracht waren, bei der Familienzusammenfiihrung unterstiitzt.

»2Himberg hilft“ gab an, eine Familienzusammenfiihrung erfolgreich unterstiitzt zu haben. Bekannt
ist, dass ca. sechs Monate intensiv von einer Freiwilligen daran gearbeitet wurde. Eine genauere
Abschatzung konnte nicht gegeben werden.

Da Uiberwiegend das Rote Kreuz in diesem Bereich tatig ist und wenige Initiativen angaben, diese
Arbeit zu ibernehmen, kann daraus geschlossen werden, dass dies nicht zu den Hauptaufgaben der
freiwilligen Helfer zahlt.
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Tabelle 26: Familienzusammenfiihrung — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0 0
Willkommen MENSCH! in Horn 23 77
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0

Himberg hilft k.A. k.A.
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0

Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 3 11

Quelle: eigene Darstellung

WOHNUNGSSUCHE

Nach Erhalt eines positiven Asylbescheids muss der Asylberechtigte innerhalb von vier Monaten die
Grundversorgung verlassen. Danach beginnt die Suche nach einer passenden Unterkunft. Dabei
werden sie teilweise von der Diakonie bzw. Caritas unterstiitzt oder sie suchen selbststiandig am
Wohnungsmarkt und sind dabei ev. auf die Hilfe der Freiwilligen vor Ort angewiesen. Dies ist oft-
mals eine groRe Herausforderung, da der Wohnungsmarkt fiir Fliichtlinge sowie die zur Verfliigung
stehenden finanziellen Mitteln begrenzt sind. Der GroRteil der Initiativen versucht, in einem gewis-
sen AusmaR Unterstiitzung zu geben. Mit Ausnahme von ,Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” fin-
det das jedoch nicht regelmaRig statt und ist oftmals nur in wenigen Fallen erfolgreich. Die Initiati-
ven haben meist keinen unmittelbaren Zugang zu Wohnungen, wodurch die Vermittlung sehr
schwer ist. Der zeitliche Aufwand konnte nur von zwei Initiativen angegeben werden. In der Regel
wird die Tatigkeit als sehr zeitaufwandig beschrieben.

»Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” unterscheidet sich in der Unterkunftssituation aufgrund der
Uberwiegenden privaten Quartiere in der Gemeinde stark von den anderen Initiativen. Daher wur-
den fir die Suche und Vermittlung wesentlich mehr Stunden investiert.

Obwohl diese Tatigkeit eine beachtliche Relevanz bei den Initiativen hat, ist der Durchschnittswert
aufgrund der fehlenden Angaben als nicht reprdsentativ anzusehen.
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Tabelle 27: Wohnungssuche — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben k.A. k.A.
Willkommen MENSCH! in Horn k.A. k.A.
WIN-Breitenfurt k.A. k.A.
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 100 492
Himberg hilft k.A. k.A.
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 27 504
Plattform Fliichtlingshilfe k.A. k.A.
DURCHSCHNITTSWERT 42 332

Quelle: eigene Darstellung

UBERSIEDELUNG
Nachdem eine passende Unterkunft fiir die Asylberechtigten gefunden wurde, kommt es zur Uber-
siedelung. Teilweise haben die Initiativen ein Spendenlager, in dem auch Moébel gesammelt wur-
den, welche den Flichtlingen kostenlos zur Verfligung gestellt werden. Es wurde ihnen in manchen
Fallen beim Transport ihres Hab und Guts und der Mobel geholfen. Einige Initiativen haben dies
extra beim Interview angefiihrt, andere gaben an, dass dies aufgrund des geringen Hab und Guts
der Asylberechtigten nicht notwendig war.

,Willkommen MENSCH! in Horn“ konnte die Anzahl der betreuten Ubersiedelungen nicht nennen,
gab jedoch an, dass ca. je zwei Halbtage pro Ubersiedelung erforderlich waren. ,,Himberg hilft“ hat
neun Ubersiedelungen unterstiitzt, wobei drei auRerhalb des Gemeindegebiets waren. Fiir eine
Ubersiedlung wurden im Schnitt etwa neun bis elf Stunden benétigt. ,, MOSAIK-Eichgraben” wurden
zwolf Ubersiedlungen zu je drei bis fiinf Stunden mit Unterstiitzung von ein bis fiinf Freiwilligen
durchgefihrt.

Allgemein ist der zeitliche Aufwand sehr individuell. Faktoren wie die Lage des neuen Wohnorts
und die Anzahl der Transportfahrten spielen dabei eine wesentliche Rolle.

Tabelle 28: Ubersiedelung — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 11 107
Willkommen MENSCH! in Horn k.A. k.A.
WIN-Breitenfurt 0 0
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 32 189
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 0 0
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 6 42

Quelle: eigene Darstellung
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JOBVERMITTLUNG
Der Zugang zum Arbeitsmarkt fiir Asylwerber ist einigen Beschrinkungen unterworfen. Ublicher-
weise befasst sich das AMS mit der Vermittlung von Arbeit fiir Asylberechtigte. Asylwerber in der
Grundversorgung sind nicht beim AMS registriert. Sie diirfen nur bestimmte Tatigkeiten ausfiihren,
die zumeist direkt vom Arbeitgeber angefragt werden. Hier kdnnen die Initiativen ein Bindeglied
darstellen.

Fir die Vermittlung von Remunerationstatigkeiten, aber auch fir die Erfassung der Ausbildung und
Qualifikationen haben drei Initiativen Zeit investiert.

»Willkommen MENSCH! in Horn“ hat einmalig eine Vermittlung zwischen Asylwerbern und einem
Landeskrankenhaus durchgefiihrt.

»WIN-Breitenfurt” bietet in Kooperation mit der Gemeinde Remunerationstatigkeiten fir Asylwer-
ber an. Ein Freiwilliger organisiert die Arbeitseinteilung der Fliichtlinge.

,Fluchtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” hat Asylwerbern ebenfalls zu Remunerationstatigkeiten ver-
holfen und konnte vereinzelt Asylberechtigten Jobs vermitteln. Der angefiihrte Personenstunden-
aufwand bezieht sich jedoch auf eine einmalige Veranstaltung, bei der die Ausbildung und berufli-
chen Interessen der gefllichteten Menschen erfasst wurden.

Die angegebenen zeitlichen Aufwendungen der drei Initiativen beziehen sich auf die Vermittlung
von Arbeit, umfasst jedoch unterschiedliche Tatigkeiten, die durch die Freiwilligen erledigt wurden.

Tabelle 29: Jobvermittlung — Vergleichswerte

Initiative h/a/1.000 Einwohner | h/a /100 Fliichtlinge
MOSAIK-Eichgraben 0

Willkommen MENSCH! in Horn 1 3
WIN-Breitenfurt 16 119
Baden zeigt Herz 0 0
Willkommen am Leithaberg 0 0
Himberg hilft 0 0
Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf 2 37
Plattform Fliichtlingshilfe 0 0
DURCHSCHNITTSWERT 2 20

Quelle: eigene Darstellung
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3.4.4 ZUSAMMENFASSUNG

3.4.4.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Gemeinden, Caritas/Diakonie und Pfarre die wich-
tigsten Kooperationspartner sind. Der Schwerpunkt der Zusammenarbeit mit Caritas/Diakonie be-
ruht auf Informationsaustausch, bei Pfarren auf das zur Verfligung stellen von Raumlichkeiten und
Gemeinden arbeiten grundsatzlich auf allen Gebieten zusammen.

3.4.4.2 MITBENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

Es scheint, dass die Nutzungsbeanspruchung der bestehenden Einrichtungen in den untersuchten
Gemeinden keine erwahnenswerten Auffalligkeiten gegeniiber der heimischen Bevoélkerung gibt.
Bis auf Gesundheitseinrichtungen ist davon auszugehen, dass Fliichtlinge die Einrichtungen eher in
einem geringeren Ausmal in Anspruch nehmen. Ein Ausbau der Einrichtungen ist daher nur in di-
rekter Relation zum Anteil der Fliichtlinge an der Gesamtbevélkerung angeraten.

3.44.3  ZEITLICHE AUFWENDUNGEN

Die folgenden Tabellen ermdglichen eine Ubersicht aller genannten Tétigkeiten, die von den be-
fragten Initiativen auf ortlicher Ebene Gbernommen wurden und den dazugehorigen geschatzten
Stundenaufwand im Untersuchungszeitraum. Dabei stellt Tabelle 30 die Vergleichswerte in der Ein-
heit h /a/ 1.000 Einwohner und Tabelle 31 in der Einheit h / a / 100 Flichtlinge dar.

Grundsatzlich ist zu bemerken, dass die Werte nur ein grober Anhaltspunkt sein kénnen, jedenfalls
aber den Mindestaufwand prdsentieren. Je nach Tatigkeit ware der Zeitaufwand durch Freiwillige
vermutlich wesentlich hoher anzusetzen. Die Unsicherheit der Werte ist auf folgende Griinde zu-
rickzufihren:

e Bei vielen Tatigkeiten sind Vorbereitungsarbeiten, Recherche-, Organisations- und Koordi-
nierungsarbeiten u.v.m. notwendig. Diese zeitlichen Aufwendungen wurden bei den Anga-
ben der Interviewpartner nicht beriicksichtigt und sind somit nicht in der Berechnung ent-
halten.

e Grundsatzlich kann auch aus eigener Erfahrung festgestellt werden, dass der Zeitaufwand,
der tatsachlich erforderlich war, um eine Tatigkeit auszufihren, in der Regel zu gering ein-
geschatzt wird, um sich den tatsachlichen Zeitaufwand nicht eingestehen zu miissen. In
manchen Fallen wird der Zeitaufwand aber auch sehr hoch dargestellt, um seine Leistung
gut zu prasentieren.

e Die Angaben wurden von der wahrscheinlich am besten informierten Person der Initiative
gegeben. Es ist jedoch trotzdem davon auszugehen, dass auch sie nicht tiber alle Tatigkeiten
in vollem Ausmald informiert war.

70



LEITFADENGESTUTZTE EXPERTENINTERVIEWS

Tabelle 30: Zeitliche Aufwendungen der Tdtigkeiten der Initiativen [h/a/1.000 Einwohner]

Tdtigkeit:

Deutschkurs

Lernhilfe — Allgemein
Lernhilfe — Schulkinder
Begegnungscafé

Sport

kreative Beschdftigungsarbeit
Kinderbetreuung Deutschkurs
Psychologische Betreuung
Sachspendenlager
Lebensmittelspenden
Buddy-System

Sonstige allgemeine Tétigkeiten
ZWISCHENSUMME
Verkehrserziehung
Gesundheit

Mdnnerworkshop
Radwerkstatt/ -workshop
Freizeit- und Kulturveranstaltungen
Interview

Behérdenwege / Arztbesuche
Dolmetsch Tdtigkeiten
Familienzusammenfiihrung
Wohnungssuche
Ubersiedelung
Jobvermittlung
ZWISCHENSUMME

SUMME

Quelle: eigene Darstellung
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Baden zeigt Herz

97
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0
35

34
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667

O o o o o

Himberg hilft
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0
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0
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0

0
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1.012
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Tabelle 31: Zeitliche Aufwendungen der Tdtigkeiten der Initiativen [h/a/100 Fliichtlinge]

©
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£ 3
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o) E§ £ | 3 £ 5 g R
< £ & X% £ 2P £ £ 3
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s o) = s T = £ S £ g
Tétigkeit: S = 2 & 2 T T T <)
[ h/ a/ 100 Flichtlinge ]
Deutschkurs 800 468 | 2.696 413 | 1.548 922 2.963 924 | 1.342
Lernhilfe — Allgemein 0 0 356 0 0 0| 4.444 0 600
Lernhilfe — Schulkinder k.A. 312 | 1178 0 0 339 0 0 261
Begegnungscafé 334 360 622 99 174 549 0 0 267
Sport 0 192 0 55 0 0 0 434 85
kreative Beschdftigungsarbeit 260 60 0 32 0 127 0 100 72
Kinderbetreuung Deutschkurs 0 120 0 0 0 0 0 356 60
Psychologische Betreuung 0 0 237 0 0 0 0 0 30
Sachspendenlager 560 k.A. k.A. 0 168 530 717 k.A. 395
Lebensmittelspenden 0 0 741 0| 1.394 79 0 0 277
Buddy-System 0 2.880 0 k.A. 0  3.148 0 0 861
Sonstige allgemeine Tétigkeiten 0 0  3.052 0 0 0 17.778 0 2.604
ZWISCHENSUMME 1.954 | 4392 | 8.882 599 | 3.284 | 5.694 | 25.902 | 1.814 @ 6.854
Verkehrserziehung 27 0 0 2 0 0 0 0 4
Gesundheit 0 63 0 0 0 0 22 0 11
Mdnnerworkshop 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Radwerkstatt/ -workshop 0 0 0 k.A. 0 64 59 0 18
Freizeit- und Kulturveranstaltungen 0 0 0 0 0 22 0 215 30
Interview k.A. k.A. k.A. 0 226 k.A. 0122 0 57
Behérdenwege / Arztbesuche k.A. k.A. 0 0 k.A. 56 0 0 11
Dolmetsch Tdtigkeiten 0 0 0 0 0 0 201 0 25
Familienzusammenfiihrung 0 77 0 0 0 k.A. 0 0 11
Wohnungssuche k.A. k.A. k.A. 0 492 k.A. 504 k.A. 332
Ubersiedelung 107 k.A. 0 0 0 189 0 0 42
Jobvermittlung 0 3 119 0 0 0 37 0 20
ZWISCHENSUMME 134 143 119 2 718 331 823 215 561
SUMME 2.088 | 4.535 | 9.001 601 | 4.002 | 6.025 | 26.725 | 2.029 | 7.415

Quelle: eigene Darstellung

122 \Wurde unter sonstige allgemeine Tatigkeiten berlcksichtigt.
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Ersichtlich ist, dass der Stundenaufwand bei den sonstigen allgemeinen Tatigkeiten, dem Buddy-
System und den Deutschkursen mit Abstand am héchsten ist. Aufgrund der sehr dhnlichen Zielset-
zung und Tatigkeiten beim Buddy-System und den sonstigen allgemeinen Tatigkeiten, kdnnte der
Vergleichswert der beiden addiert werden und ware somit mit Abstand der héchste. , Flichtlings-
netzwerk Perchtoldsdorf” weist mit 17.778 h / a / 100 Fluchtlinge den mit Abstand hdchsten Per-
sonenstundenaufwand auf. Da diese Tatigkeit schwer einzuschatzen ist und meines Erachtens oft-
mals unterschatzt wurde, konnte der Durchschnittswert sogar noch héher liegen.

Der Deutschkurs ist die einzige Tatigkeit, die von allen interviewten Initiativen in der Befragung
angegeben wurde. Es ist hervorzuheben, dass dies anscheinend zu den Hauptaufgaben der freiwil-
ligen Initiativen auf Gemeindeebene gehoért. Zudem zahlt dieser Wert zu jenen zeitlichen Angaben,
die durch alle Interviewpartner gut abgeschatzt werden konnten, und daher als reprasentativ an-
gesehen werden kann.

Fasst man die zeitliche Aufwendung der Lernhilfe zusammen, so ist auch dieser Personenstunden-
aufwand relativ hoch. ,Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” weist auch hierbei den mit Abstand
hochsten Personenstundenaufwand auf. Dies kann auf die intensive Betreuung zurtickgefihrt wer-
den. Teilweise wurde angegeben, dass die Unterstlitzung auch von Freiwilligen auRerhalb der Initi-
ative bereitgestellt wurde. Es scheint, als ware diese zusatzliche Lernhilfe ein Angebot, das gerne
von Flichtlingen in Anspruch genommen wird.

Ein Sachspendenlager wurde insgesamt von sieben der acht Initiativen im unterschiedlichen Aus-
mal} bereitgestellt und betreut. Dies ist eine Tatigkeit, die vor allem am Anfang der grof3en Flucht-
bewegung eine wichtige Rolle spielte.

Der niedrigste Wert des regelmafligen Angebots ist bei der psychologischen Betreuung zu finden.
Diese wird immerhin nur von einer Freiwilligen der Initiative ,WIN-Breitenfurt” angeboten. Der
Durchschnittswert ist vermutlich auch deshalb so gering, da andere anerkannte Institutionen im
Flichtlingsbereich diese Tatigkeit tibernehmen.

Der Personenstundenaufwand in der Kategorie ,,bedarfsorientiertes Angebot” weist im Schnitt we-
sentlich geringere Werte auf als die der ,regelmafiigen Angebote”. Dies kann einerseits daran lie-
gen, dass die Interviewpartner Miihe hatten den zeitlichen Aufwand abzuschatzen, andererseits
das Angebot zwischen den Initiativen sehr stark variiert.

In dieser Kategorie scheint die Wohnungssuche, die von fast allen Initiativen bei Bedarf unterstitzt
wird, die meiste Zeit der Freiwilligen in Anspruch zu nehmen. Dennoch konnten nur zwei Initiativen
den Zeitaufwand im Untersuchungszeitraum abschatzen.

Die Begleitung zum Interview, zu den Behdrden oder Arzten wurde hiufig erwahnt. Leider konnte
hier in den meisten Fallen ebenso keine zeitliche Abschdtzung gegeben werden. Der Durchschnitts-
wert ist flr die Tatigkeit und den damit verbundenen Aufwand zu gering.

Die Verkehrserziehung weist, trotzdem sechs der acht Initiativen eine ermdglicht haben, den ge-
ringsten Wert auf. Das wird darauf zurlickgefiihrt, dass meist die ortsanséassige Polizei diese Schu-
lung Glbernommen hat und mit ein bis zwei Veranstaltungen abgeschlossen werden konnte.

Betrachtet man die Summe des Personenstundenaufwands, so weisen die Initiativen ,, MOSAIK-
Eichgraben”, ,Baden zeigt Herz” und ,Plattform Fliichtlingshilfe” geringere Werte als die anderen
flinf befragten Initiativen auf. ,,Baden zeigt Herz” und ,,Plattform Fllchtlingshilfe” sind jene Initiati-
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ven, die aufgrund ihrer Entstehungsgeschichte, die wohl engste Verbindung zur Gemeinde aufwei-
sen und im Interview angaben, dass sie auch andere Institutionen im Ort haben, die sich um die
Fliichtlinge annehmen (z.B. Verein Menschen.leben).

Der Durchschnittswert aller aufgelisteten Tatigkeiten, die durch Freiwillige der interviewten Initia-
tiven im Untersuchungszeitraum durchgefiihrt wurden, wird einerseits mit 890 h / a / 1.000 Ein-
wohner und andererseits mit 7.415 h / a / 100 Fliichtlinge errechnet. Dies bedeutet, dass jeder Ein-
wohner der Gemeinde nicht einmal ganz eine Stunde fir freiwillige Flichtlingstatigkeiten im Zeit-
raum von Herbst 2015 bis Herbst 2016 in der Gemeinde aufgebracht hat. Der zweite Vergleichswert
weist darauf hin, dass jeder untergebrachte Fliichtling in den untersuchten Gemeinden im Durch-
schnitt ca. 74 Stunden unentgeltlich flr die oben aufgelisteten Tatigkeiten durch Freiwillige in An-
spruch genommen hat. Zu bericksichtigen ist, dass dieser Wert nur aus groben Schatzungen be-
steht und meiner Ansicht nach bei manchen Punkten zu gering ist.

UBERBLICK DER BENUTZEN RAUMLICHKEITEN
Im Zuge des Interviews wurde bei den meisten Tatigkeiten, die benétigten Raumlichkeiten ebenso
erfragt.

Uberwiegend werden Orte fiir die regelmaRigen Angebote benétigt. Raume der Pfarre werden bei
vielen Aktivitaten genutzt. Auffallig ist, dass vor allem das Lager fiir die Sachspenden liberwiegend
von der Gemeinde ermoglicht wird. In einigen Fallen werden auch die Gemeinschaftsraume in den
Unterkiinften der Fliichtlinge genutzt.

Unter sonstige Raumlichkeiten fallen angemietete Raume Dritter, wie z.B. das Kunsthaus in Horn,
das Museum und Rdume der Dorfgemeinschaft in Breitenfurt, der Kursalon in Bad V6slau sowie das
Arnulf-Reiner Museum in Baden, aber auch Privath&duser in Eichgraben, die von den Einheimischen
zur Verfligung gestellt werden.
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Tabelle 32: Verwendete Rdumlichkeiten fiir die Tétigkeiten der Freiwilligen

S
S
I
£
- S
Y 122
Q 2
S W
S S
S §
[}
£ f
3 S
P o =
Tdtigkeit: S =
Deutschkurs 1|2]5 4
Lernhilfe — Allgemein
Lernhilfe — Schulkinder 5 4
Begegnungscafé 1|3 1|5
Sport 3
kreative Beschdftigungsarbeit 1|5 4
Kinderbetreuung Deutschkurs 4123
Psychologische Betreuung
Sachspendenlager 1 k.A.
Gesundheit 1
Mdnnerworkshop 1
Radwerkstatt/ -workshop
Freizeit- und Kulturveranstaltungen
Jobvermittlung
Quelle: eigene Darstellung
1 Pfarre 3 Raumlichkeiten der Gemeinde
2 Schulen 4 Unterkunft der Flichtlinge

©
3
3
[o) o
3 5
g g
e N £ 3
S, g S - S
13 = S S &
= 2 £ < &
§ § 5§ =
< -
z 2 £  E 8
s a s 5 T
1|5 2|4 4 2|3 1
k.A. 1
5 2|4
1|5 4 1 1
2|3
4|5 1|4
1
5
3 3 3 3
1
k.A. 3|5
1

5 sonstige Raumlichkeiten
6 Parks

Plattform Fliichtlingshilfe

113|5

3|5/6

123 Fir die Auswertung wird angenommen, dass der Ort der Kinderbetreuung in nebenliegenden Raumlichkeiten des
Deutschkurses stattfindet. Dies ist sowohl bei den anderen zwei Initiativen der Fall und ware aus logistischen und prag-

matischen Griinden eine logische Annahme.
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4 MONETARISIERUNG

In diesem Kapitel wird, basierend auf den vorangegangenen Erkenntnissen aus den Experteninter-
views, eine vereinfachte Monetarisierung der geleisteten Personenstunden der Freiwilligen, die
wahrend des Untersuchungszeitraums von den gefliichteten Menschen direkt in Anspruch genom-
men wurden, durchgefihrt.

Im Vordergrund steht die Umrechnung der tatsachlich geleisteten Personenstunden in einen Geld-
wert. Der zusatzliche Nutzen bzw. die Wirkungen, die sich aufgrund der freiwilligen Tatigkeiten er-
geben, wurden im Zuge dieser Arbeit nicht erhoben und werden somit keiner Bewertung unterzo-
gen. Ebenso wurde keine Vergiitung von Auslagenersatz oder Material-, Fahrtkosten etc. erhoben.
Sie finden somit keine Berlicksichtigung im Ergebnis.

Die finanzielle Bewertung von freiwilligen Tatigkeiten steht oftmals zur Diskussion. Es gibt in Oster-
reich wenig empirische Studien zu Monetarisierung von Freiwilligenarbeit. Generell scheint es um-
stritten zu sein, eine finanzielle Bewertung in diesem Bereich durchzufiihren. Dies ist auf verschie-
dene Grinde zurickzufiihren. Abgesehen von dem Diskurs Uber die richtige Methode der Berech-
nung — Wo ist die Grenze und was ist der Wert? — und die Berlicksichtigung des Nutzens, gibt es
auch Risiken durch die finanziellen Bewertungen. So wird befiirchtet, dass es negative Auswirkun-
gen auf die 6ffentliche Wahrnehmung hat. Die Bevdlkerung kénnte lediglich die 6konomischen Ef-
fekte in der Freiwilligenarbeit sehen. Des Weiteren wird angenommen, sollte man fir freiwillige
Tatigkeiten tatsachlich finanzielle Anerkennung erhalten, dies kénnte wiederum Auswirkungen auf
die Freiwilligenarbeit nach sich ziehen. Die Motivation der Freiwilligen beruht Gberwiegend auf an-
deren Motiven (siehe Kapitel 2.3). Zwar wiirde eine Geldzahlung zu mehr Stabilitat fihren, jedoch
gleichzeitig die Freiheit in der Freiwilligenarbeit einschrdanken. Manche sehen sogar das Risiko einer

Abwertung darin. 124

Anders hingegen sehen es derzeit sozialorientierte Unternehmen und Nonprofit-Organisationen,
aber auch Einrichtungen, die ihren Fokus auf Soziales und auf die Verbesserung gesellschaftlicher
Zustinde haben. Diese bedienen sich des Ofteren der 6konomischen Bewertungsmethode ,Social
Return on Investment” (idF. SROI), um ihren gesellschaftlichen Mehrwert darzustellen.!? Allgemein
kénnte man sagen, dass der Ansatz dazu dienen kann, der Offentlichkeit den gesellschaftlichen
Mehrwert der Organisation oder des Projekts zu kommunizieren. Ebenso kénnte man durch das
Aufzeigen des Mehrwertes, Investoren finden oder weitere Ressourcen mobilisieren.!?®

Mathematisch ausgedriickt ist SROI die Summe monetarisierter Netto-Wirkungen durch die Summe
der Investitionen. Das Ergebnis ist ein Wert, der die gesellschaftliche Rendite des investierten Kapi-
tals reprasentiert. Vereinfacht geht es darum, fiir das Projekt bzw. die Organisation ein Wirkungs-
modell mit Kausalzusammenhangen zu erstellen und anschlieBend die identifizierten Wirkungen zu
messen und zu monetarisieren'?’,

Sowohl die Erhebung und Analyse (siehe Kapitel 3) als auch die in diesem Kapitel durchgefiihrte
Monetarisierung kénnte eventuell als Grundlage fiir eine SROI-Analyse herangezogen werden. Der
Input der Freiwilligen als auch der geflohenen Menschen ist zu einem GroRteil bekannt, wenn man

124 yg|. Klie, Semmer, Wegner 2009, S. 11f
125 ygl. Schober, Then 2015, S. 1

126 ygl. ebd. S. 161f

127 ygl. ebd. S. 8f
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davon ausgeht, dass es sich nur um die aufgewendete Zeit handelt. Die Aktivitaten der freiwilligen
Initiativen und der einhergehende Output (z.B. der Zeitaufwand) wurden weitestgehend erhoben
und analysiert. Was noch fehlt, sind, wie bereits am Anfang erwahnt, die einzelnen Wirkungen des
Outputs (Outcome) und dessen Monetarisierung. Zum Outcome zdhlen z.B. Deutschkenntnisse, ge-
ringere soziale Ausgrenzung, gestiegenes Selbstbewusstsein, aber auch Beitrag zum Gemeinwohl
etc. Des Weiteren missten auch noch die Erhebung und Analyse der mdglichen Alternativen vor-
genommen werden (Deadweight), um abschliefend die Netto-Wirkung errechnen zu kdnnen.
Ebenso ist das Investment wie z.B. die Spendengelder oder Sonstiges zu erheben.

4,1 DATENAUFBEREITUNG

4.1.1 MONETARISIERUNG DES STUNDENSATZES

Fiir die Tatigkeit von Freiwilligen gibt es keinen Marktpreis, der flir eine Monetarisierung herange-
zogen werden konnte. Im Zuge der Interviews erlangte man den Eindruck, dass die Freiwilligen un-
terschiedliche Ausbildungen bzw. z.T. keine spezifischen Ausbildungen fiir die Bereiche, in denen
sie freiwillig tatig sind, aufwiesen. Zum Beispiel sind nicht immer alle Freiwilligen, die Deutschkurse
bei den freiwilligen Initiativen abhalten, ausgebildete Deutschlehrer. Somit wird davon ausgegan-
gen, dass sie nicht das Gehalt der entsprechenden Berufsgruppe erhalten wiirden.

Aus Grinden der fehlenden detaillierten Datengrundlage, kommt es bei der Berechnung weder zu
einer Differenzierung zwischen den zugrundeliegenden Ausbildungen der Freiwilligen, noch zwi-
schen den freiwilligen Tatigkeiten. Es werden zwei Varianten fiir einen moéglichen Stundenlohn her-
angezogen. Einerseits handelt es sich um die Ableitung des politisch diskutierten Brutto-Mindest-
lohns und andererseits um Reisezeitkosten nach den Richtlinien und Vorschriften fir das StraRen-
wesen (idF. RVS).

BRUTTO-MINDESTLOHN

Da keine explizite Berlicksichtigung der unterschiedlichen Tatigkeiten durchgefihrt wurde, wird fir
diese Variante der Berechnung ein méglicher Orientierungswert herangezogen. In Osterreich gibt
es aufgrund der branchenspezifischen Kollektivvertrage derzeit keinen allgemein geregelten Min-
destlohn. Dieser ist derzeit aktuell in Diskussion. Die derzeitige Forderung ist ein Brutto-Mindest-
lohn von 1.500 €. Da keine detaillierten Untersuchungen vorliegen, wie hoch der Wert der erbrach-
ten Leistungen ist, wird dieser fiir die Berechnung herangezogen. Es ist anzumerken, dass dies ver-
mutlich nicht den Wert reprasentiert, der tatsachlich den getatigten Leistungen entspricht, und die-
ser wesentlich hoher sein kann.

GESAMTJAHRESLOHN [€/A]
Um die tatsachlichen Kosten zu errechnen, sind dem Brutto-Mindestlohn von 1.500 € die Dienstge-
berabgaben hinzuzurechnen. Fir das Jahr 2015 wiirden diese bei einem Jahresbruttolohn von
21.000 € eines Angestellten bei 6.508 € liegen. Im Jahr 2016 betragen diese 6.476 €.128 Berechnet
man dem Mittelwert aus den Dienstgeberabgaben und addiert diesen zu dem Jahresbruttolohn des
Dienstnehmers, so erhidlt man einen Gesamtjahreslohn [€/a] von 27.492 €.

128 yg|. BMF, online
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GESAMTARBEITSSTUNDEN EINES V/OLLZEITBESCHAFTIGTEN [H/A]
Zusétzlich zum Gesamtjahreslohn [€/a] werden fiir die Berechnung die Gesamtarbeitsstunden eines
Vollzeitbeschéftigten [h/a] bendtigt. Fir die Berechnung der Gesamtarbeitsstunden werden fol-
gende Faktoren angenommen. Ein Jahr hat 261 Arbeitstage, davon werden jedoch Feiertage, Ur-
laubstage, Krankenstinde etc. abgezogen (45 Tage'?®). Somit erhilt man 216 Tage im Jahr, an denen
tatsachlich gearbeitet wird. Ein normaler Arbeitstag hat acht Stunden. Dies ergibt 1.731 Gesamtar-
beitsstunden [h/a] eines Vollzeitbeschaftigten.

Die berechneten Arbeitsstunden im Jahr stimmen mit einer veroffentlichten Jahressollarbeitszeit
von 1.730,5 Stunden zum Stand 2014 der Wirtschaftskammer Osterreich tiberein. 3°

STUNDENLOHN [€/H]
Dividiert man den berechneten Gesamtjahreslohn [€/a] von 27.492 € durch die 1.731 Gesamtar-
beitsstunden eines Vollzeitbeschaftigten [h/a], so erhdlt man einen effektiven Stundenlohn von
15,88 €/h.

€/a+h/a= €/h

REISEZEITKOSTEN GEMAR RVS 02.01.22

Die RVS dient der gesamtwirtschaftlichen Bewertung von MaBBnahmen und Beurteilung von Pla-
nungsvorhaben im Bereich von Verkehrsvorhaben. Eine in der RVS angefiihrte 6konomische Me-
thode der Projektbewertung ist die Nutzen-Kosten-Untersuchungen (idF. NKU). Das Ergebnis der
NKU dient als Entscheidungsempfehlung von Varianten- bzw. Alternativenpriifungen. Bei dieser Un-
tersuchungsmethode werden nicht nur die Kosten, sondern auch der Auswirkungen des Projektes
monetar bewertet.’3! Die RVS 02.01.22 beinhaltet daher Zeitkostensitze [€/Personenstunde] fiir
die Bewertung der Erreichbarkeitsverdanderung in der NKU. Die RVS unterscheidet dabei zwischen
drei verschiedenen Reisezwecken:

e Geschaftsverkehr
e Berufspendelverkehr

e Ausbildungs-, Freizeit-, Einkaufs-, und Erledigungsverkehr*2

In dieser Arbeit geht es zwar nicht um die Bewertung der Erreichbarkeit, sondern um eine mogliche
Bewertung, der Kosten von Personenstunden im Bereich der freiwilligen Arbeit. Da wie bereits oben
angefiihrt wurde, die Freiwilligen zum (iberwiegenden Teil keine Ausbildung in der Tatigkeit ihrer
Freiwilligenarbeit aufweisen und diese in ihrer Freizeit verrichten, erscheint es plausibel den ange-
flihrten RVS-Kostensatz fir Ausbildungs-, Freizeit-, Einkaufs-, und Erledigungsverkehr heranzuzie-
hen.

Der Kostensatz belduft sich auf 8 €/h (Preisstand 2009).133

Da dieser Wert vor einigen Jahren festgelegt wurde, wird er aufgrund der Untersuchungszeitrau-
mes indexiert. Fiir die Anpassung wird der Mittelwert des Verbraucherpreisindex!** vom Jahr 2015
und 2016 gegeniber dem Jahr 2009 herangezogen.

129 ygl. WIFI, online S.2
130 yg|. WKO, online
131ygl. FSV 2010, S. 2ff
132 ygl. FSV 2010, S. 23
133 ygl. ebd.

134 (vgl. WKO I, online)
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Der Reisekostensatz fiir den Untersuchungszeitraum basierend auf der RVS 02.01.22 betragt
9,06 €/h (Zeitraum 2015/2016).

4.1.2 ASYLANTRAGE IM UNTERSUCHUNGSZEITRAUM IN NIEDEROSTERREICH

Aufgrund der zugrundeliegenden Interviews aus Niederdsterreich und der grofRen Unterschiede
zwischen den Bundeslandern ist es plausibel eine Hochrechnung nur fiir das Bundesland Niederos-
terreich durchzufihren. Fir die Berechnung wird die Anzahl der Personen im Asylverfahren in Nie-
derdsterreich wahrend des Untersuchungszeitraums benétigt. Leider war es dem Land Niederos-
terreich nicht moglich, diese Information bereit zu stellen. Daher wird auf Basis vorhandener Daten
eine Ableitung durchgefihrt.

Bekannt sind die Asylantrige fiir gesamt Osterreich (siehe Kapitel 1.7.2) und die durchschnittliche

Dauer der Asylverfahren von etwa neun Monaten.®

Die Berechnung erfolgt in der Form, dass eine monatliche Summe aller in den letzten neun Monaten
hinzugekommener Flichtlinge gebildet wurde und daraus im Untersuchungszeitraum ein Mittel-
wert gebildet wurde. Der Mittelwert der Anzahl der Personen, die sich im Untersuchungszeitraum
(September 2015 — August 2016) im Asylverfahren befunden haben, lag daher bei rund 65.316 Per-
sonen.

Basierend darauf und unter der Beriicksichtigung der Bezieher von Grundversorgung nach Bundes-
landern werden die Asylwerber in Niederdsterreich abgeleitet. Dabei wird auf eine Grundversor-
gungsquote Stand 2016 zuriickgegriffen, die einen Wert 19,2% aufweist.’*® Somit waren wihrend
des Untersuchungszeitraums knapp mehr als 12.500 Personen in Niederdsterreich im Asylverfah-
ren.

4.2  BERECHNUNG UND ERGEBNIS

Fiir die Berechnung werden ausschlieRlich die Personenstunden des regelmafigen Angebots be-
riicksichtigt. Die erhobenen Personenstunden des bedarfsorientierten Angebots konnten sehr sel-
ten abgeschéatzt werden und wurden nur sehr vereinzelt von ein paar wenigen Initiativen zum Teil
in sehr unterschiedlichem Ausmal angeboten. Zudem ist die Summe der erhobenen Personenstun-
den des bedarfsorientierten Angebots unter 8 % des Gesamtstundenaufwandes und wird wegen
der unsicheren Datenlage nicht beriicksichtigt.

Die Personenstunden pro Jahr pro Flichtling [h/a/F] werden mit dem errechneten Stundenlohn
[€/h] multipliziert.
€ €/a
h/a/F X — = —
/ / h F
Ausgedriickt in einem Geldwert liegt dies im Untersuchungszeitraum zwischen 621 €/a pro Fliicht-

ling (gem. Reisezeitkosten) und 1.088 €/a pro Fliichtling (gem. Brutto-Mindestlohn).

Fiir eine Hochrechnung in Niederdsterreich werden die vorher angefiihrten abgeleiteten Asylan-
trage fir den Untersuchungszeitraum (F/a) mit den jeweiligen €/a/F multipliziert.

€/a F e
— X -
F X Fla

135 ygl. Medienservicestelle, 2017 online
136 ygl. Asylkoordination, online
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In Summe ergibt sich daraus ein Wert zwischen rund 7,8 Mio. € und 13,6 Mio. €. Ein Drittel
(2,5 Mio. € bzw. 4,4 Mio. €) sind der Bildung, wie den Deutschkursen und der Lernhilfe zuzuordnen
und in etwa die Halfte (3,9 Mio. € bzw.6,9 Mio. €) dem Bereich der allgemeinen Betreuung bzw.
dem Buddy-System. Beides sind wichtige Tatigkeiten der Freiwilligen zur Unterstiitzung und besse-
ren Integration der Menschen. Die folgende Tabelle 33 veranschaulicht die Verteilung der mogli-
chen Kosten auf die unterschiedlichen Tatigkeiten entsprechend den zwei Stundensatzen.

Tabelle 33: Mio. Euro im Untersuchungszeitraum fiir alle Asylantrdge in Niederdsterreich

Mio. Euro im Untersuchungszeitraum fiir alle Asylantréige in NO

(gemdf3 den zwei Varianten des Stundensatzes)

Deutschkurs

Lernhilfe - Allgemein

Lernhilfe - Schulkinder
Begegnungscafé

Sport

kreative Beschdftigungsarbeit
Kinderbetreuung Deutschkurs
Psychologische Betreuung
Sachspendenlager
Lebensmittelspenden
Buddy-System

Sonstige allgemeine Tétigkeiten
SUMME

Quelle: eigene Darstellung
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Reisezeitkosten

[Mio. €]

1,52
0,68

0,3

0,3

0,1
0,08
0,07
0,03
0,45
0,31
0,98
2,95
7,76

Brutto-Mindestlohn

[Mio. €]

2,66
1,19
0,52
0,53
0,17
0,14
0,12
0,06
0,78
0,55
1,71
5,17
13,61
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4.3  ZUSAMMENFASSUNG

Als Ergebnis fiir Niederdsterreich wird festgehalten, dass der Geldwert der von Freiwilligen im Un-
tersuchungszeitraum erbrachten regelmiaBigen Leistungen vermutlich im Bereich zwischen
7,8 Mio. € und 13,6 Mio. € bzw. 621 €/a bzw.1.088 €/a pro gefliichteter Person liegt.

Die Werte dienen lediglich der Veranschaulichung eines Teils der regelmaRigen aufgewendeten Zeit
der Freiwilligen in einem Geldadquivalent. Die Frage nach dem passenden Geldaquivalent konnte
nicht ausreichend beriicksichtigt werden, da es dazu auch keine ausreichenden Marktpreise fiir die
freiwilligen Tatigkeiten gibt.

Bereits bei der Analyse der freiwilligen Personenstunden war zu erkennen, dass Deutschkurse und
Lernunterstiitzungen ein Drittel der Gesamtzeit und somit auch ein Drittel der Kosten der regelma-
Rigen Tatigkeiten ausmachen. Aufgrund des Deutschunterrichts, der durch die Freiwilligen bereit-
gestellt wird, kdnnen einige der Asylberechtigten bereits Deutschkenntnisse auf unterschiedlichen
Niveaus vorweisen. Man kann also davon ausgehen, dass der Staat durch das Engagement der Frei-
willigen weniger Deutschstunden zur Verfligung stellen muss, da die Asylwerber bereits gewisse
Sprachkenntnisse vorweisen kdnnen. Somit Iasst sich sagen, dass Freiwillige das Budget der offent-
lichen Hand entlasten. Der oben angefiihrte Wert stellt nicht die Ersparnis des Staates durch frei-
willige Arbeit dar, sondern ist lediglich ein mogliches Entgelt fir die geleisteten Personenstunden
anhand eines angenommenen Mindestlohns.
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5 VERANTWORTLICHKEITEN BEI DER BEDURFNISBEFRIEDIGUNG

In den vorangegangenen Kapiteln wurden jene Tatigkeiten erfasst, welche vor allem durch freiwil-
lige Initiativen flr geflichtete Menschen auf kommunaler Ebene bereitgestellt wurden. Dariiber
hinaus gibt es aber auch Unterstiitzung durch die 6ffentliche Hand, wie im Kapitel 2.2 kurz ausge-
flhrt wird.

In diesem Kapitel geht es um eine grobe Einschatzung, wer welche Bedirfnisse der Zielgruppe in
einem Land befriedigt bzw. befriedigen kann und die dementsprechenden Leistungen finanzieren
und bereitstellen sollte. Um die Bedurfnisse herzuleiten, wird die Bedrfnishierarchie von Maslow
verwendet und auf Flichtlinge umgelegt. Ergdnzend zu Maslow werden die flichtlingsspezifischen
Bedirfnisse und der Bedarf, welche im Zuge der deutschen Forschungsarbeit ,, Was sind die Bed.irf-
nisse von Fliichtlingen und inwieweit werden diese durch Angebote im ldndlichen und stddtischen
Raum Sachsens abgedeckt?” ermittelt worden sind, angefihrt.

5.1  BEDURFNISHIERARCHIE

Die Bediirfnishierarchie von Maslow beschreibt eine Rangfolge von menschlichen Bedlirfnissen. Be-
ginnend bei den Grundbediirfnissen strebt der Mensch nach einer immer héheren Stufe der Be-
dirfnisbefriedigung bis hin zur Selbstverwirklichung. Maslow weist darauf hin, dass ein Bediirfnis
nicht zu 100% befriedigt sein muss, bevor die nachste Stufe relevant wird. Er sieht es als realistisch
an, dass der Prozentsatz der Befriedigung der Bedirfnisse umso geringer ist, je hoher man in der
Hierarchie steht. Die grundlegenden Bediirfnisse (untere Stufen) weisen wohl beim durchschnittli-

chen Birger den héchsten Prozentsatz der Befriedigung auf.*®’

Des Weiteren weist er daraufhin, dass je héher man sich in der Bedirfnishierarchie befindet, desto
spezifischer ist das Bediirfnis dem Menschen zugeordnet. Fiir die Befriedigung der physiologischen
Bedirfnisse handeln Menschen sehr dhnlich, sie missen z.B. essen. Anders hingegen ist es jedoch
bei der Selbstverwirklichung, dort sind die Ziele sehr individuell gesetzt. Niedrigere Beddrfnisse sind
lokalisierter, greifbarer und begrenzter als hohere. Er weist auch darauf hin, dass die Befriedigung

der héheren Bediirfnisse Ianger Abbildung 14: Maslows Bedlirfnispyramide

aufgeschoben werden kann, da diese nicht y
. . . Bedurfnis nach
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Quelle: vgl. Maslow, 1989, eigene Darstellung

137 ygl. Maslow, 1989 S.82
138 yg|. Maslow, 1989 S.127ff
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5.1.1 DIE PHYSIOLOGISCHEN BEDURFNISSE

Maslow bezeichnet die Ebene der physiologischen Bediirfnisse selbst als die machtigste und grund-
legendste. Hierbei handelt es sich um lebensnotwendige Aspekte eines Menschen wie z.B. die Nah-
rung. Ist jemand hungrig, so wird er alle seine Fahigkeiten dazu nutzen, um seinen Hunger zu be-
friedigen. Alle anderen hoher gereihten Bedlrfnisse werden in den Hintergrund gedrangt und er-

scheinen in dieser Situation als bedeutungslos.'*

Die Grundbediirfnisse eines gefllichteten Menschen unterscheiden sich kaum bis gar nicht von an-
deren Menschen. Sie bendtigen Luft zum Atmen, Nahrung, Schlaf, Stressfreiheit und sollten ein
korperliches und psychisches Wohlbefinden aufweisen kénnen.

Fiir die Deckung des Bediirfnisses von ausreichend Nahrung bendtigen sie finanzielle Mittel. Da sie
keiner wirklichen Arbeit nachgehen diirfen/kénnen, erhalten sie in Osterreich finanzielle Unterstiit-
zung im Zuge der Grundversorgung. Abgesehen von den finanziellen Mitteln, sollte unter Berlick-
sichtigung der Mobilitdtsmoglichkeiten der untergebrachten Menschen die Erreichbarkeit von Ein-
kaufsmoglichkeiten gegeben sein.’* Je nach Unterkunfts- und Versorgungsform kénnen Lebens-
mittel entweder selbstandig durch finanzielle Unterstitzung der 6ffentlichen Hand eingekauft wer-
den, oder die Mahlzeiten werden in den Quartieren zur Verfligung gestellt (Vollversorgung). Allge-
mein ist die Grundversorgung und ihre damit einhergehenden Leistungen durch Bund und Land in
der Grundversorgungsvereinbarung geregelt. (siehe Kapitel 1.5.3)

Ein weiteres zu deckendes Grundbediirfnis ist die Bereitstellung fiir einen ausreichenden ruhigen
Schlaf und allgemeine Stressfreiheit. Um dieses Bedirfnis zu befriedigen, besteht der Bedarf nach
méglichen Riickzugsrdumen, Ruhe und allgemeinen Wohlbefinden.'*! Es gibt unterschiedliche Még-
lichkeiten der Unterkiinfte (Erstaufnahmezentren, private und organisierte Unterkiinfte in der
Grundversorgung) fur Fliichtlinge, jedoch werden sie alle durch die 6ffentliche Hand finanziert oder
zumindest subventioniert (private Unterkiinfte) und teilweise auch zur Verfiigung gestellt. (siehe
Kapitel 1.5.3)

Das Bedirfnis nach Gesundheit und kérperlichem und psychischem Wohlbefinden kann durch die
Bereitstellung von medizinischen Versorgungseinrichtungen und zeitnaher Behandlung vor allem
bei Fliichtlingen im Bereich psychosozialer Beratung und Begleitung erfolgen.}*? Asylwerber sind im
Gegensatz zu Menschen, die sich nur auf Durchreise befinden, in Osterreich gesetzlich krankenver-
sichert und ihnen stehen somit dieselben Kassenleistungen zur Verfiigung, wie der dsterreichischen
Bevolkerung. Zusatzlich sind sie von der Rezeptgebihr befreit. In einem Artikel der Medienservice-
stelle wird darauf aufmerksam gemacht, dass vor allem im Herbst 2015 die medizinische Versor-
gung Uberlastet war und somit die freiwilligen Arzte in diesem Bereich unverzichtbar waren.'*?
Grundsatzlich kénnte man jedoch sagen, dass der Bereich Gesundheit Giberwiegend von der 6ffent-
lichen Hand abgedeckt wird.

139 ygl. Maslow, 1989 S.63ff
140 yg|. Berger et al. 2015, S. 4
141 ygl. ebd.

142 ygl|. ebd.

143 yg|, MSNO, online
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5.1.2 DIE SICHERHEITSBEDURFNISSE

Nachdem die physiologischen Bediirfnisse ausreichend befriedigt sind, steht die Befriedigung des
Sicherheitsbedirfnisses (Sicherheit, Stabilitdt, Schutz, Angstfreiheit etc.) im Vordergrund. Ein
durchschnittlicher Erwachsener will sich nicht langer unsicher und bedroht fiihlen, er strebt nach
einer sicheren, ordentlich voraussehbaren, organisierten Welt, die fiir ihn berechenbar ist.}*

Das Bediirfnis nach Sicherheit und Schutz ist wohl eines der wesentlichsten Anliegen von Kriegs-
flichtlingen. Um dieses Bedurfnis zu decken, bedarf es eines geschiitzten Lebensumfeldes durch
Gesetze und der gesicherten politischen Lage eines Landes. Vor allem Asylwerber haben ein grofRes
Beddrfnis nach der Gewissheit, dass sie in einem sicheren Land bleiben kénnen. Ein positiver Asyl-
bescheid ohne eine allzu lange Wartezeit wiirde dieses Bediirfnis decken. In der deutschen Studie
wird ebenso angefiihrt, dass hierflr auch ein Bedarf an Beratungsstellen und Rechtsanwalten ge-
geben sein sollte, um die gefliichteten Menschen unterstiitzen zu kdnnen.** In Osterreich gibt es
eine kostenlose Rechtsberatung im Asylverfahren.?*® Die Gesetzgebung und der allgemeine Frieden
in einem Land obliegen dem Staat und seiner Politik.

Das Bediirfnis besteht auch im Bereich der Sicherstellung der Gesundheitsversorgung. Teilweise
wird Hilfe, Unterstitzung, Vermittlung und Information Gber das medizinische Angebot ben6étigt.
Aufgrund von oftmals fehlenden Sprachkenntnissen werden entweder mehrsprachige Arzte oder
Dolmetscher herangezogen, um den Sachverhalt besser verstehen zu kdnnen. Ebenso wie bei der
Gesundheitsversorgung bendtigen die Neuankommlinge Unterstiitzung beim alltdglichen Leben.
Darunter fallt z.B. die Aufklarung und Vermittlung des sozialen und bildenden Angebots, Unterstiit-
zung bei Behorden und Ansprechpartner fiir sonstige Anliegen etc. Arbeit, Beschaftigung und Frei-
zeitangebote helfen den Leuten eine Struktur in ihr Leben zu bekommen.** In der Grundversor-
gungsvereinbarung wird unter Artikel 9 Kostenhdchstsatze auf eine Position hingewiesen, die be-
sagt, dass 10 € pro Person pro Monat in organisierten Quartieren flr Freizeitaktivitdten zur Verfu-
gung stehen.®® Aufgrund der fiir die vorliegende Arbeit gefiihrten Interviews, kann hingewiesen
werden, dass vereinzelt ortsansassige Vereine aufgesucht werden oder ein Angebot von den frei-
willigen Initiativen bereitgestellt wird. Der Zugang zum Arbeitsmarkt ist fiir Asylwerber, mit Aus-
nahme in Mangelberufen, beschrankt und fiir Asylberechtigte aufgrund mangelnder Sprachkennt-
nisse oder zum Teil fehlender Ausbildung schwer. Oftmals ist es ihnen nur erlaubt, Remunerations-
tatigkeiten zu Gbernehmen. (siehe Kapitel 1.5.3) Die Aufklarung Gber das alltdgliche Leben, kann
durch die Unterkunftsgeber, Freiwillige, Beratungsstellen etc. erfolgen. Es gibt auch einen Werte-
kurs des OIF, der von Asylberechtigten verpflichtend besucht werden muss. Vereinzelt kénnen auch
Asylwerber, die sich noch im Verfahren befinden, diesen Kurs besuchen.

Der Studie entsprechend, haben die gefliichteten Menschen auch das Bediirfnis nach freier Mobi-
litdt. Somit spielen die zur Verfligung stehenden 6ffentlichen Verkehrsmittel sowie deren Kosten
eine wesentliche Rolle.**® In Osterreich unterliegen die Antragsteller grundsatzlich einer Gebiets-
beschriankung wahrend des Zulassungsverfahrens, dies bedeutet, dass sie in diesem Zeitraum an

144 ygl. Maslow, 1989 S.66ff

145 vgl. Berger et al. 2015, S. 4

146 yg|. HELP.GV, online

147 vgl. Berger et al. 2015, S. 5

148 ygl. GVV — Art. 15a B-VG Art.9 7212
149 yg|. Berger et al. 2015, S. 5
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das Gebiet der Bezirksverwaltungsbehérde gebunden sind.’*° Des Weiteren werden sie bei Zulas-
sung zum Asylverfahren, den Grundversorgungsquartieren zugeteilt und sind somit einem Bundes-
land zugeordnet und kdénnen dies nur in Ausnahmefallen wechseln. Je nach Lage der Unterkunft
gibt es unterschiedlich gute Anschliisse an ein 6ffentliches Verkehrsnetz. In der Grundversorgungs-
vereinbarung wird unter Artikel 6 Z 9 und Z 10 hingewiesen, dass Transportkosten bei Uberstellung
und behordlichen Ladungen, sowie die Fahrtkosten zu Schulen Glbernommen werden.

In einem sicheren Land zu sein, bedeutet ebenso, dass die Grund- und Menschenrechte eingehalten
werden und falls diese verletzt werden, gegebenenfalls ein rechtlicher Beistand zur Verfligung ge-
stellt wird. Der Wohnraum kann ebenso ein Sicherheitsbedirfnis darstellen, das durch Pri-
vatsphare, Mitbestimmung des Unterkunftsortes und -art teilweise erfillt werden kann. Bei der
Zuweisung sollten kulturelle, fluchtbedingte Hintergriinde beriicksichtigt werden sowie die indivi-
duellen Bedirfnisse.'®! Fiir die Einhaltung der Grund- und Menschenrechte ist der Staat zustindig.

In einigen Fallen gibt es Menschen aus sehr glaubigen Landern, die teilweise auch das Bedirfnis
nach freier und individueller Religionsausiibung haben. Um das zu ermdglichen, waren geschitzte
Einrichtungen, in denen die Religion ausgeiibt werden kann, wiinschenswert. Ebenso ware ein
mehrsprachiges religiéses Angebot hilfreich.>?

5.1.3 DIE BEDURFNISSE NACH ZUGEHORIGKEIT UND LIEBE

Nachdem die ersten zwei Bediirfnisse liberwiegend gedeckt sind, verspliren die Menschen den
Wunsch die Familie und Freunde in ihrer Nahe zu haben. Sie suchen einen Platz in einer Gruppe,
um Einsamkeit, Isolierung und Entwurzelung entgegenzuwirken. Maslow erwahnt auch, dass dieses
Bediirfnis durch hiufiges Wechseln der Wohnumgebung verstarkt werden kann.>3

Auch in der deutschen Studie wird auf das Sozialbedirfnis hingewiesen. Die Menschen haben das
Bediirfnis nach sozialen Kontakten, Freundschaften und zwischenmenschlichen Beziehungen. Um
sie dabei zu unterstitzen, ist es hilfreich, wenn sie Raum und Zeit fiir Familie und Freunde haben
oder ihnen die Moglichkeit gegeben wird, dass sie mit ihren Familien im Herkunftsland kommuni-
zieren kénnen. Um in Kontakt mit Einheimischen zu kommen, vorhandenes Freizeitangebot zu nut-
zen und sich integrieren zu kénnen, ist es notwendig, dass sie die deutsche Sprache erlernen.’>*
Doch die offiziellen Deutschkurse waren bis vor kurzem in den meisten Bundeslandern nur den
Asylberechtigten ermoglicht. Fiir das Erlernen der deutschen Sprache im Asylverfahren gab es zahl-
reiche Unterstiitzungen und Angebote der Freiwilligen.

Im Zuge der Interviews entstand der Eindruck, dass die Freizeitgestaltung vor allem durch die Frei-
willigen organisiert wird. Wie bereits beim Sicherheitsbedirfnis erwahnt, kann auch der Unter-
kunftsgeber mit einer finanziellen Unterstiitzung der 6ffentlichen Hand ein Angebot schaffen. Die
Integration wird starker geférdert, wenn Freiwillige ein Angebot anbieten oder ortsansassige Ver-
eine aufgesucht werden.

Die Studie erwdhnt ebenfalls, dass die gefllichteten Menschen auch Wertschatzung, Respekt und
Toleranz durch ihre Mitmenschen bediirfen. Die ansassige Bevolkerung sollte eine gewisse Toleranz

150 ygl. AsylG 2005 §12

151 vgl. Berger et al. 2015, S. 5f
152 ygl. Berger et al. 2015, S. 6
153 ygl. Maslow, 1989 S.70f

154 vgl. Berger et al. 2015, S. 6
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zeigen, dass es Sprachschwierigkeiten geben kann und der Fluchtthematik gegentiber aufgeschlos-
sen sein. Um dies zu erreichen, ist viel Aufkldrung erforderlich.’®> Diese soll (iber Medien, Schule
und Politik erfolgen. ,Good-practice-Beispiele” und positive Berichte von Tatigkeiten und Erfahrun-
gen der Freiwilligen in diversen Social Media Foren und Medien tragen vieles dazu bei. Informati-
onsveranstaltungen auf kommunaler Ebene, scheinen aufgrund der gefiihrten Interviews, ebenfalls
ein wichtiger Schritt zu sein, um Akzeptanz fiir die Fliichtlingsthematik in der Gemeinde zu erlangen.

5.1.4 Die BEDURFNISSE NACH ACHTUNG

Bei diesem Bediirfnis geht es um Selbstachtung und Achtung durch andere. Im Vordergrund fiir die
Person steht, seine Nitzlichkeit und Notwendigkeit fur die Welt zu erkennen. Werden diese Be-
dirfnisse nicht erfillt, so entstehen Gefiihle der Minderwertigkeit, der Schwache und Hilflosig-
keit.1®

Sowohl bei der Achtung durch andere, aber auch bei ihrer Selbstachtung kann man die Menschen
zu einem gewissen Grad unterstiitzen, indem man z.B. ihre Ausbildungen und Jobs anerkennt und
ihnen einen Zugang zum Arbeitsmarkt ermdglicht. Die damit einhergehende Information (iber das
Angebot, sowie die finanzielle Unterstiitzung fiir Aus- und Weiterbildung, kbnnen ebenfalls zur Be-
friedigung dieses Bediirfnisses beitragen.’®” Einen uneingeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt
gibt es erst, wenn man asylberechtigt ist. Fiir bessere Chancen am Arbeitsmarkt ist das Erlernen der
deutschen Sprache ein wesentlicher Bestandteil. Im Zuge der Interviews gaben einige Initiativen an,
die Vermittlung von Remunerationstatigkeiten tibernommen zu haben.

5.1.5 Die BEDURFNISSE NACH SELBSTVERWIRKLICHUNG

AbschlieBend definiert Maslow das Bediirfnis nach Selbstverwirklichung. Angemerkt wird, dass dies
je nach Person sehr unterschiedlich ausgepragt sein kann. Das Ziel ist, dass jeder das tun kann,
wofir er sich berufen fiihlt.?®

Selbstverwirklichung kann man im Beruf, bei Freizeitaktivitaten oder durch freiwilliges Engagement
oder Religion erlangen. Daflr ist es jedoch wichtig, dass die Menschen uneingeschrankten Zugang
zur diesen Tatigkeiten haben, egal ob bezahlt oder unbezahlt.*>®

Dies ist sicher ein Thema in naher Zukunft, jedoch war es vor allem in der Ankunftsphase der ge-
flichteten Menschen und somit im Untersuchungszeitraum dieser Arbeit nicht prioritar. Die Ziel-
setzungen sind hier sehr individuell, wodurch man annehmen kann, dass die gewlinschte Tatigkeit
den Menschen selbst (iberlassen wird oder Freiwillige die Personen unterstiitzen werden. Es ist gut
vorstellbar, dass entsprechende Unterstiitzung durch Patenschaften bzw. Buddies angeboten wird.

155 vgl. ebd.

156ygl. Maslow, 1989 S.72f
157 vgl. Berger et al. 2015, S.7
158 ygl. Maslow, 1989 S.73

159 ygl. Berger et al. 2015, S.8
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5.2  ZUSAMMENFASSUNG

Es kann davon ausgegangen werden, dass der Staat fir die Befriedigung der unteren Beddrfnisse,
welche vor allem durch Sach- und Geldleistungen gedeckt werden kdnnen, die Verantwortung
Ubernimmt. Meines Erachtens gibt es zwei Griinde, wieso die unteren Bediirfnisse starker dem
Staat zugeschrieben werden kénnen als die oberen. Einerseits sind die zu befriedigenden Bed{irf-
nisse wie z.B. Sicherheit ein allgemeines 6ffentliches Interesse der Bevolkerung. Andererseits fallt
es einer Einzelperson schwer ein Land zu schiitzen bzw. zu fiihren und Gesetze zu erlassen. Es ist
somit auBBer Frage zu stellen, dass hierfiir der Staat zustandig ist.

Ebenso gilt dies bei der Unterkunft und der allgemeinen Grundversorgung von Fliichtlingen. Die
Bevolkerung alleine kann die Fliichtlinge nicht versorgen. Ein Mindestmal? an allgemeiner, standar-
disierter Versorgungsbereitstellung durch den Staat ist daher notwendig. Dem Staat fillt es leichter,
einheitliche Sach- oder Geldleistungen fiir allgemeine Dienstleistungen oder individuelle Bediirf-

nisse bereitzustellen.

Da die unteren Bedirfnisebenen sehr allgemein sind, kann der Staat durch geregelte Handlungen,

die Bediirfnisse der Leute gut befriedigen.

Anders hingegen ist es, wenn man sich etwas hoher in der Bediirfnispyramide befindet. Die Bedirf-
nisse, die befriedigt werden sollen, sind sehr individuell und je nach Person unterschiedlich. Dies
macht es fiir den Staat nahezu unmoglich, diese zu befriedigen. Daher Gibernehmen Freiwillige die
Aufgabe und unterstiitzten den Staat. Freiwillige kénnen durch ihre gespendete Zeit, getatigte

Dienstleistungen und teilweise durch Sachspenden helfen.

Die nachfolgende Abbildung ordnet die verantwortlichen Akteure und Angebotsart fir die Befrie-
digung der Bediirfnisse nach der Bedirfnishierarchie Maslows zu. Es wird darauf hingewiesen, dass
diese Gegeniiberstellung nicht durch eine exakte empirische Analyse, sondern durch die durchge-
fiihrten Recherchen, Interviews und eigenen Uberlegungen entstanden ist. Es findet sich auch keine
exakte empirische Aussage, in wie weit der Grad der Abdeckung im Detail tatsachlich erfolgt. Es
wird bei der Deckung der Bedirfnisse von gefliichteten Menschen eine sinnvolle Aufteilung zwi-
schen Staat und Freiwilligen empfohlen.

Abbildung 15: Maslow Bediirfnispyramide inkl. Darstellung der Zusténdigkeiten der Bediirfnisbefriedigung
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6 ROLLE DER RAUMPLANUNG

Die Raumplanung kann ebenso in einem gewissen Ausmal$ unterstiitzend zur Befriedigung der Be-
dirfnisse beitragen. Im Zuge der Recherchen und Interviews wurde immer wieder ersichtlich, dass
Notquartiere, Unterkiinfte in der Grundversorgung und Wohnraume fiir einen langerfristigen Auf-
enthalt oftmals als wesentliche Herausforderung angesehen werden.

Als Notquartiere dienten z.T leerstehende Biiros, Betriebshallen, Kasernen u.v.a. aber in manchen
Fallen mussten auch Container und Zelte als schnelle Zwischenldsungen errichtet werden, um der
groRen Menge an gefllichteten Menschen eine witterungsunabhangige Unterkunft zu ermdglichen.
Ab den Zeitpunkt, ab den die Menschen im Asylverfahren waren, wurden sie in Grundversorgungs-
guartieren untergebracht. Auch hier stand man vor der Herausforderung, ausreichend Wohnraum
bereitstellen zu kénnen. Unterkinfte wurden entweder von Privatpersonen in Form von Wohnein-
heiten angeboten (z.B. berwiegend im Falle Perchtoldsdorf) oder es gab organisierte Unterkinfte.
Organisierte Unterkiinfte werden teilweise von privaten Unternehmen oder von NGOs gefiihrt (z.B.
Diakonie, Caritas, Rotes Kreuz etc.). Teilweise greifen diese auf groRere leerstehende Gebaude zu-
rlick. Es gibt auch Containerdorfer oder Unterkiinfte in Holzbaumodulen, die extra fiir diesen Anlass
errichtet wurden.

Leerstande, brachliegende ungeniitzte Flachen sowie Baulandreserven bieten grof3es Potential fir
eine mogliche Problemlosung des Unterkunftsmangels. Gleichzeitig kann es dadurch zu einer Nach-
verdichtung in Gemeinden kommen. Umnutzungen und Zwischennutzungen von Geb&duden wer-
den ebenso als Losungsoption herangezogen. Hierbei kann die Expertise der Raumplaner weiter-
helfen. Gemeinsam mit den Gemeinden, kdnnen Grundlagenerhebungen durchgefiihrt und zur Ver-
fligung stehende Ressourcen gefunden werden. Auch die Frage der Standorteignung der Unter-
kiinfte kann durch Standortkriterien, Widmungen, Bebauungspldnen etc. von Raumplanern beant-
wortet werden und damit moglichen einhergehenden Ghettobildungen entgegengewirkt werden.
Gemeinsam mit der Bevoélkerung und Gemeindevertretern konnen Entwicklungs- und Nutzungs-
konzepte erarbeitet werden. Durch Informations-, Aufklarungs- und Partizipationsveranstaltungen
kann eine groRere Akzeptanz erlangt werden und das Engagement der Bevolkerung koordiniert und
effizient genutzt werden.

Aber nicht nur der Wohnraum alleine spielt eine zu berticksichtigende Rolle in der Planung, auch
die technische sowie soziale Infrastruktur sollte analysiert und in der Planung berticksichtigt wer-
den. Durch den z.T. schnellen temporaren Nachfrageanstieg nach bestimmten Infrastrukturen, wel-
che aber auch nachhaltig bestehen bleiben kénnen, sind die vorhandenen Ressourcen zu erheben,
zu Uberprifen und allenfalls notwendige AusbaumaRnahmen zu tGberlegen und umzusetzen. Es gilt
diese Nachfrage nicht nur im Jetzt zu decken, sondern auch in der langfristigen Planung zu bertick-
sichtigen. So wird nicht nur Leerstand renoviert und temporare Unterkiinfte errichtet, sondern es
muss auch Uberlegt werden, wie der Umgang mit diesen Gebauden nach einem Auszug der Men-
schen aussehen kann. Nachnutzungskonzepte bereits bei der Planung der Objekte zu bericksichti-
gen, sind von wesentlichem Vorteil. Mogliche Nachnutzungen liegen im Bereich des betreuten
Wohnens, Kindergarten, Studentenheimen etc. Es gibt vielfaltige Moglichkeiten und es gilt, die pas-
sendste fir den Raum zu finden.

Im Zuge der Interviews wurde ebenfalls ersichtlich, dass den Menschen, abgesehen von der Unter-
kunft und der klassischen technischen und sozialen Infrastruktur, ein regelmafiges Angebot durch
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freiwillige Initiativen bereitgestellt wird. Fiir die Abhaltung der unterschiedlichen Tatigkeiten wer-
den ebenso Flachen bzw. Rdumlichkeiten bendtigt (siehe Tabelle 32: Verwendete Raumlichkeiten
fiir die Tatigkeiten der Freiwilligen). Auch hier gilt es passende Orte fiir entsprechende Aktivitat zu
finden. Die Raumplanung kann bei der Vermittlung von Eigentiimern solcher moglichen Raumlich-
keiten und den nachfragenden Nutzern im Zuge von Informationsveranstaltungen helfen.

Ungenutzte Griinflaichen oder unbebaute Grundstilicke innerhalb des Gemeindegebietes konnten
in Abstimmung mit den Grundstlickseigentiimern voriibergehend als Garten oder als kleine Anbau-
flache fir die Menschen dienen. Die Flachen wiirden eine Zwischen- oder voriibergehende Umnut-
zung erhalten.

Manche Gemeinden haben mehr Ressourcen zur Verfliigung und manche weniger. So kommt es
vor, dass manche Gemeinden mehr Menschen aufnehmen als die vorgeschriebenen 1,5% des Ge-
meinderichtwertes. Wenn Unterkiinfte an der Gemeindegrenze liegen, wie im Falle von MOSAIK-
Eichgraben, kimmern sich von beiden Gemeinden die freiwilligen Initiativen um die geflichteten
Menschen. Aus raumplanerischer Sicht ist es daher notwendig, nicht auf kommunaler Ebene die
Grenze der Planung zu ziehen, sondern darlber hinaus zu gehen. Eine kommunikative Abstimmung
zwischen Gemeinden, die sich in dem Bereich gegenseitig unterstiitzten kénnen, erscheint als sinn-
voll. Dies konnte auf einer kleinregionalen Ebene mit entsprechenden Konzepten erarbeiten wer-
den.

Allgemein ist auch zu liberlegen, wie eine Regelung auf liberregionaler Ebene aussehen kann. In
den Interviews wurde immer wieder darauf hingewiesen, dass Fliichtlinge nach Erhalt eines positi-
ven Asylbescheids, aufgrund des liberlasteten Wohnungsmarktes und den Unterschieden beim Be-
zug der Mindestsicherung in den Bundesldndern, nach Wien ziehen. Dies ware eine politische Auf-
gabe, die nach der ersten Phase des Zustroms an gefliichteten Menschen zu klaren ware. Auch fir
die Raumplanung stellt die Verteilung der gefliichteten Menschen eine Herausforderung dar. Denn
um ein gewisses Angebot zu schaffen, bendétigt man eine gewisse Nachfragemenge. Ist nur eine
geringe Anzahl an Flichtlingen in einer Gemeinde untergebracht, so ist ein Ausbau in dem Raum
nicht notwendig bzw. moglich und man kann hoffentlich auf bestehende Ressourcen zuriickgreifen.
Konzentrieren sich die Menschen jedoch auf ein paar wenige Gebiete, so kann man leichter, da
dieses auch starker nachgefragt wird, ein zusatzliches Angebot schaffen. Auch gréRere Investitio-
nen fiir die Gebiete im Bereich des Wohnraums und der Infrastruktur werden ermdoglicht. Gedanken
zu AusgleichsmalRnahmen zwischen den unterschiedlichen Gebieten sollten hier ebenso Beriick-
sichtigung finden. Ein Ausbau von Wohnraum und 6ffentlicher Infrastruktur ist in der Regel ebenso
ein Vorteil fur die ansassige Bevolkerung.

Es macht daher Sinn eine breite Analyse der zur Verfligung stehenden Ressourcen zu erstellen und
entsprechend dieser Grundlage zu versuchen, Anreize zu schaffen, damit die Personen entspre-
chend ihrer Anspriche in diese vorgesehenen Raume ziehen. Dies ermdoglicht eine effizientere Nut-
zung von vorhanden, unausgelasteten Ressourcen.

Man kann sagen, dass die Raumplanung in der Fliichtlingsthematik anhand ihrer Expertise einen
wesentlichen Beitrag leistet und die Gebietskdrperschaften auf allen Ebenen unterstiitzen kann. Sie
ist ein wichtiger Vermittler zwischen Politik, Verwaltung und den Menschen, da sie in diesem Be-
reich auch in ihren regularen Tatigkeiten entsprechende Qualitaten und das gewisse Knowhow auf-
weist.
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Durch eine Steigerung der Bevolkerungsanzahl steigt auch die Nachfrage nach Infrastruktureinrich-
tungen. Wie im Kapitel 2.4 angefiihrt, gibt es Orientierungswerte, die einen Hinweis zur Gewahr-
leistung eines ausreichenden Angebots an sozialer Infrastruktur darstellen. Vereinfacht gesagt,
kénnte man annehmen, dass alleine aufgrund der Zunahme von gefliichteten Menschen im Jahr
2015 und 2016 von fast 1,5%'%° der dsterreichischen Bevélkerung, die soziale Infrastruktur ungefahr
im selben Ausmald z.T. kurzfristig aber auch langfristig (abhadngig von Ausgang des Asylverfahrens
der Asylwerber) ausgebaut werden muss. Zu prifen ist jedoch, in welchem Ausmall ungenutzte
Ressourcen in welchen Rdaumen vorhanden ist. Eine sinnvolle Verteilung der gefliichteten Men-
schen auf mehrere Gebiete erscheint daher als sinnvoll.

Der empirische Teil dieser Arbeit behandelt die Auswertung und Analyse der Tatigkeiten von acht
freiwilligen Initiativen auf kommunaler Ebene in Niederdsterreich, welche im Zuge von leitfaden-
gestlitzten Experteninterviews erhoben wurden. Wahrend dem Untersuchungszeitraum
Herbst 2015 — Herbst 2016 haben die befragten freiwilligen Initiativen Tatigkeiten im AusmaR von
7.415 h / a /100 Fluchtlinge bzw. 890 h / a / 1.000 Einwohner erbracht, welche direkt von den ge-
flichteten Menschen in Anspruch genommen wurden. Es wird festgehalten, dass jene Tatigkeiten,
die sich im Hintergrund abspielten, nicht beriicksichtigt wurden und der Stundenaufwand der Frei-
willigen in Summe um einiges hoher angenommen werden kann. Hervorzuheben sind die Deutsch-
kurse, welche flachendeckend bei allen Initiativen angeboten wurden. Diese machen rund 20% der
aufgewendeten Zeit aus. Die Halfte der bereitgestellten Zeit der Freiwilligen wurde durch sonstige
allgemeine Tatigkeiten und dem Buddy-System in Anspruch genommen.

Monetarisiert man die erfassten Stunden der regelmaRigen Angebote der freiwilligen Initiativen
anhand eines Stundensatzes von 9,06 € / h gemaR der RVS Reisezeitkosten bzw. eines zukiinftigen
moglichen Mindestlohns von 1.500 € pro Monat, so wiirden die geleisteten Personenstunden aus-
gedriickt in einem Geldwert zwischen 7,8 Mio. € und 13,6 Mio. € fiir Niederdsterreich ausmachen.
Diese Berechnung stellt nicht die Ersparnis der o6ffentlichen Hand dar, sondern dient lediglich als
Veranschaulichung eines moglichen Geldwertes fiir die geleisteten Personenstunden, welcher als
Grundlage fir eine SROI dienen kdnnte. Berlicksichtigt wurden dabei auch keine sonstigen Ausga-
ben, die durch Spendengelder, die die Freiwilligen z.T. erhalten haben, abgedeckt wurden. Es lasst
sich jedoch annehmen, dass die Tatigkeiten der Freiwilligen sehr wohl das Budget der 6ffentlichen
Hand entlasten.

Im Zuge der vorrangegangenen Recherchen, den Erkenntnissen aus den Interviews und den eige-
nen Uberlegungen, wurde ersichtlich, dass basierend auf der Theorie von Maslow die Grundbediirf-
nisse vor allem durch die 6ffentliche Hand gedeckt werden. Freiwillige erganzen mit ihren Tatigkei-
ten teilweise die Bedirfnisbefriedigung auf den unteren Stufen. Hingegen Gibernehmen sie in den
oberen Stufen den groReren Anteil zur Bediirfnisbefriedigung.

Die Raumplanung kann hier sowohl auf der kommunalen Ebene als auch auf der regionalen Ebene
Unterstlitzung anbieten. Die Bereiche ihrer Tatigkeiten sind vielfaltig.

160 130,625 Asylantrdge wurden in Summe im Jahr 2015 und 2016 in Osterreich gestellt.
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MOGLICHE WEITERE SCHRITTE

Die untersuchten freiwilligen Initiativen befinden sich alle in Niederosterreich, in klein- bis mittel-
groRen Gemeinden. Als weiteren Schritt konnte man den Untersuchungsraum auf Stadte oder stark
urban gepragte Gemeinden legen. Dies wiirde veranschaulichen, ob es dabei zu einer unterschied-
lichen Aufgabenverteilung gekommen ist und ob diese starker durch die 6ffentliche Hand geleitet
wurden.

Aus der volkswirtschaftlichen und gesellschaftlichen Sicht ware es interessant, herauszufinden, wel-
cher Nutzen durch solche freiwilligen Initiativen und deren Tatigkeiten entstehen bzw. welche Ent-
wicklungsmoglichkeiten sich im Gemeindegebiet durch die auBergewdhnlichen Umstande ergeben.

Aus raumplanerischer Sicht stellt sich die Frage, wie es nach dieser ersten Phase in den Gemeinden
weitergeht. Geht die aufgebaute Infrastruktur wieder zuriick, nachdem die Asylberechtigten keinen
Wohnraum in den Gemeinden finden oder bleiben sie und kommt es zu einem friiheren Ausbau
der Infrastrukturen, als urspriinglich in den értlichen Entwicklungskonzepten geplant war.

Dabei und auch bei der Nachnutzung renovierter oder extra errichteter Unterkiinfte fir die Asyl-
werber, ist die Expertise der Raumplanung ausgesprochen wichtig.
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9 ANHANG

9.1  ANSCHREIBEN ZU EXPERTENINTERVIEWS

Sehr geehrte Damen und Herrn,

mein Name ist Pia Dostal und studiere Raumplanung an der technischen Universitat in Wien. Zurzeit
schreibe ich meine Masterarbeit im Fachbereich fiir Finanzwissenschaft und Infrastrukturpolitik. Im
Rahmen dieser Arbeit beschéaftige ich mich mit der sozialen Infrastruktur, die von Flichtlingen in
Anspruch genommen wird und sowohl von 6ffentlichen oder privaten Institutionen als auch von
NGOs bereitgestellt wird. Ziel der Arbeit ist, die bendtigte soziale Infrastruktur sowie die erbrachten
Stunden der Institutionen und Freiwilligen aufzuzeigen und zu monetarisieren.

Ich habe das Thema unter anderem deshalb gewahlt, weil ich mich selbst bei ,Himberg hilft“ - einer
freiwilligen Arbeitsgemeinschaft - engagiere.

Ich bin lhnen sehr dankbar, wenn Sie sich 30-45 Minuten Zeit nehmen kénnen, um ein Gesprach
mit mir zu fUhren. Falls dies nicht moglich ist, kdnnen Sie mir bitte eine Kontaktperson nennen, die
mich unterstiitzen kann. Mich interessiert, welche Tatigkeiten lhre Institution Gbernimmt, wer
diese ausfihrt, mit wieviel Personaleinsatz wie viele Fliichtlinge betreut werden. Zudem moéchte
ich gerne wissen, mit welchen anderen Institutionen Sie in diesem Bereich zusammenarbeiten oder
sich austauschen.

Uber eine Kontaktaufnahme zur Terminvereinbarung freue ich mich.

Fiir Rickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung — meine Kontaktdaten finden Sie am Ende die-
ser Mail.

Vielen Dank im Voraus fir lhre Rickmeldung!

Mit freundlichen GriifR3en,

Pia Dostal

E-Mail: pvd@gmx.at
Telefon: 0664 913 0 133
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9.2

LISTE DER ANGESCHRIEBENEN INSTITUTIONEN UND DEREN VERLAUF

ANHANG
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MOSAIK-Eichgraben Eichgraben X X | X X
Georg Danzer Haus Wien X X | X X
Willkommen MENSCH! in Horn Horn X X | X X
WIN - Breitenfurt Breitenfurt X X | X X
Baden zeigt Herz Baden X X | X X
Willkommen am Leithaberg Hof am Leithaberge X X | X X
Flichtlingsnetzwerk
perchtoldsdorf Perchtoldsdorf X X | X X
Plattform Flichtlingshilfe Bad Voslau X X | X X
Himberg hilft Himberg X| X | X X
Rotes Kreuz Osterreich X X Weiterleitung: Leitstelle 00
Leitung Migration Roten Kreuzes
Leitstelle OO Rotes Kreuz X | X X
Volkshilfe Wien Wien X X | X X
- kei th Inf ti-
Initiative Langenzersdorf Langenzersdorf X X X oi:: auswertbaren fnformati
Guntramsdorf hilft Guntramsdorf X X X | X
Flichtlingsinitiative Wienerwald Wienerwald X X[ X | X | X
Topfreisen Maria Enzersdorf X X X k.eln passender Inter-
viewpartner
kei | -
Patinnen fir alle Purkersdorf X X X ?m passender Inter
viewpartner
Migrationsplattform Gemeinde Ebreichsdorf X X
Gumpoldskirchen hilft Gumpoldskirchen X X
IC.H-DU-WIR-Fluchtllngsnetzwerk Biedermannsdorf X X
Biedermannsdorf
GieRhibl hilft GieRhubl X X
Flichtlingshilfe Kaltenleutgeben Kaltenleutgeben X X
Fltuchtlingshilfe Lebensraum Maria Enzersdorf X X
Vosendorf hilft Vosendorf X X
Klosterneuburg hilft Klosterneuburg X X
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GroRes Engagement
Neulengbach X X
in Neulengbach eulenghac
FIL.JchtImge |n. Pressbaum — Pressbaum X X
Wir helfen mit
Plattform zur Férderung einer Hainburg an der X X
Willkommenskultur in Hainburg Donau
Pfarre Gars am Kamp X X
Verein Impulse Krems X X
Willkommen in Brunn Brunn am Gebirge X X
Willkommen in Modling Modling X X
"unser Bruck hilft" Bruck/Leitha X X
Verein Fluchtweg Wien X X
Verein menschen.leben Baden X X
Train of Hope Wien X X
Wien Verein Menschenrechte X X
Garantie auf Morgen St. Pélten X X
Diakonie St. Pslten X X X Absage wegen dzt. Arbeitsauf-
kommens
Caritas St. Polten St. Polten X X | X | X | X
Caritas Asyl & Integration Wien X X | X | X | X
Land NO - Riickkehrberatung NO X X
Land NO - Erstanlaufstelle fir NO X X x | x Wel_terleltung: Caritas und Dia-
Asylwerber konie
Sozialer Fonds Wien Wien X X | X X k.em passender Inter-
viewpartner
- Weiterleitung: Landespolizei-
Polizei (Pressesprecher) X X X | X direktion Burgenland
Landespolizeidirektion X x | x| x X
Burgenland
Ab dzt. Arbeitsauf-
BMI Abteilung I11/9 X X X sage wegen azt. Arbeitsau
kommens
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9.3 UBERSICHT DER GEFUHRTEN INTERVIEWS
Datum der Initiativen/ Stadt/ . Dauer [h] des
Interviews Institutionen Gemeinde Interview Interviews
Staatlich anerkannte Institutionen
29.09.2016 Georg Danzer Haus Wien Wien Vor Ort personlich 1,00
27.10.2016 Rotes Kreuz Oberdosterreich Steyr Vor Ort personlich 1,30
07.12.2016 Volkshilfe Wien Wien Vor Ort personlich 1,25
Freiwillige Initiativen auf Gemeindeebene
23.09.2016 MOSAIK-Eichgraben Eichgraben Telefonisch 0,75
27.09.2016 Willkommen MENSCH! in Horn Horn Telefonisch 1,50
29.09.2016 WIN-Breitenfurt Breitenfurt In Wien personlich 1,00
01.10.2016 Baden zeigt Herz Baden Vor Ort personlich 0,75
03.10.2016 Willkommen am Leithaberg Hof am Leithaberge | Vor Ort personlich 0,75
04.10.2016 Himberg hilft Himberg Vor Ort personlich 2,00
06.10.2016 Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf | Perchtoldsdorf Vor Ort personlich 2,50
06.10.2016 Plattform Fliichtlingshilfe Bad Véslau Vor Ort personlich 1,25
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9.4  GESPRACHSLEITFADEN — STAATLICH ANERKANNTE INSTITUTIONEN

Allgemeine Information zur Organisation

Mit welchen anderen Institutionen kooperieren Sie bzw. sind Sie im Austausch? (z.B. Innenminis-
terium, Bundesheer, Hilfsorgansiationen/-initiativen, Freiwillige...)

In welchen Tatigkeits- bzw. Aufgabenfeldern gibt es eine Kooperation bzw. einen Austausch? (z.B.
Informationsaustausch, selbe Tatigkeit/Aufgabe, Unterstitzung angefordert...)

Tatigkeiten der Mitarbeiter

1) Welche Tétigkeiten/Aufgaben tibernehmen ihre Mitarbeiter (z.B. Interview, Dolmetsch,
medizinische Versorgung, Essensverpflegung, Information an Fllichtlinge...)

2) In welcher Phase werden die Tatigkeiten/Aufgaben durchgefiihrt?
Auswahl: vor Grundversorgung — in der Grundversorgung — nach positiven Asylbescheid —
nach negativen Asylbescheid

3) Wo wurde die Tatigkeit/Aufgabe durch lhre Mitarbeiter ausgefiihrt? (Ort) (z.B. Grenze,
Raumlichkeiten ihrer Dienststelle...)

4) Wie lange wurde diese Tatigkeit ausgefiihrt? (Zeitraum) (z.B. Monate, nach Bedarf...)

5) Wie viel Zeit benotigt ein einzelner Mitarbeiter flr einen Fliichtling fir diese Tatigkei-
ten/Aufgaben? (h/Fliichtling)

6) Wie viele Fliichtlinge haben im angefihrten Zeitraum diese Tatigkeit/Aufgabe lhrer Mit-
arbeiter in Anspruch genommen? (Anzahl Fliichtlinge)

7) Wie hoch ist der durchschnittliche Stundensatz fur diese Tatigkeiten/Aufgaben?
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9.5 PROTOKOLLE ZU DEN INTERVIEWS MIT STAATLICH ANERKANNTEN INSTITUTIONEN

Samtliche Informationen in diesem Anhang wurden, sofern nicht anders angefiihrt, von den Inter-
viewpartnern im Rahmen der stattgefundenen Interviews gegeben. Es sind nur jene Protokolle an-
geflihrt, dessen Veroéffentlichung zugestimmt wurde.

9.5.1 VOLKSHILFE WIEN

Datum: 07.12.2016
Ort: Wien

ALLGEMEINES ZUR ORGANISATION

In jedem Bundesland gibt es eine Volkshilfe, die von den anderen Bundeslandern unabhangig ist
und auch eine unterschiedliche Organisationsstruktur (z.B. GmbH, Verein...) aufweist. Der Schwer-
punkt der Volkshilfe Wien liegt im Bereich Pflege und Betreuung und soziale Arbeit. Vor dem groRen
Zustrom an gefliichteten Menschen haben sie zusatzlich drei Grundversorgungsheime betreut.

Seit Beginn des Zustroms befassten sich die Volkshilfe Wien und Oberdsterreich intensiver mit der
Flichtlingsbetreuung. Die anderen Bundeslander haben kleinere Einrichtungen oder beginnen erst
jetzt in diesem Bereich tatig zu werden.

Durch den groRen Andrang und Uberlastung der vorhandenen Ressourcen in Wien, hat die Volks-
hilfe Wien die Anzahl der betreuten Grundversorgungsquartiere und das dazugehorige Personal
aufgestockt. Vermutlich wird sie diese in Zukunft wieder etwas reduziert.

Zum Zeitpunkt des Interviews befanden sich rund 650 Menschen in sechs Grundversorgungsquar-
tieren der Volkshilfe Wien. Diese waren seit der groRen Fluchtbewegung 2015 durchgehend belegt.
Seit 2015 wurden einhergehend mit der Verdopplung an Quartieren, auch das zustandige Personal
verdoppelt. Dadurch entstanden an die 30 neue Jobs.

Die Hauptzielgruppen in den Quartieren sind sowohl Familien als auch mannliche Einzelpersonen.

Aufgrund der sanitdren Ausstattung (lediglich Gemeinschaftsduschen) in zwei Unterkiinften, sind
diese nur von Mannern bezogen worden.

Fiir drei Monate wurden auch zwei Notquartiere betreut.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Der Fordergeber Fonds Soziales Wien ist wohl einer der wichtigsten Partner fiir die Volkshilfe Wien.

Wahrend des Zustroms an gefliichteten Menschen in Wien, bestand aufgrund der Leitung von zwei
Notquartiere ein intensiver Austausch mit dem BMI.

Zusatzlich besteht eine Zusammenarbeit mit anderen NGOs wie z.B. Diakonie, Hilfswerk, Caritas,
Verein Ute Bock, Johanniter und Asylkoordination. Diese entsteht teilweise durch die Zuteilung von
freien Platzen in der Grundversorgung. Die Platzzuteilung verlauft zwar bei der Stadt Wien {iber ein
EDV Programm, aber dennoch ist man auch mit den NGOs in Kontakt. Des Weiteren verweisen sie
die Asylberechtigten, die Hilfe nach dem Verlassen der Grundversorgung bendtigen, z.B. auf den
Verein Ute Bock.

In Zukunft soll es Gber den Dachverband eine Vernetzung zu unterschiedlichen Bereichen geben
(z.B. Pflege, Wohnungslosenhilfe etc. sind bereits im Dachverband inkludiert). Die Thematik der
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gefliichteten Menschen wurde bis dato nicht tiber den Dachverband abgedeckt. Es ist jedoch anzu-
nehmen, dass es zu Vernetzungen kommen kann, wenn z.B. ein Asylberechtigter nach Verlassen
der Grundversorgung keine Wohnung findet. Den Austausch gibt es bereits auf einer informellen
Ebene. Durch die Berlicksichtigung im Dachverband soll es einmal im Quartal zu einem regelmaRi-
gen Treffen kommen.

Des Weiteren gibt es einen Austausch mit den Amtern, die in eine wesentliche Rolle im Asylverfah-
ren spielen. Es besteht meist eine organisatorische Verbindung. Auerdem steht die Volkshilfe im
Bereich der Gesundheit im Austausch mit Arzten und Krankenhauser.

Eine Kooperation herrscht ebenso mit Bildungseinrichtungen, wie z.B. Schulen, die von Kindern in
der Grundversorgung besucht werden, oder Volkshochschulen, die Deutschkursangebote zur Ver-
flgung stellen.

Eine wichtige Kooperation besteht mit Freiwilligen, die sich im Bereich der Deutschkurse fiir alle
und Lernnachhilfe fir Kinder engagieren. Bei dieser Tatigkeit sieht die Interviewpartnerin auch den
groRten Bedarf. In einem Quartier setzte eine Freiwillige im Sommer ein Gartenprojekt um. In
Summe gibt es 40 Freiwillige, die sich fiir die Zielgruppe ,Menschen mit Fluchthintergrund” enga-
gieren und im Rahmen der Volkshilfe Wien tatig sind.

TATIGKEITEN DER ORGANISATION

Von Ende 2015 bis Anfang 2016 wurden drei Monate lang zwei Notquartiere betreut. In diesen
Quartieren war Platz fir etwa 500 Personen. Geschéatzt wird, dass sich mindestens 3.000 Personen
wahrend der Durchreise in diesen Notquartieren aufhielten. Vor allem anfanglich wurden die Men-
schen von den Notquartieren von Bundesheerbusse abgeholt und zur deutschen Grenze gebracht.

Ein kurzfristiges Notquartier war eine Bushalle. Aufgrund fehlender Mdoglichkeit sie entsprechend
zu beheizen, musste man in eine ehemalige Schule umsiedeln. Diese Notunterkunft fasste an die
100 gefliichteten Menschen. Das zweite Notquartier war eine ehemalige Bauhaushalle, in der vier-
mal so viele Menschen unterbracht wurden.

Vor Ort waren Mitarbeiter der Volkshilfe in drei Schichten eingeteilt. Es gab immer zwei bis drei
Hauptverantwortliche und zusatzlich gab es ein grofRes Engagement an Freiwilligen. Im schlimmsten
Fall waren nur zwei und im besten Fall fiinf bis sechs Personen vor Ort.

Das Essen wurde einerseits vom Bundesheer geliefert und andererseits haben Freiwillige fir die
Menschen in den Notquartieren teilweise auch koscheres Essen gekocht. Es gab einiges an Gewand-
spenden welche sortiert und ausgeteilt wurden. Die Mitarbeiter haben Informationen zur weiteren
Vorgangsweise (z.B. Weiterreise, Asylverfahren in Osterreich...) gegeben.

Das Bundesheer stellte Isomatten und Decken zur Verfligung. Jeden Tag wurden die Decken von
unterschiedlichen Institutionen (Rettung, Feuerwehr...) abgeholt, zur Reinigung gebracht und wie-
der ausgeteilt. Die Isomatten wurden vor Ort desinfiziert.

Eine der dringendsten Angelegenheiten war die gesundheitliche Versorgung. In den Notunterkinf-
ten selbst war kein Arzt. Es gab eine eigens eingerichtete Servicehotline des ,Sanstabs”, die die
Koordination der medizinischen Versorgung durch Wiener Berufsrettung, Rotes Kreuz, Johanniter,
Malteser und Samariterbund Gbernahm. Diese sind bei Bedarf gekommen und waren meist Gber
mehrere Stunden anwesend.
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Polizei war grundsatzlich nicht vor Ort. Es war anfanglich kein Thema, dass die gefliichteten Men-
schen einen Asylantrag in Osterreich stellen wollten. Erst gegen Ende und Auflassung der Notquar-
tiere, wurde Asyl beantragt. Die Behorden haben jedoch das Ziel verfolgt, die Menschen so gut es
geht auf die Bundeslander aufzuteilen. Die Menschen wurden zu Verteilerzentren gebracht, wo die
weitere Aufteilung auf die Bundeslander stattfand.

Fur die Notquartiere wurde eine Sicherheitsfirma fiir die Uberpriifung der Eingidnge engagiert.
Meist waren zwei bis drei Securities im Dienst. Die Volkshilfe Wien musste diese als auch alle ande-
ren Kostenaufwendungen (Miete, alle Unkosten...) zuerst aus dem eigenen Budget vorfinanzieren.
Das BMI Uberprift in weiterer Folge die Ausgaben und ersetzt die Kosten zu einem spateren Zeit-
punkt. Dies ist zum Teil eine Herausforderung fiir die Institutionen, da sie eigentlich keinen Gewinn
haben dirfen und somit auch kaum finanzielle Reserven, um derartige Ausgaben finanzieren zu
kénnen.

In diesem Ausnahmezustand leistete die Volkshilfe Wien ihren Beitrag durch die Betreuung der zwei
erwdhnten Notquartiere und die Aufstockung der Grundversorgungsquartiere.

Des Weiteren betreut die Volkshilfe Wien wie bereits erwahnt sechs Grundversorgungsquartiere
mit in Summe 650 Asylwerbern. Der Betreuungsschlissel liegt bei 1:55 exklusiv der Nachtdienst-
mitarbeiter. Ebenso gibt es Bereitschaftsdienste, die den Nachtdienstmitarbeitern beratend zur
Verfligung stehen. In den drei Quartieren, in denen jeweils 100 Personen untergebracht sind, gibt
es eine Hausleitung, einen halben Wohnbetreuer und zwei Zivildiener. Die Ressourcen sind knapp
bemessen, wodurch fiir die Freizeitgestaltung der Asylwerber wenig Zeit bleibt. Die Mitarbeiter ha-
ben Gberwiegend die Aufgabe darauf zu achten, ob die Zimmer in Ordnung gehalten, die Putzplane
flir Gemeinschaftsraume, Sanitareinrichtungen und Kiichen eingehalten werden. Sie sind auch fir
die Organisation der Wartung der Gebaude zustdndig und beauftragen bei schwierigeren Tatigkei-
ten das Facility Management. Eine zeitintensive Arbeit ist das Austeilen des Verpflegungsgeldes, da
dies handisch erfolgt.

Falls eine spezifische Beratung in Rechtsangelegenheiten oder im Bereich der Sozialarbeit notwen-
dig ist und nicht vom den Mitarbeitern in der Unterkunft beantwortet werden kann, gibt es eine
Beratungsstelle der Volkshilfe Wien im 5. Bezirk. Die Anzahl der Vollzeitdquivalente in der Bera-
tungsstelle wurden von vier auf sieben aufgestockt.

Deutschkurse werden in den Quartieren durch Freiwillige bereitgestellt und von der Volkshilfe Wien
organisiert. Die Interviewpartnerin schatzt, dass in etwa zwei Drittel der untergebrachten Personen
das kostenlose Angebot des Deutschkurses in Anspruch nehmen. Da es je nach Unterkunft variiert,
konnten keine zeitlichen Angaben gegeben werden.

Unter dem Titel ,,Room 13“ findet Nachbhilfe fiir Kinder durch Freiwillige, in einem der sechs Grund-
versorgungsquartiere, einmal die Woche statt.

Wenn die Mitarbeiter Zeit finden, organisieren sie ca. einmal im Quartal einen Ausflug z.B. auf den
Kahlenberg oder zu den Weihnachtsmarkten etc..

Volkshilfe Wien hat in Summe 15 UMFs in elf sozialpddagogische Wohngemeinschaften unterge-
bracht. Die meisten sind unter 14 Jahre alt. Urspriinglich waren die Wohngemeinschaften, in denen
jeweils an die 8-10 Kinder untergebracht sind und von 5-6 Sozialpdadagogen betreut werden, fir
Kinder aus zerritteten Familien gedacht. Durch den groRen Zustrom an geflliichteten Menschen hat
man die Chance erkannt, zusatzlich UMFs unterzubringen und dabei den integrativen Ansatz zu
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verfolgen. Die Wohngemeinschaften sind zusatzlich zu den Grundversorgungsquartieren und wer-
den vom Jugendamt finanziert.

Fir die UMFs konnte ein Buddy-System mit einer Koordinatorin eingerichtet werden. In Summe gab
es zum Zeitpunkt es Interviews elf Buddies, die sich jeweils einem UMFs angenommen haben. Die
Buddies werden in Bezug auf die Erwartungshaltung, Verhaltensregeln, Asylrecht und was man den
Kindern zumuten kann, eingeschult. Als Mindestbetreuung legte die Volkshilfe Wien fest, dass der
Buddy alle 14 Tage mit dem Kind etwas unternehmen soll. Natirlich ist es jedem Buddy freigestellt,
mehr Zeit zu investieren.

Nach einem positiven Asylbescheid miissen die Asylberechtigten oder subsididr Schutzberechtigten
die Grundversorgung verlassen. Teilweise unterstiitzt die Volkshilfe die Personen falls notwendig
mit dem Mobeltransport.

Ein Sachspendenlager gibt es nicht. Es gibt eine Tochtergesellschaft ,Volkhilfe Beschaftigung”, die
2017 in die Volkshilfe Wien eingegliedert wird. Dieser Verein integriert Langzeitarbeitslose und
Menschen mit Behinderung in die Arbeitswelt. Dabei (ibernehmen sie verschiedene Tatigkeiten,
unter anderem gibt es auch Second-Hand Geschafte. Es wird jedoch eine andere Zielgruppe als
Asylwerber und -berechtigte angesprochen. Laut Interviewpartnerin kommen die Menschen in der
Grundversorgung mit den Kleidergutscheinen gut aus.

Weiters hat die Volkshilfe Wien ihr Angebot mit FLATworks und FLATstarts ausgebaut.

FLATworks hatte urspriinglich Menschen mit Migrationshintergrund als Zielgruppe und verlegte seit
2016 die Zielgruppe verstarkt auf asylberechtigte Familien. Volkshilfe Wien mietet Genossen-
schaftswohnungen fiir zwei Jahre an. In Folge sollen diese von den asylberechtigten Familien in
Hauptmiete dbernommen werden. Zum Zeitpunkt des Interviews gab es 20 Flex-Wohnungen in de-
nen ca. 80 Menschen mit Fluchthintergrund untergebracht waren. In Zukunft soll das Angebot auf
30 Wohnungen ausgebaut werden. Fir das Projekt FLATworks gibt es drei Vollzeitaquivalente, die
sich um die allgemeine Betreuung der Familien annehmen (Schule, Behoérden, Mindestsicherung,
Arbeitssuche, Vermittlung von Deutschkursen...).

FLATstarts ist ein ahnliches Konzept. Hierbei handelt es sich um Startwohnungen fir Asylberech-
tigte. Zum Zeitpunkt des Interviews waren 14 Wohnungen fir fiinf Jahre angemietet. Danach mis-
sen die Wohnungen zuriickgegeben werden. Dies dient als Ubergangslésung von der Grundversor-
gung zu einer neuen Unterkunft. In etwa einmal in Monat oder alle 14 Tage kommt es zu Hausbe-
suchen durch professionelle Sozialarbeiterinnen.

Allgemein gilt ein Betreuungsschliissel von einem Sozialarbeiter auf zehn Wohnungen. Zusatzlich
engagieren sich in diesem Bereich auch Freiwillige.

Fir die Wohnungssuche bietet die Volkshilfe Wien ein Wohnungscoaching an und hilft bei der Su-
che als auch bei den Vertragsverhandlungen. Fiir die Zukunft ist auch eine teilweise spezielle Be-
treuung mit Besichtigung von Wohnungen geplant.

112



ANHANG

Gesprachsleitfaden — Freiwillige Initiativen auf Gemeindeebene

Allgemeine Information zur Institution/Initiative/Verein

Um welche Gemeinde kiimmert sich die Institution?

Gehoren sie zu einer bereits existierenden Institution?

zB Gemeinde, Caritas etc

Aus welcher Situation heraus ist lhre Institution entstanden und wann?

Wurden sie von jemanden beauftragt diese Tatigkeiten durchzufiihren? (z.B. Land, Ge-
meinde, Caritas etc)

Mit welchen anderen Institutionen sind Sie im Austausch bzw. arbeiten Sie zusammen?
Wie finanzieren Sie sich? (Spenden, Férderungen...?)

Wie viele aktive Mitglieder/Freiwillige haben Sie?

Flichtlinge, Asylwerber und Asylberechtigte

Wie viele Fliichtlinge/Asylwerber und Asylberechtigte gibt es derzeit insgesamt in ihrer
Gemeinde?

Wie viele Flichtlinge/Asylwerber und Asylberechtigte davon werden von Mitgliedern der
Institution betreut?

Wie viele Flichtlinge/Asylwerber benutzen 6ffentliche Bildungseinrichtungen (Musik-
schule, Volkshochschule oder Sonstige)?

Wie viele Flichtlinge/Asylwerber benutzen bestehende Vereine (Sport, Kultur ...)?

Wie viele Fliichtlinge/Asylwerber benutzen bestehende Kultur- und Freizeiteinrichtungen
(Theater; Kino, Bibliothek, religiose Einrichtungen, Schwimmbad, Sportplatz, Spielplatz...)?
Wie viele Flichtlinge/Asylwerber benutzen bestehende Gesundheitseinrichtungen (Spi-
tal, Sanatorien, Rehab-Einrichtungen, Arzte, Apotheken)?

Tatigkeiten der Mitarbeiter/Freiwilligen

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Welche Tiatigkeiten/Aufgaben ibernehmen ihre Mitglieder? (Arztbesuch, Behérdenbe-
such, sportliche Tatigkeiten, Unterricht, Unterstiitzung bei Wohnungssuche und Arbeits-
suche ...)

In welcher Phase werden die Tatigkeiten/Aufgaben durchgefuhrt?

Auswahl: vor Grundversorgung — in der Grundversorgung — nach positiven Asylbescheid —
nach negativen Asylbescheid

Wo wurde die Tatigkeit/Aufgabe durch lhre Mitarbeiter ausgefiihrt? (Ort) (z.B. Grenze,
Rdumlichkeiten einer Schule, Bahnhof...)

Wie lange wurde diese Tatigkeit ausgefiihrt? (Zeitraum) (z.B. Monate, nach Bedarf...)
Wie viel Zeit benotigt ein einzelner Mitarbeiter fiir einen Fllchtling fir diese Tatigkei-
ten/Aufgaben? (h/Fliichtling)

Wie viele Fliichtlinge haben im angefiihrten Zeitraum diese Tatigkeit/Aufgabe lhrer Mit-
arbeiter in Anspruch genommen? (Anzahl Fliichtlinge)

Wie hoch ist der durchschnittliche Stundensatz fur diese Tatigkeiten/Aufgaben? (€/h)
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Protokolle zu den Interviews mit freiwilligen Initiativen auf Gemeindeebene

Samtliche Informationen in diesem Anhang wurden, sofern nicht anders angefiihrt, von den Inter-
viewpartnern im Rahmen der stattgefundenen Interviews gegeben. Es sind nur jene Protokolle an-
gefiihrt, dessen Veroffentlichung zugestimmt wurde.

MOSAIK-Eichgraben

Datum: 23.09.2016
Ort: Telefonisch

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Das Wort MOSAIK steht fiir ,,Miteinander Offen Sein, Annehmen, Interkulturell Kennenlernen” und
steht fir eine Initiative, die sich gegen Ende des Jahres 2014 gebildet hat. Bereits Dezember 2014
wurden die ersten gefliichteten Personen in dem rund 4.600%! Einwohner groRen Eichgraben un-
tergebracht. Das Team der Freiwilligen besteht aus 11 Frauen, die bei Bedarf, Freunde und andere
Familienmitglieder als weitere Freiwillige hinzuziehen. In der Gemeinde sind zum Zeitpunkt des In-
terviews in Summe rund 25 Fllichtlinge untergebracht. Im Herbst 2016 bezogen rund 60 Fliichtlinge
ein Kloster in der Nachbargemeinde Maria Anzbach. Die Lage des Klosters befindet sich unmittelbar
an der Gemeindegrenze zu Eichgraben. Die Freiwilligen der beiden Gemeinden nehmen sich der
dort untergebrachten Personen an. Die Interviewpartnerin Sissy Hammerl gab beim Interview an,
dass ,,MOSAIK-Eichgraben” in Summe an die 40 — 50 gefliichteten Personen betreut. Der Aufent-
haltsstatus der Menschen war zum Zeitpunkt des Interviews sehr unterschiedlich und reichte vom
fehlenden Beschluss, ob sie Gberhaupt zum Asylverfahren zugelassen werden, bis hin zu jenen, die
sich noch im Asylverfahren befanden. Eine prozentuelle Angabe der Aufteilung der Personen nach
Verfahrensstatus konnte nicht gegeben werden.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Die Diakonie Ubernimmt die sozialarbeiterische Fiirsorge der Fliichtlinge in der Unterkunft und ist
fir die Betreuung innerhalb des Klosters verantwortlich. Die Kooperation zwischen ,, MOSAIK-Eich-
graben” und der Diakonie existiert nicht nur aus diesem Grund, sondern auch wegen des Informa-
tionsaustausches bei allfalligen Fragen, welche im Laufe der Zeit bei der Initiative anfallen. Zuséatz-
lich wendet sich ,MOSAIK-Eichgraben” an die Informations- und Beratungsstelle , Asylkoordina-
tion“, falls sie Hilfestellung bei der Beantwortung von Fragen oder dem Umgang mit Bescheiden
bendtigen. Am Anfang hat sich die Diakonie in der Gemeinde den interessierten Freiwilligen und
Bilrgern vorgestellt und vorgeschlagen, wo Freiwillige mithelfen kénnen. Abseits dieser Institutio-
nen kommt es zum Austausch an gesammelten Erfahrungen zwischen den gebildeten Initiativen
anderer Gemeinden. So kdonnen sie sich oftmals gegenseitig weiterhelfen und kommen auf neue
Losungsvorschldge bei herausfordernden Problemstellungen.

161 yg|, Statistik Austria Eichgraben, 2016 online
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BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN
In Eichgraben besuchten zwei Fliichtlingskinder die Volksschule und ein Jugendlicher das BORG in

Neulengbach.

Einige nutzen auch die Bibliothek in der Gemeinde.

VEREINE
Ein Junge trainiert im FuBballverein.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN

Es wurden Einladungen ins Theater und zu Konzerten ermdglicht. Einige gehen auch in die Kirche.
Das Freibad wurde in den Sommermonaten von ca. 20 Fllichtlingen in Anspruch genommen. Es gibt
zwei Fllchtlingskinder, die den Spielplatz im Ort nutzen. Der Sportplatz wurde von einigen zum

FulRball spielen benutzt.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

Uber die Inanspruchnahme von Gesundheitseinrichtungen konnten keine gesicherten Angaben ge-
geben werden. Es wird angenommen, dass die haufigeren Arztbesuche (z.B. Augenarzt) darauf zu-
rickzufihren sind, dass die Fllichtlinge schon langere Zeit keine Moglichkeit hatten, eine arztliche
Versorgung in Anspruch zu nehmen.

TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 34: MOSAIK-Eichgraben — Benutzung bestehender Einrichtungen

~
. =
® g
s | £
R E~]
S S
T i3
5 %
i
5 3
bestehende Einrichtungen < <
Volksschule 2 4%
Bildungs-
{ t_mgs Gymnasium 1 2%
einrichtungen
Bibliothek k.A.
Vereine Sportverein 1 2%
Sport- und Spielplatz k.A.
Kultur- und Freizeit- Freibad 20 44%
einrichtungen Kultureinrichtungen kA.
Religitse Einrichtungen k.A.

Quelle: eigene Darstellung
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TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

,MOSAIK-Eichgraben” bot regelmafig von Montag bis Freitag eine Deutschkurseinheit fiir ein bis
zwei Stunden sowohl fiir Asylwerber als auch Asylberechtigte an. Diese fanden in den Raumlichkei-
ten der Schule, im Pfarrheim und in manchen Privathdusern statt. Es sollte den 40 Fliichtlingen er-
moglicht werden, zwei Mal pro Woche einen Kurs zu besuchen. In Summe gab es 12 Freiwillige, die
sich dieser Aufgabe angenommen haben und sich bei der Tatigkeit abwechselten. In einer Einheit
wurden hochstens 10 Fliichtlinge von einem Freiwilligen unterrichtet.

LERNHILFE — SCHULKINDER

In Eichgraben gab es drei bis vier Familien, die vier Kinder schulisch betreuten, da diese in dieselbe
Schule wie ihre eigenen Kinder gingen. Diese wurden gemeinsam mit den eigenen Kindern betreut.
Eine Einschatzung des zeitlichen Aufwandes konnte von Seiten der Interviewpartnerin nicht getrof-
fen werden.

BEGEGNUNGSCAFE

Es war durch die Abhaltung des , Café International” beabsichtigt, bei ungezwungener Atmosphare
einen kulturellen Austausch und eine bessere Integration zwischen den gefllichteten Personen und
den Eichgrabnern zu ermdglichen. Das Café war Ausgangspunkt fir die Bildung von Patenfamilien
flr einzelne Personen oder eine ganze Familie. Gleichzeitig nutzte die Initiative im Rahmen dieser
Begegnungscafés die Moglichkeit, die durch Fliichtlinge handisch hergestellten Werkstiicke zu ver-
kaufen. Der Erl6s wurde zur Wiederanschaffung von Materialien genutzt. Das Ziel war, das Begeg-
nungscafé regelmaRig ein- bis zweimal pro Monat stattfinden zu lassen. Tatsachlich wurden im Un-
tersuchungszeitraum anfangs zwei Begegnungscafés einmal im evangelischen und das andere Mal
im katholischen Pfarrheim veranstaltet, zu denen jeweils rund 40 Einheimische und etwa 30 Fliicht-
linge erschienen sind. In der Organisation und Durchfiihrung waren sechs Freiwillige involviert. Die
durchschnittliche Dauer betrug zwei bis drei Stunden.

Ein dhnliches Ziel wurde durch ,Meeteinander” verfolgt. Die Idee war, die Einheimischen und die
,Neuankdémmlinge” miteinander bekannt zu machen. Es sollte einmal im Monat ein Abend im Foyer
des Gemeindeamts stattfinden. Anfanglich wurden gezielt Leute eingeladen, um miteinander zu
spielen und zu sprechen und sich so naher zu kommen. Leider wurde auch dieses Projekt nicht so
gut angenommen und fand daher acht Mal statt. Die Betreuung fand ebenfalls durch die sechs Frei-
willigen statt. Fiir die Arbeit wird eine Dauer von ebenfalls zwei bis drei Stunden angenommen.

KREATIVE BESCHAFTIGUNGSARBEIT

Im Untersuchungszeitraum wurden ein Nahworkshop, ein Topferworkshop und ein weiterer Work-
shop angeboten. Diese wurden von jeweils zwei bis drei freiwilligen Damen betreut und meist von
einer zusatzlichen Expertin des jeweiligen Handwerks geleitet. Je nach Workshop wurden zwischen
zwei bis flinf Nachmittage benétigt, um die Werkstlicke fertigzustellen. Im Schnitt wurden an einem
Nachmittag drei Stunden aufgewendet. ,MOSAIK-Eichgraben” versteigerte die entstandenen

Ill

Werke auf Facebook und wahrend der Veranstaltung ,,Café International®. Der sich daraus erge-
bende Gewinn wurde fiir die Anschaffung von neuem Material verwendet, sodass sich das Projekt

selbst erhalten konnte.
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AuRerdem wurde versucht, einen Kochkurs unter dem Titel ,,Meeteinander” abzuhalten. Er wurde
dreimal im Pfarrheimen durchgefiihrt. Des weiten luden etwa zehn Mal einige Personen Asylwerber
in ihre Wohnungen zum gemeinsamen Kochen und anschliefenden Essen ein. Weiteren zeitliche
Angaben konnten nicht gegeben werden.

SACHSPENDENLAGER

In der ersten Zeit (in etwa 3 Monate) waren ca. zehn Freiwillige mit dem Sortieren und Errichten
eines ,Shops” in einem Raum des katholischen Pfarrhauses beschaftigt. Danach betreuten zwei
MOSAIK-Damen je nach Bedarf den Shop. Am Anfang war der zeitliche Aufwand etwas hoher, im
weiterer Folge kann man von ca. vier Stunden pro Person pro Woche annehmen. Der hohere Auf-
wand wird mit sechs Stunden je Freiwilligen pro Woche fir diese Arbeit angenommen.

VERKEHRSERZIEHUNG

Verkehrserziehung fir Flichtlinge wurde einmalig auf drei Einheiten zu je zwei Stunden abgehalten.
Beteiligt waren daran zwei freiwillige Vortragende aus der Initiative und rund 60 Fliichtlinge aus der
eigenen, als auch aus der angrenzenden Gemeinde.

INTERVIEW

Meist hat ein Freiwilliger ein bis flinf Personen (Einzelpersonen bis zu einer ganzen Familie) pro
Interview unterstiitzt. Pro Interview gab es einen Zeitaufwand von rund sieben Stunden (inkl. An-
fahrtsweg). In einzelnen Fallen wurden die Fliichtlinge nur hingebracht. Eine Abschatzung, wie oft
dies tatsachlich im Untersuchungszeitraum durchgefiihrt worden ist, konnte leider nicht geben.

BEHORDENWEGE/ARZTBESUCHE
Teilweise begleiteten Freiwillige die Fliichtlinge zu Facharzten (z.B. Augenarzt), ins Krankenhaus o-
der zum praktischen Arzt in Eichgraben. Es konnten jedoch keine genaueren zeitlichen Angaben

geben werden.

WOHNUNGSSUCHE
Diese Tatigkeit nahm sehr viel Zeit in Anspruch, war jedoch wenig erfolgreich. Angaben (ber den
Zeitaufwand konnten keine gegeben werden.

UBERSIEDLUNG

Fir die Tatigkeit der Ubersiedlung wurden drei bis fiinf Stunden aufgewendet. In Summe half ein
Team an 15 Freiwilligen bei den zwdlf Ubersiedlungen. Fiir die Arbeit wird jedoch angenommen,
dass nicht alle 15 Freiwilligen bei einer Ubersiedelung mitarbeiteten. Es wird von ein bis fiinf Frei-
willigen ausgegangen.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 35: MOSAIK-Eichgraben — Tétigkeiten der Freiwilligen

= N =
= T % % T 8
£ 5§ 3 3 £ %
S § £ £ & 8§
= 2 § & =& =2
. S 3 & 8 & 8
Tétigkeit: S| =S S S| = S
Deutschkurs 48 | 48 5 5 1 2
Lernhilfe — Schulkinder kA. | kKA. | kA. | kA | kA | kA
Begegnungscafé 2 2 1 1 2
Begegnungscafé 8 8 1 1 2 3
kreat./ve Beschdftigungs- 3 3 5 5 3 3
arbeit
Kreaf/ve Beschdftigungs- 3 3 1 1 kA | KA
arbeit
Krea?lve Beschdftigungs- 10 10 1 1 kA | KA
arbeit
Sachspendenlager 3 3 1 1 6 6
Sachspendenlager 9 9 1 1 4 4
Verkehrserziehung 1 1 3 3 2 2
Interview kA. | kA. | kA. | kA. 7 7
Ubersiedelung 12 12 1 1 3 5

Quelle: eigene Darstellung
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9.5.2 WILLKOMMEN MENSCH! IN HORN

Datum: 27.09.2016
Ort: Telefonisch

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Das Innenministerium hat der Stadtgemeinde Horn mitgeteilt, dass sie in naher Zukunft mit der
Niederlassung einiger Fliichtlinge rechnen missen. Folglich ist auf Ebene eines sozialen Netzwerkes
diesbeziiglich schlechte Stimmung entstanden. Eine Studentin hat auf dieser Kommunikationse-
bene eine Gegeninitiative gestartet, auf dessen Basis in spaterer Folge Willkommen MENSCH! in
Horn in der rund 6.700'%2 Einwohner groRen Stadtgemeinde entstanden ist.

Im Juni und Juli 2015 sind die ersten Fliichtlinge im Haus Helina gezogen, welches von der Caritas
Wien betreut wird, ein. Derzeit sind 80 aktive Mitglieder registriert, welche regelmaRig aktiv sind.
In Summe haben jedoch 200 Freiwillige ihre Kontaktdaten hinterlegt, um gelegentlich aushelfen zu
kénnen. In Horn leben an die 200 Fliichtlinge. Davon sind 110 Fliichtlinge im Grundversorgungsheim
der Caritas und 20 Flichtlinge in einem organisierten Quartier (Eigentlimer hat Vertrag mit dem
Land NO) untergebracht. Weitere 70 haben ein bereits abgeschlossenes Verfahren mit positivem
Asylbescheid oder subsididarem Schutz und wohnen in privaten Unterkiinften. Nach Angaben der
Interviewpartnerin nehmen schatzungsweise an die 70-75% (140-150 Flichtlinge) das unterstiit-
zende Angebot der Freiwilligen in Anspruch.

»Willkommen MENSCH! in Horn“ war zum Zeitpunkt der gefiihrten Interviews die einzige Initiative,
die Anfang 2016 zu einem Verein wurde. Die Ziele und Tatigkeiten haben sich dadurch nicht veran-
dert. Ausschlaggebend war die Moglichkeit Forderungen zu erhalten und somit Projekte leichter
finanzieren und umsetzten zu kénnen.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Horn befindet sich bei der Aufteilung der mobilen Fliichtlingsbetreuung NO in der westlichen Re-
gion und fallt somit unter die Zustandigkeit der Diakonie. Sie ibernimmt vor allem beratende Ta-
tigkeiten im Verfahren, ist im Austausch mit dem Verein und koordiniert mit ihm z.B. Arztbesuche
oder Behordenwege, falls Unterstiitzung von den Fliichtlingen angefragt wird. Das betrifft Termine,
die friihzeitig bekannt sind oder geplant werden kdnnen. In Féllen, bei denen es notwendig ist rasch
zu handeln, ist lberwiegend die Caritas Wien erster Ansprechpartner, da sie das Grundversorgungs-
heim betreuen. AuRerdem informiert die Caritas St. P6lten den Verein z.B. liber Gesetzesanderun-
gen und dhnliches. Weitere grolRere Kooperationspartner sind die katholische und evangelische Kir-
che, die Rdumlichkeiten zur Verfligung stellt; das Rote Kreuz Tulln, welches bei Familienzusammen-
filhrungen beratend und helfend titig ist; der OIF, der bereits in der Grundversorgung auf Anfrage
des Vereins in der Gemeinde einen Wertekurs gehalten hat; das F.E.M.-Frauengesundheitszentrum,
welches Aufkldrung bei Frauenthemen anbietet; sowie Bildungseinrichtungen, die Gberwiegend
von Kindern und -jugendlichen in Anspruch genommen werden. Die Gemeinde Horn hat im Zuge
der grofRen Fluchtbewegung und der Entstehung des Vereins einen Fliichtlingsbeirat gegriindet.
Dieser hat halbjahrlich eine Sitzung und ladet dazu die Caritas Wien (Betreuer des Grundversor-
gungsheimes), einen Vertreter des Vereins, die Bezirkshauptmannschaft, Polizei und Gemeindever-

162 yg|. Statistik Austria Horn, 2016 online
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treter ein. Bei diesen regelmaRigen Treffen geht es vor allem um den Informationsaustausch zwi-
schen den Beiratsmitgliedern iiber vorgefallene Ereignisse, Anderungen und Vorhaben. Das Ziel da-
bei ist, einen gleichmaRigen Informationsstand zu schaffen und fiir allfallige Aufgaben gemeinsame
Losungen zu finden. Ein zusatzlicher Erfahrungsaustausch von Freiwilligen aus fiinf bis sechs Wald-
viertler Gemeinden findet einmal im Quartal statt. Des Weiteren bestand eine Zusammenarbeit mit
dem Land NO bei der Vermittlung von Remunerationstétigkeiten im Landeskrankenhaus.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

In Horn besuchen zehn Kinder den Kindergarten, flinfzehn die Volksschule, sechs die Neue Mittel-
schule und neun das Gymnasium in der Gemeinde. Im Gymnasium werden mittlerweile ein paar
der Schiiler als ordentliche Schiiler gefiihrt. Ein Fliichtling besucht die FH Krems, ein weiterer eine
Gesundheits- und Pflegeschule aulRerhalb von Horn. Beide werden als ordentliche Studierende ge-
flhrt.

Es wird darauf hingewiesen, dass man ein paar Kindern eine Teilnahme am Gruppenunterricht in
der Musikschule ermdglichen will. Zum Zeitpunkt des Interviews hat noch kein Kind die Musikschule
besucht.

VEREINE

Am FuBballtraining des FulRballvereins in Horn nehmen drei Fliichtlinge zweimal die Woche fiir zwei
Stunden teil. Ein weiterer Fliichtling besucht zweimal die Woche fiir zwei Stunden ein Handballtrai-
ning und zwei andere ein Taekwondo-Training einmal die Woche fiir zwei Stunden.

In Horn gibt es einen Kunstverein, der jeden zweiten Samstag bei Ausstellungen ein Kulturfriihstiick
anbietet. In diesem Verein engagieren sich zwei bis vier Fllichtlinge jeweils zwei bis drei Stunden
wochentlich.

Ein Flichtling engagiert sich beim Roten Kreuz als Freiwilliger. Genauere Informationen zu seinen
Aufgaben und Anzahl der Stunden, die er dort tatig ist, kdnnen nicht gegeben werden.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN
Die im Ort zu Verfligung stehenden offentlichen Spielplatze werden in einem gewdéhnlichen Aus-
mal mitgenutzt.

Das Freibad wurde von einigen gefliichteten Personen in den Sommermonaten genutzt. Insgesamt
wurden 15 Saisonkarten von der Gemeinde zur Verfligung gestellt. Es kann nicht abgeschatzt wer-
den, wie viele wie oft das Freibad aufgesucht haben. Man kann jedoch davon ausgehen, dass sich
einige den Eintritt auch selbst gezahlt haben.

Um ihnen den Besuch von Kulturveranstaltungen zu erméglichen, standen ihnen ein paar Freikarten
fir folgende Veranstaltungen zur Verfligung.

Flr Jeunesse-Konzerte stellte der Verein Abos zur Verfligung, die jeweils sieben Besuche zu einem
Konzert umfassten. Insgesamt gibt es etwa 15 Erwachsene als auch Kinder, die abwechselnd diese
Moglichkeit in Anspruch nehmen. Weiters hat die Initiative zehn Freikarten fir das ,allegro vivo”
Festival im August und September 2015 fiir ca. 20 Fliichtlinge bereitstellen kénnen. Die Dritte Ver-
anstaltung zu der die Initiative Karten bereitstellen konnte, war das Theaterfestival ,Szene bunte
Wahne”. Es konnten etwa gleich viele Karten bereitgestellt, wie bei dem Festival ,allegro vivo“. Da
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davon ausgegangen wird, dass bei den drei Veranstaltungen immer unterschiedliche Personen die
Chance hatten, das Angebot zu nutzen, kommt man auf ca. 55 Fliichtlinge und somit mehr als ein
Viertel, die zumindest einmal die Moglichkeit hatten, zu einer kulturellen Veranstaltung zu gehen.

Ein paar von den gefliichteten Menschen helfen gelegentlich bei Veranstaltungen der katholischen
Kirche in der Gemeinde mit. Die Anzahl der Personen und aufgewendeten Zeit kann nicht angege-
ben werden.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

In Summe wurden im Untersuchungszeitraum drei Kinder von Fllchtlingen auf die Welt gebracht.
Dementsprechend wurden arztliche Untersuchungen durchgefiihrt und Spitaler bei der Geburt auf-
gesucht.

Es entstand der Eindruck, dass von den Frauen der Gynakologe relativ oft aufgesucht wurde. Die
haufigen Besuche, konnten auf die geringe Aufklarung der Personen beziiglich Verhiitung und den
weiblichen Korper zurtickgefihrt werden.

Allgemein entsteht der Eindruck, dass eine geringe Hemmschwelle vorhanden ist, in die Ambulanz
eines Spitals zu gehen. Oftmals wurde wegen Kleinigkeiten, an Stelle des Hausarztes, das Spital be-
sucht.

Ein paar von ihnen leiden unter Diabetes und miissen 6fters Arzte zur Untersuchung und Behand-
lung aufsuchen.

Vereinzelt nehmen ein paar einen Psychiater in Anspruch. Des Weiteren bietet die Caritas St. Polten
eine ,Rat&Hilfe” Stelle an, bei der ebenso einige ein therapeutisches Gesprach in Anspruch neh-
men.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 36: Willkommen MENSCH! in Horn — Benutzung bestehender Einrichtungen

1]
3 2
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3 3
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bestehende Einrichtungen | & < X
Kindergarten 10 5%
Volksschule 15 8%
HS/NMS 6 3%
Bildungs- ) .
einrichtungen Gymnasium 9 5%
Gesundheits- und Pflege- 1 1%
schule
Universitit / Fachhoch- 1 1%
schule
Sportverein 6 3%
Vereine Kunstverein 3 2%
Hilfsverein/-organisation 1 1%
Sport- und Spielplatz k.A.
Kultur- und Freizeit- Freibad kA.
einrichtungen Kultureinrichtungen 55 | 28%
religiose Einrichtungen k.A.

Quelle: eigene Darstellung
TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

»Willkommen MENSCH! in Horn“ gibt im Interview an, zumindest taglich Gber ein bis zwei Stunden
eine Deutschkurseinheit fiir Asylwerber in den Raumlichkeiten des Haus Helina anzubieten. An die
50-60 Asylwerber haben die Moglichkeit dieses Angebot von insgesamt 20 Freiwilligen, die abwech-
selnd unterrichten, in Anspruch zu nehmen. Die KlassengréRe variiert dabei zwischen funf bis flnf-

zehn Asylwerber.

Auf der Homepage von ,,Willkommen MENSCH! in Horn“ kénnen unter dem Register Termine und
den dort vorhandenen Terminkalender wesentlich mehr Kurse entnommen werden. Bis zu 16-18
Kurseinheiten pro Woche sind in dem Terminkalender eingetragen. 163

LERNHILFE — SCHULKINDER
Montag bis Freitag wird je eine Einheit zu je einer Stunde Lernhilfe fiir Volksschulkinder ebenso im
Haus Helina angeboten. Dafiir gibt es ein Pool von acht bis zehn Freiwilligen, die sich regelmalig

163 vgl. Willkommen Mensch! in Horn, online https://willkommenmenschinhorn.jimdo.com/termine/
(12.01.2017)
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abwechseln. Pro Einheit geben zwei Freiwillige flinfzehn Kindern Nachhilfe. Die Schiiler der Neuen
Mittelschule bekommen das Angebot zweimal in der Woche fiir je eine Stunde. Hierfir gibt es vier
Freiwillige, die sich ebenfalls abwechseln. Pro Einheit sind ein bis zwei Freiwillige tatig.

BEGEGNUNGSCAFE

Neben der allgemeinen Intention des Begegnungscafés die Integration durch zwangloses Zusam-
men sein zu fordern, besteht auch das Angebot, dass von Zeit zu Zeit Kurzreferate abgehalten,
Spiele gespielt werden oder gemeinsam musiziert wird. Monatlich findet regelmaRig ein Begeg-
nungscafé fir sechs Stunden statt. Zuerst konnten sie die Raumlichkeiten des Kunsthaus Horn nut-
zen in spaterer Folge sind sie aus logistischen Griinden in den katholischen Pfarrsaal Gibersiedelt. Zu
dem Begegnungscafé kommen an die 200 Personen, wobei ca. 60% Fllchtlinge sind. Fiir jedes Be-
gegnungscafé gibt es ein Team von 10 Freiwilligen, die die notwendigen Aufgaben ibernehmen.

SPORT

»Willkommen MENSCH! in Horn“ ist einer der wenigen Initiativen, die einen zusatzlichen Sportkurs
(FuBball) anbietet. Betrieben wird es durch die Grundversorgungseinrichtung. Diese erhalt durch
das zusatzliche Sportangebot in der Unterkunft 100 € mehr im Monat vom Land. Das Geld kommt
dem Sportkurs zugute. Davon kénnen Fullballschuhe, Balle etc. finanziert werden. Die FuRballein-
heiten selbst werden von zwei Freiwilligen aus dem Ort abgehalten und finden regelmaRig zweimal
die Woche fiir je zwei Stunden statt. Im Sommer wird der Sportplatz genutzt im Winter kbnnen sie
in der Sporthalle trainieren.

KREATIVE BESCHAFTIGUNGSARBEIT

Einmal im Monat werden Bastel- und Kreativeinheiten fiir Kinder angeboten. Dabei wird ca. zwei
Stunden unter der Leitung von zwei Freiwilligen gemalt, gezeichnet, gebastelt, gehdkelt u.v.m.. Zwei
Freiwillige bieten dartber hinaus einmal im Monat fiir drei Stunden gemeinsames Kochen und Es-
sen an. Daran nehmen Uberwiegend 10-20 Frauen teil. Beide Aktivitdten werden im Haus Helina
abgehalten.

KINDERBETREUUNG DEUTSCHKURS

RegelmalRig einmal die Woche wird fiir zweieinhalb Stunden Kinderbetreuung wahrend des
Deutschkurses angeboten. Fir diese Aufgabe gibt es ein Pool an vier freiwilligen Damen, die sich
bei der Betreuung abwechseln. Zwei Damen lbernehmen eine Einheit und betreuen an die sechs
bis sieben Kinder.

Angenommen wird, dass die Betreuung in unmittelbarer Ndhe zum Deutschkurs stattfindet und
somit ebenfalls im Haus Helina stattfand.

SACHSPENDENLAGER

Ein kleines Mobelspendenlager wird von der Initiative je nach Bedarf betreut. Eine Sortierung der
Spenden wie bei Kleiderspenden ist nicht notwendig. Der Stundenaufwand orientiert sich nach dem
Bedarf und konnte daher nicht geschatzt werden.

BUDDY-SYSTEM
Die Freiwilligen bei ,,Willkommen MENSCH! in Horn“ sind unter anderem eine Anlaufstelle bei Prob-
lemen und Fragen. Unter dem Begriff Buddy werden Freiwillige verstanden, die den gefliichteten
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Personen zur Seite stehen. Die lUiberwiegenden Tatigkeiten der Buddies finden nach Austritt der
Asylberechtigten / subsidiar Schutzberechtigten aus der Grundversorgung statt. Das betrifft den
Auszug aus dem Grundversorgungsheim, das Anmieten und Einrichten der neuen Unterkunft und
die Begleitung bei Behordenwegen und -antrdgen (Mindestsicherungsansuche, Arbeitslosenmel-
dung, Wohnsitzanmeldung u.v.m.).

Aber vor allem geht es darum, eine Ansprechperson fiir Fragen des alltdglichen Lebens (Mietver-
trag, Strom- und Gasabrechnung u.v.m.) zu sein. Etwa 40 Freiwillige betreuen im Rahmen des
Buddy-Systems fast 100 Personen regelmafig einmal die Woche fiir zwei bis vier Stunden.

VERKEHRSERZIEHUNG

In Kooperation mit der Polizei wurde eine einmalige Veranstaltung fiir zwei bis drei Stunden abge-
halten. Die Polizei Gibernahm die Verkehrserziehung und unterrichtete an die 30 Kinder und Jugend-
liche. Freiwillige waren bei der Veranstaltung nicht aktiv, sondern haben lediglich vermittelt.

Ein Zeitaufwand wird aus diesem Grund nicht in die Berechnungen aufgenommen.

GESUNDHEIT

Es wurde ein Frauen-Gesundheitsworkshop fir die weiblichen Fliichtlinge im katholischen und
evangelischen Pfarrsaal abgehalten. Dafilir wurden zwei externe Referenten beauftragt und bezahit.
Der Workshop dauerte drei bis vier Stunden und wurde von 60-65 Frauen besucht. Da keine Frei-
willigen direkt in die Veranstaltung involviert waren, wird dieser Punkt nicht in den weiteren Be-
rechnungen berlicksichtigt.

,Willkommen MENSCH! in Horn“ hat an zwei Nachmittagen mit zwei freiwilligen Arzten und weite-
ren 14 Freiwilligen die erste und zweite Teilimpfung der FSME-Impfung zu je vier bis fiinf Stunden
im Pfarrsaal durchgefihrt. Rund 170 Flichtlinge nahmen dieses Angebot an.

MANNERWORKSHOP

Den Mannern wurde als Pendant zu dem Frauen-Gesundheitsworkshop ein ,Mann-sein-in Oster-
reich“-Workshop ebenso im Pfarrsaal angeboten. Dieser Workshop wurde von einem Mitarbeiter
der Caritas St. Polten mit einem Kollegen und Dolmetscher abgehalten. In Summe dauerte der
Workshop drei Stunden und hatte eine Beteiligung von zehn Mannern. Die geringe Beteiligungsrate
ist auf eine Terminkollision zurtickzufiihren.

Da an diesem Workshop kein Freiwilliger beteiligt war, wird der Punkt nicht in der weiteren Berech-
nung bertcksichtigt.

RADWERKSTATI'/ -WORKSHOP

Derzeit ist ein zusatzliches Fahrradtraining fiir Frauen geplant. Das Ziel ist es, den Frauen beizubrin-
gen Rad zu fahren und ihre Rader selbstdndig reparieren zu kénnen. Geplant ist die Umsetzung fir
Sommer 2017 und die Einheiten werden vermutlich wochentlich oder alle 14 Tage fiir einen be-
schrankten Zeitraum einmalig abgehalten.

In der Berechnung wird das jedoch nicht weiter bericksichtigt, da es im Untersuchungsraum noch
nicht stattgefunden hat.
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FREIZEIT- UND KULTURVERANSTALTUNGEN
Es werden bis auf kurze Vortrage beim Begegnungscafé keine eigenen Veranstaltungen in diesem
Bereich angeboten. Damit wird der Punkt nicht weiter berticksichtigt

INTERVIEW

Die Asylwerber werden eher selten zum Interview nach Traiskirchen begleitet. Sie werden eher bei
anderen Behérdenwegen unterstiitzt. Eine weitere Angabe zu den vereinzelten Ausnahmen wurde
nicht gegeben.

BEHORDENWEGE/ARZTBESUCHE

Vor allem am Anfang wurden die gefliichteten Menschen zu den Arzten begleitet. Am Ende des
Asylverfahren bzw. danach, wurde Unterstiitzung bei den Behérdengédngen (Mindestsicherungsan-
suchen usw.) angeboten. Stundenaufwand konnte auch hier keiner abgeschatzt werden.

FAMILIENZUSAMMENFUHRUNG

Unterstiitzung wurde bei der Familienzusammenfiihrung von drei anerkannten Asylberechtigten
geleistet, die nicht in einer Grundversorgung der Diakonie waren und daher keine Betreuung durch
diese hatten. Seit April kimmern sich drei Freiwillige regelmaRig einmal die Woche fiir zwei Stun-
den um die Familienzusammenfihrung der drei Asylberechtigten.

WOHNUNGSSUCHE

Die Diakonie hat die Aufgabe der Wohnungsvermittlung Gberwiegend (ibernommen. Die Initiative
selbst gibt Informationen in Hinblick auf Wohnungsangebote in der Regel an die Diakonie weiter.
Daher kommt es zu keinen nennenswerten zeitlichen Aufwendungen von Seiten der Freiwilligen.

UBERSIEDLUNG
Fir die Tatigkeit der Ubersiedlung werden zwei Halbtage benétigt. In der Regel waren zwei bis drei
Freiwillige damit beschaftigt. Mehr Angaben wurden dazu nicht gegeben.

JOBVERMITTLUNG

Ein paar Asylwerber konnten an das Landeskrankenhaus fiir Dolmetsch-Tatigkeiten weitervermit-
telt werden. Die Personen werden je nach Bedarf vom Landeskrankenhaus kontaktiert, falls Uber-
setzungsdienste benotigt werden und erhalten im Gegenzug dazu zwischen drei bis flinf Euro je
Stunde. Fir die Vermittlung an das Landeskrankenhaus hat eine Freiwillige einmalig sechs Stunden
Arbeitszeit aufgewendet.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 37: Willkommen MENSCH! in Horn -Tétigkeiten der Freiwilligen

Tatigkeit:

Deutschkurs

Lernhilfe - Schulkinder
Lernhilfe - Schulkinder
Begegnungscafé

Sport

kreative Beschaftigungs-
arbeit

kreative Beschaftigungs-
arbeit

Kinderbetreuung
Deutschkurs

Buddy-System

Verkehrserziehung
Gesundheit

Gesundheit
Mannerworkshop
Familienzusammenfiihrung
Ubersiedelung

Jobvermittlung

Quelle: eigene Darstellung

126

& IMin [W/Jahr]

B = | b b
0 N 00

12

12

48

48

PR N R

26
k.A.

1

& | & & Mox[Wahr]

& K

12

Rk N R

26

kA.

1

N e | NG| G Min [Einheit/W]

[EEY

BN R R R Rk

3 Max [Einheit/W]

N R N WU

[EEY

RN R R R R R

N | o |~ |~ | = \Min[h/Einheit]

N

25

|, N W W EEDN

N | o | = | = | N Max [h/Einheit]

N

25

A OO N W b~ W

= | N |~ Min [Pers]

=
N o

40

14

NN | = \Max [Pers]

=
N o

2

40

14

~
g §

Ry

E 3]

£ 8§

~ W s

s ¥ S 8%
S > ¥ T g
e X 0 N
1% 0 ] QQ
[} & &, [SRS
& = 3 T X
£ 3 £ g5
S S S S &
240 | 1.632 | 936 140

480 480 480 70
9% 192 144 20
720 720 720 110
384 384 384 60

48 48 48 10

72 72 72 10

240 240 240 40

3.840 | 7.680 | 5.760 | 870

Durchfiihrung von Dritten
112 140 | 126 20
Durchfiihrung von Dritten
Durchfiihrung von Dritten

155 155 155 20

Miittel pro 100 Fliichtlinge
[Pers*h/a/Fliichtling*100]

g

240

360
192

24

36

120

2.880

63

77



ANHANG

9.5.3 WIN-BREITENFURT

Datum: 29.09.2016
Ort: Wien

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Im Mai 2015 haben zwei Biirger der Gemeinde Breitenfurt unabhangig voneinander, dem Blirger-
meister mitgeteilt, dass sie im Bereich der Fliichtlingsbetreuung aktiv werden wollen. Der Biirger-
meister hat die beiden Initiatoren zusammengebracht. Diese haben anschlieRend im Juni eine Aus-
sendung im Gemeindegebiet veranlasst. Auf diese einleitende Aktion reagierten weitere 20 Perso-
nen, die ebenfalls unterstiitzend mithelfen wollten. Im September 2015 gab es eine Informations-
GroRveranstaltung mit der Caritas, Polizei und interessierten Gemeindebirgern. Zum Zeitpunkt des
Interviews hat die rund 5.900%* Einwohner groRe Gemeinde Breitenfurt angegeben 60 aktive Frei-
willige zu haben. Wie bei einigen anderen interviewten Gemeinden gibt es eine Freiwilligenliste,
auf der etwa 180 Personen mit Kontaktdaten angelegt sind, die falls notwendig, um zusatzliche Hilfe
angefragt werden kdnnen.

In Breitenfurt gibt es ein Containerdorf fir 48 gefliichtete Personen (unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge, Familien und Bruderpaare), die durch die Caritas betreut werden. Weiters gibt es an
die 33 gefllichteten Personen, die in privaten (bezahlt durch Land) Unterkiinften untergebracht
sind. Von den ca. 81 gefliichteten Personen, die in Breitenfurt wohnen, betreut die Initiative an die
28 regelmaRig.

WIN-Breitenfurt ist am Uberlegen, einen Verein anzumelden. Zum Zeitpunkt des Interviews waren
sie noch eine unabhangige Initiative.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Der Austausch zwischen Caritas und der ,Initiative WIN-Breitenfurt” kann Uberwiegend auf das
Containerdorf zurlickgefiihrt werden. Obwohl Breitenfurt im Bezirk Médling liegt und somit unter
die Zustandigkeit der mobilen Fliichtlingsbetreuung der Caritas fallt, gibt es dennoch einen erwah-
nenswerten Informationsaustausch mit der Diakonie, da einer der beiden Griinderinnen bei der
Diakonie angestellt ist.

Die Caritas kooperiert unter dem Programm ,Corporate Volunteering” mit verschiedenen Unter-
nehmen, unter anderem auch mit der Raiffeisen Zentralbank (idF. RZB). Die RZB unterstitzt die
Caritas in Breitenfurt in verschiedenen Bereichen. Die Mitarbeiter der RZB haben die Mdoglichkeit
zwei Tage im Jahr wahrend der Arbeitszeit fir soziale Aktivitaten aufzuwenden. So konnten Mitar-
beiter der RZB beim Aufbau der Wohncontainer helfen, als auch fir die Betreuung der 24 UMFs zur
Verfiigung stehen 1%

WIN-Breitenfurt steht im direkten Kontakt mit der Gemeinde und kooperiert vielfach mit ihr. Einer-
seits gibt die Gemeinde Auskiinfte und Informationen, andererseits bietet sie Remunerationstatig-
keiten im Zuge von Arbeit am Bauhof an. Ebenso bietet die ,Dorfgemeinschaft Breitenfurt” - eine
Einrichtung flir betreutes Wohnen behinderter Menschen - einmal pro Woche remunerierte Be-
schaftigung flr Flichtlinge an. Das regelmalig abgehaltene WIN-Café findet abwechselnd in den
Raumlichkeiten der Dorfgemeinschaft und in der Pfarre in Breitenfurt West statt. Weiters hat der

164 ygl. Statistik Austria Breitenfurt, 2016 online
165 ygl. RZ.B., 2015 online S.42f
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Biospharenpark Wienerwald ebenso die Mdglichkeit fiir Remunerationstatigkeiten angeboten. Un-
terstiitzung haben sie von ihnen bei der Beseitigung von Neophyten erhalten. Eine Zusammenarbeit
mit der Gemeinde, der ortsansassigen Dorfgemeinschaft sowie dem Biosphéarenpark Wienerwald
kann daher festgehalten werden.

Informations- und Sachspendenaustausch findet ebenso liber die Gemeindegrenze hinaus statt.
,WIN-Breitenfurt” arbeitet diesbezliglich mit dhnlichen Institutionen in Perchtoldsdorf, Kaltenleut-
geben und Laab im Walde zusammen.

Der OIF wird fiir Fragen und fehlende Information von der Initiative kontaktiert. , WIN-Breitenfurt”
hat den Wertekurs des OIF fiir die Asylwerber in der Gemeinde organisiert.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Zwei Kinder besuchen den Kindergarten und sieben die Volksschule. Von den sieben Volksschulkin-
dern kann eines die ganze Woche und die anderen sechs ein- bis zweimal die Woche den Hort be-
suchen. Die Betreuung im Hort findet bis 16 Uhr statt. Weiters besucht ein Jugendlicher die Haupt-
schule und ein weiterer eine Abendschule. Abseits der Pflichtschule nimmt ein Kind fiir eine Stunde
die Woche am Gitarrenunterricht in der Musikschule teil.

VEREINE
Ein Kind trainiert im FuRRballverein im Nachbarort. Mit den Turnieren am Wochenende wendet er
dafiir an die zehn Stunden pro Woche auf.

Zwei Personen spielen Volleyball in einem Verein und zwei besuchen regelmaRig die Volkstanz-
gruppe.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN
Der Sportplatz wird bei Schonwetter vermutlich fast jeden Tag besucht. In Summe schatzte die In-
terviewpartnerin, dass es an die 20 gefliichteten Personen sind, die diesen 6fters aufsuchen.

In der Gemeinde gibt es eine Kulturgemeinschaft, die einmal im Monat fir etwa drei Stunden
Konzertvorstellungen anbietet. Es gibt drei geflliichtete Personen, die sich dabei engagieren und bei
den Vorbereitungen und am Buffet helfen und sich teilweise auch die Konzerte anhéren.

Von ca. sechs gefliichtete Personen ist bekannt, dass sie regelmaRig Messen ihrer Religion aufsu-
chen, wobei vier Katholiken sind.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

Die Inanspruchnahme von Arzten durch die gefliichteten Personen wird dhnlich wie bei Osterrei-
chern eingeschatzt. Eine Freiwillige betreut zusatzlich etwa drei Kinder psychotherapeutisch. Da es
sich hierbei um eine Freiwillige handelt, wird dies unter dem nachsten Kapitel angefiihrt und wird
nicht weiter in der tabellarischen Auflistung bericksichtigt.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 38: WIN-Breitenfurt — Benutzung bestehender Einrichtungen

Anteil der Fliichtlinge [%]

bestehende Einrichtungen

P |~ |~ | N NN Anzahl der Fliichtlinge

Kindergarten 2%

Volksschule 9%
Bildungs- Hort 9%
einrichtungen HS/NMS 1%

Abendschule 1%

Musikschule 1%

Sportverein 3 3%
Vereine

Freizeitverein 1 1%

Sport- und Spielplatz 20 | 25%
Kultur- und Freizeit-
f'tf” und Freizeit Kulturgemeinschaft 3 1%
einrichtungen

religidse Einrichtungen 6 7%

Quelle: eigene Darstellung
TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

Es stehen 14 Deutschlehrer zur Verfligung, die zwischen zwei bis sechs Stunden pro Woche Deutsch
auf freiwilliger Basis unterrichten. Die Klassengrof3e variiert dabei zwischen flinf und dreizehn Asyl-
werbern als auch Asylberechtigten. Die Unterrichtsstunden finden im Museum Breitenfurt oder in
der Pfarre im Osten des Ortes statt. Es wurde explizit darauf hingewiesen, dass in den Weihnachts-
, Semester-, Oster- und Sommerferien keine Deutschkurse stattfinden. In Summe werden die Ferien
fiir die Berechnung mit 13 Wochen angenommen.

Durch das Engagement eines Freiwilligen, der flr die Koordinierung der Deutschkurse zustandig ist,
hat ,, WIN-Breitenfurt” eine OSD Lizenzierung erlangen kénnen. Basierend auf dieser Zertifizierung
kann dieser Freiwillige mit einem zweiten zertifizierten OSD Priifer Sprachpriifungen auf dem Ni-
veau A und B im Gemeindegebiet abnehmen. Der zeitliche Aufwand konnte nicht abgeschatzt wer-
den.

LERNHILFE - ALLGEMEIN

In Summe gibt es sechs Freiwillige, die ein paar Erwachsenen Nachbhilfe in den verschiedensten Be-
reichen anbieten. Jeder Freiwilliger bringt dafiir im Schnitt eine Stunde pro Woche dafir auf. Zu-
satzlich haben die gefliichteten Personen die Moglichkeit ihre Fragen beim WIN-Café zu stellen.
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LERNHILFE — SCHULKINDER
Wahrend der Schulzeit erhalten die schulpflichtigen Kinder ebenso Unterstiitzung bei Haustibungen
von sechs Freiwilligen. Jeder dieser Freiwilligen verwendet dafiir im Schnitt eine Stunde pro Woche.

Wahrend der Sommerferien wird die Betreuung der Hausilibungen nicht angeboten, dafiir gab es
eine Sommerschule in den Raumlichkeiten des Museums. Ein Team von zehn Freiwilligen hat in
einer intensiven und sehr personlichen Lernbetreuung liber zwei Monate acht Stunden pro Woche
Nachhilfe gegeben. Das Projekt wurde gut angenommen und war erfolgreich wodurch eine Umset-
zung fiir das nachste Jahr wieder geplant ist.

BEGEGNUNGSCAFE

»WIN-Breitenfurt” verfolgt mit den Begegnungscafés das Ziel, den Einheimischen und Fliichtlingen
bei lockeren Atmosphéare ein Zusammentreffen zu erméglichen und ermutigt die Asylwerber und
Asylberechtigten ihr erlerntes Deutsch abseits des Deutschunterrichts anzuwenden und zu verbes-
sern. Jede Woche findet abwechselnd in der Pfarre West oder in der Dorfgemeinschaft eine Einheit
zu je drei Stunden statt, dabei ist eine Freiwillige hauptverantwortlich und hat meist zwei bis drei
Helfer.

PSYCHOLOGISCHE BETREUUNG

Es gibt eine freiwillige Psychologin, die sich um ein bis drei Kinder unentgeltlich in ihrer Praxis an-
nimmt. Jedem dieser drei Kindern steht es offen, ihre Dienste einmal die Woche fir zwei Stunden
in Anspruch zu nehmen. Es ist jedoch nicht so, dass jedes Kind regelmafig einmal die Woche er-
scheint.

SACHSPENDENLAGER

Es gibt ein Sachspendenlager neben dem Museum, welches von der Gemeinde zur Verfligung ge-
stellt wird. Da keine separaten Daten zum zeitlichen Aufwand gegeben werden konnten, wird dieser
Punkt jedoch unter ,Sonstige Allgemeine Tatigkeiten“ berlicksichtigt.

LEBENSMITTELSPENDEN

»WIN-Breitenfurt” erhalt Gbriggebliebene einwandfreie Lebensmittel eines Nahversorgers und
kann diese an die gefliichteten Personen verteilen. Die Verteilung erfolgt fiinfmal pro Woche durch
finf verschiedene Freiwillige. Einmal pro Woche werden die 48 Personen, die durch die Caritas im
Containerdorf untergebracht sind, versorgt. Die anderen 28 Personen werden in zwei Gruppen ge-
teilt und jeweils zweimal pro Woche beliefert. Die Lebensmittellieferung beinhaltet die Abholung
beim Supermarkt, den Transport und die Verteilung. Diese Tatigkeiten erfolgen durch einen Frei-
willigen. Der Zeitaufwand betragt zwei bis drei Stunden.

SONSTIGE ALLGEMEINE TATIGKEITEN

Unter der allgemeinen Betreuung wird der Transport zu Behdérden oder Arzten, die Besprechung
von Unterlagen vor Ort im Heim, die Begleitung zum Arzt, AMS oder Behérden zusammengefasst.
Dafir steht ein Pool von in etwa zehn Freiwilligen zur Verfligung. Im Schnitt wenden zwei bis drei
Freiwillige vier Stunden pro Woche dafr auf.

Weiters steht ein Pool an 15 Freiwilligen flir organisatorische Tatigkeiten (Sachspenden, Buffets bei
WIN-Cafés, Unterstilitzung bei Jobsuche) zur Verfiigung. Vermutlich verbringen im Mittel zwei bis
drei Freiwillige wochentlich zwei bis zwanzig Stunden pro Woche mit dieser Tatigkeit.
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Zusatzlich engagieren sich im Rahmen der rechtlichen Begleitung abwechselnd zehn Freiwillige. Im
Mittel ist eine Person zwischen drei und sechzehn Stunden pro Woche beschiftigt.

VERKEHRSERZIEHUNG

Ein Freiwilliger hat Fahrradpriifungs-Unterlagen in drei Sprachen angefordert und an die gefliichte-
ten Personen verteilt. Einige haben dann an einer freiwilligen Fahrradpriifung, welche von Polizis-
ten an einem Ubungsparkplatz im Ort abgenommen wurde, teilgenommen. Die Priifung konnte an
einem Tag in einem Zeitraum von zwei Stunden absolviert werden. Fiir die Bewohner der Caritas-
Container war dies Voraussetzung um kiinftig ein Fahrrad fahren zu dirfen.

Da lediglich ein Stundenaufwand von den Polizisten angegeben wurde, wird dieser Teil nicht weiter
in der Berechnung berticksichtigt.

INTERVIEW

Vereinzelt flihren Freiwillige einen Transport zu den Interviews durch. Jedoch konnten keine sepa-
raten zeitlichen Angaben getatigt werden. Der Betreuungsaufwand ist unter Punkt ,Sonstige Allge-
meine Tatigkeiten” erfasst.

WOHNUNGSSUCHE

Wohnungen werden kaum vermittelt. Nach Auskunft der Interviewpartnerin, gehen die meisten
Asylberechtigten nach Wien, da dort der Wohnungsmarkt erschwinglicher und gréRer ist, und das
Verfahren der Mindestsicherung schneller abgewickelt wird als in Niederdsterreich.

JOBVERMITTLUNG

Die Gemeinde hat selbstdandig Remunerationstatigkeiten am Bauhof angeboten, welche auch an-
genommen wurden. Die Kommunikation zwischen Gemeinde und den gefliichteten Personen, so-
wie die Koordination der Arbeitskrafte Gbernimmt ein Freiwilliger mit ca. zwei Stunden pro Woche.
Der regelmaRige Aufwand ist darauf zurtick zu fiihren, dass jede Woche eine neue Einteilung erstellt
wird, damit jeder arbeiten kann.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 39: WIN-Breitenfurt -Tétigkeiten der Freiwilligen

Tétigkeit:

Deutschkurs

Lernhilfe — Allgemein
Lernhilfe —Schulkinder
Lernhilfe —Schulkinder
Begegnungscafé
Psychologische Betreuung

Lebensmittelspenden
Sonstige allgemeine
Tditigkeiten

Sonstige allgemeine
Tditigkeiten

Sonstige allgemeine
Tditigkeiten

Verkehrserziehung

Jobvermittlung

8 Min (W/Jahr]

w b
O

48

48

48

48

48

1
48

Quelle: eigene Darstellung
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9.5.4 BADEN ZEIGT HERZ

Datum: 01.10.2016
Ort: Baden

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Baden zeigt Herz unterscheidet sich von anderen Initiativen durch eine starke Schwerpunktsetzung
auf ein Buddy-System. Im Zuge der Flichtlingskrise im Juli 2015 hat ein Gemeindeblirger, gleichzei-
tig Integrationsbeauftragter seit 2010 der Stadt Baden, fiir ein Buddy-Projekt in der Gemeinde stark
gemacht und dieses der Gemeinde als Privatperson vorgeschlagen. Nach Zustimmung der Ge-
meinde Gbernahm er als Integrationsbeauftragter die Information, Koordination und Abwicklung
fiir das Buddy-Projekt in Baden.

Die rund 25.700%® Einwohner groRe Stadtgemeinde hat insgesamt 250-260 interessierte Personen,
die mit ihren Kontaktdaten registriert sind. Lediglich 40-45 sind aktive Freiwillige. Baden hat an die
580 Asylwerber und ca. 20-30 Asylberechtigte zum Zeitpunkt des Interviews. Die meisten kénnen
sich nach der Grundversorgung keine Unterkunft in Baden leisten, da der Wohnungsmarkt sehr
teuer ist und deshalb ein Umzug nach Wien fiir sie notwendig ist.

»Baden zeigt Herz” betreut im Zuge ihrer Tatigkeiten und dem Buddy-Projekt an die 150-200 Asyl-
werber im Gemeindegebiet.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Das im Februar 2016 er6ffnete Paul-Weiland-Haus beherbergt an die 200 gefliichtete Personen und
wird durch die Diakonie geleitet. Untergebracht sind drei Gruppen — Familien, unbegleitete min-
derjahrige Fliichtlinge und Menschen mit erhohtem Betreuungsbedarf. Ebenso betreut die Caritas
einige gefllichtete Personen in der Gemeinde. Basierend auf diesen Tatigkeiten findet ein Austausch
zwischen den betreuenden Institutionen und ,,Baden zeigt Herz“ statt.

Der Verein ,Menschen.leben” bietet in ganz Osterreich Projekte zur , Integration/Bildung/Sprache,

“167

Asyl, Frauenarbeit, psychologische Betreuung sowie Jugendarbeit“®” an. Unter anderem ist er auch

in Baden tatig. Ein Informationsaustausch mit ,, Baden zeigt Herz“ findet statt.

AuRerdem ist die Zusammenarbeit mit der Pfarre zu erwdhnen, da diese Rdumlichkeiten fur die
Deutschkurse zur Verfligung stellen.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Es gibt sowohl Kindergarten- als auch Volksschulkinder. Eine genaue Anzahl kann nicht genannt
werden. Die Neue Mittelschule besuchen an die 25-30 Kinder, weitere 16 besuchen ein Gymnasium.
Einige besuchen eine berufsbildende héhere Schule. In Baden sind an die 20 Jugendlichen in der
HAK und ein paar in der HTL M&dling. Im Paul-Weiland-Haus in Baden sind an die 70 Kinder mit
besonderen Bediirfnissen und deren Familie untergebracht. Vier bis fiinf dieser Kinder besuchen
die Sonderschule. Es wird damit gerechnet, dass die Zahl der Kinder in der Sonderschule steigen
wird.

166 yg|. Statistik Austria Baden, 2016 online
167 Menschen.leben, online
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VEREINE

Keine der gefllichteten Personen besuchen einen ortsansassigen Sportverein. Daflir sind ein paar
bei Hilfsvereinen wie Feuerwehr und Roten Kreuz tatig. Eine ungefahre Abschatzung der Anzahl der
aktiven Personen konnte jedoch nicht gegeben werden. Weiters wurde von dem Interviewpartner
angemerkt, dass es ein paar wenige gibt, die sich im Pflegeheim als Freiwillige engagieren.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

Die Inanspruchnahme von Arzten durch Fliichtlinge wird dhnlich wie die eines durchschnittlichen
Osterreichers geschitzt. Die 70 Kinder, die im Paul-Weiland-Haus untergebracht sind, haben einen
intensiveren Betreuungsaufwand. Dies sind immerhin rund 12% der untergebrachten Fliichtlinge in
Baden.

TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 40: Baden zeigt Herz — Benutzung bestehender Einrichtungen

Anteil der Fliichtlinge [%]

bestehende Einrichtungen

:;: :’; Anzahl der Fliichtlinge

Kindergarten -
Volksschule -

Bildungs- HS/NMS 28 5%

einrichtungen Sonderschule 5 1%
Gymnasium 16 3%
HAK 20 3%
Hilfsverein/-organisation k.A. -

Vereine Verein fiir freiwillige Tatig- KA )
keiten o

Gesundheits-
einrichtungen
Quelle: eigene Darstellung

Betreuungseinrichtungen 70 | 12%

TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

In Baden werden an zwei unterschiedlichen Standorten Deutschkurse fiir Asylwerber angeboten.
Die Bewohner im Paul-Weiland-Haus, welche von der Diakonie betreut werden, erhalten einmal in
der Woche einen Deutschkurs, die von Freiwilligen abgehalten werden. Dabei unterrichtet ein Frei-
williger 30 Personen fiir zwei Stunden.

Des Weiteren bieten 25 Freiwilligen einmal die Woche je zwei Stunden Deutschunterricht in der
Mittelschule an. Leider konnte keine Abschatzung des zusatzlichen Deutschunterrichts durch die
Buddies gegeben werden.
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LERNHILFE — SCHULKINDER

Eine organisierte Lernhilfe von der Initiative wird nicht angeboten, jedoch bieten sechs bis sieben
Lehrer der Frauengasse in eher unregelmafigen Abstdanden sieben bis acht Schilern Nachbhilfe an.
Laut Interviewpartner findet es unregelmaRig zweimal die Woche fiir ein bis zwei Stunden statt. Da
die Lehrer keine Mitglieder der Initiative sind, wird die Lernhilfe nicht weiter in der Berechnung
bericksichtigt.

BEGEGNUNGSCAFE

,Baden zeigt Herz" bietet regelmalig pro Monat fiir jeweils flinf Stunden ein Begegnungscafé in
Raumlichkeiten des Paul-Weiland-Haus an. Eine Hauptverantwortliche mit ca. 9 weiteren Freiwillige
sitzen den 20-30 Fllchtlingen gegeniliber und nutzen die Zeit um sich in Deutsch zu unterhalten.

SPORT

Es werden zwei Sportkurse angeboten. Einerseits wird KinderfuRRball (iber das ganze Jahr regelma-
Rig von drei Freiwilligen einmal die Woche fiir zwei Stunden angeboten (ausgenommen die Som-
mermonate Juli und August, da findet kein Training statt).

Andererseits gibt es eine Fitnessgruppe fiir Erwachsene, die ebenfalls regelmaBig von einem Frei-
willigen einmal die Woche flr zwei Stunden angeboten wird.

Die Kurse werden auf offentlichen Sportplatzen sowie dem Sportplatz der Padagogischen Hoch-
schule abgehalten.

KREATIVE BESCHAFTIGUNGSARBEIT

Im Haus der Frauen, in dem nur Frauen und Kinder untergebracht werden, wurde eine Textilgruppe
eingerichtet. Diese findet einmal in der Woche fiir zwei Stunden vor Ort statt. Betreut wird sie von
einer Freiwilligen, die gemeinsam mit sechs bis sieben Frauen die unterschiedlichsten textilen
Werkstiicke herstellt.

AuRerdem steht den gefllichteten Personen seit Februar 2016 das Arnulf-Rainer-Museum kostenlos
mit Atelier und Malkursmaterialien zur Verfligung. Eine Freiwillige bietet einmal die Woche fiir ca.
20 Frauen fiir zwei Stunden einen Malkurs an.

BuDDY-SYSTEM

Die Initiative hat sich vor allem die Vermittlung von Buddies zur Hauptaufgabe gemacht und konnte
in dem Untersuchungszeitraum etwa 80 Personen fir die freiwillige Tatigkeit verzeichnen. Sie for-
mulieren die Tatigkeiten wie folgt: Ein Buddy soll dem Fliichtling, soweit er Hilfe bendtigt, bei all-
taglichen Aufgaben unterstiitzen. Dies kann z.B. eine Flihrung durch die Gemeinde und Umgebung
sein, mit Hinweisen auf relevante Einrichtungen fiir Freizeit, Einkauf, Haltestellen des 6ffentlichen
Verkehrs usw. oder auch Hilfestellung beim Deutsch-Lernen und der Suche von Sprachkursen. Die
Initiative gibt den Buddies keine Vorgaben, sondern stellt den Kontakt zwischen Fliichtlingen und
Buddies her. Ein zeitlicher Aufwand konnte nicht angegeben werden.

SACHSPENDENLAGER
Das Sachspendenlager wurde in der Anfangsphase im Haus der Frauen flr zwei Tage die Woche im
Bedarfsfall von Freiwilligen sortiert.

135



ANHANG

VERKEHRSERZIEHUNG

Es wurden zweimal Unterrichtseinheiten zu Verkehrserziehung am Verkehrsiibungsplatz der Stadt

Baden abgehalten. Insgesamt haben sich zwei bis drei Freiwillige fir jeweils 10 Asylwerber zwei

Stunden Zeit genommen.

RADWERKSTATT/-WORKSHOP

Eine Radwerkstatt wird von drei bis funf Freiwilligen gefiihrt und 6ffnet nach Bedarf. Meist herrscht

ein Betreuungsverhaltnis von flinf Fllichtlinge auf einen Freiwilligen. Genauere zeitliche Angaben

konnten nicht getatigt werden. Dieser Punkt kann daher nicht weiter in der Berechnung ber{ick-

sichtigt werden.

TABELLARISCHER UBERBLICK

Tabelle 41: Baden zeigt Herz — Téitigkeiten der Freiwilligen

=
3
N
2
o i
Téitigkeit: S
Deutschkurs 48
Deutschkurs 48
Lernhilfe - Schulkinder
Begegnungscafé 12
Sport 48
Sport 39
Kreative Beschdiftigungs- 48
Arbeit
Verkehrserziehung 2

Radwerkstatt/ -workshop k.A.

Quelle: eigene Darstellung
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9.5.5 WILLKOMMEN AM LEITHABERG

Datum: 03.10.2016
Ort: Hof am Leithaberge

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

In der rund 1.500%%® Einwohner groBen Marktgemeinde Hof am Leithaberge hat sich im Juli 2015
durch einen Zusammenschluss einiger Privatpersonen die Initiative ,, Willkommen am Leithaberg”
gebildet.

Insgesamt betreuen sie an die 10 Asylberechtigte und 21 Asylwerber im Gemeindegebiet bzw. mit
einer Ausnahme in der Nachbargemeinde.

An die 30 Personen sind an den Tatigkeiten der Initiative interessiert und werden in regelmaRigen
Abstanden Uber die Ereignisse informiert. Die Initiative besteht aus 15 aktiven Mitgliedern, die die
anfallenden Tatigkeiten Gbernehmen.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Eine Grundversorgungsunterkunft, die explizit von der Diakonie bzw. Caritas gefuihrt wird, gibt es
nicht. Ein paar der gefliichteten Personen sind in einer organisierten Unterkunft und die anderen
in privaten Unterkiinften einquartiert. Die mobile Fliichtlingsbetreuung der Caritas kommt in regel-
maRigen Abstdnden vorbei. Die , Initiative Willkommen am Leithaberg” spricht sich mit der Caritas
ab und kann Informationen einholen. Die Initiative arbeitet sehr selbststandig. Die wesentlichen
Informationen werden aus dem Internet abgefragt.

Weiters ist in dieser Region ,,Romerland Carnuntum® ein Regionalentwicklungsverein aktiv, er dient
vor allem als Informations- und Anlaufstelle fiir die Gemeinden und Initiativen und versucht bei
Problemstellungen zu helfen. Im Interview wurde angegeben, das diese Vernetzungsmoglichkeit
bei Bedarf in Anspruch genommen wird.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Hof am Leithaberge hat ein Kind, das den ortsansassigen Kindergarten besucht. Da die Gemeinde
sehr klein ist, haben sie keine eigene Neue Mittelschule. Drei Kinder besuchen daher die Neue Mit-
telschule in der Nachbargemeinde, weitere zwei Kinder gehen in die Handelsschule in Bruck an der
Leitha.

VEREINE
Es werden nach Auskunft des Interviewpartners keine ortsansassigen Vereine von den gefliichteten
Personen in Anspruch genommen.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN

Der allgemeine Sportplatz wird gelegentlich von den Menschen aufgesucht. Ebenso wird vereinzelt
das Freibad in der Nachbargemeinde liber die Sommermonate besucht. Eine Abschatzung jener
Personen, die diese Einrichtungen aufsuchen, konnte nicht gegeben werden.

168 yg|. Statistik Austria Hof am Leithaberge, 2016 online
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Zwei der gefliichteten Personen sind Christen und gehen einmal die Woche in die Kirche.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

Es gibt einen Kriegsverletzten, der einmal die Woche zur Therapie ins Spital nach Eisenstadt muss.
Des Weiteren gibt es ein korperlich beeintrachtigtes Kind, das einmal die Woche zur Therapie ins
Spital nach Eisenstadt gebracht wird. Ein paar von den gefllichteten Personen nehmen eine psychi-
atrische Betreuung in Anspruch, wie viele konnte nicht angeben. Bisher gab es drei bis vier Ret-
tungseinsatze. Es wird angenommen, dass die Fllichtlinge mehr Leistungen von Gesundheitseinrich-
tungen benétigen als der durchschnittliche Osterreicher.

TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 42: Willkommen am Leithaberg — Benutzung bestehender Einrichtungen

Anteil der Fliichtlinge [%]

bestehende Einrichtungen

N | w | = |Anzahl der Fliichtlinge

Kindergarten 3%
Bildungs- HS/NMS 10%
einrichtungen

HAS 6%

Sport- und Spielplatz k.A. -
Kflltfll‘- und Freizeit- Freibad KA. i
einrichtungen

religidse Einrichtungen 2 6%

Quelle: eigene Darstellung
TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

Es stehen insgesamt sechs Freiwillige fiir den Deutschunterricht bereit. Diese lehren in Summe ab-
wechselnd fiinf Mal die Woche zwei Stunden Deutsch in einem Gemeinschaftsraum, in dem meh-
rere Familien untergebracht sind. Flr den Zeitaufwand im Untersuchungszeitraum werden daher

zehn Deutschunterrichtsstunden pro Woche angenommen.

BEGEGNUNGSCAFE

Alle zwei Monate wird ein Begegnungscafé fiir drei bis vier Stunden im Pfarrheim der Gemeinde
angeboten. Dazu erscheinen meist 15 Freiwillige und 25-27 gefliichtete Personen. Mit der Durch-
flihrung sind zwei bis drei Freiwillige beschaftigt.

SACHSPENDENLAGER

Ein Sachspendenlager, in dem lberwiegend Kleidung, Schuhe und Kinderspielzeug gesammelt wird,
wird von einer Freiwilligen betreut. Die ersten sechs Monate hat sie regelmaRig zwei Stunden ein-
mal die Woche dafiir aufgebracht, nach der Anfangsphase wurde es nur mehr nach Bedarf betreut
und wird in Zukunft vermutlich aufgelassen. Die Gemeinde stellte dafiir einen Raum zur Verfligung.
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LEBENSMITTELSPENDEN
Es wird einen Zugang zu kostenlosen Lebensmitteln angeboten. Die Initiative in Hof bekommt nicht
direkt die Lebensmittel von Nahversorgern gespendet, sondern nimmt das Angebot der , Team Os-

III

terreich Tafel” des Roten Kreuz und Team Osterreich von Hitradio O3 in Anspruch.

Das Team Osterreich sammelt Lebensmittel von Supermarkten, sonstigen Geschiften und Produ-
zenten und gibt sie an die Rot Kreuz Ausgabestellen weiter. Dort werden sie noch am selben Tag
verteilt.16°

Dieses System wird in Hof genutzt. Die Initiative vor Ort sorgt dafiir, dass die Menschen in den
Nachbarort Mannersdorf am Leithagebirge transportiert werden, da dort die Ausgabe der Lebens-
mittel durch das Rote Kreuz Gétzendorf stattfindet. Meist fahren drei Freiwillige mit ca. zehn bis
zwolf Personen regelmaRig einmal die Woche in die Nachbargemeinde. Fiir den Transport und die
Ausgabezeit werden meist drei Stunden ben6étigt.

INTERVIEW
Ein Freiwilliger begleitet fast jeden zu den Interviews nach Wr. Neustadt. Dies war meist ein Stun-
denaufwand von funf Stunden.

Es wird bei der Berechnung davon ausgegangen, dass etwa 90 % der moglichen Fahrten betreut
wurden und dabei immer zwei Flichtlinge (teilweise auch Familien) gefiihrt wurden.

BEHORDENWEGE/ARZTBESUCHE
Die einzelnen Besuche beanspruchen meist an die funf bis sechs Stunden (inkl. Fahrweg). Angaben,
wie oft sie stattgefunden haben, konnten nicht gegeben werden.

WOHNUNGSSUCHE
Einem Geschwisterpaar und einer Familie konnte aufgrund des Engagements der Initiative eine
Wohnung im Nachbarort vermittelt werden.

Fiir die eine Wohnungssuche und Vermittlung haben sie rund drei Monate ein bis zwei Stunden pro
Woche dafiir aufgebracht. Fiir die andere haben sie etwa zwei bis drei Monate eine Stunde pro
Woche dafiir bendétigt. Laut Auskunft des Interviewpartners waren damit alle 15 Freiwillige beschaf-
tigt.

Da nicht angenommen wird, dass alle Personen liber den gesamten Zeitraum tatig waren, wird in
der Berechnung mit finf Personen pro Woche gerechnet

169 yg|. Rotes Kreuz, online
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 43: Willkommen am Leithaberg — Tdtigkeiten der Freiwilligen

= N -
= T 3 % T3
s § %8 8 £ § =
T Y £ £ & Y ¢
2 2 &8 8 3/ = ¢
I s 8 &£ 38 & 3 s
Tétigkeit: S| =S S S 5 s S
Deutschkurs 48 | 48 5 5 2 2 1
Begegnungscafé 6 6 1 1 3 4 2
Sachspendenlager 26 26 1 1 2 2 1
Lebensmittelspenden 48 | 48 1 1 3 3 3
Interview 14 14 1 1 5 5 1
Behordenwege / kA kA. kA kA 5 6 1
Arztbesuche
Wohnungssuche 13 13 1 1 1 2 5
Wohnungssuche 9 13 1 1 1 1 5

Quelle: eigene Darstellung
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9.5.6 HIMBERG HILFT

Datum: 04.10.2016
Ort: Himberg

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

,Himberg hilft“ ist eine unpolitische Arbeitsgemeinschaft in der rund 7.300'° Einwohner zidhlenden
Marktgemeinde, die durch die grofRe Fluchtbewegung im Herbst 2015 entstand. Nachdem im Ort
langsam bekannt wurde, das immer wieder gefliichtete Personen an den Kreisverkehren auRerhalb
des Ortszentrums ausgesetzt, von der Polizei aufgefangen und teilweise in einem Haus der Pfarre
fiir ein paar Nachte untergebracht wurden, sind die ersten zehn Freiwilligen im August 2015 aktiv
geworden. Im September 2015 wurde dann ein offizielles Grundversorgungsheim in Betrieb ge-
nommen, welches nun iberwiegend voll ausgelastet ist. Noch im selben Monat haben sich durch
Mundpropaganda 60 interessierte Gemeindeblrger zu einer Auftaktveranstaltung getroffen. Im
Zuge dessen sind Arbeitsgruppen mit unterschiedlichen Schwerpunkten gegriindet und ein Verant-
wortlicher bestimmt worden. Ende Oktober 2015 kam es zu einer Informationsveranstaltung fir
alle Gemeindebiirger, um die Situation in der Gemeinde darzustellen und weitere Freiwillige zu
motivieren. In Summe kamen an die 200 Personen, unter anderem war der ortsansassige Polizeiin-
spektor, ein Vertreter der Caritas sowie der Blirgermeister und ein Gemeindevertreter anwesend

Im Durchschnitt sind an die 122 Fliichtlinge in der Gemeinde untergebracht, 110 im Grundversor-
gungsheim und 4 Familien (12 Asylberechtigte). Letztere haben bereits im Dezember 2015 Asyl be-
kommen, eine Unterkunft im Gemeindegebiet gefunden und nehmen noch regelmafig das Ange-
bot der Freiwilligen in Anspruch. Es wird geschatzt, dass rund 80% der gefllichteten Personen re-
gelmaRig im unterschiedlichen Ausmald betreut werden.

Nach dem anfanglichen Engagement und Interesse von ca. 60 Freiwilligen, schatzt man, dass derzeit
ca. 25-30 wirklich regelmaRig aktiv sind.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Die Firma SLC betreibt in NO einige Grundversorgungsheime, so auch jenes in Himberg. Eine Zu-
sammenarbeit findet nur im geringen AusmaR statt, z.B. wenn im Bedarfsfall die Bewohner Anmer-
kungen zur Unterkunft haben, bzw. findet ein Informationsaustausch statt, wenn Freiwillige im
Heim das dortige Personal treffen.

Es besteht eine gute Kooperation mit der Pfarre in der Gemeinde. Vor allem anfanglich wurden
Informationen und Spendenaufrufe Gber das Pfarrblatt kundgetan. Des Weiteren steht das Pfarr-
heim fir das Begegnungscafé und Feste zur Verfligung (z.B. Opferfest, Hochzeit).

Die Gemeinde stellt auch Raumlichkeiten zur Verfiigung. In der Gemeindeblicherei und der Neuen
Mittelschule werden Deutschkurse abgehalten. Fiir das Kleiderspendenlager hat die Gemeinde
zwei Container auf einer gemeindeeigenen Liegenschaft zur Verfligung gestellt. Wie in anderen Ge-
meinden hat auch in Himberg der Bauhof Gber ein paar Monate abwechselnd an die 24 gefliichte-
ten Personen beschaftigt. Bei all den Punkten, bei denen die Gemeinde tatig war, gab es im Vorfeld
einen Austausch mit der Initiative.

170 yg|. Statistik Austria Himberg, online

141



ANHANG

Die Initiative engagiert sich auch im Bereich der Bildung der Kinder und steht somit im regelmaRigen
Austausch mit den Lehrern in der Volksschule und Neuen Mittelschule.

Die Caritas ist fiir die mobile Betreuung im Grundversorgungsheim zustandig. Bei Bedarf wird sie
bei offenen Fragen kontaktiert. Eine regelméaRige Zusammenarbeit findet nicht statt.

Eine regelmalige Zusammenarbeit findet mit dem ortsansassigen Nahversorger aufgrund von Brot-

spenden statt.

Ein Austausch mit umliegenden Hilfsorganisationen fand anfanglich im geringen Umfang statt, hat
Uber die Zeit jedoch abgenommen und wird als nicht erwdahnenswert eingestuft.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Zwei Kinder gehen in den Kindergarten, zwolf in die Volksschule und sechs in die Neue Mittelschule.
Zwei der kinder nehmen an einem Chor der Musikschule teil. Die Initiative hat ca. sieben Asylwer-
bern die Teilnahme an einem Deutschkurs auf héherem Niveau in der VHS finanziert. Weiters hat
man einer kiinstlerisch begabten Person dazu verholfen, als auRerordentlicher Student an der Kun-
stakademie zu studieren.

VEREINE
Fiinf Jugendliche haben die Moglichkeit am reguldren FuBBballtraining teilzunehmen und bei den
Matches mitzuspielen. Ein anderer besucht regelmafig Volleyballvereine in Wien und Schwechat.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN

Der 6ffentliche Sportplatz wird von ein paar geflliichteten Personen vor allem bei schénem Wetter
zum FuBball spielen aufgesucht. Die genaue Anzahl kann nicht abgeschéatzt werden. Das Freibad
wird in den Sommermonaten vereinzelt von ein paar Kindern genutzt. Jeweils zwei gefllichtete Per-
sonen besuchen die orthodoxe Kirche in Schwechat bzw. in Simmering in regelmaRigen Abstdnden.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN

Der praktische Arzt im Ort sowie ein paar Facharzte in Wien wurden aufgesucht. Ebenso gab es
vereinzelt Besuche und Aufenthalte im Landeskrankenhaus Médling. Im Allgemeinen schatzt man
jedoch die Inanspruchnahme &hnlich der eines durchschnittlichen Osterreichers ein.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 44: Himberg hilft — Benutzung bestehender Einrichtungen

Anteil der Fliichtlinge [%]

bestehende Einrichtungen

N |Anzahl der Fliichtlinge

Kindergarten 2%

Volksschule 12 | 10%

HS/NMS 7 69
Bildungs- / — >
einrichtungen Universitat / Fachhoch- 1 1%

schule

Volkshochschule 7 6%

Musikschule 2 2%
Vereine Sportverein 6 5%

Sport- und Spielplatz k.A. -
Kflltflr- und Freizeit- Freibad KA. )
einrichtungen

Religidse Einrichtungen 2 2%

Quelle: eigene Darstellung
TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

Die Initiative bot den interessierten Personen von September bis Juni zwolf Deutschkurse von Mon-
tag bis Freitag flr je zwei Stunden an. In den Sommerferien Juli und August waren es zwischen neun
bis zwolf Deutschkurse von Montag bis Freitag. Die Fliichtlinge haben die Moglichkeit mehrmals die
Woche einen Kurs zu besuchen. Diese finden in den Raumlichkeiten der Gemeindebibliothek und
Neuen Mittelschule statt mit je einem Freiwilligen. Neben dem Schwerpunkt der Vermittlung der
deutschen Sprache wurden speziell am Anfang auch Werte vermittelt.

LERNHILFE — SCHULKINDER

In Summe gibt es an die 18 Kinder, die entweder die Volksschule oder die Neue Mittelschule in der
Gemeinde besuchen. Um sie bei ihren Hausaufgaben zu unterstitzten, offengebliebene Lernfragen
aus der Schule zu beantworten, Gelerntes zu Uben, aber auch den Bedarf an fehlenden Schulsachen
aufzunehmen und in spaterer Folge zu besorgen, wenden drei bis vier Freiwillige jeden Samstag
zwei Stunden auf. Dieser Aufwand wird nicht nur wahrend der Schulzeit erbracht, sondern auch in
den Sommerferien, damit Defizite aufgeholt und Erlerntes gefestigt wird.

Zusatzlich zu dem Angebot gibt es zwei Freiwillige, die einmal die Woche fiir eine Stunde in der
Volksschule ebenfalls die Haustibungen mit den Kindern erledigen. In den Sommerferien findet dies
nicht statt.
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BEGEGNUNGSCAFE

Das , Inter.Cult.Café” ist ein Zusammentreffen zwischen 30-50 Fliichtlingen und 10-20 Einheimi-
schen bei dem gemeinsam Kaffee getrunken, geplaudert und teilweise mit den Kindern gespielt
wird. Es dient vor allem dem gemd{itlichen Beisammensein und dem Unterhalten in deutscher Spra-
che. Bei einem ,,Inter.Cult.Café” wurde gemeinsam musiziert. Mit Ausnahme der Monate Juli, Au-
gust und September (Rdumlichkeit wird fiir anderes ben6étigt) findet das ,,Inter.Cult.Café” alle zwei
Wochen fiir ca. flinf Stunden statt. Ein Team von drei bis vier Freiwilligen Gbernehmen dabei die
Arbeit in der Kiiche und sorgen fiir ausreichend Getrdanke und Kuchen.

Abseits dieser groReren Veranstaltung gibt es drei Freiwillige die regelmaRig in das Grundversor-
gungsheim mit Kaffee und Kuchen kommen, um im kleineren Kreis mit den Bewohner zusammen-
zusitzen und zu plaudern. Obwohl dies zwar eine intensivere Betreuung ist, wird es dennoch dieser
Kategorie zugeordnet, da die Tatigkeit, der des Begegnungscafés ident ist.

Eine Freiwillige kommt einmal die Woche fiir zwei bis drei Stunden und nimmt ein weiteres Famili-
enmitglied (Mutter, Vater oder Oma) mit. Zu zweit gehen sie meist in drei Stockwerke und treffen
bei einem Besuch in Summe zwischen acht bis zwanzig Bewohner. Abgeschatzt wird, dass sie ca.
60-70 gefliichtete Personen durch ihre Tatigkeiten betreut haben. Eine weitere Freiwillige hat ein-
mal die Woche zwei Stunden aufgewendet. Sie besuchte immer ein und dasselbe Stockwerk. Bei
ihrem Beisammensitzen waren zwischen ein bis zehn Bewohner anwesend.

KREATIVE BESCHAFTIGUNGSARBEIT

Von September 2015 bis April 2016 haben ein bis zwei Freiwillige fiir ca. sechs Kinder eine Art rhyth-
misch-musikalische Erziehung einmal die Woche fiir ca. eineinhalb Stunden in einem Raum der
Pfarre angeboten. Dabei stand vor allem Tanz und Bewegung als auch der Spall an der Musik im
Vordergrund. Gleichzeitig war der Gedanke dieses Angebots, den Kindern eine Moglichkeit zu bie-
ten, Uber Musik ihre Erlebnisse aufzuarbeiten.

Neben diesem musikalischen Angebot gibt es eine Freiwillige, die mit Ausnahme von Juli und August
einmal die Woche lberwiegend mit den Kindern zwei Stunden im Grundversorgungsheim bastelt.
Je nach Bastelangebot sind auch vereinzelt ein paar Erwachsene involviert.

SACHSPENDENLAGER

Um das Sortieren und die Verteilung der Sachspenden kiimmert sich ein Pool von drei Freiwilligen.
Eine ist im Durschnitt von Montag bis Freitag jeweils zwei Stunden mit dem Sortieren und der Ver-
teilung von Geschirr und Kleidung beschaftigt.

Die zweite Freiwillige bringt Montag bis Freitag jeweils eine halbe Stunde fir die Bekleidungsanfra-
gen der Frauen, Schwangeren und Kinder auf. Des Weiteren organisiert sie in der Zeit auf Anfrage
und falls notwendig Schulutensilien, Hygieneartikel oder Geschirrwiinsche.

Die dritte Freiwillige Gbernimmt die Sortierung, Sammlung und Ordnung der Kinder- und Babybe-
kleidung im Kleidercontainer. Jedem neuen Bewohner wird bei der Ankunft im Grundversorgungs-
heim eine Grundausstattung an Gewand und falls notwendig Kiichenutensilien bereitgestellt. Da-
nach wird nach Bedarf ausgeteilt.

LEBENSMITTELSPENDEN
Die Initiative erhalt zweimal die Woche von einem ortsansassigen Nahversorger Brot. Ein Pool von
finf Freiwilligen holt das Brot abwechselnd ab und bringt es in das Grundversorgungsheim, wo es
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verteilt wird. Die wenigen Asylberechtigten, die nicht mehr im Grundversorgungsheim wohnen,
werden ebenfalls versorgt. Ein Freiwilliger bendtigt flr diese Tatigkeit etwa eine Stunde.

Des Weiteren wurde im Interview darauf hingewiesen, dass ein paar Einheimische in regelmaligen
Abstanden Lebensmittel an die Menschen im Grundversorgungsheim verteilen. Genauere Zeitauf-
wendungen konnten nicht gegeben werden, da dies nicht tber die Initiative abgehandelt wird.

BUDDY-SYSTEM

Insgesamt haben sich in der Gemeinde flnf Freiwillige im Speziellen 19 geflliichteten Personen (Fa-
milien, Geschwisterpaare bzw. Ehepaare) angenommen und stehen ihnen bei bilrokratischen An-
gelegenheiten, intensiveren Schulbetreuung, Arztesuche und Unterkunftsangelegenheiten
(Stromanmeldung, Wohnungssuche etc.) u.v.m. beiseite. Der Zeitaufwand kann nur von einer Frei-
willigen abgeschatzt werden. Sie gibt an mindestens 12 Stunden in der Woche dafiir aufzuwenden,
manchmal sogar bis zu 20 Stunden. Der Wert ist sicher sehr hoch, da es sich bei der Freiwilligen um
eine fiirsorgliche Pensionistin handelt. Angegeben wird jedoch, dass fiir die Freiwilligen die betreu-
ten Personen, Familienmitgliedern bzw. guten Freunden gleichzusetzen sind. Da es leider keine Ab-
schatzung der anderen vier Buddies gibt, wird der oben angefiihrte Zeitaufwand fiir die Berechnung
ersatzweise herangezogen.

VERKEHRSERZIEHUNG

Da in Himberg viel mit dem Rad gefahren wird, wurden den Asylwerbern sehr rasch Rader zur Ver-
flgung gestellt. Um ihnen die Verkehrsregeln vertraut zu machen, haben zwei Polizisten einen Ver-
kehrskurs mit einem kurzen praktischen Teil abgehalten. Zeitaufwand ist nicht bekannt.

GESUNDHEIT

Es wurde eine Aufklarungs- und Vorsorgeveranstaltung fiir die geflliichteten Frauen in der Ge-
meinde angeboten. Dafilir wurden drei externe vortragende Damen von F.E.M. eingeladen. Insge-
samt haben 13 Frauen dieses Angebot angenommen und einige haben fiir weitere Frauenanliegen
passende Ansprechpartner gefunden. Eine Freiwillige hat eine Raumlichkeit und die Referentinnen
organisiert, selbst war sie jedoch an der Veranstaltung nicht beteiligt, wodurch dieser Punkt keine
Bericksichtigung in der Berechnung findet.

Geplant ist, die Kinder (iber das richtige Zdhneputzen zu unterrichten. Der Aufwand soll 1 Stunde
betragen.

RADWERKSTA'I'I'/-WORKSHOP

Die Initiative hat ein bis zwei Freiwillige, die sich um Radspenden und deren Reparatur, sowie In-
standhaltung kiimmern. Anfénglich war in diesem Bereich viel zu tun, der Aufwand hat aber Uber
den Untersuchungszeitraum abgenommen und mittlerweile unterstiitzen die Angestellten der or-
ganisierten Unterkunft die Fllichtlinge bei kleinen Reparaturen. Flr die Anfangsphase werden sechs
Monate angenommen. Nach Abschatzung der Interviewpartnerin kann man in diesem Zeitraum von
zwei Stunden die Woche ausgehen.

FREIZEIT- UND KULTURVERANSTALTUNG
Wahrend des Untersuchungszeitraums wurden insgesamt drei Ausflliige und ein Besuch des Kinder-
faschings unternommen. Der erste Ausflug fiihrte zu einer Generalprobe ins Konzerthaus, da einer
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der Freiwilligen bei den Auffiihrungen selbst auftritt. In Summe begleitete ein Freiwilliger zehn Kin-
der ins Konzerthaus. Mit Hin- und Riickfahrt wurden vier Stunden aufgewendet.

Im Winter ist ein Freiwilliger mit ca. zehn Kindern Eislaufen gegangen. Dafiir wurden drei Stunden
aufgewendet.

Der letzte Ausflug fand im Sommer 2016 mit zehn Kindern, zwei Eltern und zwei Freiwilligen statt.
Dieser fuihrte in den Zoo Schonbrunn und nahm inklusive Hin- und Riickfahrt sechs Stunden in An-
spruch.

In der Faschingszeit haben zwei Freiwillige zehn Kinder fiir das Kinderfaschingsfest verkleidet und
vor Ort beim Fest betreut. Mit Vorbereitung, der Betreuung am Fest und Wegbegleitung wurden
vier bis flinf Stunden pro Freiwilligen aufgewendet.

INTERVIEW

Teilweise haben vereinzelt ein paar Freiwillige Familien, aber auch Einzelpersonen zum Interview
nach Traiskirchen begleitet. Dabei hat im Durchschnitt ein Freiwilliger vier bis fiinf Stunden aufge-
wendet. Die Anzahl der stattgefundenen Begleitungen zu den Interviews konnte nicht abgeschatzt
werden.

BEHORDENWEGE / ARZTBESUCHE
Sonstige Behordenwege wurden nicht explizit im Interview hervorgehoben auller jener Betreuung,
die bereits unter dem Punkt ,, Buddies” angefiihrt ist.

Anfanglich hat man den ein oder anderen Fliichtling zu Arztterminen begleitet. Man hat jedoch
relativ schnell Arzte gefunden, die die Muttersprache der Fliichtlinge sprechen und gut &ffentlich
erreichbar sind. Eine Ausnahme gab es dagegen bei den Schwangeren. Im Untersuchungszeitraum
gab es sechs Schwangere, die vor allem von einer Freiwilligen bei den Mutter-Kind-Pass-Kontrollen
betreut und begleitet wurden. Unter die Betreuung fallt die Organisation eines geeigneten Arztes,
Begleitung zu den Arztterminen, Ambulanzbesuche mit zwei Schwangeren, da diese Schwangeren-
diabetes hatten, Versorgung mit Medikamenten und Vitaminen, Geburtsanmeldung, Anmeldung
und biirokratische Tatigkeiten fiir das Neugeborene (Asylantrag, Standesamt). Im Februar 2016
wurde mit dieser Betreuung begonnen, daher werden fiir die Berechnungen acht Monate ange-
nommen. Angegeben wurde, dass wochentlich zwei Stunden fiir die oben genannten Tatigkeiten
aufgewendet wurden.

RECHTLICHE BETREUUNG
Rechtliche Beratung bietet die Initiative keine an, sondern vermittelt die Personen an das Angebot
der Caritas weiter.

FAMILIENZUSAMMENFUHRUNG

Eine Freiwillige hat erfolgreich eine Familienzusammenfiihrung Giber sechs Monate betreut. Die Ta-
tigkeiten umfassten Ausfillen von Formularen, Telefonate mit Botschaften und Innen-/AuRenmini-
sterien, Organisation der Reise und allgemeine Recherchetatigkeiten. Die Tatigkeit wird als sehr
zeitintensiv beschrieben. Eine zeitliche Abschatzung kann nicht gegeben werden.
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WOHNUNGSSUCHE

Das Wohnungsangebot in der Gemeinde sowie in den umliegenden Gemeinden ist stark begrenzt,
wodurch die Asylberechtigten Giberwiegend nach Wien ziehen. Hie und da versucht man Wohnun-
gen zu vermitteln, wobei man in ca. flnf bis sechs Fallen erfolgreich war. Eine zeitliche Abschatzung
kann nicht gegeben werden, da einerseits der Zeitaufwand sehr unterschiedlich war und anderer-
seits haben in manchen Fallen die Buddies, die sich einer Person oder Familie angenommen haben,
die Suche Ubernommen. Wohnungssuche ist nach Auskunft der Interviewpartnerin derzeit kein
Haupttatigkeitsfeld der Initiative.

UBERSIEDLUNG

,Himberg hilft“ hat sich in neun Fillen intensiv bei der Ubersiedlung aus der Grundversorgungsheim
engagiert. Drei Ubersiedlungen davon waren auBerhalb von Himberg (Krems, Pdgstall, Wien). Die
Anzahl der Freiwilligen war im Schnitt zwischen ein bis zwei Personen. Die aufgewendete Stunden-
anzahl lag zwischen sieben bis elf Stunden an ein bis zwei Tagen.

JOBVERMITTLUNG
Bisher konnte ein Flichtling bei einem Optiker angestellt werden. Dariber hinaus beschaftigt die
Gemeinde abwechselnd 24 Asylberechtigte fir Tatigkeiten am Bauhof.
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TABELLARISCHER UBERBLICK

Tabelle 45: Himberg hilft — Tdtigkeiten der Freiwilligen

Téitigkeit:

Deutschkurs
Deutschkurs

Lernhilfe - Schulkinder
Lernhilfe - Schulkinder
Begegnungscafé
Begegnungscafé
Begegnungscafé
kreative Beschdftigungs-
arbeit

kreative Beschdftigungs-
arbeit

Sachspendenlager
Sachspendenlager
Sachspendenlager
Lebensmittelspenden

Buddy-System

Verkehrserziehung

Radwerkstatt/ -workshop

Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen

Interview

Behérdenwege /
Arztbesuche

Ubersiedelung

8 Min (W/Jahr]

39
19
48
48

34

39

48
48
48
48
48

26

k.A.

34

9

Quelle: eigene Darstellung
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48
48
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k.A.

34

9
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1

1
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[EEY
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78
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192
96

PN s N B e Max([Pers]

1 78

480
120

1

1

1 48
1 96
5
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§ Max [Pers*h/a]

216
384
78
380
288
96

102

78

480
120
48
96

§ Mittel [Pers*h/a]

=
(o0}
©

336
78
333
240
96

77

78

480
120
48
96

Durchfiihrung von Dritten

2 52
1 4
1 3
2 12
2 8
1 -
1 68
2 63

104

4

12

10

68

396

78

4

12

68

230

Mittel pro 1.000 Einwohner
[Pers*h/a/Einwohner*1.000]

13

B w g e u w
©o & ©6|/o| o oY

10

10

70
20
10
10
530

10

10

30

Mittel pro 100 Fliichtlinge
[Pers*h/a/Fliichtling*100]

76
155
275

~N

273
197
79

63

393
98
39
79

3.148

56
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9.5.7 FLOCHTLINGSNETZWERK PERCHTOLDSDORF

Datum: 06.10.2016
Ort: Perchtoldsdorf

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Im Dezember 2014 haben zwei Privatpersonen den Biirgermeister der fast 15.000'! Einwohner
groRen Gemeinde Perchtoldsdorf auf die Fluchtbewegung angesprochen und wollten helfen. Im
darauffolgenden Janner 2015 kam es zu dem ersten Vernetzungstreffen. Anwesend waren interes-
sierte Birger der Gemeinde Perchtoldsdorf, der Blirgermeister, Experten vom Land, Caritas & Dia-
konie sowie Privatpersonen, die von ihren positiven Erfahrungen im Bereich mit geflliichteten Men-
schen berichteten. Im Zuge des ersten Treffens wurde eine Kontaktliste angelegt mit Name, Kon-
taktdaten und wer aufgrund seiner Qualitaten und Interessen, welche moglichen Tatigkeiten tber-
nehmen bzw. zur Verfligung stellen konnte. In der Kontaktliste konnten {iber 100 Kontakte aufge-
nommen werden, mit der Zeit stiegen die Kontakte an die 250 an. Darunter befinden sich nicht nur
regelmaRig tatige Freiwillige, sondern auch Personen, die zum Teil Gber die Aktivitaten und Ereig-
nisse lediglich informiert werden wollen. Zum anderen sind es Personen, die konkrete Fahigkeiten
angaben, mit denen sie in bestimmten Situationen gerne bereit sind zu helfen. Diese ,Kick-Off Ver-
anstaltung” und die einhergehende Information an die Biirger, war eine wesentliche Voraussetzung
fur das gute Gelingen.

In Perchtoldsdorf war zum Zeitpunkt des Interviews der (iberwiegende Anteil der 81 gefliichteten
Personen in privaten Quartieren untergebracht. Weder die Caritas noch die Diakonie betreiben eine
Unterkunft in der Gemeinde. Es gibt drei organisierte Unterkiinfte der Firma ORS Service GmbH, in
denen an die 16 gefliichteten Personen einquartiert sind. Weniger als die Halfte (40-45%) haben
derzeit einen positiven Asylbescheid. Zwischenzeitlich konnten in der Gemeinde an die 116 Perso-
nen untergebracht werden. Die Initiative ,Fllichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” hat an die 150 ak-
tive Helfer, die zum Zeitpunkt des Interviews 81 gefliichtete Personen in der Gemeinde betreuen.
Bericksichtigt werden bei dieser Zahl ebenso die Wohnungseigentliimer, die ihre Wohnung vermie-
ten.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Aufgrund der grofRen Anzahl an privaten Quartieren gab es vor allem im ersten Jahr eine enge Zu-
sammenarbeit mit der Diakonie ,Wohnberatung”. Im Laufe der Zeit und aufgrund der begrenzten
Anzahl an Unterkunftsmoglichkeiten nahm die Zusammenarbeit ab. Die mobile Fliichtlingsbetreu-
ung der Caritas kommt alle zwei Wochen fiir ca. eine Stunde ausschlieRlich zu den untergebrachten
Asylwerbern in den drei organisierten Quartieren. Zwischen der Caritas und der Initiative findet
basieren darauf ein Austausch an Informationen statt. Mit dem Unternehmen ORS Service GmbH
(Quartierbetreiber), wird hingegen weniger zusammengearbeitet. Eine weitere Kooperation be-
steht mit , Blickpunkt Deutsch?2“,

171 ygl. Statistik Austria Perchtoldsdorf, 2016 online

172 Dje Initiative Bildungs- und Heimatwerk Niederdsterreich wurde vom Land Niederésterreich beauftragt,
das Projekt ,,Blickpunkt Deutsch” zu leiten. Diese Service- und Koordinierungsstelle unterstitzt die freiwilli-
gen Deutschlehrer. Angeboten werden Informationen zu Deutschkursen, Weiterbildungsangebot fir die
Deutschlehrer sowie eine Plattform fur Erfahrungsaustausch. (vgl. BhW, online)
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Unabhangig von der Initiative ,Fllichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” hat eine pensionierte Schuldi-
rektorin vor einiger Zeit den ,,Club der Junggebliebenen” gegriindet. Schulkindern der Interessens-
und Berufsorientierten Mittelschule (idF. IBMS) Perchtoldsdorf, deren Muttersprache nicht
Deutsch ist, erhalten die Moglichkeit, in Fachern, in denen sie aufgrund von mangelnden Deutsch-
kenntnissen nicht folgen kdnnen, ein zusatzliches Angebot an Deutschunterricht in Anspruch zu
nehmen. Diese werden laut Interviewpartnerin taglich von pensionierten Lehrern in der Schule an-
geboten. Das ,Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” steht ebenso im Informationsaustausch mit
dem ,,Club der Junggebliebenen”.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Zwei Kinder gehen in den Kindergarten, fiinf in die Volksschule, eines in das Gymnasium und vier in
die IBMS. Drei Kinder besuchen den Hort. Die Kosten fiir die Nachmittagsbetreuung der Kinder im
Asylverfahren bernimmt die Gemeinde. Sobald diese asylberechtigt sind, stellt ihnen die Ge-
meinde keine Finanzierung der Nachmittagsbetreuung zur Verfiigung. In so einem Fall ibernimmt
die Initiative die anfallenden Kosten. Des Weiteren erhélt ein Madchen Gitarrenunterricht in der
Musikschule.

Einige der geflichteten Personen sind in der Gemeindebibliothek eingeschrieben, jedoch wird ver-
mutet, dass dieses Angebot eher selten in Anspruch genommen wird.

VEREINE
Zwei Kinder nehmen am FuBballtraining des OSC Perchtoldsdorf teil und ein erwachsener Asylbe-
rechtigter wird als Trainer einbezogen. Ein weiteres Kind ist Mitglied der ortsansassigen Pfadfinder.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN

In den Sommermonaten besuchen (iberwiegend Manner und Kinder das Freibad. Der Inter-
viewpartnerin zufolge werden die Sport- und Spielpldtze im Ort vor allem bei Schonwetter aufge-
sucht. In beiden Fallen konnte keine Anzahl abgeschatzt werden.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN
Die Interviewpartnerin schitzt die Inanspruchnahme von Arzten durch Fliichtlinge dhnlich die der
osterreichischen Bevolkerung ein.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 46: Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf — Benutzung bestehender Einrichtungen

&
o | &
g &
S S
T =]
5 %
$ 3
§ 3
bestehende Einrichtungen < <
Kindergarten 2 2%
Volksschule 5 6%
Hort 3 4%
Bildungs-
1aung HS/NMS 4 5%
einrichtungen
Gymnasium 1 1%
Musikschule 1 1%
Bibliothek k.A. -
Sportverein 3 4%
Vereine
Freizeitverein 1 1%
Kultur- und Freizeit- Sport- und Spielplatz k.A. -
einrichtungen Freibad KA. -

Quelle: eigene Darstellung
TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

»Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” bietet pro Wochentag funf verschiedene Deutschkurse im
Ausmal’ von je zwei Stunden im Pfarrheim der romisch-katholischen Kirche an. Die tagliche Kurs-
vielfalt bietet Einheiten zu Alphabetisierungskurse, A1, A1+, A2 und B2. Insgesamt gibt es ein Pool
von 35-40 Freiwilligen, die Deutsch unterrichten. Das Betreuungsverhaltnis variiert je nach Einheit
von drei bis zehn Deutschlernenden auf einen freiwilligen Lehrer. Im Mittel besuchen 40-50 Er-
wachsene taglichen ihren Kurs. Das Deutschkursangebot wird nicht nur von ortsansassigen Fllicht-
lingen in Anspruch genommen, sondern mittlerweile kommen teilweise auch gefliichtete Personen
aus Wien, Médling und anderen umliegenden Gemeinden.

LERNHILFE - ALLGEMEIN

Unter dem Titel ,Lerncafé” wird Nachhilfe und Vertiefung der deutschen Sprache zweimal die Wo-
che fir drei bis vier Stunden in Rdumlichkeiten der Pfarre angeboten. Sowohl die Kinder als auch
die Erwachsenen erhalten in dieser Zeit Unterstiitzung bei ihren Hausaufgaben. Wahrend einer Ein-
heit stehen den Menschen jeweils zwischen flnf bis flinfzehn Freiwillige zur Seite.

BEGEGNUNGSCAFE
»Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” plant in naher Zukunft alle 14 Tage ein Frauencafé fir eine
Stunde im Marienhof abzuhalten. Die gefllichteten Frauen sollen hier die Moglichkeit erhalten sich
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auszutauschen und einander besser kennen zu lernen. Im Vordergrund steht das gemeinsame plau-
dern und spielen, aber auch die kiinstlerische Tatigkeit. Man will den Frauen eine Auszeit vom All-
tag, der Familie und der hauslichen und sonstigen Arbeit ermoglichen. Die Unabhéangigkeit und
Selbststandigkeit soll dadurch gestarkt werden.

Aufgrund der Gegebenheit, dass die Umsetzung in Planung ist, wird dieser Punkt nicht weiter in der
Berechnung berlicksichtigt.

KINDERBETREUUNG DEUTSCHKURS

Derzeit ist man noch auf der Suche nach einem Kinderbetreuer fiir den Zeitraum in dem die Mitter
den Deutschunterricht im Pfarrheim besuchen. Wahrend dem Untersuchungszeitraum wurde diese
Tatigkeit noch nicht angeboten.

SACHSPENDENLAGER

Seit Marz 2015 betreuen Freiwillige des ,Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorfs” ein Sachspendenla-
ger. Die Gemeinde hat ihnen dafiir Raumlichkeiten am Wirtschaftshof zur Verfligung gestellt. Bis
zum Sommer 2016 hatte das Sachspendenlager zweimal die Woche fiir vier bis finf Stunden geoff-
net. Danach hat es sich auf einmal die Woche fiir vier bis fiinf Stunden reduziert. In Summe gibt es
drei bis vier Freiwillige, die sich mit der Betreuung abwechseln, sodass immer ein bis zwei von ihnen
mit Unterstltzung von einigen gefliichteten Personen vor Ort sind.

SONSTIGE ALLGEMEINE TATIGKEITEN

Fiir die allgemeine Betreuung, wie der Transport zu Behdrden oder Arzten, Besprechung von ver-
schiedenen Unterlagen, Unterstltzung im alltdglichen Leben u.v.m., gibt es mindestens an die 40
Freiwillige, die wochentlich funf bis zehn Stunden aufwenden.

VERKEHRSERZIEHUNG
Eine Veranstaltung zum Thema Radverkehrsregeln ist in Planung, wurde jedoch zum Zeitpunkt des
Interviews noch nicht umgesetzt.

GESUNDHEIT

,Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” konnte den Asylwerbern und -berechtigten die FSME-Imp-
fung kostenfrei, durch Unterstiitzung des Rotary Clubs, anbieten. Ein freiwilliger Arzt mit der Un-
terstlitzung von zwei freiwilligen Helferinnen, konnte an zwei Nachmittagen zu je drei Stunden die
Impfungen im Pfarrheim der rémisch-katholischen Kirche durchfiihren. Insgesamt haben 65-70 Per-
sonen dieses Impfangebot in Anspruch genommen.

RADWERKSTATI'/ -WORKSHOP

Es wurden zwei Workshops zur Reparatur von Radern abgehalten. Jeweils sieben gefliichtete Per-
sonen wurden von einem Freiwilligen unterrichtet. Ein zeitlicher Personenstundenaufwand konnte
nicht angegeben werden und kann somit nicht weiter in die Berechnung einflieBen. Der Freiwillige,
der ein Radgeschéft hat und die Workshops gefiihrt hat, stellte die Rdumlichkeiten gleichzeitig zur
Verfligung.

Eine eigens eingerichtete Radwerkstatt am Wirtschaftshof, welche Werkzeuge und Hilfestellung fiir
die laufenden Reparaturen bietet, kann je nach Bedarf aufgesucht werden. Ein Freiwilliger liber-
nimmt die Betreuung und ist im Durchschnitt eine Stunde pro Woche vor Ort.
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INTERVIEW

Vereinzelt beschaftigen sich Freiwillige mit dem Transport zu den Interviews des BFA im Asylver-
fahren. Jedoch konnten keine separaten zeitlichen Angaben getétigt werden und sind unter ,,Sons-
tige Allgemeine Tatigkeiten” berlicksichtigt worden.

DOLMETSCH UND BEHORDE

»Flichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” gibt an, eine Freiwillige mit syrischen Sprachkenntnisse zu
haben, die sich bereit erklart hat, die gefliichteten Personen zu den ersten Arztterminen und fall-
weise zu Behorden zu begleiten um zu dolmetschen. Dabei wird angegeben, dass sie vor allem an-
fanglich unregelmaRig funf bis zehn Stunden pro Woche an Zeit dafiir aufgebracht hat.

Fir diese Arbeit wird angenommen, dass sie diese Tatigkeiten zwischen drei bis sechs Monate des
Untersuchungszeitraums durchgefiihrt hat und dabei fiinf bis zehn Stunden pro Woche aufgewen-
det hat.

WOHNUNGSSUCHE

Die Wohnmoglichkeiten fir die geflichteten Menschen werden (iberwiegend von Privatpersonen
zur Verfiigung gestellt. Die Wohnraumsuche, die vor allem sehr intensiv im Jahr 2015 stattfand,
wird dariiber hinaus mit etwas geringerem Zeitaufwand noch immer durchgefiihrt. Wéchentlich
benotigen ein bis drei Freiwillige zwischen zwei und fiinf Stunden fir die Suche nach passendem
Wohnraum und der Vermittlung und Aufklarung der Unterkunftsgeber.

JOBVERMITTLUNG
Bisher konnten ein paar Remunerationstatigkeiten an Asylwerber vermittelt werden. Erfolgreich
war die Initiative auch bei der Jobvermittlung von sechs Asylberechtigten.

Im Zuge einer Veranstaltung im Pfarrheim hat ,Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf” in Zusammen-
arbeit mit 59-62 erwerbsfahigen gefliichteten Personen, Lebenslaufe erfasst und ihre Arbeitsinte-
ressen und Wiinsche erhoben. Jeweils ein Freiwilliger hat in einer halben Stunde mit einer gefliich-
teten Person einen Lebenslauf erstellt. Dies soll eine Basis fiir die weiteren Arbeitsschritte zur Ver-
mittlung an Firmen dienen. Derzeit fehlen ihnen jedoch noch Freiwillige, die diese Arbeit (iberneh-
men und koordinieren.
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TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 47: Fliichtlingsnetzwerk Perchtoldsdorf — Tétigkeiten der Freiwilligen
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Deutschkurs 48 48 | 25 25 2 2 1 1 | 2400 2400 2400 160 2.963
Begegnungscafé 48 | 48 3 4 5 15 | 1440 | 5.760 | 3.600 240 4444
Sachspendenlager 35 3 | 2 2 4 5 1 2 280 700 490 30 605
Sachspendenlager 13 | 13 1 1 4 5 1 2 52 130 91 10 112
ige All i
sonstige Allgemeine 48 48 | 1 1 5 10 40 40 9600 19200 14400 960 | 17.778
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-workshop
Radwerkstatt/ 48 48 1 1 111 1 48 48 48 0 59
-workshop
Gesundheit 2| 21| 1|3]|3]|3]3 18 18 18 (] 2
Dolmetsch Arzt und 1326 1 1 5 10 11| 6 | 20 163 10 201
Behérde
Wohnungssuche 48 | 48 1 1 2 5 1 3 96 720 408 30 504
Jobvermittlung 1 1 59 62 05|05 1 1 29,5 31 30 0 37

Quelle: eigene Darstellung
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9.5.8 PLATTFORM FLUCHTLINGSHILFE

Datum: 06.10.2016
Ort: Bad Voslau

ENTSTEHUNG, ANZAHL FLUCHTLINGE UND FREIWILLIGE

Die Initiative ,Plattform Fliichtlingshilfe” in der rund 11.700%”® Einwohner umfassenden Stadtge-
meinde Bad Voslau greift auf bereits zwei bestehende Initiativen in der Gemeinde zurtick. Einer der
beiden Initiativen ist der 2007 entstandene ,Arbeitskreis Integration”, welcher aufgrund des Baus
einer Moschee und einem einhergehenden Mediationsverfahren gegriindet wurde mit dem Ziel,
eine umfangreiche Integration aller ethnischen und religiésen Gruppen zu ermdglichen. Der Ar-
beitskreis ist standig aktiv und zustandig fir die Integration, Deutschunterricht und die Organisation
von Kulturen verbindenden Veranstaltungen. Die zweite Initiative ist ,Frauenvielfalt”, diese ist un-
abhangig vom ,Arbeitskreis Integration” als Privatinitiative entstanden und ist vor allem auf Frauen
mit Migrationshintergrund ausgerichtet. Im Zuge der groRen Fluchtbewegung und ausgehend von
einem Treffen im August 2015 mit den zwei Initiativen der Gemeinde, den Pfadfindern, der Caritas,
engagierten Blirgern und dem Verein ,,Menschen.leben” entstand , Plattform Fllchtlingshilfe”. Sie
besteht aus ungefahr 45 aktiven Freiwilligen und weiteren 20 Freiwilligen, die auf Reserve abrufbar
sind, falls zusatzliche Unterstitzung fir bestimmte Projekte bendtigt wird.

In der Stadtgemeinde leben an die 120-150 Fliichtlinge, wobei der GroRteil (an die 80%) vom Verein
»Menschen.leben” betreut wird. Die Tatigkeiten des Vereins ,,Menschen.leben” sind bereits im In-
terview mit der Initiative ,,Baden zeigt Herz“ erldutert worden. Von diesen 80% nehmen an die 60%
eine zusatzliche Betreuung durch die ,Plattform Fliichtlingshilfe” in Anspruch. Uberwiegend han-
delt es sich dabei um Jugendliche.

Anzumerken ist bei dieser Initiative im Vergleich zu all den anderen, dass sie manche finanziellen
Aufwendungen, vor allem im Zusammenhang mit der Schule, {iber den Sozialfonds der Gemeinde
finanzieren kénnen.

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN INSTITUTIONEN

Die Initiative ,Plattform Fllchtlingshilfe” holte die relevanten Informationen liber Unterkunft der
Flichtlinge und sonstige damit einhergehende Auskiinfte direkt beim Land Niederésterreich ein.
Vor allem am Anfang wurde diese Informationsquelle 6fters benutzt. Ebenso war es bei der Koope-
ration mit der Caritas. Der Kontakt und Informationsaustausch bestand vor allem in der Anfangs-
phase. Die Pfadfinder in der Gemeinde leisteten vor allem anfanglich mit Sachspenden Unterstiit-
zung, die sie aufgrund ihres jahrlichen Flohmarktes gesammelt und gelagert hatten. Die Initiative
diente hierbei als Kommunikationsplattform fir die geflichteten Personen, die bestimmte Gegen-
stande fir ihre Unterkunft benétigten und den Pfadfindern, die diese teilweise durch ihr Sachspen-
denlager bereitstellten konnten.

Regelmalige Zusammenarbeit findet zwischen der Polizei und der Initiative statt. Alle paar Monate
kommt es zum Austausch lGber Probleme, wo diese vorkamen und worum es sich handelte. Lehrer
der Musikschule geben einigen Kindern Musikunterricht. Uber den Status Quo findet ein Austausch
zwischen den Musiklehrern und der Initiative statt.

173 ygl. Statistik Austria Bad Voslau, 2016 online
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Ein eher loser Kontakt zum Verein ,Menschen.leben” bestand schon vor der grofRen Fluchtbewe-
gung. Erst durch die starkere Zunahme der im Gemeindegebiet untergebrachten gefliichteten Per-
sonen kam es zu einem regelmaBigeren und intensiveren Informationsaustausch.

Ein paar Geschaftsleute in Bad Voslau helfen mit Fahrradreparaturen, Verkauf von glinstigeren
Waschmaschinen usw. Hierbei kommt der Initiative ebenfalls eine koordinierende Aufgabe zu.

BENUTZUNG BESTEHENDER EINRICHTUNGEN

BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Neun Kinder gehen in den Kindergarten, jeweils zwei bis drei in die beiden Volksschulen. Des Wei-
teren gibt es Kinder, die die Neue Mittelschule als auch das Gymnasium besuchen. Jedoch kénnen
keine Angaben zu der genauen Anzahl der Kinder in der jeweiligen Bildungseinrichtung gegeben
werden. Das Angebot des Horts wird nur in den seltensten Fallen in Anspruch genommen. Zwei
Kinder besuchen wochentlich die Musikschule in Bad Voslau. Die Bibliothek steht den gefliichteten
Menschen ohne Einschrankungen zur Verfligung, wird jedoch kaum bis gar nicht besucht.

VEREINE
Etwa vier Personen nehmen am FuRballtraining und den dazugehdrigen Matches des ortsansassi-
gen FuBballvereins teil.

Ein weiterer hat flir eine sehr kurze Zeit einen Laufverein in Wien besucht. Da es sich jedoch nicht
um einen erwdhnenswerten Zeitraum handelt, wird dies nicht weiter berticksichtigt.

KULTUR- UND FREIZEITEINRICHTUNGEN

Die Spiel- und Sportplatze werden in normalen AusmaR aufgesucht. Bad Véslau hat eine Moschee
in ihrem Gemeindegebiet. Einerseits wird die Moschee zum Beten aufgesucht, andererseits wird an
Freitagen Essen ausgegeben. Letzteres Angebot wird von einigen gefliichteten Menschen in An-
spruch genommen. Es sind auch einige Christen unter ihnen, die bei Gelegenheit vereinzelt die rom.
kath. Kirche aufsuchen.

Fir keine der angefiihrten Einrichtungen konnten Schatzungen lber die Anzahl der Personen, die
diese in Anspruch nehmen, gegeben werden.

GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN
Die Inanspruchnahme von Gesundheitseinrichtungen wird dhnlich wie die der 6sterreichischen Be-
volkerung eingeschatzt. Das psychologische Angebot wird schatzungsweise wenig in Anspruch ge-

nommen.

156



ANHANG

TABELLARISCHER UBERBLICK
Tabelle 48: Plattform Fliichtlingshilfe — Benutzung bestehender Einrichtungen

Anteil der Fliichtlinge [%]

bestehende Einrichtungen

© |Anzahl der Fliichtlinge

Kindergarten 7%
Volksschule 5 4%
Bildungs- Hort kA. -
einrichtungen HS/NMS KA. R
Gymnasium k.A. -
Musikschule 2 1%
Vereine Sportverein 4 3%
Kultur- und Freizeit- Sport- und Spielplatz kA. -
einrichtungen religidse Einrichtungen kA. -

Quelle: eigene Darstellung
TATIGKEITEN DER FREIWILLIGEN

DEUTSCHKURS

»Plattform Fllchtlingshilfe” bietet den gefliichteten Personen regelmaRig vier Deutschkurseinhei-
ten pro Woche fiir zwei bis drei Stunden an. Die Deutschkurse laufen unter dem Titel , Deutsch-
Lerntreffen” bei dem ein Pool von 30 Freiwilligen fiir die Erklarung der deutschen Sprache zur Ver-
fligung stehen. Pro Einheit gibt es zwei bis drei Freiwillige, die sich vier bis neun Personen anneh-
men. Die ,,Deutsch-Lerntreffen” finden in Raumlichkeiten des Pfarrheims, im Extrazimmer vom Kur-

salon oder im Rathaus statt.

SPORT

Eine Freiwillige ist in den ersten neun Monaten im Untersuchungszeitraum regelmaRig einmal wo-
chentlich mit rund 15-30 Asylwerbern und -berechtigten fiir ein bis drei Stunden im Ort spazieren
gegangen. Zusatzlich hatte sie meist weitere drei bis flinf Freiwillige dabei, die sie auf den Spazier-

gangen begleitet haben.

Neben den Spaziergangen wurden auch viermal, mit der gleichen Anzahl an Freiwilligen, Tageswan-
derungen organisiert, die zwischen sechs bis neun Stunden in Anspruch genommen haben. Da die
Wanderung eine bessere korperliche Fitness vorausgesetzt hat, hat sich die Anzahl der Teilnehmer
auf 10-15 reduziert.
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KREATIVE BESCHAFTIGUNGSARBEIT

,Plattform Flichtlingshilfe” kooperiert stark mit der Frauenvielfalt. Im Bereich der kreativen Be-
schaftigung bietet die Frauenvielfalt ,Vielfaltiges Handarbeiten” fir etwa zwei bis drei Asylwerbe-
rinnen bzw. -berechtigte und fiinf Frauen mit Migrationshintergrund an. Einmal im Monat findet
fir rund zweieinhalb Stunden eine Handarbeitseinheit mit vier bis funf Freiwilligen statt, wo genaht,
gestrickt und gebastelt wird. Das Pfarrheim stellt dafiir ebenfalls Raumlichkeiten zur Verfiigung.

KINDERBETREUUNG DEUTSCHKURS

Es wurde regelmaRig zweimal pro Woche fiir zwei bis drei Stunden eine Kinderbetreuung im Rat-
haus wahrend des Deutschkurses angeboten. Aus einem Pool von drei bis vier Freiwilligen, be-
treuen abwechselnd jeweils zwei davon, fiinf bis acht Kinder.

SACHSPENDENLAGER

Ein regelmaRig geflihrtes Sachspendenlager gab es in dem Sinne nicht. In den ersten paar Wochen
des groRen Zustroms an gefliichteten Menschen gab es die Moglichkeit Kleidung und Spielzeug im
Rathaus abzugeben. Die Spenden wurden ziigig an die Fliichtlinge in Bad V6slau weitergegeben. Ein
Stundenaufwand fiir die ersten paar Wochen konnte nicht gegeben werden.

VERKEHRSERZIEHUNG

Ein Verkehrsclub flir Auto- Motor- und Radverkehr wurde mit der Aufklarung tGber Verkehrsregeln
sowie dem Erlernen des Fahrradfahrens beauftragt. Bezahlt wurde dies aus eingegangen Spenden-
gelder. Der genaue Aufwand und Anzahl der teilnehmenden Personen ist dem Interviewpartner
nicht bekannt. Ein Zeitaufwand kann aus diesem Grund nicht in die Berechnungen aufgenommen
werden.

FREIZEIT- UND KULTURVERANSTALTUNGEN

Es wurde eine einmalige Veranstaltungsreihe angeboten. In Kooperation mit der ,,Frauenvielfalt”,
der finanziellen Unterstiitzung eines Fordergebers und der Stadtgemeinde wurden vier Veranstal-
tungen in einem kurzen Zeitraum abgehalten. Die erste der vier Veranstaltungen war ein Picknick
im Schlosspark mit der Méglichkeit Drachen zu basteln. Dazu waren nicht nur die gefliichteten Men-
schen willkommen, aber man kann annehmen, dass ca. 30-40 Fliichtlinge (in Summe ca. 60 Perso-
nen) daran teilgenommen haben. Die Veranstaltung dauerte sechs Stunden, jedoch waren nicht
immer alle geflliichteten Menschen zur selben Zeit anwesend. Fiir die Durchfiihrung des Events be-
notigte man 15 Freiwillige.

Die Zweite war eine Prasentation der Kunststiicke und Talente der gefliichteten Personen (Kondi-
tor, Friseur, Kiinstler...) im angemieteten HOB i Raum des Kammgarnzentrums. Dies war ein Bei-
sammen sein von Einheimischen und gefliichteten Menschen und gleichzeitig eine Vorstellung von
etwa vier bis funf Stunden. Anwesend waren ca 70-90 Personen wovon 30-40 Fliichtlinge waren.
Zehn Freiwillige haben diese Veranstaltung betreut.

In der Kammgarn-Fabrik fand die dritte Veranstaltung statt. Bei dieser stand das Spielen von unter-
schiedlichsten Spielen aus aller Welt im Vordergrund. Die Spielveranstaltung dauerte acht bis zehn
Stunden und es waren etwa 30 Personen anwesend. Wie viele davon Fliichtlinge waren konnte vom
Interviewpartner nicht abgeschatzt werden, jedoch gab er an, dass sechs bis sieben Freiwillige den
Spieletag geleitet haben.
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Die vierte und letzte Veranstaltung hatte mit Musik zu tun und fand ebenfalls in dem angemieteten
HOB i Raum des Kammgarnzentrums statt. Dabei stand dhnlich wie bei der zweiten Veranstaltung
die Prasentation von Talenten im Vordergrund, mit dem Schwerpunkt Musik. Die Dauer dieser Ver-
anstaltung betrug etwa funf bis sieben Stunden. Da es der zweiten Veranstaltung sehr ahnlich war,
gab der Interviewpartner dieselbe Anzahl an Freiwillige an.

Des Weiteren haben zwei bis drei Freiwillige mit sechs bis acht Asylwerbern bzw. -berechtigten an
einer Kulturveranstaltung in Berndorf teilgenommen. Eine Kiinstlerin hat Portraits von Fliichtlingen
ausgestellt. In Folge konnten die betroffenen Personen ihre Geschichte erzahlen. Die Veranstaltung
hat neun bis zehn Stunden gedauert.

Die Initiative Plattform Fllchtlingshilfe hat einen Workshop in den Raumlichkeiten des Rathauses
mit dem Titel ,und wie ist das bei euch?” organisiert, der von einer Mitarbeiterin der NO Landesaka-
demie geleitet wurde und rund drei bis vier Stunden gedauert hat. Dabei wurden Unterschiede und
Ahnlichkeiten in den Bereichen Kultur, Tradition, Alltag u.v.m. besprochen. Gleichzeitig wurde ein
Kennenlernen und ein Austausch zwischen den Teilnehmern erméglicht. Teilgenommen haben ca.
30 Personen, die Halfte von ihnen waren gefliichtete Menschen. Da Freiwillige nicht direkt beteiligt
waren, flieRt dieser Punkt nicht in die Berechnung ein.

Des Weiteren haben ein bis zwei Freiwillige ein- bis zweimal Ausfllige ins Theater oder Kino mit drei
bis vier Personen unternommen. Die Ausfliige dauerten vier bis finf Stunden.

WOHNUNGSSUCHE
Es gab zwar zeitlich intensive Versuche fiir die Wohnungssuche, diese sind jedoch erfolglos geblie-
ben. Genauere zeitliche Aufwendungen dazu konnte die Interviewpartnerin leider nicht geben.
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TABELLARISCHER UBERBLICK

Tabelle 49: Plattform Fliichtlingshilfe - Tdtigkeiten der Freiwilligen

Tditigkeit:

Deutschkurs

Sport

Sport

kreative Beschdftigungs-
arbeit

Kinderbetreuung
Deutschkurs

Verkehrserziehung

Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen
Freizeit- und Kultur-
veranstaltungen

Quelle: eigene Darstellung
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