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KURZFASSUNG

KURZFASSUNG

Derzeit fahren etwa 80 % der Familienreisenden mit dem Auto in den Urlaub, die Bahn
weist lediglich einen Marktanteil von 5 % bis 10 % auf. Aufgrund globaler Trends wie dem
Klimawandel und Herausforderungen wie der starken Verkehrsbelastung von Urlaubsorten
stellt sich zunehmend die Frage nach einer nachhaltigen Ausrichtung der Tourismusmobili-
tat, insbesondere der Urlaubsanreise. Vor diesem Hintergrund setzt sich die vorliegende
Arbeit mit der Thematik der Anforderungen von Familien an Urlaubsreisen mit der Bahn

mit dem Fokus auf den Winterurlaub auseinander.

Um Familien verstérkt dazu bewegen zu kénnen, die Bahn als Anreiseverkehrsmittel in
den Urlaub zu wahlen, ist es notwendig, die Bedurfnisse der Zielgruppe in allen Phasen
der Reise zu kennen und gleichzeitig zu wissen, welche Angebote, Infrastruktur- und Ser-
viceeinrichtungen fur Familien bereits bestehen. Die Gliederung der Arbeit nach Reisepha-
sen ermoglicht es, sowohl die KundlnnenbedUrfnisse als auch das vorhandene Angebot fur
jede Phase der Reise darzustellen. Methodische Basis der Arbeit ist eine umfangreiche Be-
fragung von Uber 4.500 Reisenden, die im Winter 2016/17 in Fernverkehrszigen und Ur-

laubsregionen in Osterreich durchgefihrt wurde.

Die Analyse der Anforderungen und BedUrfnisse ergab, dass Familien vor allem reise-
charakteristische Merkmale wie den Gepé&cktransport, oftmaliges Umsteigen oder die feh-
lende direkte Erreichbarkeit des Urlaubsortes als Grunde nennen, nicht mit der Bahn verrei-
sen zu wollen. Im Gegenzug werden Aspekte des Preises, des Komforts und der Sicherheit
der Bahn von Familien positiv hervorgehoben. In den Phasen entlang der Reisekette wurde
u.a. festgestellt, dass Familien sowohl am Bahnhof als auch im Zug Bedarf nach persédnli-
cher UnterstUtzung durch Personal sowie nach abgetrennten Familienbereichen mit Platz
und der Méglichkeit zur Bewegung haben. GroBer Bedarf besteht an Gepéackserviceleis-

tungen, die Familien die Moglichkeit bieten, nur mit Handgepack zu verreisen.

Der Benchmark der Angebote zeigte, dass Bahnbetreiber in vielen Bereichen bereits
nennenswerte Einrichtungen fur Familien im Portfolio haben. So sind die meisten Fernver-
kehrsziige mit Bereichen fur Familien ausgestattet, es gibt ein breites Spektrum an speziel-
len Tarifen und Angeboten sowie die Méglichkeit, Serviceleistungen fur die Unterstlitzung

auf der Reise und den Gepé&cktransport in Anspruch zu nehmen.

Aus den Ergebnissen von Anforderungen und Benchmark werden am Schluss der Arbeit
kompakte Handlungsempfehlungen abgeleitet, die zeigen, an welchen Interventionsorten
(Service und Buchung, Bahnhof, Zug) welche MaBnahmen zu setzen sind. Empfehlungen

fur Akteure der Raumplanung runden die Arbeit ab.

3



ABSTRACT

ABSTRACT

Bernhard Dietrich: Holiday Train Travel — Families' Needs

and Requirements Regarding the Mobility Chain

Currently, about 80 % of family holiday journeys are undertaken by car, whereas rail
travel has a market share of merely 5 % to 10 %. Due to global trends such as climate
change and challenges such as heavy traffic in holiday destinations, developing touristic
mobility in a sustainable way becomes more and more important. The present master thesis
deals with the subject of families’ requirements on holiday trips by train, focusing on winter

holidays.

In order to encourage families to choose train travel for their holiday journeys, it is nec-
essary to know the needs of the target group at all stages of the trip. At the same time,
knowledge about train operators’ offers, infrastructure and service facilities for families is
essential. The structuring of this thesis by trip phases makes it possible to display customer
needs as well as the available offers for each phase of the trip. The methodological basis of
this thesis is a comprehensive survey of more than 4,500 travellers, which was carried out

in winter 2016/17 in several long-distance trains and holiday destinations in Austria.

The analysis of requirements and needs of families especially revealed travel-
characteristic factors such as baggage transport, the necessity of several changes within a
journey or the lack of direct access to the destination as obstacles for choosing the train for
a family holiday trip. In contrast, factors like price, comfort and safety of train travel help to
influence families’ mode choices towards rail travel. Research along the travel phases
showed that families have demand for personal support from staff both at the train station
and on the train. Furthermore, separated family areas with the possibility and enough space
for children to move around were mentioned. Finally, there is a great demand for baggage

services, which allow families to travel with just carry-on baggage.

The benchmark of the supply side showed that railway operators have certain facilities
for families in their portfolio. Thus, most long-distance trains are already equipped with are-
as for families, there is a wide range of special fares and offers as well as the possibility to

take advantage of services for travel assistance and baggage transport.

The results of the requirements and the benchmark lead to recommendations at the
end of the thesis, showing at which intervention spots (service and booking, train station,
train) which measures are to be carried out. Recommendations for spatial planners comple-

te the thesis.
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EINFUHRUNG

1 EINFUHRUNG

1.1 Problemaufriss

.otaus zu Ferienbeginn®, ,Verkehrsinfarkt in Tiroler Alpen*, ,Blockabfertigung vor Tun-
nels“ — Schlagzeilen wie diese sind alle paar Wochen in aller Munde. Warum? Bei Urlaubs-
reisen in Osterreich oder in die unmittelbaren Nachbarlander dominiert der private PKW im
Anreiseverkehr. So wurde 2014 bei 80 % der etwa 10 Millionen selbst organisierten Urlaubs-
reisen im Inland (STATISTIK AUSTRIA, 2014a) mit dem PKW angereist und dieser in vielen Fal-
len auch vor Ort genutzt. Die Bahn liegt abgeschlagen und weist lediglich einen Marktanteil
von 5 % bis 10 % auf. Besonders haufig wird der PKW von Familien und fur den Winterur-

laub gewahlt (vgl. Kapitel 4.1).

Im Kontrast dazu steht, dass die Foérderung nachhaltiger, umweltschonender und sozi-
al vertraglicher Mobilitatsformen fur den Urlaubsverkehr als wichtiges Ziel der Politik in
Planungsdokumenten verankert ist. Dafur verantwortlich sind globale Trends wie der Klima-
wandel, negative Auswirkungen starker Verkehrsbelastung auf betroffene Regionen, aber
auch das gesteigerte Umwelt- und Mobilitatsbewusstsein von Reisenden. Auch Gemeinden
setzen bereits erfolgreich auf sanfte Mobilitatskonzepte, vielféaltige Angebote fur die Mobili-

tat am Urlaubsort sind in den letzten Jahren neu entstanden.

Vor diesem Hintergrund erscheint es lohnend, das Potenzial der Bahn als Urlaubsver-
kehrsmittel aus der Sicht von Familien genauer zu analysieren. Die vorliegende Arbeit eru-
iert, inwieweit sich das System Bahn besser auf Winsche und Anforderungen einer wich-
tigen Kundinnengruppe — Familien mit (kleinen) Kindern — einstellen muss, um hinreichend

attraktiv zu sein und verstarkt fur die Anreise zum Urlaubsort gewahlt zu werden.

Durch gezielte MaBnahmen bei Ausstattung, Serviceeinrichtungen, Gepackmitnahme,
Reisebuchung und Tarifen, so eine wesentliche Hypothese, kann ein Zugewinn an Attraktivi-
tat fur die Bahn erzielt werden. |dealerweise werden so mehr Familien davon Uberzeugt, die
Bahn als Verkehrsmittel zu wahlen. Mit der Ermittlung von Bedurfnissen und Anforderungen
bahnreisender Familien, einer umfassenden Angebotstbersicht (Benchmark) und der Ablei-
tung von Handlungsempfehlungen fur zentrale Interventionsorte soll diese Arbeit dazu bei-

tragen, diesem Ziel ndher zu kommen.
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10 EINFUHRUNG

1.2 Systemabgrenzung

Die wesentlichen Analysen wurden in Osterreich durchgefuhrt, die Mehrzahl der Befrag-
ten kommt aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz. Daraus ergibt sich eine raumli-

che Eingrenzung auf diese drei Lander.

Die Zielgruppe der Forschung sind Familien mit Kindern (zur Definition siehe Kapitel
3.2.), welche die Bahn zur Anreise wéhlen oder wéhlen kénnten. Andere Gruppenzusam-

mensetzungen von Reisenden werden in dieser Arbeit nicht behandelt.

Adressaten der Forschungsergebnisse sind vor allen Dingen Bahnunternehmen, aber
auch Planerlnnen, Tourismusverantwortliche und auch Interessierte aus der Zielgruppe

bahnreisender Familien selbst.

In der Arbeit wird der touristische Urlaubsverkehr behandelt. Untersuchungen zu Be-
rufs-, Pendlerlnnen- und Guterverkehr werden nicht durchgefuhrt. Aufgrund der Durchfuh-
rung der empirischen Erhebungen in den Wintermonaten ergibt sich ein Fokus auf die Un-

tersuchung des Winterurlaubs.

Behandelt werden Reiseketten, die die Bahn als zentrales Element beinhalten (zur Defi-
nition vgl. Kapitel 1.5.). Der motorisierte Individualverkehr wird als wesentlicher Faktor beim
Anreise- und Urlaubsverhalten mitbehandelt, aber nicht n&her untersucht. Andere Ver-
kehrsmittel, die in Kombination mit der Bahn benutzt werden kénnen, werden exemplarisch

im Rahmen des Kapitels zur ,Last Mile* sowie der Mobilitdt am Urlaubsort untersucht.



EINFUHRUNG

1.3 Forschungsfragen und Zielsetzung

Die geschilderten Problemstellungen und die Systemabgrenzung sind Grundlage fur die

vier zentralen Forschungsfragen dieser Arbeit:

1.

Welche grundlegenden Merkmale weist die Zielgruppe ,Familie mit Kindern* auf und

welche Einflussfaktoren sind fur ihr Urlaubsreiseverhalten maBgeblich?

Welche Angebote und Serviceleistungen bietet die Bahn (in Osterreich und im interna-

tionalen Vergleich) derzeit fur Familienreisende”?

Was sind zentrale Bedurfnisse und Anforderungen von Familien entlang der Mobili-

tatskette bei Reisen mit der Bahn?

Welche Empfehlungen kénnen unter Einbeziehung der Ergebnisse aus 1. bis 3. fur das

Reisen mit Familie abgegeben werden?

Aus jeder Forschungsfrage I&sst sich eine Zielsetzung fur die Arbeit ableiten:

1.

Festlegung zentraler Begriffe und wichtiger Kennzahlen, Ermittlung wesentlicher Fak-

toren fUr Urlaubsreisen und Verkehrsmittelwahl von Familien mit Kindern

Darstellung einer umfangreichen, europaweiten Angebotsubersicht zu Familienreisen

mit der Bahn im Hinblick auf Ausstattung und Serviceleistungen (Benchmark)

Ermittlung und Quantifizierung zentraler Bedurfnisse und Anforderungen von Familien-

reisenden bei Urlaubsreisen entlang der gesamten Mobilitatskette

Vernetzung der Angebotsseite (Benchmark, 2.) mit der Nachfrageseite (Anforderungs-
katalog, 3.) zur Ermittlung von zentralen Schlussfolgerungen und nach Prioritat gereihten

Empfehlungen fur ésterreichische Akteurlnnen.
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12  EINFUHRUNG

1.4 Aufbau der Arbeit

Nach der Beschreibung der Methodik in Kapitel 2 erfolgt in Kapitel 3 die Darstellung re-
levanter Grundlagen aus den Bereichen Tourismus, Eisenbahnwesen, Familie und Mobili-
tatsforschung. Zentral fUr den weiteren Aufbau der Arbeit ist die Gliederung der Arbeit nach

den Phasen der Mobilitatskette.

Die Mobilitatskette beschreibt den Ablauf einer Reise. Sie verflugt Uber insgesamt sechs
Phasen. Jene Phasen, in denen tatsachlich gereist wird (im Wesentlichen Anreisephase und

Reisephase) werden als Reisekette bezeichnet.

Die Mobilitatskette kann auch als Mobilitatszirkel oder als Kreislauf verstanden werden,
da die Kundenzufriedenheit, die insbesondere in der ,after trip“-Phase am Schluss der Rei-

se zum Ausdruck kommt, Basis fur kunftige Reisen mit der Bahn darstellt (RUGER 2004, 24).

Kapitel 4 Entscheidungsphase

|
©
@

Kapitel 5 Vor-/Nachreisephase

Kapitel 6 An-/Abreisephase von/zum Bahnhof

Kapitel 7 Reisephase

P ¢

;

’l i

Kapitel 8 ,Last Mile” — Mobilitdt am Urlaubsort

N

Abb. 1.1 Mobilitdtskette;, Quelle: Eigene Darstellung

Die Untersuchungen zu den einzelnen Etappen der Mobilitatskette werden in den Ka-
piteln 4 bis 8 beschrieben. Zusétzlich legt Kapitel 9 noch einen Fokus auf Gepack in allen
Phasen der Reise. In jedem Kapitel sind zentrale Ergebnisse der angewandten Methoden
dargestellt, wobei zun&chst die ermittelten Anforderungen von Familienreisenden (Kapitel
4.1, 4.2, 51, 6.1, 7.1, 8.1 und 9.1) und anschlieBend die bestehenden Angebote (Kapitel
4.3,5.2,6.2,7.2,8.2und 9.2) betrachtet werden.

AbschlieBend werden im Kapitel 10 die Forschungsergebnisse zusammengefasst und

daraus kompakte Handlungsempfehlungen fur wichtige Interventionsorte abgeleitet.



METHODIK

2 METHODIK

Die Arbeit fuBt auf unterschiedlichen methodischen Grundlagen. Von groBer Bedeutung
fur die Ermittlung zentraler Bedurfnisse und Anforderungen von Familien an das Reisen mit
der Bahn sind die analysierten Fahrgastbefragungen, die Erkenntnisse aus dem Gesprach
mit der Fokusgruppe und ergadnzende Ergebnisse aus der Literatur. Durchgefuhrte Exper-

tiInneninterviews und Literaturrecherche waren Hauptquellen der Angebotsubersichten.

2.1 Befragung von Familienreisenden

Wie bereits erwahnt, wurde fur den Hauptteil der Arbeit die quantitative Methode der Be-
fragung von Reisenden angewandt. Quantitative Methoden verfolgen den Ansatz, Aussa-
gen zahlenmaBig zu quantifizieren und daraus Interpretationen abzuleiten. Im Gegensatz zu
qualitativen Methoden werden Untersuchungsobjekte nicht detailliert beleuchtet, die Erfor-
schung von Motiven und dem ,Warum® spielt keine Rolle. (BRAUNECKER 2016, 17f). Statt-
dessen wird bei einer qualitativen Befragung eine zahlenmaBig breit angelegte Basis an
Antworten mit dem Ziel gesammelt, moglichst umfassende, Ubersichtliche und anschauliche

Ergebnisse zu erreichen (BRAUNECKER 2016, 31).

2.1.1  Befragungen im Projekt EASY TRAVEL (2016)

Wesentliche Basis fur die Arbeit sind die Erhebungen aus dem Projekt EASY TRAVEL
mit den Hauptprojektpartnern netwiss OG, Technische Universitat Wien, Otztal Tourismus
und Tirol Werbung, das von 2016 bis 2018 l&uft. Die OBB und die DB fungieren dabei als
Letter-of-intent (LOI)-Partner.

Das Projekt setzt sich zum Ziel, neue und innovative Mobilitadtskonzepte im Tourismus zu
entwerfen, die als Komplettpaket Urlauberinnen sowohl eine An- und Abreise als auch Mo-
bilitdt vor Ort ohne PKW unter besonderer BeruUcksichtigung der Bahnreise ermdglichen
sollen. Im Projekt wird der Fokus auf den Gepacktransport, die flexible Vor-Ort-Mobilitat
sowie die Schaffung einer einfach buchbaren Mobilitatskette in einem Vorgang gelegt
(EAsY TRAVEL 2016). Das Projekt beschéftigt sich grundséatzlich mit allen Reisenden, es wur-

de jedoch ein Schwerpunkt auf Reisende mit Familie gelegt.

Im Projekt werden Befragungen von Winter- und von Sommerurlaubern zu ihrem Mobili-
tatsverhalten durchgefuhrt. Diese finden in Zugen, in Tourismusregionen vor Ort, an Flugh&-

fen und online statt. Im Dezember 2016/Janner 2017 wurde die Befragung von Winterurlau-
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14 METHODIK

bern durchgefuhrt. Insgesamt wurden 4.534 Fragebdgen abgegeben. Davon entfielen

3.684 auf die Zugbefragung und 850 auf die Vor-Ort-Befragungen.

Die Erhebungen wurden je nach Befragungsart (Zug, vor Ort etc.) mit unterschiedlichen
Fragebdgen durchgefuhrt. Der Verfasser dieser Arbeit war an der Gestaltung und Durchfih-
rung der Fragebogen fur die Zugbefragung beteiligt, weshalb diese hier vorrangig behan-

delt wird. In diese Arbeit flieBen auch Erkenntnisse aus der Vor-Ort-Befragung ein.

2.1.2 Konzeption und Aufbau der Fragebdgen

Die Befragung erfolgte durch schriftliche, standardisierte Fragebdgen. Der Vorteil des
schriftlichen Verfahrens liegt darin, dass durch das selbstandige Ausfullen kein Interviewer
bendtigt wird und so eine gréBere Stichprobe erreicht wird. Zudem kann die Beantwortung
nicht (unbewusst) durch den Interviewer verfélscht werden (BARTH 1998, 1). Standardisiert
sind die Fragebdgen, weil (zumeist) Antwortmoglichkeiten vorgegeben werden, unter denen
die befragte Person auswéahlt. Die Auswahl der Befragten im Zug bzw. vor Ort erfolgte zufal-

lig, die jeweiligen Fragebdgen enthielten idente Fragen in derselben Reihenfolge.

Der Fragebogen zur Zugbefragung umfasste zwei beidseitig bedruckte Blatter mit ins-

gesamt 47 nummerierten Fragen zu folgenden Themen:
e allgemeine demografische Fragen
o Mobilitatsverhalten im Winterurlaub.
e Buchung des Winterurlaubs
o Reisen mit Gepack
o Spezielle Fragen zur Bahnfahrt (mit Bezug zum Thema Gepéack
e Reisen mit Familie allgemein (nicht nur im Winterurlaub)
e aktuelle (= vom Befragten im Zug momentan durchgefthrte) Winterurlaubsreise

Der Fragebogen zur Vor-Ort-Befragung umfasste ebenfalls zwei beidseitig bedruckte
Blatter und insgesamt 44 Fragen. Behandelt wurden dieselben Themen wie im Fragebogen
zur Zugbefragung mit Ausnahme der aktuellen Winterurlaubsreise, da aufgrund des Befra-
gungsorts (Schihutten) angenommen wurde, dass sich die Befragten im Winterurlaub befin-

den.

Die Fragebodgen der Zug- und Vor-Ort-Befragung sind in Kapitel 11.6. zu finden.
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2.1.3 Durchfuhrung der Befragungen

An der Befragung im Zug waren der Verfasser und drei weitere Personen beteiligt. Eine
Einteilung der Strecken und Zuge wurde im Vorhinein vorbehaltlich der Genehmigung durch

die zustandigen Stellen der OBB anhand folgender Kriterien getroffen:
e verschiedene Bahnstrecken in Osterreich (Arlberg, Tauernbahn, Weststrecke)
e verschiedene Zugtypen (railjet, Euro- und Intercity, Nachtzige)
e verschiedene Reisetage (Wochenende, wochentags)
e gewisser Anteil an Urlaubsreisenden (Durchfuhrung in der Ferienzeit)

e Wahrscheinlichkeit, auch Reisende aus dem deutschsprachigen Ausland (Deutsch-

land, Schweiz) abzudecken

Far die Befragung ausgewahlt und genehmigt wurden die folgenden Strecken:
Feldkirch — Landeck-Zams, Salzburg — Bischofshofen, Kufstein — Innsbruck, Wien — Linz und
Linz — Salzburg. Die Befragungen wurden an elf Tagen im Zeitraum von 26.12.2016 bis
12.01.2017 durchgefuhrt. Jedes Mitglied des Erhebungspersonals befragte an zwei bis vier

Tagen ganztags, also jeweils in acht bis zehn Zugen (vgl. Kapitel 2.2.1).

Im Folgenden werden Einzelheiten zum Ablauf der Befragung aus der Sicht des Verfas-
sers geschildert, der am 26.12., 27.12., 6.1. und 7.1. etwa 1.100 Personen zwischen Feld-

kirch bzw. Bludenz und Landeck-Zams befragte:

Die Zuge auf der Strecke Feldkirch — Landeck waren zumeist railjet-ZUge mit dem Stre-
ckenverlauf Wien — Zurich oder Wien — Bregenz. Die Befragungen wurden aufgrund eines
im Vorhinein ausgearbeiteten Fahrplans in jeweils 6-8 ZUgen pro Tag durchgefuhrt. Die
meisten Zuge verkehrten als Einfachgarnituren mit sieben Wagen. Bei Doppelgarnituren
wurde die Garnitur ab/bis Zurich fur die Befragung ausgewéahlt. Neben den railjet-ZUgen
wurde auch im Intercity 118/119 (Munster — Innsbruck) befragt, in dem sich vor allem an

den Samstagen zahlreiche deutsche Urlauberfamilien befanden.

Waéahrend eines Erhebungsdurchganges (Bludenz bzw. Feldkirch — Landeck-Zams, ca.
60 bzw. 75 Minuten) wurde der Zug dreimal zur Ganze durchquert: Zunachst wurden die
Fragebdgen beginnend von der Business Class (in IC-Zugen: 1. Klasse) im gesamten Zug
verteilt. Sitzende Fahrgéste wurden angesprochen, kurz Gber den Grund der Erhebung in-
formiert und gefragt, ob Bereitschaft vorhanden wére, den Fragebogen auszuftllen. War
der Fahrgast einverstanden, wurde ihm/ihr ein Fragebogen ausgehandigt und spéter wieder
eingesammelt. Beim Einsammeln wurden die Fragebdgen nach Wagenklasse und Zuggat-

tung sortiert.

15
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Fahrgéste, die erkennbar zusammen verreisten, erhielten nur einen Fragebogen, um
identes oder gemeinsames Ausflllen auszuschlieBen. Da der Fragebogen nur auf Deutsch
zur Verfugung stand, mussten auch Fahrgaste, die der deutschen Sprache nicht ausrei-

chend méachtig waren, von der Befragung ausgenommen werden.

Der Verfasser konnte fast immer Fahrgaste aller Zugklassen mit Fragebdgen ausstatten.
In wenigen Einzelféllen war das aufgrund fehlender Fahrgéaste in der Business Class nicht
moglich. Selten konnten aufgrund stehender Fahrgaste oder eines Uberfullten Zuges nicht

alle Wagen einbezogen werden.

Die Befragungen vor Ort wurden imam 4., 5., 6., 14. und 15.1.2017 sowie am 6., 7. und

8.2.2017 in den Urlaubsregionen Sélden, Obergurgl und Hochoetz durchgefuhrt.

Die Auswertung aller Fragebdgen erfolgte zunachst mit dem Programm FormPro, das
das Einlesen der Fragebdgen und Zuordnen der Antworten zu den vorweg gesetzten Wer-
ten lieferte. Nach h&ndischen Korrekturen offensichtlicher Fehler wurde die Auswertung und
Erstellung der Haufigkeitsabfragen und Kreuztabellen mittels SPSS 24 vorgenommen. Die

Erstellung der Ergebnisgrafiken und Diagramme erfolgte in MS Excel.

2.1.4 Erganzung durch Ergebnisse aus GEPACKLOS und FLEXICOACH

Um weitere Bedurfnisse von Familienreisenden, die in EASY TRAVEL (2016) nicht abge-
deckt wurden, behandeln zu kénnen, wurden die Datensamples der Projekte GEPACKLOS

(2014) und FLEXICOACH (2012) in die Analyse miteinbezogen.

Im Hinblick auf die Zielgruppe der ,Familienreisenden® ist darauf hinzuweisen, dass die
einzelnen Fragebdgen den Begriff unterschiedlich definieren. Wahrend in GEPACKLOS
(2014) und FLEXICOACH (2012) Familienreisende solche sind, die bei der aktuellen Reise
mit Kindern bis 14 bzw. 12 Jahren verreisen, stellt EASY TRAVEL (2016) darauf ab, ob Rei-

sende in den letzten funf Jahren mit Kindern bis 14 Jahren verreist sind.

Da in dieser Arbeit vor allem Anforderungen und Bedurfnisse erhoben und daraus Emp-
fehlungen abgeleitet werden sollen, ist vor allem von Bedeutung, dass die Stichproben in
Bezug auf ausreichende Erfahrung beim Reisen mit Familie Ubereinstimmen. Diese Erfah-
rung wird auch bei Bahnreisenden, die zwar nicht bei der aktuellen Reise, aber in den letz-
ten funf Jahren mit Kindern verreist sind, als ausreichend vorhanden angesehen und eine
Vergleichbarkeit der Untersuchungen hinsichtlich der Grundgesamtheit ,Familienreisende*

somit bejaht.
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Aufgrund der relativen zeitlichen Nahe der Erhebungen ist auch nicht davon auszuge-
hen, dass sich die Bedurfnisse und Anforderungen von Familienreisenden rein aufgrund der

unterschiedlichen Erhebungszeitrdume unterscheiden.

Spezielle Uberprifungen der erhobenen Daten auf Représentativitat und Signifikanz
konnten nicht durchgefuhrt werden. Aufgrund der hohen StichprobengréBe und dem Ver-
gleich der Befragungsergebnisse mit Literatur und weiteren Erhebungen werden die Daten

dennoch als qualitativ hochwertig und aussagekraftig gesehen.

17
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2.2 Datensamples der Zugbefragungen

Da Anforderungen und Bedurfnisse der Zielgruppe bahnreisender Familien noch weit-
gehend unerforscht sind, werden in einem ersten Schritt allgemeine Daten aus den Frage-

bbdgen behandelt.

Von den 3.684 Fragebdgen der Zugbefragungen wurden 29 Fragebdgen leer retour-
niert. Bei weiteren 24 Fragebdgen wurden nur die persénlichen Daten ausgefullt. 585 Be-
fragte mussten die Befragung aufgrund keines oder zu lange zurtckliegenden Winterur-

laubs bereits bei der ersten inhaltlichen Frage beenden.

In Folge werden die Daten auf Basis allgemeinstatistischer, bahn- und familienspezifi-

scher sowie reisecharakteristischer Sicht aufgeschlusselt.

2.2.1 Allgemeine statistische Daten

Befragte nach Befragungsdaten

Die verteilten Fragebdgen entfallen auf die Befragungstage wie unter Abb. 2.1 ersicht-
lich. Uber den gesamten Erhebungszeitraum hinweg war das Verhaltnis an befragten Fami-
lienreisenden und anderen Reisenden meist ausgeglichen. Die hoheren Werte am 30. De-
zember (Freitag) und 7. Janner (Samstag) deuten auf verstarktes Familienurlauber-

aufkommen an diesen Tagen hin.

Befragte nach Datum
(Familienreisende / Gibrige Reisende, Zugbefragung)
B Familienreisende (n=754) Ubrige Reisende (n=2929)
20%
15‘71 7%
18% ARG
12% 4 1q o12% o
. 0% 11@% gop10% 1% 11%
8% o ° %
8% 7% T%7% 678/ "% 7%
4% I 1% 2%
0% .
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Abb. 2.1 Befragte nach Datum (Familienreisende und Ubrige Reisende)
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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Anteil der Familienreisenden

In Abb. 2.2 wird dargestellt, wie hoch der Anteil an Fahrgéasten ist, die Uber Erfahrung
im Reisen mit Familie verfugen, weil sie in den letzten 5 Jahren mit Familie per Bahn in den
Urlaub gefahren sind. Dies sind etwa 26 % aller Fahrgéaste (754 abgegebene Fragebdgen),

die fortan als ,Familienreisende” bezeichnet werden (vgl. auch Kapitel 2.1.4).

Sind Sie in den letzten 5 Jahren mit Ihren bzw. Ihnen
nahestehenden Kindern (max. 14 Jahre) per Bahn allgemein in

den Urlaub gefahren?
(alle Reisende, Zugbefragung, n=2865)

| | |
# o o
) T ! ! ! 1 r]e”’]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 2.2 Familienreisende (nach Definition EASY TRAVEL)
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Altersverteilung der Befragten

Hinsichtlich der Altersverteilung von Familienreisenden (vgl. Abb. 2.3) ist ein deutlicher
Unterschied im Vergleich zu allen befragten Reisenden festzustellen. 32 % der Familienrei-
senden sind zwischen 40 und 49 Jahre alt, lediglich 12 % fallen in die Altersgruppe 20 bis
29 Jahre. Das erscheint auf den ersten Blick nicht eingéangig, besteht doch bei jungeren
Reisenden generell eine héhere Affinitat zur Reise mit der Bahn (vgl. HERRY, 2014, 85), kann
aber durch die Fragestellung ,Urlaub mit Kindern in den letzten funf Jahren“ und Abb. 2.9
(Alter der mit der Bahn reisenden Kinder) erklart werden: Bahnreisen unternehmen Eltern

Ofter mit etwas alteren Kindern, die dann nattrlich auch etwas altere Eltern haben.

Befragte nach Alter
(Familienreisende / Gibrige Reisende, Zugbefragung)

B Familienreisende (n=735) Ubrige Reisende (n=2856)

40% 32% 32%

% 19%

o 18% 17% % %
20% e 0% 12% 13% l 13% 149, 1O
o B =
0 IR

bis 19 Jahre 20-29 Jahre  30-39 Jahre  40-49 Jahre  50-59 Jahre ab 60 Jahre

Abb. 2.3 Altersklassenerhebung bei Familienreisenden / Gibrigen Reisenden
Eigene Darstellung, Daten aus EASY TRAVEL (2016).
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Geschlechterverteilung der Befragten

Hinsichtlich der Geschlechterverteilung ist eine gréBere Zahl an befragten Frauen bei
Familienreisenden feststellbar (Abb. 2.4.). Studien wie AK WIEN (2013) haben dies damit,
dass Frauen mit Familie (auch) aufgrund geringerer Autoverfugbarkeit generell haufiger mit

dem OV unterwegs sind, begrindet.

Befragte nach Geschlecht
(Familienreisende, Zugbefragung, n=735)

45,2% 54,8% mannlich

weiblich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 2.4 Geschlecht der befragten Familienreisenden
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Herkunft der Befragten

Da die Befragungen in Osterreich durchgefuhrt wurden, war zu erwarten, dass auch die
meisten Befragten aus Osterreich kommen (vgl. Abb. 2.5). Dennoch ist gerade bei Familien-
reisenden auch ein groBer Anteil an Menschen anderer Herkunft befragt worden, zumeist
aus Deutschland (von wo Uberdurchschnittlich viele Familienreisenden kamen) oder der
Schweiz. Erklarbar ist das mit der DurchfUhrung der Befragungen in der Ferienzeit und da-
mit, dass die Befragungen nur auf Deutsch durchgefuhrt wurden. Bei den Vor-Ort-
Befragungen (die auch auf Englisch durchgefuhrt werden) kamen die Mehrheit der Befrag-

ten aus Deutschland und lediglich 9 % aus Osterreich.

Befragte nach Herkunft
(Familienreisende / tibrige Reisende, Zugbefragung)
B Familienreisende (n=745) Ubrige Reisende (n=2868)
o 62%
60% 58%
40% o8
° o 23%
20%
8% 7% 6% 8%
[¢}
0% B o
Osterreich Schweiz Deutschland anderes Land

Abb. 2.5 Herkunft der Befragten, Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016)
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Wohnverhaltnisse der Befragten

Betrachtet man den Wohnort von Familienreisenden im Vergleich zu anderen Reisenden,
so ist feststellbar, dass die Mehrheit der Reisenden zentral in der Stadt wohnt, am Stadtrand
aber ein Uberdurchschnittlicher Wert von Familienreisenden wohnhaft ist. Dies entspricht
bekannten Trends der Stadtflucht von Familien, die sich bevorzugt am Stadtrand oder in der
Vorstadt (gemeint ist hiermit: Siedlungsgebiet in der Agglomeration einer GroBstadt) ansie-

deln. Die Unterschiede in Abb. 2.6 sind jedoch insgesamt gering.

Befragte nach Wohnort
(Familienreisende / Gibrige Reisende, Zugbefragung)

m Familienreisende (n=719) Ubrige Reisende (n=2775)
43%  46%
40%
9 % 25%
20% ~" 18% il
0% | —
Stadt - zentral  Stadt - Stadtrand Vorstadt landlich - im Ort landlich -

auBerhalb

Abb. 2.6 Befragte nach Wohnort; Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

2.2.2 Bahnspezifische Daten

Befragte nach Zugtyp

Im Tagesverkehr, wo in railjets und EuroCity- bzw. InterCity-Zugen befragt wurde, waren
bei den Befragungen keine Unterschiede zwischen Familien- und anderen Reisenden zu
erkennen (Abb. 2.7). In Nachtzigen wurden insgesamt nur knapp 40 Fahrgéaste, davon

aber Uberdurchschnittlich viele Familienreisende befragt.

Befragte nach Zugtyp
(Familienreisende / Gibrige Reisende, Zugbefragung)

B Familienreisende (n=754) Ubrige Reisende (n=2930)
62% 65%
60%
O% I
RJ EC/IC EN

Abb. 2.7 Familienreisende und andere Reisende nach Zugtyp
Quelle: Eigene Erhebung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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Befragte nach Wagenklasse

In Abb. 2.8 kann festgestellt werden, dass der Anteil an Familienreisenden in der 1. Klas-
se auffallend hoch ist. Dieser auf den ersten Blick Uberraschende Wert entspricht auch dem
subjektiven Eindruck bei den Erhebungen und wurde von den Teilnehmern der FOKUSGRUP-

PE (2017) bestatigt, die teils selbst bei Familienreisen bevorzugt die 1. Klasse wahlen.

Befragte nach Wagenklassen
(Familienreisende / tibrige Reisende, Zugbefragung)

H Business m 1. Klasse 2. Klasse

80% 69% 4%
40% 27% 23%
3% 3%
0% ] I
Familienreisende (n=747) Ubrige Reisende (n=2892)

Abb. 2.8 Befragte Reisende nach Wagenklassen
Quelle: Eigene Erhebung nach Daten von Easy Travel (2016)

2.2.3 Familienspezifische Daten

Anzahl und Alter der Kinder im Zug

Um die Anzahl im Zug reisenden Familien und das Alter der Kinder genauer abzuschét-

zen, wurde auf Daten aus dem Projekt FLEXICOACH (2012) zurtckgegriffen.

Werden die in einem Zug verreisenden befragten Fahrgéaste als 100 % angenommen
(Abb. 2.9.), so verreisen etwa 22 % mit Kindern bis 19 Jahren, davon entfallen etwa 11 %
auf Kinder von 0O bis 12 Jahren. Mit Kleinkindern verreisen 6 %, Babys machen nur einen
geringen Anteil der Reisenden aus. Der tatsachliche Anteil von Kindern an der Gesamtzahl
der Reisenden durfte jedoch hoher sein, da mehrere gemeinsam verreisende Kinder hievon

nicht umfasst sind.

Wie viele Fahrgaste haben Kinder auf der Reise mit?
(Alle Reisenden, Zugbefragung, n=3911)

mBaby #®Kind 2-6 Jahre mKind 7-12 Jahre Kind 13-19 Jahre ohne Baby/Kind

1% | | | | | | | |
6% 5% 79%
| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abb. 2.9 Anteil der Fahrgdste, die mit mindestens einem Kind bis 19 Jahre verreisen
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von FLEXICOACH (2012)



METHODIK

Anzahl der Kinder pro verreisender Familie

Reisende mit Kindern bis 14 Jahren verreisen zumeist mit ein oder zwei Kindern (vgl.
Abb. 2.10). Lediglich 15 % der Reisenden mit Kindern haben drei oder mehr Kinder und nur

8 % der Befragten verreisen mit mehr als drei Kindern.

Diese Zahlen entsprechen im Wesentlichen aktuellen statistischen Daten, wonach 35 %
aller Kinder Einzelkinder sind, 42 % ein Geschwisterkind und 23 % zwei oder mehr Ge-
schwisterkinder haben (OIF 2016, 57).

Wie viele Kinder haben Sie?
(Reisende mit Kindern bis 14 Jahren, Zugbefragung, n=647)

m 1 Kind
m 2 Kinder

mehr als 2 Kinder

Abb. 2.10 Anzah! der Kinder
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

2.2.4 Reisezwecke beim Verreisen mit der Bahn

Betrachtet man den dominierenden Reisezweck der befragten Familienreisenden, ist zu
bemerken, dass 85 % der reisenden Familien mit Kindern bis 12 Jahren aus Urlaubs- oder
Freizeitmotiven heraus verreisen (Abb. 2.11). Mehr als ein Drittel aller Reisenden mit Kin-
dern bis 12 Jahren benutzt die Bahn im Zusammenhang mit langeren Urlaubsreisen (Uber
drei Nachte). Ein weiteres Viertel fahrt mit der Bahn auf Kurzurlaub (bis drei Nachte) und

auch Tages-Freizeitfahrten umfassen eine nennenswerte GréBe (etwa 17 %).

Die geringen Werte bei Arbeit und Ausbildung liegen daran, dass einerseits keine Kin-
der befragt wurden und andererseits bei den Befragungen Ferienzeit herrschte. Dienstliche
Wege wurden mit Familie und im Befragungszeitraum (Urlaubszeit) naheliegenderweise
kaum unternommen. Allerdings decken sich die Erkenntnisse aus Abb. 2.11 mit der allge-
meinen Wegzweckstatistik nach Verkehrsmitteln, die fur dienstliche/geschéftliche Wege nur
11 % ausweist (BMVIT, 2013b, 84).
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Bei Alleinreisenden zeigen sich andere Trends: auch hier gehéren Kurzurlaubs- und Ur-
laubsreisen zu den wichtigsten Reisemotiven, allerdings spielen auch Dienstreisen und Ar-
beitswege eine wichtige Rolle. ARNHOLD (2014) hat festgestellt, dass sich weitere Unter-
schiede vor allem in einer detaillierteren Betrachtung nach Altersklassen und Gruppengré-
Ben ergeben. Menschen im Erwerbsalter nutzen die Bahn eher fur Arbeits- und dienstliche

Wege, wahrend bei &lteren Personen eher private Wege und Freizeitwege dominieren.

Aus welchem Zweck sind Sie mit der Bahn verreist?
(Reisende mit Kindern bis 12 / Alleinreisende [ alle Reisenden;
Zugbefragung)

m Reisende mit Kindern bis 12 (n=404) Alleinreisende (n=2025) alle Reisenden (n=3733)

39%
40%
30% 25% 27 %40 27%
19% % 17% o
2% e 12% 13% 5%
10% 8 10%g9, 10%

10% I 6% - 4o e
0% O - miEE _ .

Urlaub  Kurzurlaub Freizeitfahrt  dienstlich privat Arbeit  Ausbildung

Abb. 2.11 Zweck der Bahnreise von Familien-, Allein- und tbrigen Reisenden
Quelle: Eigene Darstellung, Daten aus FLEXICOACH (2012)

2.2.5 Winterurlaub mit der Bahn

Die Daten in Abb. 2.12 zeigen, dass Familien tendenziell haufiger als andere Reisenden-
gruppen in den Winterurlaub fahren. Insgesamt 54 % der befragten Familienreisenden wa-
ren im aktuellen oder vorigen Jahr zuletzt auf Winterurlaub, wahrend dies nur bei 43 % der
Ubrigen Reisenden der Fall war. Im Gegenzug waren 12 % der befragten Familienreisen-

den, jedoch 18 % aller anderen befragten Personen noch nie im Winterurlaub.

Letzte Reise in den Winterurlaub
(Familienreisende / Gbrige Reisende, Zugbefragung)

B Familienreisende (n=729) Ubrige Reisende (n=2809)

o A 28%
30%  20% 23%

20% . 18%
20% 149, 16% 13% 14% .

o 12%
o O mm B L]
0%

diesen Winter letzten Winter vor 2-5 Jahren vor 6-10 vor mehr als noch nie
Jahren 10 Jahren

Abb. 2.12 Letzte Reise in den Winterurlaub von Familien und anderen Befragten
Quelle: Eigene Darstellung nach EASY TRAVEL (2016)
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In der Erhebung zu EASY TRAVEL, die, wie erwéhnt, in den Weihnachtsferien stattfand,
wurde abgefragt, ob die Befragten sich zum Erhebungszeitpunkt am Weg vom oder zum
Winterurlaub befinden. Abb. 2.13. zeigt, dass etwa die Halfte der befragten Familienreisen-
den vom oder zum Urlaubsort verreist. In der Tourismusregion Arlberg verreisten sogar

50 % der Familienreisenden zu Winterurlaubszwecken.

Befinden Sie sich gerade auf der Fahrt

in den / retour vom Winterurlaub?
Familienreisende / nur Arlberg / andere Reisende;
n=696 / 236 / 2204; Zugbefragung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Familienreisende 55% .
Hja
Familienreisende Arlberg 50% nein
andere Reisende 70%

Abb. 2.13 Winterurlaubsreisende bei der aktuellen Reise, Familienreisende / Familienreisende Arl-
berg / andere Reisende; Quelle: Eigene Darstellung nach EASY TRAVEL (2016)

Reisedistanzen und Reisezeit beim Winterurlaub

Eine Analyse der zurlckgelegten Entfernungen und der Reisezeiten der befragten win-
terurlaubenden Reisenden zeigt, dass vor allem bei Familien lange bis sehr lange Anreise-
wege dominieren. Familien legen im Mittel fur den Anreiseweg zum Winterurlaub mit der

Bahn 753 Kilometer zurlck und verbringen 8,5 Stunden im Zug (vgl. Abb. 2.14, Abb. 2.15)

Wie viele Kilometer fahren Wie viele Stunden fahren Sie in
Sie in den Winterurlaub? den Winterurlaub?
(Familienreisende, Zugbefragung, (Familienreisende, Zugbefragung,
n=261) n=242)

2%6%

bis 100km bis 1h
101-300km mehr als 1 bis 3h
H 301-600km Emehr als 3 bis 6h

H 601-1000km
H (jber 1000km

B mehr als 6 bis 10h

mmehr als 10h

Abb. 2.14, Abb. 2.15 Zuriickgelegte Kilometer und Fahrtstunden von Familienreisenden bei einer
Fahrt in den Winterurlaub; Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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2.3 Fokusgruppe Betroffene: ,Familie im Zug®

Mit den Erkenntnissen aus der Fokusgruppe stellt neben der quantitativen Analyse
durch Fragebdgen auch ein qualitatives Instrument der Marktforschung eine Quelle der Ar-
beit dar. ,Fokusgruppen bezeichnen eine Form der Gruppendiskussion, bei der unter Lei-
tung und Aufsicht eines Moderators ein bestimmtes Thema [...] behandelt wird“ (SDI-
RESEARCH.AT, 2009) In einer Fokusgruppe treten 6 bis 12 Teilnehmerinnen zusammen und

versuchen, fur ein Thema relevante Fragestellung in intensiver Diskussion zu erértern.

Bei der Auswahl der Teilnehmerlnnen wurde Wert darauf gelegt, dass die Mitglieder der
Gruppe einen mdéglichst unterschiedlichen Hintergrund zum behandelten Thema haben:
so wurden sowohl eher autoaffine als auch bahnaffine Personen eingeladen, um einseitige
Diskussionen weitgehend zu vermeiden. Es wurde ebenfalls darauf geachtet, dass die ein-
geladenen Personen einander nicht kennen, um Gruppenbildung auszuschlieBen. Auf-
grund der Thematik sollten alle eingeladenen Personen ein oder mehrere eigene Kinder
haben. Die Einladungen erfolgten per E-Mail an eine Liste ausgewahlter Personen, vor allem

an personlich Bekannte.

Die Fokusgruppe traf sich am 9. Janner 2017 in den Raumlichkeiten der TU Wien zu ei-
nem Gespréch. Sechs Personen waren der Einladung gefolgt. Die Altersverteilung der Teil-
nehmerlnnen reichte von 25 bis 71 Jahren, es waren Studierende und Berufstatige darunter.
Alle Eingeladenen hatten zwischen zwei und vier Kinder unterschiedlichen Alters (geboren
zwischen 1989 und 2016).

Im Einzelnen waren folgende Teilnehmerlnnen anwesend:

e Mutter, 3 Kinder (18, 25 und 27 Jahre), gelegentliche BahnbenUtzerin
o Vater, 2 Kinder (1 und 3 Jahre), haufiger Bahnbenutzer

o Mutter, 2 Kinder (16 und 18 Jahre), gelegentliche Bahnbenutzerin

e Vater, 3 Kinder (1, 4 und 9 Jahre), gelegentlicher Bahnbenutzer

e Mutter, 2 Kinder (1 und 4 Jahre), haufige Bahnbenutzerin

e Vater, 2 Kinder (22 und 24 Jahre), haufiger Bahnbenutzer

Die Teilnehmenden saBen sich wahrend der Gesprachsrunde gegentber. Um die Dis-
kussion anfangs in Gang zu bringen, wurden auf ein Flipchart kontroverse Aussagen ge-
schrieben, die bei den Befragungen im Zug einige Tage zuvor zu héren waren. Tats&chlich
funktionierte diese Methode sehr gut, denn binnen weniger Minuten hatte sich eine lebhafte

Diskussion entwickelt, die bis zum Ende des Abends anhielt.
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Ursprunglich war geplant, etwa eine Stunde zu diskutieren. Bei Erreichen der vorgese-
hen Zeit stellte sich aber heraus, dass noch einige Themenbereiche offen geblieben waren
und die Gruppe einigte sich darauf, noch weiterzudiskutieren. Letztlich dauerte die Diskus-
sion knappe zwei Stunden. Die Diskussion wurde auf Band aufgezeichnet und die wichtigs-

ten Ergebnisse daraus auch protokolliert.
Die folgenden Aspekte wurden in der Fokusgruppe naher behandelt:
e Entscheidung zwischen Bahn und Auto fur Urlaubsreisen
e Sicherheit und Komfort der Verkehrsmittel
o Familiengerechte Ausstattung 6sterreichischer Zuge
o Kinderspielabteile international - Bildervergleich
e Aufenthalt am Bahnhof und Einsteigen in den Zug
e Gepéack und Gepackserviceleistungen

In der Arbeit sind die Ergebnisse der Fokusgruppe im FlieBtext eingear-
beitet sowie an verschiedenen Stellen durch unter Verwendung des Symbols

rechts durch direkte Zitate kenntlich gemacht.

2.4 Expertinneninterviews: Beobachter und Entscheider

Neben der Nachfrageseite, die durch die Fahrgastbefragungen in quantitativer und
durch die Fokusgruppe in qualitativer Hinsicht abgedeckt war, wurde auch auf der Ange-
botsseite (also im Wesentlichen bei Bahnunternehmen) eingehend recherchiert. Zentral
waren hiebei die funf gefuhrten Expertlnneninterviews. Die Interviewpartner wurden auf-
grund ihres Aufgabenbereichs im Unternehmen (in irgendeiner Form zustandig fur Familien-

reisende) ausgewanhlt.
Interviewt wurden:
e Cornelia Gaumann, Deutsche Bahn (Marketing Kinder & Jugend)
e Eduard Glanzer, Osterreichische Bundesbahnen (Fahrzeugentwicklung)
e Dominic Luthy, Schweizerische Bundesbahnen (Kinder-/Jugendmarketing)
e Katharina Sadovnik, Physiotherapeutin / Motorische Entwicklung

e Silvia Wiespeiner, Osterreichische Bundesbahnen (Marketing)
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Angewandt wurde die qualitative Methode des ,leitfadengestitzten Interviews*®. Samt-
liche Interviews wurden anhand eines Leitfadens gestellt, der je nach befragter Person im
Detail angepasst wurde. Dadurch war gewahrleistet, dass den Interviewpartnerinnen ahnli-
che Fragen gestellt und auf keine wesentlichen Aspekte vergessen wurden. Die Befragten

konnten offen antworten und waren nicht an vorgezeichnete Schemata gebunden.

2.5 Print- und Onlinequellen

Die Ergebnisse der Befragungen wurden durch eine umfassende Literaturrecherche
erganzt. Dabei wurde in einer systematischen Online-Suche nach festgelegten Suchwértern
zuné&chst Literatur identifiziert, diese dann einem Auswahlprozess unterzogen und gereiht.
Ausgewahlte Literatur wurde genauer gesichtet und bei Eignung als Quelle ausgewahilt.
Unter den Quellen befinden sich Bucher, Pressemeldungen, Artikel, Websites, Informati-

onsmaterial, etc. (vgl. Kapitel 11).

Die Thematik dieser Arbeit wurde bisher selten wissenschaftlich untersucht. Bei der Re-
cherche fiel auf, dass familienrelevante Themen aus dem Tourismusbereich vor allem bis
etwa 2005 verfasst wurden. Nach diesem Zeitpunkt finden sich (auch digital) weniger Quel-
len. Als hilfreich erwiesen sich auch bereits fertiggestellte Abschlussarbeiten der TU Wien
sowie der Fachhochschule St. Polten, die ebenfalls herangezogen wurden. Die dieser Ar-
beit am n&chsten kommende Thematik hat vermutlich die Masterarbeit ,Nutzbare und verlo-
rene Reisezeit” (ARNHOLD 2014), der das auch fur diese Arbeit verwendete Projekt ,FLEXI-
COACH" zugrunde liegt.

2.6 Beitrag in einer Online-Diskussionsrunde zu Familienreisen

In Kooperation mit zwei Instituten der TU Wien wurde ein Posting im Live-Ticker zu Ver-
kehrsthemen (,Mobilitatsforum®) der Onlineausgabe der Tageszeitung ,Der Standard“ ver-
fasst. Der Beitrag wurde unmittelbar vor den Semesterferien veroffentlicht. Obwohl die ge-
posteten Beitrdge und Meinungen quantitativ etwas hinter den Erwartungen zurtckblieben,
stellten sie wichtige qualitative Aspekte zu Bedurfnissen bahnreisender Familien dar und

werden im FlieBtext der Arbeit zitiert.

Link zum Diskussionsbeitrag vom 31.01.2017:
https.//derstandard.at/jetzt/livebericht/2000038950135/100007 7 750/mobilitaetsforum-mit-dem-zug-in-

die-semesterferien
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3 GRUNDLAGEN

Fur das weitere Verstandnis ist es erforderlich, einige oft verwendete Begriffe aus den
Bereichen Familie, Tourismus und Verkehr zu definieren, sowie zu erklaren, warum und in

welcher Dimension sie fUr diese Arbeit relevant sind.

3.1 Tourismus und Mobilitat

Tourismus bezeichnet laut DUDEN (2016) das Reisen bzw. den Reiseverkehr zum Ken-
nenlernen fremder Orte und L&nder und zur Erholung. Laut STEINGRUBE (2001) stellt Touris-
mus die Gesamtheit der Beziehungen und Erscheinungen, die sich aus der Ortsverande-
rung und dem Aufenthalt zu einem bestimmten Zweck von Personen ergeben, fur die der
Aufenthaltsort nicht ihr dauernder Wohn- oder Arbeitsort ist, dar. Tourismus umfasst als
konstitutive Elemente den nationalen und internationalen Reiseverkehr zwischen Heimatort
und Reiseziel, den vorubergehenden Aufenthalt am Reiseziel sowie die Motive des Verrei-
sens. In der Regel wird davon ausgegangen, dass Touristinnen mindestens eine Nacht am
Zielort verweilen. Von den genannten Elementen wird fur diese Arbeit der Reiseverkehr

herausgegriffen.

Mobilitat ist ein vielfaltig verwendeter und sowohl historisch als auch gegenwartig un-
terschiedlich definierter Begriff. Er bezeichnet nach DORSCH (2010, 16) die Verkehrsbe-
weglichkeitswinsche von Personen und Gutern, die die Nachfrage nach Verkehrsdienstleis-
tungen begrinden. In dieser Arbeit wird abgesehen vom Gepdacktransport nur die Perso-
nenmobilitat betrachtet. TISCHLER (2016, 19) listet weitere Bedeutungen des Begriffes auf —
sie reichen von ,antizipierten potenziellen Ortsverdnderungen” Uber ,Beweglichkeit im um-
fassenden Sinn“ bis zu ,Méglichkeit und Bereitschaft zur Bewegung sowie geistige Beweg-
lichkeit“. Mobilitat im physisch-rdumlichen Sinn kann also grob gesagt als Mdglichkeit zur
Bewegung und Beweglichkeit und somit als Voraussetzung fur Verkehr gesehen werden.
Sie lasst sich in Alltags- und Freizeitmobilitat unterteilen, wobei fur diese Arbeit (lediglich)

Freizeitmobilitdt von Bedeutung ist.

Tourismusmobilitat ist eine Teilmenge der Freizeitmobilitdt und umfasst im Wesentli-

chen Reisen mit touristischem Reisezweck, also die An- und Abreise zum und die Mobilitat
am Urlaubsort. Im Unterschied zur ,alltdglichen Freizeitmobilitat*, die Wege umfasst, die in
der Zeit, in der Menschen nicht auf Urlaub sind und keine Arbeit verrichtet wird, entstehen,
bezeichnet Tourismusmobilitdt nur Reisen auBerhalb des unmittelbaren Alltagslebensrau-
mes (INSTITUT FUR MOBILITATSFORSCHUNG, 2007, 53). Von der Begriffsdefinition der Touris-
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musmobilitat nicht umfasst sind reine Tagestouren ohne Ubernachtung, die der alltaglichen
Freizeitmobilitat unterliegen. Ihre verkehrlichen Auswirkungen sind allerdings mit denen der

An- und Abreise von Urlaubsgésten vergleichbar.

3.2 Urlaub und Familie

Fur Fragen der Tourismusmobilitdt, mit denen sich diese Arbeit beschéaftigt, ist das
Verreisen im Urlaub von Bedeutung. Grundlegende Daten hiefur bieten die Erhebungen zu
Urlaubs- und Geschéftsreisen der STATISTIK AUSTRIA (2015a-f), die Erkenntnisse von ZELL-
MANN/MAYRHOFER (2015) und die deutsche Reiseanalyse 2016 (FUR 2016) an.

Die Reiseintensitat, also der Anteil der Personen an der Gesamtbevdélkerung, der zumin-
dest einmal im Jahr eine Urlaubsreise unternimmit, ist abh&ngig von diversen Faktoren wie
Alter, Herkunftsort, HaushaltsgréBe, Erwerbstatigkeit und Einkommen (LAIMER 2016, 2). Ge-
nerell verreisten 2015 rund 75,9 % der Osterreicherinnen zumindest einmal im Jahr (STATIS-
TIK AUSTRIA 2015, 2), in Deutschland waren es 2016 77 % (FUR 2016, 2) Die Reiseintensitat
nahm seit 1969 (damals: 25 %) um mehr als das Doppelte zu und stagniert seit etwa 10

Jahren im aktuellen Bereich (LAIMER 2016, 17).

Etwa die Halfte aller von Osterreicherlnnen durchgefthrten Urlaubsreisen findet im In-
land statt, wobei dieser Wert quartalsweise schwankt. Inlandsreisen werden generell haufi-
ger nur mit kurzer Vorlaufzeit geplant und sind auch in Summe kurzer (durchschnittliche
Aufenthaltsdauer: 3,5 Nachte, LAIMER 2016, 17). Entwicklungsszenarien zeigen, dass die

durchschnittliche Reisedauer gesamt immer kurzer ist, dafur &fter im Jahr verreist wird.

Es ist zu betonen, dass vom Reiseverhalten der Osterreicherlnnen nicht auf die Touris-
mussituation in Osterreich geschlossen werden kann. Diese machen namlich nur 23 %
(Winter) bzw. 31 % (Sommer) der Nachtigungen in Osterreich aus. GréBte Gruppe der Ur-
lauber sind Deutsche (mit 38 % bzw. 36 % der Ankunfte). Winter- und Sommerurlaub sind in
Osterreich annahernd gleich bedeutsam: von 135,3 Mio. Ubernachtungen entfallen 48,7 %

auf den Winterurlaub (STATISTIK AUSTRIA 2015Db, 2).

Eine Familie ist eine Lebensgemeinschaft, die aus einem kinderlosen Elternpaar oder
einem Elternteil und mindestens einem Kind besteht (DUDEN 2016). STATISTIK AUSTRIA (2012)
definiert die Kernfamilie &hnlich: ,Eine Familie bilden Ehepaare und Lebensgemeinschaften
mit oder ohne Kind [...] bzw. Ein-Eltern-Familien“. Vom Familienbegriff sind also auch kin-
derlose Ehepaare, Lebensgemeinschaften und neue Familienbegriffe (z.B. eingetragene
Partnerschaften) umfasst. In Osterreich lebten 2015 insgesamt 2.389.000 Familien. Von
1985 bis 2015 nahm dieser Wert um 16 % zu (STATISTIK AUSTRIA 2016a).
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Zielgruppe fur diese Arbeit sind Familien mit Kindern bis 14 Jahren. Die Altersgrenze

wurde aus folgenden Grunden so gewahlt: Jugendlichen werden mit Erreichen des 14. Le-
bensjahres zahlreiche Rechte (und Pflichten) eingerdumt, die ein gewisses MalB3 an Selb-
standigkeit voraussetzen. Auch die meisten Bahnunternehmen betrachten Jugendliche ab
15 Jahren als Erwachsene. Auch aufgrund der motorischen Entwicklung ist zu erwarten,
dass sich besondere BedUrfnisse in den hier relevanten Bereichen Urlaub & Reise mit die-

sem Alter immer mehr Erwachsenen angleichen.

In Osterreich gibt es 760.000 Familien (seit 1985: -9 %) mit insgesamt 1.220.200 Kindern
unter 15 Jahren (2015). Die durchschnittliche Zahl der Kinder unter 15 Jahren pro Familie
betragt 1,61 (STATISTIK AUSTRIA 2015¢). Der Anteil von Kindern unter 15 Jahren an der Ge-
samtbevolkerung betragt somit 14,2 %. Davon sind etwa 20 % Kleinkinder unter 3 Jahren

(STATISTIK AUSTRIA 2015d).

Je nach Quelle zwischen 20 (OSTERREICH WERBUNG 2014, 2) und 35 (BMWFW 2011, 3)
Prozent der Gesamtzahl aller Urlaube in Osterreich sind Familienurlaube, die mit einem
oder mehreren Kindern verbracht werden. Auch etwa 30 % der im Inland verreisenden Os-

terreicherlnnen sind Familien mit Kindern.

Im Winter ist der Anteil an Familien mit Kindern, die Urlaub in Osterreich verbringen, et-
was hoher als im Sommer. In den Ferienmonaten Juli und August steigt er auf 43 %
(BMWFW 2011, 4).

Den hochsten prozentuellen Anteil an Familien gibt es sommers wie winters bei nieder-
l&ndischen Urlauberinnen (etwa 50 % der Urlaubsgaste sind Familien). Nur im Winter sind
auch annahernd 50 % der Schweizer Urlaubsgéste Familien mit Kindern, im Sommer hinge-
gen annahernd 50 % der ltalienerinnen (BMWFW 2011, 3).

Familien reisen zumeist mit einem oder zwei Kindern. Nur 11 % urlauben mit drei oder
mehr Kindern (BMWFW 2011, 4). 40 % der Familien reisen in die Bundeslander Tirol, Vorarl-
berg und Salzburg. Tendenziell machen Familien mit drei oder mehr Kindern aus Grinden
des gréBeren logistischen und finanziellen Aufwands weniger haufig Urlaub als andere Fa-
milien, bleiben dafur langer am Urlaubsort. Angebote fur Kinder spielen bei dieser Gruppe
eine groBere Rolle. Fur die Entscheidung, ob mit Familie im In- oder Ausland verreist wird,
spielt das Vorhandensein von Kindern aber grundsatzlich keine Rolle (ZELL-

MANN/MAYRHOFER, 2015, 36).
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3.3 Motorische Entwicklung und Raumbedurfnisse

Ziel dieses Kapitels ist es, grundlegende motorische Entwicklungsschritte von Kindern
von der Geburt bis zum 14. Lebensjahr zu definieren, um Raumbedurfnisse von Kindern
unterschiedlichen Alters und ihre Anforderungen an das System Bahn préazisieren zu kén-

nen.

3.3.1 Babys und Kleinkinder (bis 3 Jahre)

Die motorische Entwicklung von Kleinkindern verlauft individuell verschieden. Charakte-
ristisches Muster ist, dass innerhalb der ersten beiden Lebensjahre Kinder zuerst die
Kopfhaltung und die Bewegungskontrolle des Kopfes erlernen. In weiterer Folge werden
die Bewegungen der Arme und schliellich die Bewegungen der FuBe erlernt und koordi-
niert. Dieses Muster ist ein Prozess der Reifung und somit unabhangig von Ubung oder
Einschrankung der Bewegungsfreiheit, solange ein Minimum an Bewegungsmdglichkeiten

geboten wird (RESCH-KROLL 2015, 42).

Wichtige Grenzsteine kindlicher Entwicklung sind aus kérpermotorischer Sicht die Fa-
higkeiten des Kopfhebens in Bauchlage (3. Lebensmonat), des langsamen Hochziehens
zum Sitzen (6. Monat) und des freien, zeitlich nicht beschrénkten Sitzens mit geradem RU-
cken und guter Kopfkontrolle (9. Monat). Ab dem 12. Lebensmonat gelingt Stehen mit Fest-
halten, ab dem 15. Lebensmonat Gehen mit Festhalten (z.B. an Handen von Erwachsenen)
und ab dem 18. Lebensmonat ist das freie Gehen mit Gleichgewichtskontrolle moglich
(HOHNE/SADOVNIK 2014, 15)

Parallel zur Kérpermotorik finden kognitive und sprachliche Entwicklungsschritte statt.
Zu nennen sind hier das In-die-Hand-nehmen von Objekten (6. Monat), intensive Hand-
Mund-Augen-Exploration (9. Monat), die beginnende Manipulation und einfachste Verwen-
dung von Objekten (15. Monat) und erste konstruktorische und bildbetrachtende Fahigkei-
ten (18. Monat). Ab dem 12. Monat bildet sich allmé&hlich Sozialisation heraus, ab dem 18.

Monat kbnnen Ge- und Verbote verstanden werden. (HOHNE/SADOVNIK 2014, 15)

Hinsichtlich der Raumbedurfnisse von Kleinkindern kénnen folgende Aussagen abge-

leitet werden:

Bis zum 3. Lebensmonat Uberschreitet die Aktionsflache eines Kindes aufgrund der fast
permanenten Liegeposition die Flache eines Quadratmeters nicht. Spéter kann sich das
Kind im Regelfall schon selbstandig drehen, fUhrt kreisende Bewegungen aus und bendtigt

daher schon etwas mehr Platz. Ab dem 6. Lebensmonat hat das Kind bereits einen Bewe-
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gungsradius erreicht, der feste Angaben zum Raumbedarf in Quadratmetern nicht mehr
moglich macht (SADOVNIK, 2016)

Ab dem 12. Lebensmonat, wenn der Raum durch Hochziehen bzw. Anhalten auch verti-
kal ausgelotet wird, ist ein Raum, der ,nur” einen Boden hat, unattraktiv. Das Kind bedarf
fest montierter Gegenstande; bewegliche Objekte sind eher ungeeignet, da durch das noch
nicht voll ausgepragte Gleichgewichtsorgan beim Anhalten ein Umfallen mdglich ist. Dies
gilt auch ab der Fahigkeit, zu gehen und zu laufen, dennoch ist ab diesem Zeitpunkt auch

Bewegungsfreiheit auf unterschiedlichen Ebenen im Raum von Relevanz (SADOVNIK, 2016).

3.3.2 Kinder im Vorschulalter (3 bis 6 Jahre)

Die Phase vom Kleinkind- bis zum Vorschulalter ist dadurch gekennzeichnet, dass sich
Kinder dauernd bewegen und sich motorische Fahigkeiten schnell weiterentwickeln. Bewe-
gungen verschiedener Koérperpartien werden effektiver kontrolliert, die Koordination verbes-
sert (RESCH-KROLL 2015, 44)

Im Vorschulalter ist aufgrund des dauernden Bewegungsdrangs zundchst noch immer
ein groBer Raumbedarf vonndten. Komplexere Spielgeréate, Klettergerdte und Rutschen
werden (noch) attraktiver. Es ist aber mit zunehmendem Alter der Kinder aufgrund der kog-
nitiven Entwicklung auch mdglich, Kinder zu ruhigen Beschéftigungen anzuleiten, bei-
spielsweise (gemeinsames) Lesen oder ausreichend kreative Brett- oder Kartenspiele (Sa-
dovnik, 2016). Auch die Beschéaftigung mit elektronischen Medien oder Fernsehen ist (bei

entsprechendem Programm) attraktiv.

3.3.3 Kinder und Jugendliche ab dem Schulalter

Die motorische Leistungsfahigkeit verbessert sich weiter laufend, die Kérperkraft nimmt
zu, es treten erste Geschlechtsunterschiede in Bezug auf diese Parameter auf: der im Hin-
blick auf die Kraft nétige Muskelaufbau ist bei Buben stéarker ausgebildet als bei M&adchen
(RESCH-KROLL 2015, 47). Kognitiv werden bereits erlernte Fahigkeiten verbessert und ver-

feinert.

Aufgrund des nicht mehr permanent andauernden Bewegungsdrangs sinkt der Raum-
bedarf etwas. Schulkinder und Jugendliche kénnen Uber langere Zeit hinweg sitzend in
Ruhe beschéftigt werden, bendtigen aber dennoch zwischendurch die Méglichkeit, ausrei-
chend Platz zu haben um aufzustehen und herumzugehen (SADOVNIK, 2016). Je langer Still-

sitzen andauernd, desto eher kommt der Bewegungsdrang durch.
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4  DIE ENTSCHEIDUNGSPHASE

Die Mobilitatskette beginnt mit der Entscheidungsphase. In dieser Phase fallt die Ver-
kehrsmittelwahl, also die Entscheidung, welches Verkehrsmittel als zentrales Beférde-
rungsmittel fur die Reise genutzt werden soll. Der Begriff der Verkehrsmittelwahl setzt beim
Individuum an und analysiert die Entscheidungen der einzelnen Verkehrsteilnehmerinnen
(GRoss 2009, zitiert nach HELD, 1980).

Far die vorliegende Arbeit ist die Verkehrsmittelwahl im Urlaubsreiseverkehr von Bedeu-
tung. Bevor auf die Faktoren der Verkehrsmittelwahl ndher eingegangen wird, werden einige
Grunddaten zum Modal Split (dem Anteil der einzelnen Verkehrstrdger am Gesamtver-

kehrsaufkommen) im Tourismusverkehr dargestellt.

4.1 Wahl der Bahn im Urlaubsverkehr

In der Literatur (ZECH ET AL, 2013, 20ff.; WKO 2014, 17) wird davon ausgegangen, dass
derzeit etwa 72 % bis 76 % (je nach Jahreszeit) der touristischen Anreisewege in Osterreich
mit dem privaten PKW durchgefthrt werden. Am Beispiel Tirol ist zu sehen, dass im Winter

etwas mehr Personen mit dem PKW ankommen als im Sommer (TIROL WERBUNG, 0.J.)

Die Bahn liegt zwar am zweiten Platz der Anreiseverkehrsmittel, allerdings weit abge-
schlagen mit 5 % bis 10 %, dahinter Bus und Flugzeug. Diese Zahlen werden als relativ
stabil mit leichter Tendenz zu PKW (fur n&here Destinationen) und Flugzeug (fur Géaste aus
weiter entfernten Méarkten) angesehen. Seitens der Herkunftsmérkte gibt es Unterschiede
bei der Verkehrsmittelwahl: wahrend ltalienerinnen zu 13 % bis 15 % und Osterreicherinnen
zu 12 % bis 14 % die Bahn nehmen, wéahlen nur durchschnittlich 4 % bis 6 % der Deut-

schen die Bahn als Anreiseverkehrsmittel (GURSCHLER, 2016).

Fur die Zielgruppe ,Familien® ist die Quellenlage bezuglich Verkehrsmittelwahl dunn.
Einzig in OSTERREICH WERBUNG (2014) findet sich der Wert von 88 % PKW-Reisender fur den
Tourismusverkehr im Winter 2013/14. Es kann daher die Hypothese aufgestellt werden,

dass der Modal Split bei Familien noch weiter in Richtung PKW verschoben ist.

Fur die Uberprifung dieser These wurden die Vor-Ort-Befragungen aus EASY TRAVEL
(2016) herangezogen. Abb. 4.1 zeigt, dass die in der Literatur genannten Werte in der Tat
Uberschritten werden — etwa 81 % der befragten Familienreisenden im Otztal sind mit dem
PKW angereist. Allerdings sind &hnlich viele — 83 % - aller anderen Urlaubsreisenden eben-

falls mit dem PKW angereist. Weiters fallt auf, dass die Fluganreise prozentuell vergleichs-
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weise hoch liegt (11 % bzw. 13 %), die Bahn zwar bei Familienreisenden einen signifikanten

Anteil (9 %) hat, andere Reisende jedoch nur zu 3 % per Bahn angereist sind.

Mit welchen Anreiseverkehrsmitteln sind
Sie hauptsachlich angereist?
(Familienreisende / andere Reisende, Vor-Ort-Befragung Otztal,
Mehrfachauswahl, max. 2 Antworten)
- | 81%
eigenes Auto | 83%
11%
Flugzeug | 135}0
Bahn 39 9%
- ° Familienreisende (n=123)
; 7%
Reisebus ] 7% andere Reisende (n=760)
i 5%
Mietauto 4%
3%
Fernbus 59,
0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 4.1 Anre/seyerkehrsmitte/ von Familienreisenden und anderen Reisenden bei Vor-Ort-
Befragungen im Otztal 2016. Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016).

Ein Ziel der Arbeit ist es, herauszufinden, was dazu beitragen kann, die Attraktivitat der
Bahn als Reiseverkehrsmittel zu starken. Hieflr bietet es sich an, die Grinde des flr die
Bahn im Urlaubsverkehr nicht gerade erfreulichen Modal Splits (vgl. Abb. 4.1) zu hinterfra-
gen. Es ist zu eruieren, ob vor allem Grinde im System Bahn als Transportmittel von Ort A
nach Ort B oder vielmehr, wie von Teilen der Literatur (z.B. HAID, 2004) vertreten, sehr stark
auch psychische und habituelle Faktoren ausschlaggebende Grinde bei der Verkehrsmit-

telwahl spielen.
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4.2 Determinanten der Verkehrsmittelwahl

DE WITTE ET AL. (2013) ordnen in ihrer umfangreichen Analyse Determinanten der Ver-
kehrsmittelwahl in vier unterschiedliche Klassen ein, die eine Reihe an Indikatoren bein-
halten. Wie in Abb. 4.2 ersichtlich, treten im &uBeren Ring Indikatoren aus den Bereichen
Soziodemografie, Raum und Reisecharakter in Wechselwirkung. Das Ergebnis aus der Ab-
wagung der Indikatoren dieser drei Typen ergibt kombiniert mit jenen aus dem vierten Typ,
den sozial-psychologischen Indikatoren, die Verkehrsmittelwahl. Die Indikatoren von DE
WITTE ET AL. (2013) werden in Folge (siehe Kapitel 4.2.) herangezogen, um die Ergebnisse

der Fahrgastbefragungen zur Verkehrsmittelwahl systematisiert darzustellen.

Socio-
demographic
indicators

Socio-Psychological
indicators

Modal
Choice

Journey
characteristic
indicators

Spatial
indicators

Abb. 4.2 Klassen aus DE WITTE (2013) als Rahmen fiir Indikatoren der Verkehrsmittelwahl
Quelle: DE WITTE (2013), 4.

RUGER (2005) nennt als besonders wesentlichen Grund fur die Verkehrsmittelwahl per-
soénliche Erfahrungen bei bisherigen Reisen: Subjektive Erfanrungen, seien es eigene oder
die bekannter Personen, spielen bei der Entscheidung, ob die Bahn von jemandem, der
bereits Bahn gefahren ist, auch erneut als Verkehrsmittel gewéahlt wird, eine wichtige Rolle.
Neben diesem Faktor sind auch die Gepackmitnahme, der Fahrpreis, die Mobilitat am Ur-
laubsort, das Umsteigen, die Reisezeit und AnschlUsse entscheidend. Randbedingungen

sind die PKW-Verfugbarkeit sowie die Qualitat des Bahnanschlusses am Heimatort.

HAID (2004) sieht fur die Verkehrsmittelwahl ,Common sense“-Motive, also solche, die
in Zusammenhang mit der Uberwindung von Entfernungen stehen, aber einer subjektiven
Bewertung unterzogen werden sowie ,Extra motives®, die einen Zusatznutzen bedeuten,
der Uber die reine Transportfunktion hinausgeht, als besonders relevant an. Der Bereich der
,Common sense“-Motive ist beim Bahnfahren besonders ausgepragt und umfasst klassi-
sche Grunde wie Zeit- & Kostenersparnis und Zuverlassigkeit, aber auch physiogische Be-

durfnisse wie Schutz vor Witterung, Bequemlichkeit und Schutz vor negativen Immissionen.
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Der Bereich der ,Extra motives® ist beim Auto besonders ausgepragt, enthalt er doch jene
Faktoren, die mit der Transportfunktion eines Verkehrsmittel nichts zu tun haben, sondern
dazu beitragen, dass der soziale Status, Ich-Erlebnisse und zwischenmenschliche Bezie-
hungen gestérkt werden. Hier wohnt dem Auto als eigenes und selbst steuerbares Ver-
kehrsmittel besondere Faszination inne, die auch durch das durch die Werbung oftmals

vermittelte Gefuhl der ,Unabhangigkeit” Verstarkung erfahrt.

KOTTENHOFF (1999) arbeitet fur die Wahl des Verkehrsmittels Eisenbahn vier zentrale
Bedurfniskategorien heraus: Zuganglichkeit und Wissen Uber das System Eisenbahn, Ent-
wicklungsstandard der Eisenbahn und der konkurrierenden Verkehrsmittel in Bezug auf

Reisegeschwindigkeit und Ausstattung, Kosten der Reise sowie soziale Faktoren/Lifestyle.

Im Folgenden werden (gemaB der Begrifflichkeiten bei DE WITTE, 2013) zun&chst sozial-
psychologische und reisecharakteristische Indikatoren, die mittels Befragungen erhoben
wurden, dargestellt. AnschlieBend erfolgt die Darstellung von soziodemografischen und
raumlichen Indikatoren, die mittels Befragungen und Korrelationsabfragen analysiert wur-

den.

4.2.1 Sozial-psychologische und reisecharakteristische Indikatoren

Zunéachst wird auf die Ergebnisse der Befragungen zu sozial-psychologischen und rei-
secharakteristische Indikatoren (nach DE WITTE, 2013) naher eingegangen. Da diese im
Fragebogen zusammen abgefragt wurden, erfolgt auch hier eine gemeinsame Behandlung.

In der folgenden Tabelle findet sich eine AufschlUsselung der erhobenen Indikatoren.

Sozial-psychologische Indikatoren Reisecharakteristische Indikatoren
Komfort Preis

Flexibilitat Gepéacktransport

Mitreisende Direkte Erreichbarkeit
Zuverlassigkeit Umsteigen

Privatsphéare Sportgeratetransport

Erfahrungen Mobilitat vor Ort

Anstrengung Wege zum/vom Bahnhof

Tab. 4.1 Sozial-psychologische und reisecharakteristische Indikatoren der Verkehrsmittelwah!

Die Gruppe der sozial-psychologischen Faktoren inkludiert vor allem subjektive Emp-
findungen und Meinungen. So ist das Komfortempfinden ebenso subjektiv wie die Mei-
nung Uber die Privatsphére, die Anstrengung oder die Flexibilitat der Bahn. Im Gegensatz
dazu stellen die reisecharakteristischen Indikatoren Preis, Mdglichkeiten zum Gepack-
transport, Anzahl der Umstiege etc. Rahmenbedingungen dar, die mit den Moglichkeiten,

die auf der Reise geboten werden, zusammenhéangen.
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Fur séamtliche der in Tab 4.1. aufgelisteten Indikatoren wurde in Abb. 4.3. abgefragt, wie
sehr sie von Fahrgéasten als hinderlich bei der Wahl der Bahn als Verkehrsmittel empfunden
wurden. In erster Linie halt der Gepéacktransport, der schon in zahlreichen Voruntersu-
chungen (RUGER 2004, TUNA 2008, PLANK 2008, Cis 2009) als besonders relevanter Faktor
bei der Entscheidung fur oder gegen die Bahn aufgetreten ist, auch bei der vorliegenden
Untersuchung etwa die Halfte der befragten Familien davon ab, h&ufiger mit der Bahn zu
verreisen. Auch der Sportgeratetransport stellt einen wesentlichen Hinderungsgrund dar,

wobei dies stets im Kontext des Winterurlaubs zu sehen ist.

Mangelnde direkte Erreichbarkeit, Erfordernisse beim Umsteigen und die komplizierte
Mobilitat vor Ort spielen bei der Verkehrsmittelwahl der Befragten ebenfalls eine relevante
Rolle. Die Reisedauer wird hingegen nur von 12 % aller Familienreisenden als Grund ge-

nannt, die Bahn nicht als Verkehrsmittel in Betracht zu ziehen.

Fehlende Informationen Uber eine mogliche Bahnreise, fehlende Privatsphére im Zug
oder fehlende Zuverlassigkeit der Bahn scheinen fur die meisten Befragten weniger rele-
vant gegenuber den anderen gelisteten Grinden zu sein. Auch die Personenanzahl ist fur

Familienreisende kein wichtiger Hinderungsgrund, die Bahn nicht zu nehmen.

Insgesamt ist bemerkenswert, dass Familienreisende und andere Reisende im Wesent-
lichen dieselben Grunde angeben, nicht mit der Bahn verreisen zu wollen. Auch reisecha-
rakteristische Merkmale wie der Gepacktransport, das Umsteigen, die Reisedauer und die
Personenanzahl stellen fur Familien keine starkeren Argumente gegen die Wahl der Bahn
dar als fur normale Reisende. Eine Erklarung kénnte darin liegen, dass der Gepé&cktrans-
port, die direkte Erreichbarkeit, wenig Umsteigen etc. auch von Familien als derartig wichtig
angesehen wird, dass Faktoren wie die Personenanzahl und die Reisedauer, denen auf den
ersten Blick bei Familien eine starke Bedeutung beigemessen werden kdnnte, in den Hin-

tergrund treten.
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Aus welchen Grinden fahren Reisende

nicht oder selten mit der Bahn in den Winterurlaub?
(Familienreisende / tbrige Reisende, Zugbefragung;
Mehrfachauswahl, max. 5 Antworten)

m Familienreisende (n=477) Ubrige Reisende (n=1804)

Gepacktransport 46%49%
direkte Erreichbarkeit 36°3°8%
Sportgerétetransport 31% 36%

Umsteigen 2289"?
Mobilitét vor Ort 20%, 549,
Preis ?2‘%%
Wege zu/vom Bahnhof 24% 27%

Reisedauer 12{°4%
anstrengend 12% 16%
unkomfortabel 10% 14%

unflexibel 10% 14%
Personenanzahl 88‘%)
Sonstiges 6‘70%

unzuverlassig 8%

fehlende Information 31%’
fehlende Privatsphare 3%5%
keiner dieser Griinde %Z"

Abb. 4.3 Grinde, weshalb Familien bzw. andere Reisende selten oder nie mit der Bahn in den Win-
terurlaub fahren. Farbliche Darstellung nach zusammengehdrigen Kategorien (s. nédchste Seite.);
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Die Grunde aus Abb. 4.3. wurden in Folge naher untersucht. Zunachst wurde erhoben,
welcher Prozentsatz an Befragten mindestens einen Grund angegeben hat, aufgrund derer
er/sie die Bahn nicht als Verkehrsmittel zur Anreise wahlt. Aus Abb. 4.4 ist zu schlieBen,
dass 60 % der Befragten einen oder mehrere Griinde angegeben haben, die Bahn als Ver-
kehrsmittel nicht zu wahlen. 10 % haben funf Grinde (die maximal zulassige Anzahl) ange-
geben. Knapp 40 % der Befragten haben keinen speziellen Grund angegeben haben, nicht

mit der Bahn zu fahren.

Besonders von Bedeutung sind jene 40 % der Befragten, die Grinde aus zwei oder
mehr Kategorien angegeben haben. Das bedeutet, dass diese Befragten die Bahn auch
dann nicht nutzen werden, wenn nur Faktoren aus einer Kategorie (z.B. nur das Gepéackser-
vice) behoben werden (Abb. 4.4.)
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Anzahl der Entscheidungsgrinde gegen die Bahn
(Familienreisende / andere Reisende, Zugbefragung, n=477)

0 Grinde 1 Grunde ®m2 Grinde ®3 Grunde ®4 Grinde ®5 Grunde

I I I I I
39% 17% 10% 11% 11% 10%
I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abb. 4.4 Anzahl der Entscheidungsgrinde gegen die Bahn, die angegeben wurden.
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016).

Zur weiteren Vertiefung wurden die Entscheidungsgrinde aus Abb. 4.3. in funf Katego-
rien gebundelt, die oben bereits farblich gekennzeichnet sind: Preis, Gepack, Direktverbin-
dungen, Vor-Ort-Mobilitdt und sozialpsychologische Grunde. In jeder dieser Kategorien

finden sich thematisch gebundelte, zusammengehdrende Indikatoren.

Es wurden nun die Kombinationen aus diesen Entscheidungsgrinden analysiert (Abb.
4.5). 10 % der Fahrgaste gaben an, die Bahn aus mindestens einem Grund aus den Kate-
gorien Gepéck, Direktverbindungen und Vor-Ort-Mobilitat nicht zu nutzen. Weitere 7 % ga-
ben nur Grinde aus der Kategorie ,Direktverbindungen® an, weitere 7 % nur Grinde aus
der Kategorie ,Gepack®. Die Bedurfnisse dieser je 7 % kdénnten daher schon dann befrie-
digt werden, wenn VerbesserungsmaBnahmen in den jeweiligen Bereichen ,Direktverbin-
dungen® bzw. ,Gepack” ergriffen wirden. Um allerdings die erwéhnten 10 %, die Grunde
aus drei Kategorien angegeben haben, dazu zu bringen, die Bahn zu nutzen, mussten aber
Verbesserungen in allen drei genannten Kategorien durchgefthrt werden. Mit MaBnahmen

in nur einer Kategorie kdbnnen daher nicht alle Bedurfnisse erfullt werden.

Kombinationen der Entscheidungsgrinde gegen die Bahn
(Familienreisende / andere Reisende, Zugbefragung, n=477)

Gepack+Direktverbindungen+Vor-Ort 10%
Sozialpsychologische Faktoren
Gepéck+Direktverbindungen
Direktverbindungen

Gepaéack
Preis+Direktverbindungen+Vor-Ort
Gepéack+Vor-Ort-Mobilitat

Gepéack+Direktverbdg.+Sozialpsychol.

0% 5% 10%

Abb. 4.5 Kombination der Entscheidungsgrinde gegen die Bahn
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016).
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Inhaltlich zeigte auch die Fokusgruppe &hnliche Ergebnisse. Es herrschte die Meinung
vor, dass die wichtigsten Grunde, das Auto statt der Bahn zu nehmen, der Gepéacktrans-
port, mangelnde Direktverbindungen und die Mobilitat vor Ort seien, die ein zeitlich unge-
hinderteres Reisen ermdglichen. Faktoren wie der Preis oder auch die Reisezeit wurden als

weniger wichtig erachtet. (FOKUSGRUPPE, 2017)

,Das Einzige, was beim Autofahren wirklich angenehm ist, ist, dass
man nicht zum Bahnhof fahren muss, keinen Zeitdruck hat, man kann ge-
nug Gepdck einladen, schauen, ob alles da ist, dann noch Spontanes
machen, Windeln wechseln und so weiter, - die

Autofahrt selbst ist dann allerdings nicht entspannter.

Mutter, 2 Kleinkinder, regelméBige Bahnbenditzerin

Jene Fahrgaste, die zum Zeitpunkt der Befragung auf einer Winterurlaubsreise waren,
wurden auch danach befragt, warum sie die Bahn zur Anreise gewahlt haben. Um mégliche
Unterschiede in einer traditionellen Winterurlaubsregion festzumachen, wurden zuséatzlich

auch die Ergebnisse der Familienreisenden, die am Arlberg befragt wurden, aufgenommen.

Die Ergebnisse sind aus Abb. 4.6 ablesbar. 41 % (in Tirol: 44 %) aller Familienreisenden
haben die Bahn vor allem aufgrund des hohen Komforts, 39 % aufgrund des niedrigen Prei-
ses gewahlt. 30 % der Familienreisenden wahlten die Bahn aufgrund der geringen Anzahl
an Umstiegen, fur 27 % der Reisenden war die direkte Erreichbarkeit des Ziels per Bahn
entscheidend. Bei den Befragten am Arlberg betragt dieser Wert nur 21 %, was damit zu-
sammenhangen durfte, dass am Arlberg nur wenige Orte direkten Anschluss an den Fern-

verkehr haben.

Ein Viertel der Fahrgaste wéhlte die Bahn vor allem aufgrund der weiten zurliickgelegten
Entfernung. Wie schon zuvor in Abb. 2.14 und 2.15. ermittelt, legen die meisten Bahnrei-
senden in den Winterurlaub sehr groBBe Entfernungen per Bahn zurlck, wodurch sich dieser
relativ hohe Wert erklaren lasst. Auch die im Vergleich zum PKW hdhere Sicherheit, ein Fak-
tor, der selten direkt thematisiert wird, ist fur knapp ein Viertel der Reisenden besonders

relevant.

Die Reisedauer (im Vergleich mit dem PKW) ist nur fur 12 % der Familienreisenden ein
Grund, die Bahn zu wahlen. Das ist vor allem vor dem Hintergrund interessant, dass in den
letzten Jahren in Europa zahlreiche infrastrukturelle Verbesserungen im Streckennetz zur

Reduzierung der Reisezeit durchgeflhrt wurden. Fur Familienreisenden stellen guter Kom-
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fort, geringer Preis und direkte Verbindungen allerdings einen bedeutend starkeren Anreiz
dar als eine moglichst geringe Reisezeit, was bei der Durchfihrung von MaBnahmen fur

diese Zielgruppe bertcksichtigt werden sollte.

,Selten kommt zur Sprache, dass die Bahn ein sehr sicheres Ver-
kehrsmittel ist. Das ist fur uns ein wichtiger Grund, die Bahn zu nehmen
, , und sollte als Alleinstellungsmerkmal noch stérker

kommuniziert werden. “

‘ ‘ Vater, 2 Kinder (8 und 10 Jahre), gelegentlicher Bahnbentitzer

Warum haben Familienreisende die Bahn als

Anreiseverkehrsmittel in den Winterurlaub gewahlt?
(Alle Familienreisenden / Familienreisende in Tirol, Zugbefragung ;
Mehrfachauswahl, max. 5 Antworten)

m Alle Familienreisenden (n=367) B Familienreisende in Tirol (n=123)

komfortabel 4 %44%

57

Preis

wenig Umsteigen 30%
Ziel direkt erreichbar
Entfernung

Sicherheit

zuverlassig

Mobilitat vor Ort

keiner dieser Grunde
Wege zu/vom Bahnhof kurz
kurze Reisedauer
Personenanzahl 7%
Informationen 6%
5%,

i 5%
flexibel 39,

Gepacktransport

gute Privatsphare  Fqo, 3%
Sportgeratetransport 1%—2%

Abb. 4.6 Grinde, warum die Bahn von Familienreisenden / Familienreisenden in Tirol an Anreisever-
kehrsmittel in den Winterurlaub gewahlt wurde, Quelle: Eigene Darstellung, Daten EASY TRAVEL (2016)
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Ahnliche Dimensionen wie in Abb. 4.6 finden sich auch bei Vergleich dieser Daten mit
dem Projekt FLEXICOACH (2012). Abb. 4.7 ist zu entnehmen, dass in allen untersuchten
Gruppen (Familienreisende, Urlaubsreisende, alle Reisende) der Komfort als meistgenann-
ter Grund dominiert, die Bahn als Verkehrsmittel zu wahlen. Auffallig ist auch, dass Umwelt-
bewusstsein den zweitwichtigsten Beweggrund darstellt, die Bahn zu wahlen. Ein substanti-
eller Teil der hier befragten Familienreisenden wéhlt die Bahn auch aufgrund der Sicherheit
des Verkehrsmittels. Dies stimmt mit den oben zitierten Aussagen aus der FOKUSGRUPPE
(2017) uberein, wo ebenfalls Sicherheit als starker herauszustreichender Faktor bei Bahn-

reisen thematisiert wurde.

Was sind die Beweggrinde daflr, mit dem Zug zu fahren?
(Reisende mit Kindern bis 12 Jahren / Alle Reisenden; Zugbefragung FV)
B Reisende mit Kindern <12 J. (n=384) Alle Reisenden (n=3648)
0% 5% g9,
50% 43%  46% 43%
39%
40%
[¢} O,
30% 26% 909 0%
17% °
20%
0%
Komfort Umwelt Kosten Sicherheit Reisezeit

Abb. 4.7 Beweggrtinde fir die Wah! der Bahn von Reisenden mit Kindern unter 12 Jahren, Urlaubs-
reisenden mit Kindern unter 12 Jahren und allen Reisenden im Vergleich.
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von FLEXICOACH (2012)

4.2.2 Soziodemografische Indikatoren

Soziodemografische Indikatoren nach DE WITTE (2013) befassen sich mit der individuel-
len Situation des Reisenden. Darunter fallen Alter, Geschlecht, Bildung, Beschéftigung, Ein-
kommen, HaushaltsgréBe und PKW-Verfugbarkeit. Aus Familiensicht erscheinen das Alter

der Kinder, die FamiliengréBe und die PKW-Verfugbarkeit als besonders relevant.

Alter der Kinder

Bereits in Kapitel 2.2.3. wurde gezeigt, dass Familien eher mit gréBeren Kindern denn mit
Kleinkindern und Babys im Zug unterwegs sind. Dies mag daran liegen, dass die Eignung
der Bahn fur kleine Kinder geringer gesehen wird als fur gréBere Kinder. Uber 90 % der

Befragten sehen die Bahn als geeignetes Verkehrsmittel fur Schulkinder (Abb. 4.8). Auch
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fur jungere Kinder wertet die Mehrheit der Befragten die Bahn als gut geeignetes Verkehrs-
mittel, fur Babys sehen jedoch 17 % (Zug) bzw. 30 % (vor Ort) der Befragten die Bahn als
nicht geeignetes Verkehrsmittel. Insgesamt ist zu beobachten, dass die vor Ort Befragten
(von denen der GroBteil mit dem Auto angereist ist) eine kritischere Haltung zur Eignung der

Bahn fur Kinder haben als jene, die im Zug befragt wurden.

In der Fokusgruppe wurden die Beteiligten nach méglichen Grinden fur die unterschied-
lich hohen Zustimmungsraten befragt. Die Teilnehmer meinten, dass vor allem reisecharak-
teristische Faktoren wie der nicht immer problemlos mogliche Transport eines Kinderwa-
gens und der mangelnde Platz Argumente sind, warum die Bahn sich eher fur groBe Kinder
denn fur kleine Kinder eigne. Es wurde aber darauf hingewiesen, dass ,Not erfinderisch®
mache und man mit jeder Bahnreise dazulerne, also vor allem Eltern mit etwas Improvisati-
onstalent hinsichtlich Wickeln, Auf- und Abgehen etc. auch kurze bis mittellange Strecken

mit kleinen Kindern problemlos per Bahn zurticklegen kénnen. (FOKUSGRUPPE, 2017)

, Wir fahren ungern mit unseren kleinen Kindern im railjet. Die Kinder-
wagenplétze sind nicht gut ausgeschildert und schnell belegt. Fir Mdtter
mit Babys oder kleinen Kindern gibt es keinen Rickzugsort und

“

wenig Platz zum Bewegen.

Mutter, 2 Kinder (1 und 3 Jahre), regelméBige Bahnbenltzerin

Fur Kinder welchen Alters halten Sie die
Bahn als Anreisetransportmittel geeignet?
Familienreisende, Zug- und Vor-Ort-Befragung
gut geeignet wenig geeignet nicht geeignet
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-2 Jahre (n=693) 51% 33% 17%
S 3-6Janhre (n=715) 75% 23% 3%
_ ° 2%
7-14 Jahre (n=734 97% 1%
0-2 Jahre (n=92) 36% 34% 30%
2 3-6Jahre (1=95) 54% 40% 6%
>
7-14 Jahre (n=92) 91% 7% 2%

Abb. 4.8 Eignung der Bahn fur Familienreisende als Anreisetransportverkehrsmittel in den Winterur-
laub; Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016)
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HaushaltsgroBe

Die Haushaltszusammensetzung, also das Vorhandensein von Kindern oder eines gro-
Beren Haushalts ist laut DE WITTE (2013) ein haufig untersuchter Faktor fur die Verkehrsmit-
telwahl. GroBere Haushalte oder Haushalte mit mehr Kindern nehmen eher das Auto als die

Bahn.

Um diese These zu Uberprufen, wurde zunéchst die Vor-Ort-Befragung genauer analy-
siert. Wie bereits in Kapitel 4.1. erwahnt, wird das Auto fur den Urlaub in wesentlich héhe-
rem MaBe genutzt als die Bahn. Wahrend 87 % der Familien das Auto mindestens einmal
jahrlich fur den Winterurlaub nutzen, wird die Bahn nur von 19 % der Fahrgaste mindestens
einmal jahrlich genutzt. Es ist zu erkennen, dass gréBere Familien die Bahn etwas weniger,
das Auto dafur etwas haufiger benutzen als der Gesamtschnitt (Abb. 4.9), allerdings sind

die Unterschiede nicht als signifikant anzusehen.

Nutzung von Bahn und Auto fur Winterurlaube
(Familien mit zwei oder mehr Kindern / alle Familien; Vor-Ort-Befragung)

B mehrmals jahrlich einmal jahrlich seltener nie

3 Bahn (n=49) 10% 27% 57%

e

=

‘N Auto (n=60) 35% 7% 8%
c

2 Bahn (n=82) 9% 23% 59%

5

L

% Auto (n=103) 40% 5% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abb. 4.9 Nutzung der Bahn bzw. des Autos fur Winterurlaube, unterteilt nach Anzahl! der Kinder,
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016).

PKW-Verfugbarkeit

Der Autobesitz und die Autoverfuagbarkeit sind wichtige Merkmale fur die Wahl zwi-
schen Verkehrsmitteln (HAID 2004). Fur alle Reisezwecke gilt, dass mit der Verfugbarkeit
von einem oder mehr Autos in einem Haushalt die Tendenz, dffentlichen Verkehr oder ande-
re Verkehrstradger zu nutzen, abnimmt (DE WITTE 2013). CIRILLO/AXHAUSEN (2002) gehen

davon aus, dass die Anzahl der Autos in einem Haushalt und die Bereitschaft, das Auto
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auch zu nutzen mit der Anzahl der Personen und insbesondere mit Kindern in einem Haus-

halt ansteigen.

Betrachtet man die Verfugbarkeit eines PKWs grundséatzlich (Abb. 4.10), fallt zunachst
auf, dass die Mehrzahl der Befragten jederzeit Zugriff auf ein Auto hat. Es ergeben sich je-
doch Unterschiede je nach befragter Zielgruppe und Befragungsort. So haben 19 % (Fami-
lien) bzw. 26 % (andere) der Bahnreisenden nur gelegentlich Zugriff auf ein Auto, wahrend
dies bei vor Ort Befragten nur 10 % bzw. 6 % der Reisenden sind. Bei Familienreisenden,
die mit der Bahn verreisen, ist eine hdhere PKW-Verfugbarkeitsrate festzustellen als bei an-

deren Reisenden — vor Ort ist die Situation umgekehrt.

PKW-Verfagbarkeit im Alltag
(Familienreisende / Andere Reisende, Zug- (FV) & Vor-Ort-Befragung)

jederzeit gelegentlich  mnie kein Flhrerschein

(@)

%7 Familienreisende (n=596) 66% 19% .8%

o

”g

o Ubrige Reisende (n=2150) 57% 26% - 8%

N

~ Familienreisende (n=109) 80% 10%'6%
O

o] ) %

= Ubrige Reisende (n=727) 89% 6%[80,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abb. 4.10 PKW-Verfagbarkeit bei den befragten Reisenden;
Quelle: Eigene Darstellung nach EASY TRAVEL (2016)

Um den Einfluss des Autobesitzes auf die Verkehrsmittelwahl der Befragten zu UberprU-
fen, werden die Autoverflgbarkeit und die Haufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub mit
der Bahn bzw. dem Auto einander gegentbergestellt. Zunachst wurden die Ergebnisse der
Zugbefragung analysiert: aus Abb. 4.11 ist abzulesen, dass bei jenen befragten Familien-
reisenden, die jederzeit ein Auto im Alltag zur Verfugung haben, die Bereitschaft, mehrmals
oder einmal im Jahr mit der Bahn auf Winterurlaub zu fahren, geringer ist als bei jenen, die
kein Auto besitzen. Umgekehrt fahren jene, die jederzeit Zugriff auf einen PKW haben, hau-
figer mehrmals im Jahr damit auf Winterurlaub. Dennoch reisen auch von diesen Familien-

reisenden fast 50 % ein- oder mehrmals im Jahr mit der Bahn in den Winterurlaub.

Jene, die kein Auto besitzen, kénnen naturgemal zum groBten Teil auch nicht mit dem

Auto auf Winterurlaub fahren. Interessant sind die Ergebnisse jener Familienreisenden, die
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im Alltag nur gelegentlich ein Auto zur Verfugung haben. Hier I&sst sich eine gréBere Affini-
tat zur Bahn ablesen: 50 % dieser Gruppe fahren selten bis nie mit dem Auto in den Winter-

urlaub, wahrend 54 % dies ein- oder mehrmals im Jahr mit der Bahn tun.

Haufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub mit der Bahn

nach Autoverfugbarkeit
(Familienreisende, Zugbefragung )

B Auto jederzeit (n=340) Auto gelegentlich (n=105) kein Auto (n=39)

60% 46%
o 33% 9 o % 9
40% 4% 26% > 30% 20% 1% 28% o0
[o) [0}
20% 6% . . . 15%
0%
o
mehrmals jahrlich einmal jahrlich seltener nie

Haufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub mit dem Auto

nach Autoverfugbarkeit
(Familienreisende, Zugbefragung )

m Auto jederzeit (n=331) Auto gelegentlich (n=90) kein Auto (n=17)
65%
60%
36% 34%

40% 27% 24% 26% 209, 28%
20% 16% 1%
3 B m -
0% ||
mehrmals j&hrlich einmal jahrlich seltener nie

Abb. 4.11a-b Haufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub per Bahn bzw. Auto je nach Autover-
fligbarkeit. Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016)

Da die Ergebnisse aus Abb. 4.11 einer Befragung in ZUgen entstammen und die Bahn
von vornherein schon fur die Fahrt, bei der befragt wurde, gewahlt wurde, sind jene, die die
Bahn keinesfalls benutzen kénnen oder wollen, nicht erfasst. Hiefur ist es nétig, die Ergeb-
nisse der Vor-Ort-Befragung (Abb. 4.12) zu betrachten. Die Mehrzahl der Urlauberinnen vor
Ort benutzt die Bahn nie zur Anreise, wobei der Wert bei jenen, die standig Zugriff auf ein
Auto haben, besonders hoch ist. Einzig eine Minderheit jener Urlauber, die nur gelegentlich
oder nie Zugriff auf ein Auto haben, besitzen eine leicht héhere Affinitat zur Bahn. Hingegen
wird das Auto vor allem von jenen, die es standig verfugbar haben, zumindest jahrlich be-

nutzt. Gelegentliche Autofahrer benutzen das Auto etwas weniger.

Insgesamt ist die in der Literatur geduBerte These, dass die Bereitschaft, mit der Bahn

zu fahren, mit der PKW-Verfugbarkeit abnimmt, deutlich aus den Ergebnissen der Vor-Ort-
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Stichprobe (Abb. 4.12) zu entnehmen. Bahnreisende haben eine etwas hoéhere Tendenz,
dieses Verkehrsmittel auch sonst zu wéahlen, wenngleich auch dort die PKW-VerfUgbarkeit
mitentscheidend fur die Haufigkeit ist (Abb. 4.11).

Haufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub mit
der Bahn nach Autoverfugbarkeit
(Reisende, Vor-Ort-Befragung)
B Auto jederzeit (n=434) Auto gelegentlich (n=34) kein Auto (n=12)
100%
81%
80% 71%
58%
60%
40% 259
0 o 12% go 12% 15%
20% 5o mo, 8% 49 8%
0% — -
mehrmals jahrlich einmal jahrlich seltener nie
Haufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub mit dem
eigenen Auto nach Autoverfugbarkeit
(Reisende, Vor-Ort-Befragung)
B Auto jederzeit (n=605) Auto gelegentlich (n=41) kein Auto (n=14)
60% 51%
509  45% 45%
I 36%
40%) Ie) o,
30% 29% 249, 29%
9 15%
20% — 10%
10% 5% 5%
0% I |
mehrmals jahrlich einmal jahrlich seltener nie

Abb. 4.12a-b Héaufigkeit des Verreisens in den Winterurlaub mit Bahn bzw. eigenem Auto je nach
Autoverfugbarkeit. Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016)

In der Fokusgruppe wurde diese Frage ebenfalls thematisiert. Ein Teilnehmer &uBerte
sich dahingehend, dass er mit seiner Familie die Qualitdten der Bahn als Verkehrsmittels
erst kennengelernt hatte, als die Familie kein Auto (mehr) hatte. (FOKUSGRUPPE, 2017)

. Durch die ,Not', kein Auto zu haben, haben wir uns mit den
Angeboten der Bahn intensiver auseinandersetzen mdssen.
Man wird dann mitunter erfinderisch, sucht, wie kommt man durch, aber

erkennt dann doch, dass es ohne Auto auch gut geht.”

Vater, 2 Kinder (25 und 23 Jahre), ausschlieBlicher Bahnbenditzer
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4.2.3 Raumliche Indikatoren

Fur die Verkehrsmittelwahl sind auch r&dumliche Faktoren entscheidend. Laut DE WITTE
(2013) sind die die Verkehrsmittelwahl beeinflussenden raumlichen Faktoren Bevélkerungs-
dichte, Nahe zu Infrastruktur, Haufigkeit 6ffentlichen Verkehrs und die Parksituation. In Fol-
ge werden die im Fragebogen erhobenen Faktoren ,Wohnortndhe zu Infrastruktur® und ,Au-

tofreier Urlaubsort” untersucht.

Nahe zu Infrastruktur — Wohnverhaltnisse der Befragten

In der Literatur (DE WITTE ET AL., 2013) wird die Hypothese aufgestellt, dass Familien, die
in der Stadt leben, die Bahn eher als Anreiseverkehrsmittel fir Winterurlaube nutzen als Fa-

milien, die in landlichen Gebieten leben.

In Abb. 4.13 ist zu erkennen, dass etwa zwei Drittel der Familien, die am Land leben, die
Bahn nicht als Verkehrsmittel fur den Winterurlaub in Betracht ziehen, wahrend etwa die
Halfte der Stadtbewohnerinnen mit der Bahn in den letzten funf Jahren in den Winterurlaub
gefahren ist. Die Lage des Wohnorts von Familien hat daher einen Einfluss auf die Ver-

kehrsmittelwahl, allerdings sind die prozentuellen Unterschiede eher gering.

Wurde die Bahn in den letzten 5 Jahren fur eine

Winterurlaubsreise gewahit?
Familienreisende nach Wohnort; Zugbefragung

= Stadt - zentral (n=239) m Stadtrand (n=119)
m Landlich - innerorts (n=130) m Landlich - auBerorts (n=23)
80%
68%

65%

60%

40%

20%

0%

ja nein

Abb. 4.13 Wahl der Bahn als Anreiseverkehrsmittel in den Winterurlaub in den letzten finf Jahren,
abhéngig von den Wohnverhéiltnissen der befragten Familienreisenden
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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Autofreier Urlaubsort

Auch die Autofreiheit des Urlaubsorts ist infolge der Auswirkungen auf &rtliche Infrastruk-
tur und offentlichen Verkehr als rdumlicher Indikator anzusehen. Die Frage, ob Familienrei-
sende einen Winterurlaubsort ausschlieBen wuirden, wenn die PKW-Nutzung untersagt wa-
re, beantworten 13 % mit ,Ja“. Hingegen wurden 87 % der Familienreisenden und 83 %
Ubrigen Reisenden einen autofreien Winterurlaubsort nicht ausschlieBen (Abb. 4.14), was
zeigt, dass die Autofreiheit eines Urlaubsortes jedenfalls keine Uberwiegend negative Asso-

Ziation damit bedeutet, sondern méglicherweise sogar einen positiven Aspekt darstellt.

Wirden Sie einen Winterurlaubsort ausschlieBen, wenn die

Pkw-Nutzung im Ort untersagt ist?
(Familienreisende / tbrige Reisende, Zugbefragung )

B Familienreisende (n=601) Ubrige Reisende (n=2136)
100%
87% 83%
75%
50%
25% 17%

13%

w

ja nein

Abb. 4.14 Ausschlussquote eines autofreien Winterurlaubsorts (Familienreisende / Ubrige Reisende)
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von Easy Travel (2016)
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4.3 Kinder- und Jugendmarketing

Neben den genannten Faktoren besitzt auch Kinder- und Jugendmarketing im Ver-
kehrsbereich eine wichtige Rolle. Die MaBnahmen des Marketings soll dazu beitragen, dass
die Zielgruppe ,Kinder, Jugendliche und Familien® frihzeitig und emotional an den &ffent-
lichen Verkehr gebunden und die Affinitat zum &ffentlichen Verkehr nachhaltig gebildet wird.
Dazu ist es hilfreich, aufgrund der schon durch das Alter bedingten Heterogenitat der Ziel-
gruppe mehrere Marken mit hohem Wiedererkennungswert zu entwickeln und daran An-

gebote, Programme oder Dienstleistungen zu knupfen (LUTHY, 2017).

Nachfolgend werden Beispiele fir Kinder- und Jugendmarketing aus Osterreich,

Deutschland und der Schweiz dargestellt.

In Osterreich wurde im Kinder- und Jugendmarketing die Marke , Timi Taurus* fur Kin-
der entwickelt. An Kinder Uberreicht werden vom Zugpersonal wahrend der Fahrt Kinder-
fahrscheine, Sammelpasse und Minibticher. Uber die in den OBB-Auftritt integrierte Home-
page konnen Rétsel und Spiele heruntergeladen werden (OBB, ,Langeweile war gestern,

heute gibt es Kids Corner*, online)

In Deutschland heiBt die Kindermarke seit 2012 ,Der kleine ICE®. Auf der zugehorigen
Homepage werden Comics, Geschichten und Spiele bereitgestellt, die online gespielt wer-
den kénnen. Mal- und KritzelbUcher stehen ebenfalls online zur Verfugung. Im ,,Bahnshop®

kdnnen weitere Produkte der Marke erworben werden.

Der namensgebende ,kleine ICE" und verschiedene andere Charaktere aus dem Marke-
tingprogramm werden als kleine Figuren beim Fahrkartenkauf und im Zug an Kinder verteilt

(LUTHY, 2017). Im Zug dient das Kindermagazin ,LeselLok" zur Kinderunterhaltung.

Freizeitangebote fur Familien stellt die Deutsche Bahn in funf Karten fur ganz Deutsch-
land online bereit (DB, ,Freizeitkarte fur Familien - Gesamtdeutschland”, online), wobei
samtliche Angebote kostenlos oder stark ermaBigt sind. Eine eigene groBe Kinderabteilung
bietet das DB-Museum in NUrnberg, das so fur eine spielerische Annéherung an das Thema

,Reisen mit der Eisenbahn* sorgt.

Das Marketingprojekt ,Der kleine ICE“ wird vonseiten der Entwickler als erfolgreiches
Projekt angesehen, das hohen Wiedererkennungswert hat und Kindern Spa3 mache (GAU-
MANN, 2017). Auch LUTHY (2017) nennt insbesondere das Verteilen von Souvenirs und die

starke Prasenz der Marke als essentielles Erfolgsrezept zur Kundenbindung von Kindern.

Fur die Zielgruppe der Jugendlichen bietet die DB das Jugendportal draufabfahren.de,
wo verschiedene Infos und Hinweise zu den Themen Freizeittipps mit der Eisenbahn, Ver-

reisen und Sport geboten werden. Berufen bei der Bahn wird ein eigener Teil gewidmet.
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In der Schweiz werden bei den SBB im Kinder- und Jugendmarketing die Zielgruppen
Kleinkinder, Kinder und junge Erwachsene im Alter von O bis 25 Jahren in drei unterschied-
lichen, aufwendig gestalteten Marketingschienen angesprochen, die jeweils Uber eigene

Homepages verfugen (fur die folgenden Abséatze zentrale Quelle: LUTHY, 2017)

Das Programm Ticki-Park fur Kleinkinder von O bis 6 Jahren konzentriert sich auf die
Entwicklung von Erlebnis-Zuginnenrdumen wie den gleichnamigen Familienbereich Ticki-
Park (vgl. Kapitel 7.2.2.) und die Familienzonen in den IC-Zugen. Zusatzlich werden auf der
Homepage des Programms Spiele-Apps fur die Zugfahrt, Marchen und Malvorlagen fur

Kleinkinder angeboten.

Die Marketingschiene Magic Ticket ist fur Kinder von 6 bis 12 Jahren eingerichtet. Ma-
gic Ticket ist als Clubprogramm gestaltet: zur Nutzung ist eine kostenlose Registrierung auf
der Homepage erforderlich, das Kind erhalt einen kostenlosen Mitgliederausweis sowie ei-
nen monatlichen Newsletter mit Freizeitangeboten. In der Regel sind dies Tagesreisen, die
in Zusammenarbeit mit der SBB-Tochter RailAway entwickelt werden und bei denen ein
gewisser Rabattsatz zwischen 20 % und 50 % auf das OV-Ticket sowie auf den Eintritt zur
Veranstaltung gewahrt wird. Weiters werden diverse Spiele, Verlosungen, Musik und Filme

angeboten (SBB, ,MAGIC TICKET — SPAB & WISSEN*, online)

Im Gegensatz zu einer kostenlosen Clubmitgliedschaft ist das Gleis7-Abo, Kernprodukt
der gleichnamigen Plattform fur die 13- bis 25-jahrige Community, als Abonnementkarte
konzipiert. Die Karte ist kostenpflichtig und nur zusétzlich zum ebenfalls kostenpflichtigen
Halbtax erwerbbar. FUr den Inhaber sichert sie als wichtigsten Vorteil freie Fahrt in der ge-
samten Schweiz von 19 bis 5 Uhr. Ebenfalls sind auf der Gleis 7-Homepage mittels Apps
durch gefahrene Kilometer Credits sammelbar, die im Shop zum vergunstigten Erwerb di-

verser Produkte eingeldst werden kénnen

Insgesamt stand bei der Entwicklung der Marketingschienen die langfristige Kunden-
bindung von Kindern, Jugendlichen und Familien im Vordergrund. Zusatzlich sollte speziell
bei der Jugendschiene aufgrund ékonomischer Vorgaben ein Trend zur verstarkten Online-
buchung von Fahrkarten und Zusatzleistungen erzielt werden. Durch die EinfUhrung der
Marketingschienen konnten in den letzten Jahren bei den SBB effektiv mehr Abonnements
(Halbtax, Generalabonnement etc.) verkauft werden. Eine Steigerung der Anzahl an Perso-
nenkilometern bei Familien konnte bislang jedoch noch nicht nachgewiesen bzw. erhoben
werden (LUTHY, 2017).
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5 DIE VORREISEPHASE

Mit der Vorreisephase beginnt die Mobilitatskette. Die Vorreisephase ist davon gepragt,
Informationen und Reiseunterlagen zu beschaffen und Reisevorbereitungen zu treffen
(RUGER 2005). Obgleich diese Phase Element jeder Reise ist, sind die Organisationsauf-
wendungen bei einer Reise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in der Regel héher als bei der

Verwendung des eigenen PKWs (vgl. RUGER 2004).
Bahnreisende mussen in der Vorreisephase

¢ Informationen Uber den Fahrplan und die notwendigen Fahrkarten einholen

e diese buchen

o festlegen, wie die Anreisewege vom und zum Bahnhof zurtiickzulegen sind

e beim (selbst zu tragenden) Gepack dessen Transporttauglichkeit und Gewicht

bedenken.

Bei einer Reise mit dem eigenen PKW, der in der privaten Garage steht, sind die ge-
nannten Vorbereitungspunkte in der Regel weniger stark ausgeprégt bzw. gar nicht vorhan-

den.

5.1 Anforderungen von Familienreisenden

Far die Vorreisephase wurden Uberwiegend Befragungsdaten aus EASY TRAVEL (2016)
herangezogen. Der Fokus wurde auf die verschiedenen Arten der Reisebuchung gelegt,

wobei die Online-Buchung speziell betrachtet wurde.

5.1.1 Informationen, Fahrplan und Reisebuchung

Einholung von Informationen

Die Einholung von Informationen Uber Urlaubsdestination und Anreise wird Uberwie-
gend online durchgefthrt. 49 % der befragten Familienreisenden geben an, sich (auch)
Uber den Internetauftritt der Urlaubsdestination / Region Uber die Anreise zu informieren
(vgl. Abb. 5.1). Knapp ein Drittel der Befragten verwendet Online-Kartendienste wie Google
Maps zur Planung der Anreise. Dies ist insofern bemerkenswert, als beispielsweise Google
Maps in Osterreich bei Bahnreisen nur in seltenen Féallen die komplette Reisekette abbilden
kann, da mehrere Verkehrsunternehmen (beispielsweise die Wiener Linien) die entspre-
chenden Daten nicht an Google weitergeben (ORF, 2017). Im Vergleich dazu informiert sich

nur ein Funftel der Fahrgéaste auf der Website des Verkehrsunternehmens Uber die Anrei-
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semodalitaten. Weit abgeschlagen liegt das Reiseburo, das nur 7 % der Befragten als In-

formationsquelle dient. (vgl. Abb. 5.1)

Wie informieren sich Familienreisende im Vorhinein
Uber die Anreise zum Winterurlaubsort?
Familienreisende; Zugbefragung; n=562
Mehrfachauswahl (max. 5 Antworten)
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Abb. 5.1 Informationskandle bezlglich Anreise von Familienreisenden zu Winterurlaubsorten;
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Fahrplan

Wie soeben dargestellt, informiert sich die Mehrzahl der Kunden via Internet Uber die
Anreise zum Urlaubsort. Online-Fahrplane gehdéren in Europa mittlerweile zum Standard, die
Online-Auskunftssysteme der OBB und DB (,Hafas") besitzen ein im européischen Ver-
gleich sehr umfangreiches Datenmaterial und inkludieren auch internationale Zuge. In den
meisten Online-Fahrplanmedien sind Informationen Uber das Vorhandensein von Familien-

abteilen etc. enthalten.

Reisebuchung

Fahrkarten sind Uber verschiedene Vertriebskanéle erwerbbar: Schalter, Automaten, on-
line, Reiseburo, telefonisch. Bei den OBB wurden 2014 an den Fahrkartenautomaten fast
zwei Drittel aller Fahrkarten erworben (OBB-BLOG, 2014). Online wurden dieser Statistik
zufolge lediglich 9 % aller Fahrkarten erworben (Abb. 5.2). Es ist allerdings aus mehreren

Grunden (SchlieBung von Fahrkartenschaltern, Abbau von Automaten, Aktualisierung des
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Webauftritts und der App, gesellschaftliche Entwicklung etc.) davon auszugehen, dass on-
line v.a. im Fernverkehr mittlerweile bereits weit mehr Fahrkarten erworben werden als 2014,
wenngleich keine aktuellen Statistiken hiezu vorliegen. Das Ziel, den Online-Vertriebskanal
auszubauen, verfolgen auch die OBB, die mit der ,gréBten Digitalisierungsoffensive in der
Geschichte des Unternehmens® vor allem einen Ausbau der Online-Portale verfolgen. Ziel

ist der ,schnelle und einfache Ticketkauf* (WIESPEINER, 2017).

In der Schweiz kommen Familien hauptséchlich zum Bahnschalter, dennoch wird auch

hier mit neuen Angeboten versucht, Kunden auf den Online-Kanal zu lenken (LUTHY, 2017).

Verkaufte Fahrscheine nach Ticketart
Alle Fahrgaste

® Fahrkartenautomat
B Bedienter Verkauf

Online

Abb. 52 Verkaufte Fahrscheine nach Ticketart; OBB Statistik 2014
Quelle: OBB-BLOG (2014)

Wenn der Online-Sektor weiter ausgebaut werden soll, ist es unumgénglich, dass auch
fur die Zielgruppe Familienreisende das gesamte Angebotsportfolio online erhéltlich ist.
AuBerdem muss fUr eine komfortable Nutzung auch der Buchungsprozess auf der Website
fur Erst- und regelmaBige Benutzer Ubersichtlich und rasch durchfthrbar sein. Dazu gehort
ein Ubersichtliches Seitenlayout, eine Auswahl der bendtigten Fahrkarten mit wenigen
Klicks, eine geringe Fehleranfalligkeit und mdéglichst die Zusendung der Fahrkarten per Mail

oder auf eine (auch offline verfugbare) App.

In Kombination mit der Tatsache, dass bei der Fahrkartenbuchung meist derzeit ,nur®
die Fahrkarte fur die gewlnschte Verbindung von Bahnhof zu Bahnhof ausgestellt wird,
stellt sich die Frage, welche zusatzlichen Funktionen eine Webseite/App zur Abbildung
weiterer Teile der Mobilitatskette haben mUsste. Die Ergebnisse aus Abb. 5.3 zeigen, dass
bei Familien ebenso wie bei anderen Reisenden die Buchung von Transferleistungen von
und zum Bahnhof nachgefragt ist. Ebenso gibt es groBen Bedarf nach einer Angabe der

aktuellen Verspatungen sowie der Moglichkeit der Buchung eines Gepéacktransports. Eine
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Mehrheit der befragten Fahrgaste wunscht auch, sich Uber Mobilitdtsangebote vor Ort
(Wandertaxis, Transfers etc.) bei der Buchung informieren zu kénnen. Von geringerer Be-
deutung ist fur die Mehrzahl der Befragten die Mdglichkeit der Buchung von Freizeitaktivita-

ten oder eines Carsharing-Autos.

Welche Funktionen sollte ein App/Webportal zur Reisebuchung
Ihrer Meinung nach haben?
Familienreisende / andere Reisende; Zugbefragung
m Familien: (sehr) wichtig andere Reisende: (sehr) wichtig
B Familien: weniger/nicht wichtig andere Reisende: weniger/nicht wichtig
0% 20% 40% 60% 80% 100%

s 84%
Lo <
M QA 85%
0 & Buchung 16%
c 15%
T %
% 8  Abholservice vom Zug 29% °
< 23%
o e
% L Echtzeit (Verspatungen) 26% °
<’ 22%
= 67%
[23e)) [¢)
% 1 Gepacktransport 33% 70%
c 30%
o — 59%
&R Mobilitat vor Ort 41% 62%
< 38%
S  Abholservice zum Zug 49% 56%
Ch 44%
= 28%
® o,
o R Freizeitaktivitaten 30% 200,
I~ °
c 70%
= 23%
Q0 <
S © i 20%
D~ Carsharing-Auto 779%
c 80%

Abb. 5.3 Gewiinschte Funktionen einer App/eines Webportals,
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

In der FOKUSGRUPPE (2017) sowie dem Online-Beitrag (DER STANDARD, 2017) wurde der
Wunsch geéduBert, Familien Informationen darUber zur Verfligung zu stellen, wo ein Unter-

brechen der Reise an ,kindgerechten“ Bahnhofen (z.B. aufgrund von Sehenswdrdigkeiten,
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Schwimmbé&dern, Spielplatzen) mdglich ist. So kénnen langere Reisen, bei denen die ge-

naue Ankunftszeit nicht relevant ist, aufgelockert werden.

LAUf Langstrecken ist far die Eltern ,Streckenkunde® in Form von
Spielplatzstandorten in Bahnhofsndhe unerldsslich oder einfach die
Frage, wo sich im Sommer bei Fernreisen entlang der Reiseroute in

Bahnhofsnéhe Badeseen oder Schwimmbdé&der befinden, um

geeignet unterbrechen zu kénnen*

Vater, 2 Kinder (13 und 16 Jahre), hdufiger Bahnbentitzer

5.1.2 Tarifwesen und Angebote

Bei den untersuchten Bahngesellschaften existiert ein umfangreiches Angebot an Tari-
fen und Angeboten (vgl. Kapitel 5.2.2). Fur Familien dient in Osterreich die Vorteilscard
Family als kostengunstiges Angebot, das eine Ersparnis von 50 % auf den Normalpreis
gewahrt. Die Nutzung dieses Angebots ist relativ hoch: laut Befragung (Ende 2016) nutzen

69 % der Familienreisenden das Angebot der Vorteilscard Family (Abb. 5.4).

Besitzen Sie eine Vorteilscard Family?
Familien mit Kindern;
Zugbefragung (Region Arlberg); n=36

Ja

Nein

31%

Abb. 5.4 Anzahl der Fahrgédste, die eine Vorteilscard Family besitzen,; Quelle: Eigene Darstellung,
Eigene Befragung (2016)

Trotz der hohen Quote an Besitzerlnnen der Vorteilscard Family haben 46 % bzw. 59 %
der Familienreisenden definitiv Bedarf an Angeboten bzw. Tarifen fur Familienreisende.
wird das Angebot an Angeboten bzw. Tarifen von Familienreisenden begriBt, wobei eine
Praferenz von permanent gultigen Tarifen im Vergleich zu kontingentierten Angeboten er-
kennbar ist (Abb. 5.5).
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Haben Sie an speziellen Angeboten bzw. Tarifen flr
Familienreisende Bedarf?
Familienreisende; Zugbefragung ; n=853/803

Angebote 21% 12% Hja
eher ja
Tarife 17% 8% eher nein
| | Hnein
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 5.5 Bedarfsermittlung Angebote und Tarife fir Familienreisende. Quelle: Eigene Darstellung
nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Die Verfligbarkeit von Sparpreisen ist in Osterreich und vor allem in Deutschland hoch,
Sparpreise sind bei VerfUgbarkeit bis zur Abfahrt buchbar. Eine Studie aus 2015 belegt,
dass der weitaus groBte Teil der Fahrgaste, der den Zug fur eine Ferndistanz wahlt, mit
Sparpreisen reist (AMANN, 2015). Derartige Sparpreistickets lassen sich bei den OBB gar
nicht, bei der DB nur durch die Angabe exakter Unterbrechungszeitrdume, mit Via-
Aufenthalten versehen. Aufenthalte unterwegs kénnen aber flur Familien gerade bei touristi-
schen Reisen, wo eine geringe Fahrtzeit im Verhéltnis zu gréBtmoglichem Komfort und Ab-

wechslung weniger prioritar ist, gewlnscht sein (vgl. Kapitel 5.1.1.). Nach dem derzeitigen

Tarifsystem kommen hiefur allerdings nur flexible Tarife in Frage.
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5.2 Benchmark — Angebotstbersicht

5.2.1 Fahrplan und Reisebuchung

Nach der Darstellung der Ergebnisse der Befragungen untersucht das vorliegende Ka-
pitel nun, welche Serviceleistungen Familien bei der Reisebuchung in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz geboten werden. Darunter fallen die Méglichkeiten, familienrelevante
Angebote zu recherchieren, Reservierungen zu tatigen und besondere Bedurfnisse zu de-
ponieren. Da die Fahrkartenbuchung online stetig an Bedeutung gewinnt und Bahnunter-
nehmen den Fahrkartenverkauf zunehmend online abwickeln méchten (LUTHY 2017; WIE-
SPEINER 2017) wird auf diese Art der Reisebuchung besonders eingegangen. Dies ist auch
insofern interessant, da spezielle Fahrkarten- bzw. Reservierungswinsche an der Perso-
nenkasse oder am Telefon auf Nachfrage Ublicherweise durchfihrbar sind, dies online je-

doch nicht immer moglich ist.

Hinsichtlich der Fahrplanauskunftssysteme gilt fur alle Lander, dass familienfreundliche
Ausstattungsmerkmale von Zugen in der Regel bei der Fahrplanrecherche eingeblendet

werden kénnen.

In Osterreich wurde die OBB-Website Anfang 2016 einem Relaunch unterzogen. Fur
Familien gibt es eine eigene Rubrik, die Informationen bereitstellt (vgl. OBB, ,Mit Kindern
unterwegs®, o0.J.). Im Ticketshop ist die Auswahl von Kindern und Jugendlichen (mit ver-
pflichtender Altersangabe) bei der Buchung mdéglich, fur jeden Reisenden kann eine eigene
ErmaBigungskarte angegeben werden (OBB Ticketshop, online). Eine Reservierung kann fur
jede/n Reisende/n, auch Kleinkinder, online vorgenommen werden. Uber die grafische Sitz-
platzreservierung kénnen bei railjet-Verbindungen Sitzplatze in der Nahe von Kinderkino
und Kinderwagenstellplatz reserviert werden. Wahlt man diese nicht aus, werden in der Re-
gel auch bei Buchungen mit Kindern Platze nicht unmittelbar im Familienbereich zugeteilt
(vgl. OBB-Ticketshop, 2017). Bei Buchung von anderen Verbindungen oder Ziigen auslan-
discher Bahnbetreiber kann eine Reservierung im Familienbereich oder eine gezielte Platz-

buchung online nicht vorgenommen werden.

In Deutschland besteht auf der Website der DB ein sehr umfangreiches Informations-
angebot fur Familien, das viele fur Familien relevante Informationen enthélt. Bei der Ticket-
buchung kénnen Kinder als Reisende gesondert ausgewahlt werden (ohne zusétzliche Al-
tersangabe). Reservierungen im Familienbereich sind online méglich (eigenes Auswahlfens-
ter), eine grafische Sitzplatzreservierung bei bestimmten Zugkategorien ebenso (vgl. DB-
Reiseauskunft, online). Das Programm ,Kids on Tour® ist ebenfalls online buchbar (dazu
siehe Kapitel 7.2.1).
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In der Schweiz hélt die SBB-Website ahnlich des Internetauftritts der DB ein breites In-
formationsangebot fur verreisende Familien bereit. Als besonderes Feature wird bei der

Fahrplanabfrage eines Zuges bereits die erwartete Auslastung angezeigt (vgl. Abb. 5.6).

1 Ziirich HB ab 15:00 058 0 EC
© Basel SBB an 1558

2 Ziirich HB ab 15.08 104 0 IR
© Basel SBB an 16:12

3 Ziirich HB ab 15:10 114 0 IR
© Basel SBB an 1624

4 Ziirich HB ab 15:30 059 1 ICN, IC
© Basel SBB an 16:29

Abb. 5.6 Auslastungsanzeige SBB-Fahrplanauskuntft;
Quelle: Eigene Darstellung, Screenshot SBB-BILLETSHOP (2016)

Im SBB-Billetshop wird anhand der eingegebenen Geburtsdaten eine Zuordnung als
Erwachsene/r oder Kind getroffen. Die Platzreservierung ist online auch vornehmbar, aller-
dings ist weder eine grafische Sitzplatzreservierung noch eine spezielle Reservierung fur

Familienbereiche maglich (vgl. SBB-Billetshop, online)

Eine Analyse der Buchungssysteme der DB, SBB und OBB zeigt, dass das Buchen ei-
ner Standardfahrkarte fur vier Personen (2 Erwachsene, 2 Kinder, mit Sitzplatzreservierung,
Hin- und Ruckfahrt) auf den Webseiten von OBB, DB und SBB in etwa gleich viele Klicks
(ca. 22) benétigt (Eigene Analyse laut Internetauftritten der OBB, DB, SBB 2017). Beim
Usability-Vergleich liegt die Reiseauskunft der DB subjektiv dennoch voran, da samtliche
Einstellungen zu Ziel und Reisenden auf einer einzigen Seite getroffen werden kénnen. We-
niger gefragte Optionen sind separat Uber MenUs oder Links auswéhlbar, die Buchung ver-
lief durchgehend storungsfrei. Im Ticketshop der OBB und im Online-Billetshop der SBB ist
zunachst eine Verbindung zu suchen, bevor die Personenanzahl angegeben und die Fahr-
karte gebucht werden kann. Im OBB-Ticketshop gestaltet sich die Buchung aufgrund der
oftmals erforderlichen Zwischenbestétigungen (,Fertig“) als langwierig. Zudem konnte die
Fahrkartenbuchung bei den OBB aufgrund von Fehlermeldungen nicht immer erfolgreich

abgeschlossen werden (Abb. 5.7a-c).
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MO, 1. MAI 2017
13:39ab  Wien
an  Salzburg

an

WER FAHRT?

1 x Erwachsene/r

* O

Ticket ab

FRUHER

2h53min

von Wien Hbf
nach Salzburg Hbf

Ticket nicht
verfgbar

2h22min

von Wien Hbf
nach Salzburg Hbf

16:52 :

Ticket nicht
verfiigbar

2h53min

von Wien Hbf
nach Salzburg Hbf

17:48 }

Ticket nicht
verfigbar

Reiseangebote

ZURICH HB - BASEL SBB
via FRICK ODER OLTEN

2. Klasse — Einfache Fahrt Hinfahrt

Bitte wihlen Sie das gewiinschte Billett

Gewdhnliches Billett Schweiz @

Bernhard Dietrich, 21.06.1890, 1/1
Total

Tipp: Gonnen Sie sich den Komfort der 1. Klasse: + CHF 26.00

Jetztin die 1. Klasse wechseln

City-City-Ticket @

@ sparbillett bis zu 50% sparen @

4ngabot & Reicands

Mo, 01.05.2017

Preis pro Person
CHF 34.00
CHF 34.00

cHF3a00 ©

CHF 50.10 °

abcHr17o0 ©

Wahrend die Buchung von Standardfahrkarten und den meisten rabattierten Fahrscheinen
bei allen Bahnen auch online moglich ist, gilt das nur in eingeschréanktem MaBe flr Reser-
vierungen. Bei OBB und DB besteht nur flr gewisse Zige eine grafische Reservierungs-
Ubersicht. Ein Wunschplatz kann nur bei diesen ausgewahlt werden. Eine gesonderte Funk-
tion zur Auswahl von Sitzplatzen nahe dem Kinderkino oder im Kinderspielabteil gibt es on-
line bei OBB, DB und SBB derzeit nicht.

5.2.2 Tarifwesen und Angebote

Zahlreiche Verkehrsunternehmen gewdahren Familien Preisnachldsse oder haben be-
stimmte Angebote fur diese Zielgruppe im Portfolio. In folgendem Teil werden zunachst die
tarifichen Rahmenbedingungen fir Familien in Deutschland, Osterreich und der Schweiz

geschildert.

Bei den meisten europaischen Bahnunternehmen, jedenfalls aber bei den OBB, der DB

und den SBB reisen Kinder bis zum Alter von sechs Jahren generell kostenlos.

In Osterreich reisen Kinder zwischen sechs und 15 Jahren bei den OBB zum Halbpreis

(OBB, ,Mit Kindern unterwegs*, online). Ab dem 15. Geburtstag ist der Vollpreis zu zahlen.
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Fur Kinder unter 15 Jahren, die gemeinsam mit Erwachsenen verreisen, bieten die OBB
die Vorteilscard Family an. Sie wird von einer/einem Erwachsenen oder Jugendlichen Uber
15 Jahren erworben, gilt ein Jahr und ermdglicht es dieser/diesem, bis zu vier Kinder unter
15 Jahren innerhalb Osterreichs kostenlos mitzunehmen. Reservierungen sind fur diese
Kinder (ab dem 6. Lebensjahr) kostenlos moglich. Zuséatzlich erhalt der/die Karteninhaber/in
50 % Rabatt auf den Fahrpreis. Eine zweite erwachsene Person erhélt keine ErméBigung.
Die OBB Vorteilscard Family ersetzt seit 2014 das ausgelaufene Angebot Vorteilscard Fami-
lie. Ein Verwandtschaftsverhaltnis zwischen den Kindern und der/dem Erwachsenen muss
seither nicht mehr bestehen. Weiterhin ist die Karte nur bei gemeinsamen Reisen mit min-
destens einem Kind einsetzbar. Will der/die Karteninhaber/in auch alleine ermaBigt verrei-
sen, muss er/sie eine zusatzliche Vorteilscard (Classic) erwerben (OBB, ,Fragen und Ant-

worten — Vorteilscard Family“, o0.J.).

Die OBB Osterreichcard Familie gilt fir zwei Elternteile und bis zu vier Kinder unter 15
Jahren als Netzkarte fir ein Jahr am Streckennetz der OBB und zwolf Privatbahnen. Eltern
und Kinder erhalten eigene Karten und kénnen auch alleine Zug fahren (OBB, ,Osterreich-
Card®, online) Zudem kdénnen kostenlos Sitzplatze reserviert und zum halben Preis auf die

erste Wagenklasse aufgezahlt werden.

Insbesondere fir Familien, die keine Vorteils- oder Osterreichcard erwerben wollen, eig-
net sich fUr Tagesausflige auch das Einfach-Raus-Ticket fur 2 bis 5 Reisende, das zum
Festpreis einen Tag im Regionalverkehr gultig ist. Weiters gibt es bereits ab zwei Reisenden
die Moglichkeit eines Gruppentickets (auf das Kinder die GruppenermaBigung und den

Halbpreis erhalten).

Fur Urlaubsreisen bieten die OBB Kombitickets fir Familien an. Aktuell (Winter 2017)
werden Bahnfahrten und Skipé&sse fur verschiedene Wintersportdestinationen wie Semme-

ring, Arlberg, Schladming und Gastein angeboten.

Far alleinreisende Jugendliche Uber 15 Jahren wird die Vorteilscard <26 angeboten,
die bis zum 26. Geburtstag einen Rabatt von 50 % auf den Normalpreis gewéhrt. Diese Kar-
te ist auch Voraussetzung fur den Bezug des Sommertickets, das Freifahrt wahrend der

Sommerschulferien auf dem gesamten Bahnnetz der OBB gewahrt.

Bei dem privaten Unternehmen Westbahn kann eine Erwachsene/ ein Erwachsener ma-
ximal vier Kinder zwischen 6 und 15 Jahren unabhangig von der gefahrenen Relation zu
einem Pauschalpreis von € 1 pro Kind mitnehmen. Allein fahrende Kinder zahlen etwa den

halben Haustarif (WESTBAHN MANAGEMENT GMBH, ,AGB*, online).
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Als wesentliche Erleichterung auch fur Familienreisen im Wiener Umland kann das Top-
Jugendticket des Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) bezeichnet werden. Zum Preis von
60 Euro sind Schuler/innen und Lehrlinge damit ein Schuljahr lang kostenlos in allen Ver-
kehrsmitteln des Verkehrsverbunds (Wien, NO, Bgld) unterwegs (VOR, ,Schiler & Lehrlin-
ge“,). Das Ticket gilt auch in Fernreiseziigen bis zum letzten Halt auf Verbundgebiet. Ahnli-

che Angebote gelten auch in anderen &sterreichischen Verkehrsverbunden.

In Deutschland durfen bei der DB bis zu vier Kinder von sechs bis 14 Jahren kostenlos
reisen, wenn sie mit einem Eltern- oder GroBelternteil reisen und auf der Fahrkarte eingetra-

gen werden. Ansonsten bezahlen sie 50 % des regularen Fahrpreises.

Familien mit mehr als vier Kindern kénnen eine DB Familienkarte beantragen, auf der

bis zu acht Kinder vermerkt werden kénnen (DB, ,Fahrkarten fur Kinder®, online).

Jugendliche ab 15 Jahren bezahlen grundsétzlich den Vollpreis. Eine Jugend Bahn-
Card 25 fur Kinder bis 18 Jahren gilt funf Jahre und gewahrt 25 % Rabatt auf den Vollpreis.
Uber 18-jahrige kénnen die Angebote ,MyBahnCard 25 und ,MyBahnCard 50 nutzen, die

entsprechende Rabatte auf Normal- und Sparfahrkarten bieten.

Die Familienreservierung ermoglicht es bis zu funf Familienmitgliedern, eine Reservie-
rung zum Festpreis zu erwerben (DB, ,Familienreservierung®, online). Mit einer Familienkar-
te ist dies auch Familien bis zu acht Kindern méglich. Auch das Familienabteil ist so reser-

vierbar.

Beim privaten Befdrderer Locomore gelten fur die Beférderung von Kindern &hnliche
Bestimmungen, es ist aber fur Familien (ab 4 Reisenden mit mindestens zwei Kindern) mog-

lich, ein Abteil kostenfrei zu reservieren (LOCOMORE, Tarif 3.6.(6), online)

In der Schweiz haben Kinder zwischen 6 und 16 Jahren bei den SBB mehrere Mdglich-
keiten: In Begleitung eines Erwachsenen (unabhangig vom Verwandtschaftsverhéltnis) rei-
sen bis zu vier Kinder mit je einer Kinder-Tageskarte zum Festpreis von 16 CHF (2. Klasse)

einen Tag im SBB-Netz.

Far eigene Kinder oder Enkelkinder gibt es die Junior-Karte (SBB, ,Junior-Karte, Kin-
der-Mitfahrkarte, online), mit der Kinder zwischen 6 und 16 Jahren ein Jahr um einen Fest-
preis von 30 CHF in Begleitung eines Elternteils unterwegs sein kénnen. Seit 12. Dezember
2016 existiert die Kinder-Mitfahrkarte zu denselben Konditionen fur alle anderen Personen,
die mit einem Kind unterwegs sein méchten. Diese Karte gilt auf allen Strecken, auf denen

das Generalabo gilt.

Das Generalabonnement (Jahresnetzkarte fur fast samtliche Bahnen, Busse, Trams,

Bergbahnen und Schiffe der Schweiz) wird auch fur Kinder und Jugendliche zu einem er-
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maBigten Preis ausgegeben (SBB, ,Generalabo Kind“, online). Mit dieser Fahrkarte kébnnen
Kinder auch alleine unterwegs sein. Das Generalabonnement far Familien (SBB, ,Gene-
ralabo Kind“, online) kann dann gekauft werden, wenn mindestens ein Elternteil Uber ein
Generalabonnement verfugt. Kinder und Jugendliche sowie der zweite Elternteil erhalten

dann einen Spezialpreis auf ihr Generalabonnement.

In Sadtirol kénnen dort ansassige Familien mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren
den Sudtirol Pass family beantragen. Der Pass gilt fur samtliche Verkehrsmittel im Land
(Bahn, Busse, Stadtverkehr und Seilbahnen). Dank des flexibel gestaffelten Preissystems
gilt: je mehr in einem Jahr gefahren wird, umso gunstiger wird die einzelne Fahrt. Die Span-
ne reicht von 10 bis zu 2 Cent je Tarifkilometer (SUDTIROL MOBIL, ,Sudtirol Pass®, online).
Sinn dahinter ist, eine verstarkte Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu belohnen (MOBILITAT

OHNE BARRIEREN, online).
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6 DIE ANREISEPHASE — ZUM UND AM BAHNHOF

Mit der Anreise zum Bahnhof beginnt die Reisekette. Die Reisekette ist eine ,Mobilitats-
kette im engeren Sinn“, die jene Phase umfasst, in der tats&chlich physisch verreist wird. Sie
beginnt am Ausgangsort mit der Anreise zum Bahnhof und endet am Zielort mit dem

Transfer dorthin (vgl. Kapitel 3.5).

PRICE/MATTHEWS (2013) arbeiten in ihrer Studie zum Thema Verkehrsmittelwahl von Fa-
milien héhere Bequemlichkeit (,Convenience®) als zentralen Grund daftr heraus, das Auto
statt der Bahn zu nehmen. Ein wesentlicher Aspekt der Bequemlichkeit ist die Anreise zum
Bahnhof, die bei einer Autofahrt wegféllt (,No need to wait for [or pay for] public trans-
port/taxi connections at origin and destination®). Unter Umstanden kann also die notwendi-
ge Anreise zum Bahnhof bereits ausschlaggebend dafur sein, die Bahn als Verkehrsmittel

nicht zu wahlen.
Bahnreisende mussen in der Anreisephase:

e zum Bahnhof gelangen (im Wesentlichen per OV/Taxi, PKW, zu FuB/Rad)
e vom Ausstiegspunkt des Zubringers zum Einstieg des Zuges gelangen

e sich fur einen gewissen Zeitraum am Bahnhof aufhalten

6.1 Anforderungen von Familienreisenden

6.1.1  Anreise zum Bahnhof

Bei der Analyse des gewdhlten Anreiseverkehrsmittels der befragten Zugreisenden
(Abb. 6.1) lasst sich feststellen, dass die Mehrzahl der Fahrgéste 6ffentliche Verkehrsmit-
tel zur Anreise wéhlt (46 % Familienreisende, 49 % andere Reisende). Beim Auto als Anrei-
severkehrsmittel 1&sst sich ein Unterschied feststellen: Familienreisende wéhlen das Auto zu
35 %, andere Reisende nur zu 27 % als Anreiseverkehrsmittel (wobei hier nicht nach Selbst-
oder Mitfahrer differenziert wurde). Die Begrundung hieflr ist darin zu sehen, dass bei einer
Familienreise durchschnittlich mehr Gepéack und Personen zu transportieren sind (vgl. Kapi-

tel 9) und der Reisezweck von Familien in hdherem Mal3 der Urlaub ist (vgl. Abb. 2.11)

Zu FuB (oder mit dem Fahrrad) reisen immerhin 16 % der Familienreisenden und 21 %
aller anderen Reisenden an, wobei dies maglicherweise dadurch erklarbar ist, dass das

Gros dieser Befragten in kleineren Orten zustieg, wo der Bahnhof fuBlaufig erreichbar ist.
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Mit welchem Verkehrsmittel sind

Sie zum Bahnhof angereist?
(Reisende mit Kindern bis 14 Jahre / andere Reisende;
Zugbefragung FV, Mehrfachantworten zulassig)

® Familien mit Kindern bis 14 Jahren (n=518) B Andere Reisende (n=7759)
60% 46% 49%

40% 35%
20%
1% 1%
0%
Offentliches Auto Fahrrad/zufuR Taxi Motorrad

Verkehrsmittel

Abb. 6.1 Anreiseverkehrsmittel zum Bahnhof; Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von GEPACKLOS
(2014).

6.1.2 Aufenthalt am Bahnhof

Ankunft am Bahnhof

Zwischen der Anreise zum Bahnhof und der Zugfahrt liegt in jedem Fall ein Aufenthalt
am Bahnhof. Die L&dnge des Aufenthalts ha&ngt stark von persénlichen Praferenzen, insbe-
sondere der frihzeitigen Anreise zum Bahnhof zur Vermeidung unvorhergesehener Ereig-
nisse, aber auch vom Kauf von Fahrkarten oder Reiseproviant ab (HIKADE 2011, 15). Auch

bei etwaigen Verspétungen verlangert sich die Zeit, die Reisende am Bahnhof verbringen.

Bei Urlaubsreisen ist generell eine frihere Ankunft am Bahnhof festzustellen. Grinde
daftr kénnen die geringere Routine von Urlaubsreisenden im Vergleich zu Berufsreisenden
oder der Wunsch nach groBeren Zeitreserven sein. Etwa die Halfte aller Urlaubsreisenden
sind zehn bis 20 Minuten vor Abfahrt des Zuges am Bahnhof. Je ein weiteres Viertel ist un-
ter zehn bzw. mehr als 20 Minuten vor Abfahrt des Zuges am Bahnhof (HIKADE 2011, 14).
Insgesamt halten sich etwa 75 % derer, die Privat- oder Urlaubsreisen unternehmen, langer
als 10 Minuten am Bahnhof auf (HIKADE 2011, 30).

Am Beispiel des Wiener Westbahnhofs wurde 2011 ermittelt, dass etwa ein Viertel der
Reisenden wéhrend der Aufenthaltszeit Einkaufsméglichkeiten und ein weiteres Viertel gast-
ronomische Angebote nutzt. Der groBte Teil der Reisenden, 35 %, nutzt keine Serviceein-
richtungen bei der Wartezeit am Bahnhof (HIKADE 2011, 16). In der Fokusgruppe auBerten
sich die Teilnehmer positiv Uber gastronomisches und Einkaufsangebot auf Bahnhofen,

bemangelten jedoch, dass es an konsumfreien Orten mangle. (FOKUSGRUPPE, 2017)
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,Mit Familie schauen wir oft, dass wir nicht in Stress kommen und fru-
her am Bahnhof sind. Problem - wir wissen oft nicht, was wir tun sollen. Es
gibt fast keine konsumfreie Zone, die Uberdacht ist und wo die Kinder sich
austoben kénnen, man muss Uberall konsumieren. Es gibt oft nicht einmal

Platz, wo man sich hinsetzen kann...”

Vater, 2 Kinder (6 und 8 Jahre), gelegentlicher Bahnbentitzer

Familienbereiche und Kinderbetreuung am Bahnhof

Fur die Uberbriickung der Wartezeit kommen unter anderem Familienbereiche und das
Angebot der Kinderbetreuung in Frage, die es beide bereits auf ausgewdahlten deutschen
Bahnhofen gibt (Kapitel 6.3.2). Die Ergebnisse der Befragung hiezu fallen unterschiedlich
aus: etwa 35 % der Familienreisenden geben an, an Familienbereichen grundsatzlich (eher)
Bedarf zu haben, wahrend sich 65 % der befragten Familienreisenden (eher) dagegen aus-
sprechen. In Bezug auf Kinderbetreuung merken Uber 90 % der Fahrgéaste an, eine solche
nicht oder eher nicht zu bendtigen (vgl. Abb. 6.2). Insgesamt kann also ein gewisser Be-
darf an Familienbereichen am Bahnhof festgestellt werden, wohingegen Kinderbetreu-

ungsangebote von der Uberwiegenden Zahl der Familienreisenden (eher) nicht gewlnscht

werden.
An welchen Serviceleistungen haben Sie am Bahnhof Bedarf?
(Familienreisende; Zugbefragung FV; n=777/785)
| | | mja
Familienbereiche 16% 32% .
eher ja
. h i
Kinderbetreuung % 26% enernein
\ ® nein

Abb. 6.2 Serviceleistungen fur Familien am Bahnhof: Familienbereiche und Kinderbetreuung. Eigene
Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016).

Seitens der Fokusgruppe kam zum Ausdruck, dass es gerade fur bahnreisende Fami-
lien, die tendenziell besonders frih am Bahnhof sind, eine Méglichkeit der Wartezeitiber-
brickung geben sollte. Da Bahnhofe aufgrund der zentralen Lage und anderer Funktionen
(z.B. Einkaufen), nicht nur (wie etwa Flughafen) von Reisenden genutzt werden, herrschte
die Meinung vor, Familienbereiche mit Zugangsbeschrankungen auszustatten. (FOKUS-
GRUPPE, 2017)
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,Ein solcher Bereich sollte auf jeden Fall zugangsbeschrénkt
(mit Bahnkarte) sein. Das wdrde den Bahnhof sehr viel attraktiver machen.
Gerade mit Kindern erzeugt schon das Warten auf Bahnhdfen Stress, der

so leicht abbaubar wére.

Mutter, 2 Kinder (17 und 19 Jahre), gelegentliche Bahnbentitzerin

In weiterer Folge wurde das Thema ,Familienbereiche” in einer Befragung detaillierter
betrachtet (Abb. 6.3a-c). Im Hinblick auf die Beaufsichtigung von Familienbereichen gibt
die Mehrheit der Familien mit Kindern an, eine Beaufsichtigung durch Personal einer Video-
Uberwachung vorzuziehen. In der Fokusgruppe wurde dieses Ergebnis mit dem Bedurfnis
nach Ansprechpartnern auf Bahnhofen erklart, die als weniger prasent empfunden werden

als friher. (FOKUSGRUPPE, 2017)

Eine groBe Mehrheit (83 %) der befragten Familien mit Kindern verneint, Eintrittsgelder
fur Familienbereiche auf Bahnhodfen bezahlen zu wollen. In puncto Ausstattung von Famili-
enbereichen ziehen Familien mit Kindern auf Bahnhofen Spielgerate dem Freiraum zum
Bewegen vor. Das Ergebnis derselben Frage in Bezug auf Spieleinrichtungen im Zug unter-
scheidet sich hievon (vgl. Kapitel 7), was mit dem am Bahnhof ohnehin vorhandenen Be-

wegungsraum erklart werden kann.

Beaufsichtigung von Familienbereichen am Bahnhof
(Familien mit Kindern; Zugbefragung ; n=58)

Beaufsichtigung durch Personal 72%

VideoUberwachung 28%

Eintrittsgeld fur Familienbereiche
(Familien mit Kindern; Zugbefragung ; n=58)

nein 83%
ja 17%
Ausstattung von Familienbereichen am Bahnhof
(Familien mit Kindern; Zugbefragung ; n=58)
Freiraum zum Bewegen 37%
Spielgerate 63%

Abb. 6.3a-c Detalillierte Befragungen zu Familienbereichen; Quelle: Eigene Darstellung
nach eigener Erhebung (2016)
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Orientierung am Bahnsteig

In der Fokusgruppe thematisiert wurde die Orientierung im Bahnsteigbereich. Aus Fami-
liensicht wurden Defizite hinsichtlich der Informationsmedien am Bahnsteig (Beschilderung,
Fahrplane, Wagenstandsanzeiger) gesehen. So geben Wagenstandsanzeiger derzeit Uber
die Position von Kinderwagenabstellplatzen und Familienabteilen nicht hinreichend Aus-

kunft, sodass sich die Familie nicht an der richtigen Stelle am Bahnsteig postieren kann.

Es wurde daruber hinaus der Wunsch geauBert, Wagenstandsanzeiger generell auch
im Nahverkehr und im Fernverkehr vorab im Internet verfugbar zu machen. Kinderwagen-
abstellplatze und kinderwagengerechte Einstiege sollten auf Fahrzeugen von auBBen besser
gekennzeichnet werden. Auch die Moglichkeit, gegebenenfalls Personal mittels Sprechstel-

len zu Hilfe zu rufen, wurde genannt. (FOKUSGRUPPE, 2017)
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6.2 Benchmark - Angebotsibersicht

6.2.1 Ausstattungselemente am Bahnhof

In Osterreich sind die OBB Lounges, die kostenlose Verpflegung und angenehme Auf-
enthaltsqualitat bieten, (nur) mit einem Ticket der 1. Klasse oder fur Schlafwagen betretbar.
OBB Lounges sind nicht fir Familien oder Kinder ausgestattet, da eher mit der Zielgruppe
,Geschéftsreisende” gerechnet wird (GLANZER, 2016). WLAN st in zahlreichen gréBeren

Bahnhofen kostenlos verfugbar.

Am Wiener Hauptbahnhof wurde im Reisezentrum der ,Timi Taurus Corner“ eingerich-
tet, in dem sich ein Spieleteppich, Maltisch, Blcher sowie ein Kinderkino befinden (OBB,
"Kids Corner Kinderkino & Timi Taurus', online). Auch in Linz existiert ein Familienwarte-

raum. An anderen Osterreichischen Bahnhofen gibt es keine Wartezonen fur Familien.

Zur Orientierung beim Ein- und Aussteigen gibt es bereits seit Jahrzehnten Wagen-
standsanzeiger auf Bahnsteigen. Seit einigen Jahren werden diese digital umgerustet und
dadurch Ubersichtlicher sowie im Bedarfsfall adaptierbar. Durch Piktogramme werden die

Positionen des Kinderkinos sowie die des Hebelifts angezeigt.

OBB-Bahnhofe verfligen Uber Sanitaranlagen, fir deren Benutzung in der Regel ein Be-
trag von 50 Cent zu entrichten ist. In einem Pilotprojekt wurden ,Familien WC-Kabinen® in
Damen-WCs und Herren-WCs integriert, die groBer sind und tber Kinder-WC-Muscheln und
Kinder-Waschbecken verfugen. Wickeltische sind im Damen- und Herren-WC-Bereich plat-
Ziert (PARLAMENTSDIREKTION, 2016, ,Anfragebeantwortung Familienfreundlichkeit OBB*, onli-
ne). Die meisten Bahnhofs-WCs der Firma ,Sanifair (z.B. Wien Hauptbahnhof) sind fur Kin-

der bis zu einer bestimmten KdérpergréBe kostenlos.

In Deutschland gibt es spezielle Wartezonen fur Familien derzeit nur im Munchner
Hauptbahnhof, wo bis 2017 das Konzept der ,Wartewelten® getestet wird. Ein Bereich darin
ist Kindern gewidmet und mit einem Spielzeugzug zum Klettern sowie Spielen ausgestattet

(DB, 2016, ,BAHNHOF-WARTEWELTEN®, online)

In der Schweiz gab es bis Dezember 2016 in Zurich und Genf ,SBB Lounges®, diese
wurden allerdings aufgrund des dichten Taktfahrplans, den kurzen Wartezeiten und der
dadurch geringen Auslastung geschlossen (SBB, 2016). Andere, etwa Uber die normalen
Warterdume hinausgehenden Familien-Wartezonen, gibt es bei den SBB nicht (LUTHY,
2017).

Die Lounges von sechs Bahnhofen der CD in Tschechien durfen neben den Ublichen

Zutrittsvoraussetzungen (1. Klasse-Ticket etc.) auch mit Kindern unter 10 Jahren (unabhéan-
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gig von der Fahrscheinart) betreten werden. Fur diese gibt es in den Lounges einen eigens

abgetrennten und neu eingerichteten Spielbereich (CD, 2015, ,LOUNGE", online)

6.2.2 Serviceeinrichtungen am Bahnhof

Aufgrund der Entfernung der Kofferkulis an den meisten &sterreichischen Bahnhofen
aufgrund zu geringer Nutzungszahlen und gednderter Kundinnenbedurfnisse muss an die-
sen Bahnhofen Reisegepack derzeit ohne UnterstUtzung transportiert werden (DIE PRESSE
2016b, online).

In Deutschland wird das Gepacktragerservice der DB derzeit an funf groBen Bahnho-
fen angeboten. Bei Voranmeldung bis eine Stunde vor Ankunft/Abfahrt (auch beim Zugper-
sonal moglich) ist es mit Terminvereinbarung maéglich, Unterstitzung beim Tragen des Rei-

segepacks zu bekommen (DB (2016), ,GEPACKTRAGERSERVICE®, online)

Eine besonders essentielle Einrichtung an deutschen Bahnhdéfen ist die Bahnhofsmissi-
on. Bahnhofsmissionen dienen auf Reisen, in akuten Notlagen und bei existenziellen N6-
ten als niederschwellige Ansprechstelle und bieten kostenlose Hilfe an (BAHNHOFSMISSION
(2016b), online). Zweigstellen der Bahnhofsmission sind selbstandige Einrichtungen mit
Ladenlokal in oder bei Bahnhofen, geférdert von Wohlfahrtsverbanden der evangelischen
und katholischen Kirche. Die erste Bahnhofsmission wurde 1894 gegrundet, in Deutschland
gibt es derzeit etwa 100 Zweigstellen (BAHNHOFSMISSION (2016a), online, vgl. Abb. 6.4a fur

Nordrhein-Westfalen).

Fur die vorliegende Arbeit ist vor allem die Unterstitzung auf Reisen von Relevanz. Un-
terstlitzung wird bei Verstandigungsschwierigkeiten, bei Mobilitatseinschrénkungen und bei
sonstigen Schwierigkeiten bei Bahnreisen geboten. Wird eine Pause bendétigt oder geht die
Fahrt nicht mehr weiter, wird mit Aufenthalts- oder Ubernachtungsmaoglichkeiten geholfen’

(BAHNHOFSMISSION (2016¢), online)

Die Bahnhofsmissionen verfugen neben der allgemeinen Unterstltzung Uber einige be-
sonders familienrelevante Einrichtungen. Beim Warten auf den Zug kénnen Familien in fanf
Bahnhofen Kinderlounges der Bahnhofsmission besuchen. Sie sind fur Kinder bis 14 Jahren
ausgelegt und mit Kletter- und Rutschlandschaften, Gesellschaftsspielen, Blchern und Vi-

deokonsolen ausgestattet (BAHNHOFSMISSION (2016d), online, vgl. Abb. 6.4b).
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Abb. 6.4a-b Karte Bahnhofsmissionen in Nordrhein-Westfalen, Kinderlounge in der Bahnhofsmission
Quellen: a: BAHNHOFSMISSION (o.J.), ,Zur ndchsten Bahnhofsmission®, b: TEWES (0.d.), alle online (Ab-
ruf: 22.01.2017)

Bei den SBB in der Schweiz konnten keine selbst angebotenen weiteren Serviceleistun-
gen wie Gepdacktrager, Kofferkulis (diese wurden bereits 2013 abgeschafft, vgl. ONLINERE-

PORTS.CH (2013), online) oder andere Mobilitats-Serviceleistungen identifiziert werden.

In Spanien gibt es mit dem System Atendo der RENFE seit 2008 ein Assistenzsystem
zur Erbringung von persénlichen Hilfeleistungen im Bereich spanischer Bahnhofe und ZU-
ge. Die orange gekleideten Atendo-Mitarbeiter kbnnen am Bahnhof direkt angesprochen
werden, Hilfestellungen kénnen aber auch im Voraus gebucht werden. Geboten werden
Informationen, Orientierungshilfestellungen sowie Unterstitzungen beim Ein- und Ausstei-

gen (ATENDO, online)

6.2.3 Exkurs: Familienreisende an Flughafen

Auf Flughafen wird Familien in der Regel ein umfangreiches infrastrukturelles und Ser-
viceangebot geboten. Die meisten Flughéafen verfugen Uber Kinderspielwelten, wo die Zeit
bis zum Abflug spielerisch verbracht werden kann. Sanitareinrichtungen sind auf Flughéafen

im Unterschied zu Bahnhofen meist kostenlos zu benutzen.

Am Flughafen Wien gibt es seit 2014 das ,Family Fun Gate"“, eine 90m? groBe Erlebnis-
welt mit verschiedenen Spielstationen. Fur Kleinkinder gibt es eine Wickelstation, fur Eltern
Sitzgelegenheiten. Leih-Kinderwagen werden angeboten, wenn der eigene nicht mitge-
nommen werden kann (VIENNA AIRPORT (2014), ,Family Fun Gate am Flughafen Wien®, onli-
ne). Bei Austrian-Flugen ist ein eigener Check in am Familien Check-In médglich, wo auch

Spielgeréate bereitstehen (AUSTRIAN (2014), ,Familien Check-In*, online, vgl. Abb. 6.5.).
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Am Flughafen Zurich werden am Flughafen ,Family Serviceleistungen” angeboten. Dies
umfasst kostenlose Leistungen fur Passagiere aller Airlines, nadmlich Wickeltische, Baby-
pflegemittel, Schlaf- und Stillzimmer sowie eine Essecke mit Mikrowelle und Geschirr. Far
altere Kinder wird ein Spielzimmer mit FuBballtisch, Spielen und Playstation angeboten

(FLUGHAFEN ZURICH (0.J.), Reisen mit Kindern, online)

Am Flughafen Stockholm existiert eine groBe Familien-Spielelandschaft am Flughafen
(vgl. Abb. 6.6.). Geboten werden auch eine von der restlichen Warteschlange abgetrennte

Passkontrolle fur Familien mit Kindern sowie Wickeltische in Damen- und Herren-WCs.

Abb. 6.6 Familienzone Flughafen Stockholm Abb. 6.5 Family Check-In in Wien
Quelle: DIETRICH (2016) Quelle: AUSTRIANWINGS CREW (2014),
online (Abruf: 23.01.2017)
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In diesem Kapitel werden der Einsteigevorgang in den Zug, die Platzsuche und die Ta-
tigkeiten im Zug sowie spezielle Themen wie Sanitéareinrichtungen und die Qualitat der
Bordgastronomie thematisiert. Fur die Zielgruppe Familie hdchst relevant sind Familienbe-

reiche und —abteile in Zugen, die vertieft betrachtet werden.

7.1 Anforderungen von Familienreisenden

7.1.1  Einsteigen und Platzsuche

Das Einsteigen findet wahrend des Fahrgastwechsels statt, der wiederum einen Tell
der Haltezeit eines Zuges im Bahnhof ausmacht. Der Ausstieg erfolgt in der Regel rascher
als der Einstieg, da die Fahrgéaste Vorbereitungsarbeiten bereits wahrend der Fahrt treffen
kénnen, die Suche nach der ,richtigen® Tur wegfallt und der Bahnsteig fur die aussteigen-
den Fahrgéaste in der Regel mehr Kapazitat bietet als der Auffangraum des Zuges fur die
Einsteigenden (TUNA 2008, 51). Die Dauer des Einstiegs ist im Turbereich von der Hohe
der einzelnen Stufen, der Einstiegshohe und der Turbreite abhéangig (TUNA 2008, 52). Zu-
sétzlich wirken sich auch die Gestaltung des Fahrzeuginnenraums und hier insbesondere
die Faktoren Gangbreite, Sitzplatzanordnung, Gepéackunterbringung und die GroBe des
Auffangraums auf die Dauer des Einsteigevorgangs aus. (Cis 2009, 29). Auch eine kriti-
sche”, also eine im Verhéltnis zu anderen Einstiegen Uberlastete, Tur kann Einfluss auf die
Flussigkeit des Ein- und Aussteigens haben (TUNA 2008, 51). Ein Beispiel fur eine ,kritische
TUr" ist die Tur im railjet, die die Versorgung der aufgrund des Kinderwagenstellplatzes

nicht vorhandenen Nachbartlre Gbernehmen muss.

Die meist gewlnschte Art der Gepackunterbringung beim Einstieg ist, wie bereits von
PLANK (2009, 32) beschrieben wurde, unter, hinter oder zwischen den Sitzen. Auch Ge-
packracks werden allgemein genutzt. Eine Gepéackunterbringung in Uberkopfablagen oder
im Einstiegsbereich ist von den meisten Fahrgasten aufgrund nétiger Anstrengung oder

fehlenden Sichtkontakts unerwinscht.

44 % der Familienreisenden in Fernverkehrszigen empfinden Unterstitzung beim Ein-

und Aussteigen als (sehr) wichtig (Abb. 7.1)
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Wie wichtig ist Ihnen Unterstitzung

beim Ein- und Aussteigen in den Zug?
(Familienreisende / Gbrige Reisende, Zugbefragung)

m sehr wichtig wichtig weniger wichtig nicht wichtig
Familienreisende (n=525) 28% 34% 23%
Ubrige Reisende (n=1846) 23% 36% 28%

Abb. 7.1 Bedarf nach Unterstiitzung beim Ein- und Aussteigen in den Zug:
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Fur die Platzsuche ist zunachst das Vorhandensein einer Sitzplatzreservierung aus-
schlaggebend. Falls eine solche vorhanden ist, hdngt die Lange der Platzsuche vor allem
von Randbedingungen wie dem Ort des Einstiegs, der Nahe zum Sitzplatz und der Qualitat
der Beschriftung und Kennzeichnung des Platzes als reserviert ab. Diese Randbedingun-
gen sind auch dann wichtig, wenn kein Platz reserviert wurde, allerdings kommen bei freier
Sitzplatzwahl noch weitere fahrzeugbezogene (Abteil/GroBraum, Fahrtrichtung, Tisch etc.)

sowie personliche Einflussfaktoren (GruppengroBe, Gepack) hinzu. (Cis 2009, S. 30ff.).

Gruppen, also auch Familien, ist es wichtig, zusammen und moglichst ungestort sitzen
zu kdénnen. Familien bevorzugen eine gewisse rdumliche Abgeschlossenheit und halten
sich bei Verfugbarkeit gerne in (Familien-)Abteilen auf. (Cis 2009, 33). Bei Abteilwagen mit
Kinderspielabteilen ist zu beobachten, dass die Platze in diesen Abteilen stets bereits zu
einem sehr frihen Zeitpunkt (durchschnittlich 12 Tage vor der Reise) ausgebucht sind. Fa-

milien mit Kindern buchen daher die Platze in diesen Abteilen bevorzugt (FEIEL 2015, 28).

In Zugen, wo sich die Méglichkeit, in Abteilen zu sitzen, gar nicht bietet (beispielsweise
im OBB railjet oder in SBB-Ztgen) méchten Familien in der Regel Platze nahe des Kinderki-
nos/des Familienbereichs und vor allem nahe des Kinderwagenabstellplatzes, wenn mit
einem solchen gereist wird, einnehmen, da sich Familienreisende hier wohler fuhlen, sollten

die Kinder lauter sein (FOKUSGRUPPE, 2017).

,Uns wére es wichtig, uns wohin setzen zu kénnen, wo ich nicht bése
Blicke ernte, wenn die Kinder etwas lauter sind — weil das sind sie. Ich
verstehe alle, die Ruhe wollen, nur muss man die

Bed(irfnisse im Zug trennen.

Vater, 3 Kinder (1, 4 und 9 Jahre), gelegentlicher Bahnbenditzer
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In der Fokusgruppe wurde die Platzsuche speziell hinsichtlich jener Zuge, die aus-
schlieBlich GroBraumbereiche bieten, problematisch gesehen. In diesen Zugen ist auf-
grund der hoéheren Sitzplatzzahl pro Wagen weniger Platz zum Bewegen vorhanden. Es
fehlt der abgeschlossene Raum eines Abteils, damit kleinere Kinder spielen, klettern oder
auf ausziehbaren Sitzen liegen kdénnen. Die Eltern merkten an, dass sie in GroBraumwagen
die Kinder ofter ermahnen mussten, ruhig auf ihren Platzen zu sitzen, um die anderen
Fahrgéste nicht zu stéren. Auch fur die Eltern selbst sei dies eine hdhere Belastung, da man
sich bei Larm der Kinder vor anderen Fahrgésten unwohl vorkomme. Zudem besteht die
natUrliche Barriere der Abteilttre nicht, Kinder kénnen einfacher weglaufen. Ein wichtiger
Ort in Abteilwagen, der Gang, in dem ungestoérter auf- und abgegangen oder am Fenster

gestanden werden kann, fallt bei GroBraumwagen ebenfalls weg (FOKUSGRUPPE, 2017).

Insgesamt besteht fur Familien mit kleinen Kindern daher das Bedurfnis, auch in ,reinen®
GroBraumzugen moglichst abgeschlossene oder abgegrenzte Rdume mit ausreichend Platz

vorzufinden.

,FUr uns braucht es im Zug vor allem kommunikative Plédtze — wo man sich
gegenubersitzt, wo man sich unterhalten kann, auch einmal ein Spiel
ausbreiten kann, einen Tisch ausklappen, aber

wo man auch einmal aufstehen kann. “

Vater, 3 Kinder (1, 4 und 9 Jahre), gelegentlicher Bahnbeniitzer

,Wenn man das Gewdnschte beim Namen nennt, sind wir eigentlich
wieder beim Abteil, das ja auch andere Fahrgéste beschlitzen wdrde vor
Larm, Gestank, was weil3 ich. Man sollte einfach den

Mut haben, es wieder zu machen.

Vater, 2 Kinder (23 und 25 Jahre), hdufiger Bahnbentitzer

,Warum gibt es eigentlich keine Vierersitze ohne Tisch im railjet, oder mit
wegklappbarem Tisch? Oder Plétze, auf denen mehr als vier Personen sit-

“

zen kbénnen? Ich wdrde mir da mehr Flexibilitat winschen.

Mutter, 2 Kinder (17 und 19 Jahre), gelegentliche Bahnbenditzerin
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7.1.2 Gestaltung und Funktion von Familienbereichen

Dass Familienbereiche bei zahlreichem Bahnunternehmen oft aus abgetrennten Abtei-
len bestehen und Uber verschiedene Annehmlichkeiten verfugen, war vielen TeilnehmerIn-
nen der Fokusgruppe unbekannt (FOKUSGRUPPE, 2017, vgl. aber den umfangreichen
Benchmark in Kapitel 7.2.2). Dies deckt sich mit den Erkenntnissen aus PRICE/MATTHEWS
(2013, S.4), deren Interviewpartnerinnen ebenfalls der Ansicht waren, die Bahnbetreiber
wulrden keine speziellen Bereiche fur Familien in Fahrzeugen vorsehen. Da Familienberei-
che allerdings bei fast allen Bahnbetreibern im Fernverkehr existieren gibt es in diesem

Punkt offensichtlich vor allem Defizite hinsichtlich der Information der Zielgruppe.

In den Befragungen wurde von etwa der Hélfte der Familienreisenden ein Bedarf an

Familienbereichen gesehen (Abb. 7.2).

Haben Sie an Familienbereichen im Zug Bedarf?
(Familienreisende; Zugbefragung FV, n=800)
| | | "
eher ja

19% 23% 28% .
‘ eher nein

‘ ‘ nein

Abb. 7.2 Bedarf Familienreisender an Familienbereichen;
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Zentrale BedUrfnisse bei der Ausgestaltung von Familienbereichen von Familien mit
kleineren Kindern sind Platz, raumliche Trennung und die Moglichkeit zum Spielen. Neben
Sitzplatzen fur Kinder mussen auch ausreichend Sitzplatze fur Begleitpersonen und Platz,

um Kinderwagen und Gepéack abstellen zu kénnen, dimensioniert werden.

Hinsichtlich der Altersgruppe werden vonseiten der DB Familienbereiche fur Kinder bis
zum Ende des Volksschulalters als geeignet angesehen. Mit dem schwéacher werdenden
Bewegungsdrang (Kapitel 3.3.) sind die Kinder ab ca. 10 Jahren weniger daran interes-
siert, Platz zum Bewegen und Spielen zu haben. Die DB sieht hier eher den Wunsch von
Familien mit alteren Kindern, im ,normalen” Teil des Zuges plaziert zu werden. Aus diesem
Grund wurde auch seitens der DB der ,Familienbereich® (vgl. Kapitel 7.2.2.) als ,abge-
schwéchte” Version des Kinderspielabteils geschaffen, der bei Nichtnutzung durch Familien

auch anderweitig vergeben werden kann (GAUMANN, 2017).

Seitens der FOKUSGRUPPE (2017) wurde beim Betrachten der Referenzbeispiele (vgl.
Kapitel 7.2.2.) zum Thema Familienabteile angemerkt, dass jene Bereiche, die nicht voll-

sténdig durch Spielgeréte etc. ausgeflllt sind, sondern auch Platz fur eine selbstbestimmite,
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multifuktionale Nutzung bieten und zum Rest des Zuges abgetrennt sind, fur die Belange
von Familienreisenden ausreichend sind. Es sei oft sinnvoller, konventionelle Abteile als
Familienabteil zu deklarieren, um gréBtmdgliche Flexibilitat bezuglich der Nutzung des Ab-
teils durch Familien und bei Nichtnutzung durch Familien auch die einfache Adaption fur
andere Reisendengruppen sicherzustellen. Jedenfalls sei es aber notwendig, die Grund-
funktionen Platz und Abtrennung (mittels eines Abteils) sicherzustellen, um erhdéhten Kom-

fort und Sicherheit fur Familien zu bieten (FOKUSGRUPPE, 2017).

Wie im Benchmark beschrieben, richten gewisse Bahnunternehmen, beispielsweise die
OBB, in Fernztgen keine abgetrennten Kinderspielabteile, sondern Kinderkinos in GroB-
raumwagen ein. 62 % der Fahrgéaste winschen dringend Verbesserungen bei Kinderspiel-
abteilen, wahrend 31 % der Fahrgaste Verbesserungsbedarf beim Kinderkino sehen (Abb.
7.3). Die Befragungen wurden ausschlieBlich in Zugen ohne Kinderspielabteil durchgefuhrt
(diese existieren in Osterreich nicht mehr), woraus sich schlieBen lasst, dass der Wunsch

nach einem Kinderspielabteil bei der Zielgruppe durchaus vorhanden ist.

Wie groB ist der Verbesserungsbedarf?
(Familien mit Kindern; Zugbefragung; n=58)

Kinderkino 31% 38% 31% grof3
wenig
Kinderspielabteil 62% 25% 13% kein

Abb. 7.3 Meinungen von Familien zu Verbesserungsbedarf bei Kinderkino und Kinderspielabteil;
Quelle: Eigene Darstellung und Durchfihrung der Befragung (2016).

Zum Verbesserungsbedarf beim Kinderkino wurde die Fokusgruppe nach den Grinden
befragt. Angegeben wurden vor allem die akustische Belastigung fur andere Fahrgéste,
die haufige Wiederholung der Filme und die nach kurzem eintretende Langeweile bei Kin-
dern, die auch vielfach bereits ihre eigenen elektronischen Gerate dabeihétten. (FOKUS-

GRUPPE, 2017)

,Die Kinder haben nach 5 Minuten den Fernseher gesehen, nach
einer Viertelstunde sind sie wieder gekommen und haben gemeint, das ist
fad. Dann haben wir halt Karten gespielt, das hat um einiges mehr Spaf

gemacht und das, obwohl die Kinder bei uns daheim nie fernsehen. “

Vater, 3 Kinder (1, 4 und 9 Jahre), gelegentlicher Bahnbentitzer
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Um néahere Informationen Uber die Ausgestaltung von Familienbereichen zu erlangen,
wurden genauere Befragungen analog der zu Familienbereichen an Bahnhéfen (vgl. Kapitel
6.2.1) durchgefthrt (Abb. 7.4a-d). Es zeigt sich, dass Familienreisende ein Familienabteil

dem GroBraum deutlich vorziehen (65 % zu 35 %), womit die bereits beschriebenen Ten-

denzen in der Fokusgruppe bestatigt werden.

In Familienbereichen sollte sich eher Bewegungsraum als Spielgeréate befinden (63 %
zu 37 %). Diese Frage wurde im Zusammenhang mit Bahnhdfen anders beantwortet, hier

hatten Spielgerate die Mehrheit. Der Grund hiefur liegt bei den eingeschrankten Platzver-

haltnissen im Zug, wo Bewegungsraum als wichtig erachtet wird (vgl. Abb. 7.7)

In Hinblick auf die Ausstattung halten sich ,Kinderkino“ und ,Unterhaltungsmaterial®

(48 % zu 52 %) die Waage, wahrend bei der Gepéackunterbringung eine Praferenz dafur

erkenntlich ist, das Gepack in der N&he der Sitze (82 %) statt in Racks unterzubringen.

Familienbereich: Familienbereich: Spielgerate
Abteil oder GroBraum? oder Bewegungsraum?
Familien mit Kindern; Familien mit Kindern;
Zugbefragung; n=57 Zugbefragung; n=54
GroBraum 35% Freiraum 63%
Abteil 65% Spielgerate 37%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

Familienbereich: Unterhaltungsmaterial oder Kinderkino?
Familien mit Kindern; Zugbefragung; n=52

Kinderkino 52%

Unterhaltungsmaterial 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Familienbereich: Gepackunterbringung
Familien mit Kindern; Zugbefragung; n=55

Gepackracks 18%

Gepack neben den Sitzen 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abb. 7.4a-d Detailbefragungen Familienbereiche; Quelle: Eigene Darstellung, Eigene Befragung
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7.1.3 Tatigkeiten und Serviceleistungen im Zug

Fur die Ermittlung von Anforderungen und Bedurfnissen von Familien ist es von Rele-
vanz, welchen Tatigkeiten sie im Zug nachgehen und welchen sie warum nicht nachgehen
kénnen. Hiezu wurde aus der FLEXICOACH-Studie die Gruppe ,Reisende mit Kindern bis 12

Jahren“ extrahiert und den Ubrigen Fahrgésten gegenutbergestellt.

Die Grundbedurfnisse von Familien und allen Reisenden unterscheiden sich in einigen
Punkten: Familien verbringen mehr Zeit mit dem Betrachten der Landschaft, Essen & Trin-
ken sowie Spielen, dafur weniger Zeit mit Lesen, Arbeiten und Telefonieren, wobei die sig-
nifikantesten Unterschiede bei Spielen, Arbeiten und Betrachten der Landschaft zu ver-
zeichnen sind (Abb. 7.5). Dies deckt sich mit den Erkenntnissen aus der FOKUSGRUPPE
(2017) und Onlineforen (DREHSCHEIBE ONLINE, 2017), wo berichtet wurde, dass die span-
nendsten Beschaftigungen fur Kinder wahrend einer Zugreise das Betrachten der Land-
schaft, gemeinsames Spielen und auch das (hier nicht abgefragte) Herumklettern und Be-

wegen sind.

Welchen Tatigkeiten gehen Sie im Zug nach?
(Zugbefragung ; Reisende mit Kindern bis 12 Jahren /
Andere Reisende; n=398/3344)

® Familien mit Kindern bis 12 Jahren Andere Reisende

67%

Lesen 249

Betrachten der Landschaft 65%
Essen & Trinken
Entspannen & Schlafen
Spielen

Arbeiten

Telefonieren

9%
6%

Besprechungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abb. 7.5 Tatigkeiten, denen Familien bzw. alle Reisenden im Zug nachgehen;
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von FLEXICOACH (2012)
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Etwa drei Viertel der Familien sind mit der Zeitnutzung im Zug zufrieden (Abb. 7.6). Et-
wa ein Viertel der befragten Reisenden wurde die Zeit im Zug allerdings gerne anders nut-
zen. Dieser Wert ist bei den befragten Familien im Wesentlichen derselbe. Mit zunehmen-
der Reisedauer (Uber drei Stunden Fahrtdauer) steigt das Bedurfnis, die Zeit im Zug an-

ders zu nutzen, nur leicht bis zu einem Wert von knapp 30 % an.

Wirden Sie die Zeit im Zug gerne anders nitzen?
Zugbefragung; Familien mit Kindern
bis 12 Jahren / andere Reisende

Familien - Summe (n=319) 75,5%
Andere - Summe (n=2614) 75,8%
Familien - bis 3 Stunden (n=164) 77,4%
mJa
Familien - Uber 3 Stunden (n=155) 73,5% Nein
Andere - bis 3 Stunden (n=1622) 79,0%
Andere - Uber 3 Stunden (n=992) 70,5%

Abb. 7.6 Wunsch von Familien / anderen Reisenden, die Zeit im Zug anders zu nutzen, nach Fahrt-
dauer (bis/tiber 3 Stunden); Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von FLEXICOACH (2012)

Wie bereits erwahnt, war ein in der Fokusgruppe &fters geduBerter Punkt die mangelnde
Méglichkeit, sich im Zug zu bewegen. Die Statistik der Fahrgastbefragung ergibt dazu,
dass Familienreisende mit Kindern bis 12 Jahren zu 43 % meinen, sich ausreichend im Zug
zu bewegen. 57 % der Familienreisenden gibt an, (eher) nicht gentigend Bewegung im Zug

zu haben (Abb. 7.7). Bewegung ist somit ein zentraler Wunsch der Mehrheit der Familien.

Bewegen Sie sich genug, wenn sie Bahn fahren?
(Zugbefragung ; Reisende mit Kindern bis 12 Jahre; n=397)
| | | "
Eher ja
23% 36% 21% _
Eher nein

| | | Nein

Abb. 7.7 Meinung von Familienreisenden zu ausreichender Bewegung im Zug;
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von FLEXICOACH (2012)
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Von zahlreichen Bahnunternehmen sind bereits zahlreiche familientaugliche Serviceleis-
tungen bekannt (Kapitel 7.2.1 weiter unten). Basierend auf den aktuellen (siehe Abb. 7.2.)
Tatigkeiten und den Bedurfnissen wurde eine Reihe von Serviceleistungen und Angeboten
auf inr Potenzial im Fahrgastbetrieb untersucht. Die Ergebnisse daraus lassen sich aus Abb.

7.5. ablesen.

Ein substantieller Teil der Familienreisenden (41 %) hat Bedarf an Ausstattungselemen-
ten fur Familien wie beispielsweise Familienabteilen, Kinderspielabteilen oder Familienbe-
reichen. Betreffs kulinarische Versorgung bevorzugen etwa 40 % der Fahrgéaste preisguns-
tige Verpflegung, ein geringerer Teil, rund 17 %, legt Wert auf hochwertige Kulinarik, was
Leitlinien hinsichtlich des Angebots der Bordgastronomie schafft (vgl. Kapitel 7.1.5). Hin-
sichtlich des gewunschten Ortes der Bordgastronomie herrscht mit je etwa 18 % Gleich-

stand bei dem Wunsch nach Essen am Platz und im Speisewagen (Abb. 7.8).

Eine weitere gewunschte Serviceleistung ist der Kauf von Zeitschriften. Derzeit ist eine
Zeitschrift in der Regel nur fur Fahrgéste der 1. Klasse im Preis inbegriffen, Fahrgaste der 2.
Klasse kénnen diese nicht erwerben. In der Fokusgruppe wurde der Wunsch geé&uBert,

Zeitschriften im Speisewagen erwerben zu kénnen. (FOKUSGRUPPE, 2017)

Von etwa einem Viertel der Reisenden gewunscht ist Wissensvermittlung sowie ein Un-
terhaltungsprogramm, das im Wesentlichen in das elektronische On-Board-Service fur Mo-
bilgeréate integriert werden kénnte. Dort bestinde auch die Moglichkeit, Infos zum Zielort

zu prasentieren, was sich 16 % der Fahrgéste wlnschen.

Bereits weiter oben erwéhnt wurde das Bedurfnis nach Bewegung im Zug. Dieses findet
sich auch in den nachgefragten Serviceleistungen wieder. Uber ein Viertel der Familienrei-
senden wunschen sich Tipps und Hinweise zu Fitnessubungen im Zug. Anleitungen zu Ent-
spannungstrainings warden etwa 20 % der Fahrgéaste nutzen, auch diese kdnnten durch

das elektronische Bordsystem auf Mobilgeraten der Fahrgaste verfugbar gemacht werden.
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Einkaufen im Zug

B Familien mit Kindern bis 12 Jahren (n=352)

7%
8%

An welchen Serviceleistungen im Zug haben Sie Bedarf?
Zugbefragung FV; Reisende mit Kindern bis 12 Jahren / Andere Reisende;
Mehrfachauswahl (max. 5 Antworten)

Andere Reisende (n=2661)

Ausstattung fur Familien 19% 41%
preisgunstiige Verpflegung 37%40%
Einkaufen von Zeitschriften 3%%%0%

Wissensvermittlung 2535‘9’/8/o
Fitness im Wagen 5% 26%
Unterhaltungsprogramm 22562’/050
Entspannungstraining 19%1%
Essen am Platz 16"1/08%
Essen im Speisewagen 1710%%
Hochwertige Kulinarik 1167"%)
Infos zum Zielort 116@’;0/0
Fitness am Platz 1134020
Weckservice 1% 17%

83

Fitness auf Screens 6%
5%
Gesundheitstipps &%
virtuelles Einkaufen 3%,
4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Abb. 7.8 Bedarf nach Serviceleistungen (Familienreisende und andere Reisende).
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von FLEXICOACH (2012).

Speziell fur Familienreisende stellt sich bei Zugreisen auch aufgrund der Problematik
des mitzunehmenden Gepacks (Kapitel 9) die Frage, welche Gegenstande in den Zug
mitgenommen werden mussen. In der Befragung wurde exemplarisch fur funf Gegenstan-
de abgefragt, ob sie auf Reisen mitgenommen und eventuell genutzt werden wirden, wenn
sie im Zug kostenlos zur Verfugung gestellt werden. Kindersitze, Babynahrung, Polster &
Decken wurden aufgrund ihrer Sperrigkeit und Unhandlichkeit aufgenommen. Unterhal-

tungsmaterial und Hygieneartikel werden bereits im Flugverkehr verteilt.

Die Ergebnisse zeigen, dass Hygieneartikel, Babynahrung und Unterhaltungsmaterial

vom Uberwiegenden Teil der Familienreisenden (60 % und darlber) mitgenommen werden.
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Polster und Decken werden von 43 % der Familien mitgenommen, Kindersitze seltener.
Wuarden Utensilien im Zug kostenlos zur Verfugung gestellt, wirden 66 % der Familien auf
Unterhaltungsmaterialien zurtckgreifen. Etwa ein Drittel der Familienreisenden wurde Kin-
dersitze, Polster/Decken und Hygieneartikel und nur 18 % wulrden angebotene Babynah-
rung nutzen (Abb. 7.9, Abb. 7.10 und 7.10).

Was nehmen Sie bei Familienreisen in den Zug mit?
(Familien mit Kindern; Zugbefragung ; n=56)

Maxi Cosi/Kindersitz
Babynahrung

Polster, Decken
Unterhaltungsmaterial
71%

Hygieneartikel

Was wirden Sie nutzen, wenn es im Zug kostenlos zur

Verfigung gestellt wirde?
(Familien mit Kindern; Zugbefragung ; n=56)

Maxi Cosi/Kindersitz
Babynahrung

Polster, Decken
Unterhaltungsmaterial
Hygieneartikel

66%

Abb. 7.9, Abb. 7.10 Mitgenommene Gegenstidnde und Nutzungsbereitschaft kostenlos zur Verfu-
gung gestellter Gegenstédnde bei Familienreisen im Zug; Quelle: Eigene Darstellung und Befragung
in Fernverkehrsziigen (2016)

Aus dem Benchmark geht hervor, dass manche Bahnunternehmen, beispielsweise die
DB, Kinderbetreuungsservices fur alleinreisende Kinder in Zligen anbieten (Kapitel
7.2.2). 56 % der befragten Familien wurden ein solches Service nutzen wollen. Die groBe
Mehrheit dieser Familien (43 %) wurde daftur 35 Euro (Tarif bei der DB) bezahlen, 13 %

wurden das Service nutzen, aber weniger bezahlen wollen (Abb. 7.11).

Wirden Sie ein kostenpflichtiges Kinderbetreuungsservice

nutzen? Wenn ja, wirden Sie dafur 35 Euro bezahlen?
Familien mit Kindern; Zugbefragung PFV; n=54

Ja, 35 Euro
43% 13% 44% .
Ja, weniger
0% 20% 40% 60% 80% 100% Nein

Abb. 7.11 Zustimmungsrate und Hohe des mdéglichen Betrags eines Kinderbetreuungsservices
Quelle: Eigene Darstellung, eigene Befragung



DER AUFENTHALT IM ZUG

7.1.4  Sanitare Einrichtungen

Aus Abb. 7.12 lasst sich das von Fahrgéasten gewulnschte Verbesserungspotenzial bei
sanitaren Einrichtungen in Fernzigen ablesen. Die meisten Defizite sehen Familienreisen-
de durch mangelnde Platzverhéltnisse in WCs, gefolgt von der Sauberkeit. Diese beiden

Punkte werden jeweils von der Mehrheit der Fahrgéste als verbesserungswurdig genannt.

Ein gewisses Verbesserungspotenzial sehen Fahrgéste bei der Platzierung und Bedie-
nung des Wickeltisches (23 %) sowie bei der GroBe der Mulleimer (21 %). Die Positionie-
rung der WCs wurde allgemein als nicht stark verbesserungswurdig empfunden (Abb.
7.12).

Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf bei Sanitareinrichtungen?
(Familien mit Kindern; Zugbefragung ; n=56
Mehrfachauswahl, max. 2 Antworten)

Platz im WC 39
Sauberkeit im WC 54%
Wickeltisch 23%
GroBe der Malleimer 21%
N&he zum Sitzplatz 5%

Abb. 7.12 Verbesserungspotenzial fir Familien bei sanitdren Einrichtungen;
Quelle: Eigene Darstellung und Durchfihrung der Befragung (2016)

Im Interview bestétigte die DB, dass die sanitaren Einrichtungen und insbesondere de-
ren Sauberkeit ein oftmals kritisierter Punkt unter Familienreisenden seien. Derzeit laufen
Bewusstseinsbildungskampagnen, zusétzlich ist in Uberlegung, die Toilettenanlagen mit
Handdesinfektionsmitteln auszustatten (GAUMANN, 2017). Auch bei den OBB ist man sich
bewusst, dass die sanitaren Einrichtungen vorrangig Ziel von VerbesserungsmaBnahmen
seien und nun nach der optischen Verbesserung von Regionalverkehrszigen ahnliche Pro-

gramme in Fernverkehrsztigen sowie auf Bahnhofen starten. (WIESPEINER, 2017).

In der Fokusgruppe wurde angemerkt, dass die Wickeltische im OBB-railjet zu weit
oben hangen wlrden und das gesamte WC zu klein dimensioniert sei, um ein Kind darin
einfach wickeln zu kdnnen. Bemangelt wurde weiters, dass in manchen Nachtreiseztgen
keine Wickelmdoglichkeit vorhanden ist. (FOKUSGRUPPE, 2017). Es wurde angeregt, die Wi-
ckeltische in den Kinder- bzw. Familienabteilen unterzubringen, wie dies teilweise schon in
ICE-Garnituren der Fall ist (vgl. Kapitel 7.2.3.).
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7.1.5 Bordgastronomie

Derzeit sind in Osterreich nahezu alle Fernziige mit Speisewagen oder mobiler Bord-
gastronomie ausgestattet. Aus Familiensicht stellt sich zum Thema Bordgastronomie vor
allem die Frage nach der Nutzungsbereitschaft von kindgerechten Speisen (,Kinderme-
nus“). Ebenfalls abgefragt wurde die Haltung zu gesunder Kuche. Aus Abb. 7.13 ergibt
sich, dass 37 % Familienreisenden (eher) ein Bedurfnis nach Kindermenus in der Bordgast-
ronomie hat. Die Mehrheit der Familienreisenden (63 %) sieht keinen Bedarf fur spezielle

Kindermenus.

Haben Sie an KindermenUs in der Bordgastronomie Bedarf?
(Familienreisende, Zugbefragung FV)

| | | o
n(Zug)=790 21% 27% eherje .
| | | eher nein

H nein

Abb. 7.13 Bedarf nach Kindermendis in der Bordgastronomie; Quelle: Eigene Darstellung nach Da-
ten von EASY TRAVEL (2016)

Hinsichtlich gesunder Erndhrung im Zug sieht die Situation anders aus: Fast zwei Drittel
(65 %) der Fahrgaste mit Familie wirden ein gesundes Ern&hrungsprogramm im Zug nut-
zen (Abb. 7.14). Zu beachten ist allerdings das Befragungsergebnis in Abb. 7.8, wo auf

preisgunstige Verpflegung bedeutend mehr Wert gelegt wurde als auf kulinarisch hochwer-

tige Kuche.
Wirden Sie ein gesundes
Ernahrungsprogramm im Zug nutzen?
(Reisende mit Kindern bis 12 Jahre, Zugbefragung FV)
| | | |
Familien (n=333) 65% 35% Ja
Andere Reisende (n=2905) 63% 37% Nein
| | | |

Abb. 7.14 Bedarf nach gesundem Erndhrungsprogramm im Zug; Quelle: Eigene Daten nach Darstel-
lung FLEXICOACH (2012)

Seitens der Fokusgruppe wurde angemerkt, dass eine Aufwarmmaoglichkeit fur Babynah-
rung im Bereich der Bordgastronomie, wie sie bei der DB bereits vorhanden ist, auch bei

anderen Bahnbetreibern eingefthrt werden sollte. (FOKUSGRUPPE, 2017)
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7.2 Benchmark — Angebotstbersicht

7.2.1 Serviceleistungen beim Einsteigen und im Zug

Serviceleistungen beim Einsteigen

Ein Assistenzservice fur Familien mit Unterstltzung beim Einsteigen und beim Gepack-
transport ist in Osterreich bei den OBB derzeit nicht vorgesehen, diesen gibt es nur fir

mobilitatseingeschrénkte Fahrgéaste.

Umfangreiche Unterstltzung wird beispielsweise beim privaten Unternehmen Westbahn,
wo es pro Zug mindestens vier Stewards gibt, die dem Kundenservice dienen, oder bei den
nightjets der OBB, wo sich in jedem Liege- oder Schlafwagen ein Steward befindet, gebo-

ten.

In Deutschland kann das DB Mobilitatsservice auch beim Reisen mit kleinen Kindern
gewdhlt werden. Nach dem Online-Ausfullen eines Formulars werden Hilfestellungen bei
der Reiseplanung, bei Ein-, Um- und Aussteigen gewahrt. Das Service ist kostenfrei (DB,

,KINDER: SERVICE & TIPPS*, online)

Serviceleistungen im Zug

Serviceleistungen und Dienstleistungen fur Familien werden auch im Zug nachgefragt.
Dabei geht es vor allem um Hilfestellungen bei der Platzsuche und um die kulinarische Ver-

sorgung, aber auch um die Betreuung alleinreisender Kinder.

Reservierte Platze werden in den meisten Landern digital oder durch Reservierungszet-
tel unmittelbar beim gebuchten Platz angezeigt. Bei manchen Zugen sind bereits auBen bei
den Turen jene Platze angeschrieben, die bei Einstieg durch diese Tur direkt erreichbar
sind. Kinderwagenabstellplatze, Familienabteile, Familienzonen und -bereiche (dazu detail-
liert Kapitel 4.1.1.), die Wagenklassen sowie der Speisewagen werden mittels entsprechen-

der Piktogramme gekennzeichnet.

In Osterreich gibt es in OBB-Ziigen bis auf die Verteilung von Kinderfahrkarten durch
das Zugpersonal und das Kinderkino keine speziellen Serviceangebote im Zug. Auch ein
Begleitservice fur alleinreisende Kinder existiert nicht. In der Bordgastronomie werden ein
KindermenU und eine Kinderjause angeboten (HENRY AM ZUG, ,Menukarte Winter 2016",
online). Interne Verhaltenstrainings fur das Zugpersonal inkludieren das Zugehen auf insbe-
sondere Alleinreisende, aber auch Familien mit jingeren Kindern und das Uberreichen von
Kinderfahrscheinen, Buchern und Spielen (PARLAMENTSDIREKTION 2016, 3)
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In Deutschland bietet die DB ein Kinderbetreuungsservice auf ausgewahlten Strecken
im ICE am Wochenende an. Ausgestattet mit Malstiften und Spielen kimmern sich geschul-
te Betreuerlnnen um die Kinder. Das Team befindet sich stets in der Nahe des Familienbe-
reichs, den es in allen ICE-Zugen gibt. Online sind eine Streckennetzkarte (vgl. DB , KINDER-
BETREUUNG KARTE®, online) und die n&chsten Betreuungstermine abrufbar (DB, ,KINDERBE-

TREUER AN BORD®, online)

Im Bereich der Bordgastronomie bietet die DB Kindermenus fur Kinder unter 15 Jahren
an. Enthalten sind in der ,Snack Box" eine Hauptspeise (wahlweise auch vegetarisch und in
Bio-Qualitat), ein Smoothie, Obst und eine SuBigkeit (DB, ,KINDERMENU*, online). Es ist auch

moglich, selbst mitgebrachte Babykost in der Mikrowelle erw&rmen zu lassen.

Fur alleinreisende Kinder wird in einer Zusammenarbeit von DB und der Bahnhofsmissi-
on das Projekt Kids on Tour angeboten (DB, ,KIDS ON TOUR", online). Es handelt sich hiebei
um ein Begleitservice fur alleinreisende Kinder zwischen sechs und 14 Jahren, das freitags
bis sonntags nutzbar ist. Eine p&dagogisch geschulte Begleitperson Ubernimmt maximal
funf Kinder und beschaftigt sie wahrend der Fahrt ahnlich der Kinderbetreuung (s.0.). Jedes
Kind darf maximal ein Gepackstuck transportieren und muss dieses selbst tragen kénnen.
Mit der Buchung (telefonisch oder online) mussen bestimmte Zluge angegeben werden, in
denen die Begleitung stattfindet. Das Kind muss sich 30 Minuten vor Reisebeginn in der
Bahnhofsmission des Ausgangsorts und die zur Abholung genannte Person 15 Minuten vor
Zugankunft in der Bahnhofsmission des Zielorts einfinden. Das Service kostet 35 Euro pro
Kind zuzuglich Fahrkarte. Vor der Fahrt ist ein Vertrag zwischen Erziehungsbeschaftigten

und Beférderer abzuschlieBen (DB, ,KIDS ON TOUR — VERTRAG®, online)

Zu den weiteren Kinderunterhaltungsprogrammen der DB im Zug (Magazin Lesel ok,

Programm ,Der kleine ICE") vgl. auch Kapitel 4.3.

In der Schweiz gibt es neben dem umfangreichen baulichen Angebot (u.a. , Ticki Park*-
Familienbereiche, vgl. Kapitel 7.2.2.) aufgrund zu hoher Kosten keine Kinderbetreuung
durch Personal im Zug (LUTHY, 2017). Im Bordrestaurant wird jugendlichen Mitgliedern des
,Magic Ticket“-Clubs ein Rabatt von 20 % auf die Konsumation gegeben (SBB, ,BAHNGAST-
RONOMIE"®, online)

Ein Begleitservice fur alleinreisende Kinder wird derzeit unabhangig von den SBB von
der Firma Compagna angeboten, eine auf Reisebegleitungen und Reiseorganisation spe-
zialisierte Non-Profit-Organisation (COMPAGNA, ,Portrait®, online). Die Kosten werden im Ge-
gensatz zum DB-Pauschalpreis nach Zeit verrechnet und betragen zwischen 20 und 50
CHF pro Stunde (COMPAGNA 2015, online) zzgl. Fahrtkosten fur Kind und Begleitperson so-

wie Verpflegungsspesen. Es ist geplant, das Begleitservice der Compagna 2017 im Rah-
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men eines Testbetriebs in das Produktportfolio der SBB aufzunehmen, wobei die Durchfuh-
rung nach wie vor bei Compagna verbleibt. Bei erfolgreicher Nutzung Uberlegt die SBB ein

dauerhaftes Angebot des Begleitservices (LUTHY, 2017).

7.2.2 Familien- und Kinderabteile

Familien- und Kinderabteile z&hlen zu wichtigen zielgruppenspezifischen Ausstat-
tungsmerkmalen européischer Zige und kommen in verschiedenen L&ndern in unter-

schiedlichen Zugkategorien des Fernverkehrs zum Einsatz.

Abweichend von der konventionellen Gestaltung eines Zuges als GroBraum-
oder Abteilwagen, dessen Innenraum im Wesentlichen durch die Raumelemente Ein-
gangsbereich, Gang, Sitze und Gepé&ckablagen dominiert ist und in dem gesessen oder
gestanden werden soll, kann ein Familienabteil, abhangig von der Ausgestaltung, zuséatzli-
che Funktionen Ubernehmen. Ist das Familienabteil entsprechend dimensioniert, kdnnen
sich Kinder darin besser bewegen als im GroBraum/Abteil, gegebenenfalls stehen auch
Spielgeréte zur Verfugung. Manche Familienabteile sind als Multifunktionsabteile konzipiert,
besitzen eine schlichtere Ausstattung und weniger Platz und k&nnen nicht nur Familien,
sondern auch anderen Reisenden mit besonderen Bedurfnissen (z.B. Rollstuhlfahrerinnen)

zur Verfugung stehen.

MANTHEI (2005), der die Komfort- und Serviceeinrichtungen von 45 Zugen aus 20 Bahn-
gesellschaften im Jahre 2005 analysierte, ermittelte einen Prozentsatz von (lediglich)
23,33 % der Zuge, die spezielle Familienabteile aufwiesen. Bei der Analyse dieses Werts
sind allerdings das Alter der Studie, die Zugauswahl (viele Hochgeschwindigkeitszuge) und
der Faktor zu bedenken, dass nicht jedes Familienabteil auch als solches betitelt ist, son-
dern das ,Familienabteil® gleichzeitig auch Bereich fur mobilitatseingeschrankte Reisende

sei kann, fur dessen Vorhandensein Manthei einen Wert von 97,78 % der Zuge ermittelt hat.

In der folgenden Ubersichtstabelle finden sich exemplarisch einige derzeit in Europa
verkehrende Zuge unterschiedlicher Zuggattungen und ihre familiengerechte Ausstattung.

Einige Beispiele aus der Liste werden nachfolgend genauer erlautert.
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Zug Typ Abteile? Familienausstattung (Pléatze)
DB-ICE 1 Triebzug | Ja, ca. 25 % | 1 Multifunktionsabteil (6), Familienbereich
DB-ICE 2 Triebzug | Nein* 1 Familienabteil (6), Familienbereich
DB-ICE 3 Triebzug | Nein* 1 Familienabteil (6), Familienbereich (16)
DB-ICE 4 Triebzug | Nein* 1 Familienabteil (5), Familienbereich
OBB railjet Wagen Nein 1 Kinderkino im GroBraum (~4)
Regiojet-1C ulC-Z Ja, ca. 70 % | Abgetrenntes Kinderspielabteil (6)
Stock- . Familienzone im Oberdeck des
SBB-IC 2000 wagen Nein Steuerwagens (halbes Oberdeck)
VR-IC Stock- Ja, fur bes. Familienzone im Oberdeck eines Wagens
wagen Bedurfnisse | (halbes Oberdeck)
NSB-IC Triebzug | Nein Abgetrenntes Familienabteil
* = mit Ausnahme des Familienabteils

Tab. 7.1 Ubersichtstabelle Familienausstattung Fernverkehr Europa
Quelle: Eigene Darstellung (Quellen vgl. bei den jeweiligen Zigen)

In Osterreich bietet der seit 2008 eingesetzte railjet der OBB kein abgeschlossenes
Familienabteil. Fur Kinder gibt es in allen Zugen dieser Gattung ein Kinderkino, das im
Endwagen der 2. Klasse (Wagen 21/31) situiert ist. Das Kinderkino besteht aus einem Fern-
seher mit Triblne, wo bis zu sechs Kinder (OBB, ,SONDERABTEILE®, online) Platz finden. Der
Fernseher zeigt Kinderfilme und -serien nach einem voreingestellten Programm in Endlos-
schleife. Die Lautstarke des Tons des Kinderkinos ist vom Bordpersonal (Caterer oder Zug-

begleiter) einstellbar. Kopfhoreranschlisse gibt es nicht (Abb. 7.15).
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Abb. 7.15: Kinderkino im OBB railjet; Quelle: DIETRICH (2016)

Bis zur flachendeckenden Einflhrung des railjet verkehrten in Osterreich im Fernverkehr
in der Regel Wagen der Bauart ,Eurofima bzw. ,Modularwagen®. Von besonderem Interesse
fur diese Arbeit sind elf Wagen des Typs Bmz 28-91.0 (Baujahr 1977-78), die zwischen
1996 und 2001 statt der Abteile 7 bis 9 ein groBes Kinderspielabteil erhielten (Abb. 7.16a-
b). Bei zwdlf weiteren Wagen (Gattung Bmz 20-91.0) wurde ein Kinderkino statt eines Ab-

teils eingebauit.

Diese Wagen kommen seit inrem Ausscheiden bei den OBB in Tschechien und der
Slowakei zum Einsatz. Seit dem Verkauf der Wagen werden in den verbliebenen Intercitys

der OBB konventionelle Sechserabteile als Kleinkindabteile bezeichnet.

Das private Bahnunternehmen Regiojet hat die oben erwdhnten Wagen der Gattung
Bmz 28-91.0 erworben. Das Kinderabteil wurde beibehalten und nur geringfugig (Bekle-
bungen etc.) umgestaltet. Es verflgt Uber eine groBe Spiellandschaft, Platz fur Kinderwagen
und Raum zum Bewegen sowie sechs Sitzplatze fur Begleitpersonen (. Diese sind bei einer
Fahrkartenbuchung auf der Homepage des Unternehmens platzgenau buchbar (REGIOJET
(2016), online). Die Wagen mit Kinderkino wurden von den tschechischen Staatsbahnen ¢D
erworben. Die Einrichtung des Kinderkinos (ein Fernseher, Tribune flr Kinder, aber keine

Sitzplatze fur Begleitpersonen) wurde nur geringflgig verandert.
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Abb. 7.16a-b Kinderspielabteil in Regiojet-Zug; Quelle: DIETRICH (2016)
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In Deutschland verfigen die ICE-Zuge aller Generationen Uber Familienabteile und
Familienbereiche. Das Familienabteil ist ein fur Familien mit Kleinkindern eingerichtetes und
in der Regel abgetrenntes Abteil mit Ture. In manchen Zugen (siehe sogleich) verflgt es
Uber Spielgerate, meist aber nur Uber Sitze, Tisch und Abstellflachen fur Kinderwagen. Ein

Familienbereich ist ein fur Familien reservierter Teil eines konventionellen Wagens.

Der ICE 1 (im Dienst seit 1991) besteht aus zwei Triebkdpfen und zwdlf Mittelwagen
(ESTLER 2011, 12), wovon einer als Servicewagen (DIE BUNDESBAHN 1990, 1001f.) bezeich-
net wird. Dieser Wagen mit der Ordnungsnummer 9 enthalt Sitzplatze der 1. Klasse, Roll-
stuhlplatze sowie ein ehemaliges Konferenzabteil, das nun als Familienabteil bezeichnet
und reservierbar ist (zur Position im Wagen und zu Bildern Abb. 7.17a-c). Das Abteil ist als
Multifunktionsabteil konstruiert und bietet daher keine speziellen Annehmlichkeiten oder
Spielgeréate fur Familien. Es verfugt Uber sechs Sitzplatze und dazwischen befestigte Ti-

sche. Das im selben Wagen untergebrachte barrierefreie WC verflugt Uber einen Wickel-

tisch.

\ T~ =;‘

Abb. 7.17a-c ICE 1. Wagenplan und Ansichten des Familienabteils
Quellen: FRANKE (2016a-b, o. und r.), online; GRANZER (2016, 1.)
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Im ICE 2 (im Dienst seit 1995) wurde ein spezielles Kleinkindabteil eingerichtet. Dieses
Abteil befand sich im Wagen 24/34 und war mit sieben Sitzplatzen sowie einem Kletterturm
ausgestattet. Mit dem Redesign der ICE-2-Zuge in den Jahren 2011 bis 2013 wurde der
Kletterturm ausgebaut und ein Multifunktionsabteil mit acht Platzen und zwei Abstellplatzen
fur Kinderwagen im Wagen 24 eingerichtet (KIDSAWAY.DE: ,KLEINKINDABTEIL: ROLLENDES
SPIELZIMMER IM ZUG FUR BABY UND KLEINKIND, online).

Abb. 7.18a-c ICE 2: Wagenplan nach Redesign (Farmilienabteil hervorgehoben, o0.),
Ansichten des Zugs (u. li. vor, u. re, nach dem Redesign)
Quellen: a: DREHSCHEIBE ONLINE (2012), b: FRANKE (2016d), ¢: DB/VOLKER EMESLEBEN (0.J.)
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Im ICE 3 (Baureihe 403/406, im Dienst seit 2000) gibt es ein Multifunktionsabteil mit
sechs Sitzplatzen ohne Spielgerate, in dem auch Kinderwagen abgestellt werden kdénnen
(Abb. 7.19a).

Im zur ICE-3-Familie gehoérenden Velaro D (Baureihe 407, im Dienst seit 2013) existiert
kein eigenes, abgeschlossenes Familienabteil mehr. Fur Familien sind zwei Vierergruppen
am Ende eines 2.-Klasse-Wagens bestimmt, die durch eine &ffenbare Schiebetir vom Rest
des Zuges abgetrennt sind. Der Mittelgang geht allerdings durch diesen Bereich hindurch.

Dieses Abgehen vom konventionellen Familienabteil wird in der aktuellen Zuggeneration

ICE 4 jedoch wieder rickgangig gemacht.

Abb. 7.19a-b ICE 3 Familienabteil (Ii.), Velaro D Familienzone (re.)
Quellen: a. FRANKE (2016e), b: ICE-TREFF (0.J.), alle online (Abruf: 11.01.2017)

Der ICE 4 (im Einsatz seit Dezember 2016) verfugt Uber ein konventionelles Familienab-
teil mit funf Platzen, das bunt dekoriert ist (Abb. 7.20). Es befindet sich in Wagen 9 des
zwolfteiligen Zuges. Der Familienbereich, das Abteil des Zugbegleiters und der Wickeltisch

befinden sich im gleichen Wagen.

i 5

Abb. 7.20 ICE 4: Familienabteil; Quelle: DB (2016), ,,ICE 4 FUR KINDER", online (Abruf: 11.01.2017)
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Neben den Familienabteilen in den vorgenannten Zugen verfugen alle ICE-Zuge der
Deutschen Bahn seit Dezember 2015 auch Uber Familienbereiche. Diese sind, wie er-
wahnt, in konventionellen Abteilen oder im GroBraumbereich (Abb. 7.21a) gelegen, mit ei-
nem Piktogramm sowie einer mehrsprachigen Banderole (Abb. 7.21¢c) gekennzeichnet und
vorrangig fur Reisende mit Kindern im Volksschul- und Kindergartenalter gedacht. Die An-
zahl an Sitzplatzen, die als Familienbereich gekennzeichnet sind, liegt zwischen 8 und 24

Platzen je Zug. Der Familienbereich ist gezielt reservierbar, hiefur ist ein Pauschalpreis von

9 Euro pro Familie zu entrichten (DB, ,FAMILIENBEREICH", online)

2. Kl.-Servicewagen

(Bpmbz 403.8)

Nz 28/35 e

N Spazio famiglia Fami @ « Espace famille £ Sp;

h@ Famlllenberelch 4/*,(\\erel(:h Famlllenberelch FamlllenDEtel
ESpace \ y area Familiezone

Abb. 7.21a-c: Familienbereich, Position des Familienbereichs (gelb) und des Kinderspielabteils (rot)
im ICE 3; Piktogramm und Banderole Familienbereich ICE (u.)

Quellen: a: GRANZER (2017), b. DB (2015), ,,INSIDE BAHN: FAMILIENBEREICHE", ¢. QDB (0.J.), ,FAMILIEN-
BEREICH" (online (b, c), Abruf: 12.01.2017)
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In Finnland setzt die Staatsbahn VR auf zahlreichen Intercity-Strecken seit 2006 von
Transtech OY gebaute Doppelstockwagen (Intercity sowie des Intercity 2) ein. Da finnische
Zuge auf Breitspur mit einer Spurweite von 1520mm und einem gréBeren Lichtraumprofil
verkehren, sind die Platzverhaltnisse weniger beschréankt als in anderen Doppelstockwa-

gen.

Fur Familien sind zwei Bereiche reserviert: einerseits ein Familienabteil im unteren Be-
reich des Servicewagens mit vier regularen und zwei Kindersitzen, andererseits der Kinder-
spielbereich im Oberdeck. Dieser ist mit einem Spielzeugzug zum Hineinsetzen, einer Rut-
sche, einem Spielzeugschloss und Kinderblchern zum Lesen ausgestattet. Das gesamte
Oberdeck dieses Wagens, also auch die angrenzenden Sitze, ist fur Familien reserviert
(Abb. 7.22a-d; VR, ,FAMILIES AND CHILDREN®, online)

Der Innenraum und auch der Kinderbereich in diesen Zugen wurden vom finnischen
Sitzhersteller RICA Seats gestaltet (RICA SEATS 2011, online). Fur den Kinderspielbereich im
Oberdeck wurde der finnischen Staatsbahn VR auf der ,Railway Interiors Expo 2006“ ein

Anerkennungspreis verliehen.

Abb. 7.22a-d Kinderspielbereich (0. und li.u.) sowie Kinderspielabteil (re.u.) im Intercity 2 der VR;
Quelle: DIETRICH (2016)

o
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In der Schweiz besitzen die von Schindler hergestellten Doppelstock-IC-Wagen (IC
2000), die seit 1997 verkehren, seit einer Modernisierung Ende 2013 (BAHNONLINE.CH 2013,

online) ebenfalls einen Familienbereich im Oberdeck des Steuerwagens der Gattung Bt.

Fur Kinder wird unter dem Markennamen ,Ticki-Park® eine Erlebnislandschaft im Zug
geboten, die aus einer Rutsche, einem Klettergertst, Héhlen zum Verstecken und weiteren
Spielgeréaten besteht (Abb. 7.23a-b). Weiters sind eine Anzahl Brettspieltische zu finden,
wofur Spielfiguren beim Zug- und Cateringpersonal entliehen werden kénnen (SBB, ,FAMI-
LIEN IM ZUG*, online). Unmittelbar angrenzend an den ,Ticki-Park* befindet sich ein Familien-
tisch mit rund angeordneten Sitzen fur gréBere Familien. Die Sitzgruppen beiderseits des

» licki-Parks*” sind speziell fur Familien reservierbar.

Auch dieses Konzept zeichnet sich durch eine aufwendige Gestaltung aus. Die Ruck-
meldungen der Nutzer zum entwickelten Kinderspielbereich waren Uberwiegend positiv.
Uberlegungen, den Kinderspielbereich aufgrund seines Platzverbrauchs im Zug aus ©ko-
nomischen Grunden kleiner zu dimensionieren, gab es nicht. Es ist beabsichtigt, auch bei

zukunftigen Neuanschaffungen von Fernverkehrswagen &hnliche Kinderspielbereiche zu

verbauen (LUTHY, 2017)

Abb. 7.23a-b Familienbereich , Ticki Park” der SBB; Quelle: GRANZER (2016)
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In Norwegen setzt die NSB auf zahlreichen Hauptstrecken die von Strgmmens
Veerksted bereits Ende der 1970er-Jahre gebauten B5-Wagen ein, deren Untergattung
BC5-3 seit einem Umbau in den Jahren 2008 — 2012 Uber einen groBen Kinderbereich ver-
fugt. Im Gegensatz zu den Beispielen aus Finnland und der Schweiz sind die norwegischen
Familienabteile baulich abgetrennt. Geboten wird hier eine Spiellandschaft &hnlich den al-
ten OBB-Eurofima-Wagen, allerdings in ein wenig gréBerer Dimension und auf zwei Ebenen.
Im oberen Teil befindet sich eine Kriechrdéhre, durch die die Kinder einen weiteren Spielbe-

reich erreichen kénnen (Abb. 7.24a-c). AuBerdem wird Holzspielzeug geboten.

Abb. 7.24a-c Familienbereich NSB (Wagengattung BC5-3)
Quellen: a & ¢: BICAN (2014), b: HELGELENDINGEN (2012); alle online (Abruf: 13.01.2017)
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7.2.3 Sanitareinrichtungen

Aufgrund diverser rechtlicher Rahmenbedingungen (insb. EU-Verordnung 1300/2014
Uber die technischen Spezifikationen fur die Interoperabilitdt beztglich der Zuganglichkeit
des Eisenbahnsystems der Union fur Menschen mit Behinderungen und Menschen mit ein-
geschrankter Mobilitat, vgl. EUR-LEX (2014), online) bzw. entsprechender Empfehlungen
entwickeln sich Sanitéreinrichtungen in Zlgen in den letzten Jahren dahingehend weiter,
dass in der Regel pro Zug mindestens ein barrierefreies WC (,Universaltoilette®) verfugbar
ist und bestimmte MindestgréBen fur WCs vorgesehen sind. Dies bringt auch Vorteile far
Familien: eine Universaltoilette ist rollstuhlgerecht, bietet also mehr Platz als eine konventi-
onelle WC-Anlage. Meist ist in ihr auch der Wickeltisch untergebracht, der in der Regel
ausklappbar ist. In manchen Féllen, wie beispielsweise im ICE-T der DB befindet sich der

Wickeltisch auch direkt im Familienabteil.

In den Intercity 2-Zugen in Finnland sind die Toiletten besonders familienfreundlich
ausgestattet. So gibt es dort einen eigenen Topf fur Kleinkinder, die nicht auf das groBe WC

passen, weiters ein Gerat zum Erwarmen von Babynahrung (Abb. 7.26).

In den Regiojet-Zugen in der Slowakei und in Tschechien befinden sich bei den dem

Kinderabteil am nachsten gelegenen WCs Papier- und Frischettcher in der Toilette.

Abb. 7.25 Wickeltisch im Abb. 7.26 Toilette mit Kinder-WC und Wickeltisch in finni-
Familienabteil (ICE-T); schem Intercity 2
Quelle: BENKO (2016). Quelle: DIETRICH (2016)
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7.2.4  Exkurs: Serviceeinrichtungen im Flugzeug

Die folgenden Beispiele fur Serviceeinrichtungen im Flugverkehr sollen einen Eindruck

davon vermitteln, wie dort an die Thematik familiengerechten Reisens herangegangen wird.

Bei Austrian gibt es ab einer Flugzeit von 3:45 kostenlose Kindermenus, die Mdglichkeit
der kostenfreien Mitnahme eines Kindersitzes und den kostenlosen Transport von Kinder-
wagen bis 10 Kilo (AUSTRIAN, ,KINDER AUF REISEN®, online). An Bord gibt es kleine Spielsa-

chen, Malsachen und Puzzles.

Bei der Lufthansa erhalten Kinder Spielzeug und ein ,Flug-Logbuch® von der Crew und
es wird zuséatzliches Bordunterhaltungsprogramm auf Bildschirmen geboten. In First und
Business Class erhalten Kinder ein spezielles ,Amenity Kit“, das Kinderzahnburste, Ohr-
stopsel und Spielsachen enthalt. Uber eine App kénnen Biicher heruntergeladen werden

(LUFTHANSA, ,FLIEGEN MIT KLEINKIND®, online)

Bei Qatar Airways werden Kindern Musik, Lernprogramme und Videospiele Uber das
Bordunterhaltungssystem geboten. Babys und Kleinkindern wird zuséatzlich zum Priority
Check-In ein Set mit Windeln, Babynahrung und einer Babyflasche geboten. Eine eigens
designte Lunchbox (vorbuchbar) ist fur Kinder verfugbar (QATAR AIRWAYS, ,YOUNG TRAVEL-
LERS®, online)

Gulf Air bietet als kostenloses Service eine durchgehende Betreuung fur Kinder an: die
Sky Nanny betreut Familien und Kinder bereits am Boden, hilft beim Gepéacktransport und
beim Einsteigen. W&hrend des Fluges werden kostenlose Kindermahlzeiten organisiert und

fur Babys an Bord mitgefuhrte Wiegen bereitgestellt (GULF AIR, ,SKY NANNY*®, online)

Insgesamt ist erkennbar, dass durch die stark eingeschrankte Platzverfugbarkeit und Si-
cherheitsvorschriften in Flugzeugen in der Regel keine speziellen Infrastruktureinrichtungen
fur Familien untergebracht werden — diese Moglichkeit bleibt der Bahn vorbehalten. Daher

wird in der Regel auf zuséatzliche Bordunterhaltung oder Service gesetzt.
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8 LAST MILE UND MOBILITAT AM URLAUBSORT

Die letzte Meile (,Last Mile*) umfasst am Ende der Anreise den Weg von der Haltestelle
der Bahn (bzw. des genutzten Verkehrsmittels) zum Zielort sowie am Beginn der Abreise
den umgekehrten Weg. Dazwischen liegt der Aufenthalt am Ziel und damit die Phase der

Mobilitat am Urlaubsort.

Die méglichst nahtlose Uberbriickung der letzten Meile ist ein zentrales Thema im Tou-
rismusverkehr. 70 % der PKW-Reisenden geben an, vor allem deshalb mit dem PKW anzu-
reisen, um die letzte Meile nicht Uberbricken zu mussen und am Zielort der Reise ,mobil*“
zu sein (SCHOPF/FREY 2012). Da die ,letzte Meile* zumeist in einer (zumindest vor der ersten
Anreise) unbekannten Umgebung zu Uberwinden ist, sind auch die Mobilitdtsangebote am

Zielort unbekannter als etwa bei der ,ersten Meile“ am Wohnort.

Bahnunternehmen bieten mitunter Lésungen zur Uberbrickung der letzten Meile® an.
MaBgeblich liegt die Zustandigkeit hiefur jedoch in der Hand der Tourismuswirtschaft sowie
der lokalen Politik, die Kooperationen mit Mobilitatsdienstleistern initiieren bzw. selbst Mobi-

litatsangebote schaffen kann (ZECH ET AL., 2013).

8.1 Anforderungen von Familienreisenden

Die Befragung von Bahnreisenden nach der Wahl des Verkehrsmittels fur die letzte Mei-
le ergab, dass der OV im Winter zu 45 %, im Sommer zu 57 % zur Uberwindung der letz-
ten Meile genutzt wird. Ein wesentlich geringerer Teil der Bahnreisenden benutzt das Taxi

(ca. 30 %), lasst sich abholen oder nimmt ein Shuttleservice in Anspruch (Abb. 8.1).

Welche Verkehrsmittel nutzen Familienreisende, um vom

Bahnhof zum Urlaubsort zu gelangen?
Familienreisende, Zugbefragung, n=592/608

Winter Sommer

0% 57%

45%
40% 30%

28%° " 26% 26% -~
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Abb. 8.1 Verkehrsmittelwahl von Familienreisenden fir die letzte Meile (Bahnreisende),
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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Aus der Stichprobe der vor Ort im Winterurlaub befragten Familien wurden zur Ver-
gleichbarkeit jene befragt, die per Bahn, Bus oder Flugzeug angereist sind. Doch auch
nach dieser Eingrenzung wird die letzte Meile von der Hélfte der Befragten mit dem Auto

(vermutlich Giberwiegend Mietauto) zurtickgelegt, nur 27 % wéahlen den OV (Abb. 8.2).

Welche Verkehrsmittel nutzen Familienreisende, um vom
Flughafen oder Bahnhof zum Winterurlaubsort zu gelangen?
Familienreisende, Vor-Ort-Befragung, n=44
60% 50%
40%
27%
20% 145
5% 2% 2%
0%
Auto ov Shuttleservice Taxi Carsharing Abholung

Abb. 8.2 Verkehrsmittelwahl vor Ort befragter Familienreisender fir die letzte Meile, die mit Bahn,
Fernbus oder dem Flugzeug angereist sind (Vor-Ort-Befragungen). Quelle: Eigene Darstellung, Da-
ten gemdal EASY TRAVEL (2016)

Vor-Ort-Reisende wurden (in der Region Otztal) danach befragt, wie gut sie die Rah-
menbedingungen fur den o6ffentlichen Verkehr in der Urlaubsregion einschatzen. Dabei
zeigt sich, dass die Rahmenbedingungen fur den OV Uberwiegend als gut bis sehr gut ein-
geschatzt werden (Abb. 8.3).

Wie schatzen Familienreisende vor Ort die

Rahmenbedingungen fir den OV ein?
Familienreisende, Vor-Ort-Befragung, n=98

m sehr gut gut maBig schlecht sehr schlecht

[ [ |6 [ [ [ - [ 2,
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| | | | | | | 2%
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Familienreisende

Andere Reisende

Abb. 8.3 Einschétzung der Rahmenbedingungen fir den OV im Otztal;
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Bahnreisende wurden auch danach befragt, wie haufig sie die Mobilitatsformen Ski-
bus, Linienbus, eigenes bzw. Mietauto und Taxi nutzen. Die h&ufigste Nutzung findet sich
bei Skibussen (40 % mindestens taglich, weitere 29 % mehrmals wdchentlich. Im Vergleich

zu diesen knapp 70 % werden Linienbusse von 50 % der Fahrgéste genutzt, wobei ledig-
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lich 7 % den Linienbus mehrmals taglich benutzen. Der eigene oder fremde PKW wird zu
knapp 60 % genutzt (Abb. 8.4).

Wie haufig nutzen Familienreisende folgende

Mobilitatsformen am Winterurlaubsort?
Familienreisende, Zugbefragung

Emehrmals taglich  mtaglich ®mmehrmals wdchentlich nie
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Abb. 8.4 Héaufigkeit der Nutzung verschiedener Verkehrsmittel am Winterurlaubsort
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)

Im Hinblick auf den o6ffentlichen Verkehr wurden Familienreisende danach befragt, wie
oft der offentliche Verkehr in Winterurlaubsorten unterwegs sein sollte, um genutzt zu wer-
den. 46 % der Familienreisenden sprachen sich dafur aus, dass 6ffentliche Verkehrsmittel in
Urlaubsregionen mindestens halbstindlich unterwegs sein sollten, 18 % waren der Mei-
nung, dass noch haufigere Verkehre notwendig seien. Nur 15 % sind der Meinung, dass
offentliche Verkehrsmittel genutzt wirden, wenn sie mehrmals pro Tag fahren. Daraus l&asst
sich schlieBen, dass ein Takt von 30 Minuten und darunter fUr das Gros der Familien es-

sentiell ist, um den OV zur Mobilitat am Urlaubsort zu benutzen (Abb. 8.5).

Wie oft sollte der OV im Winterurlaubsort fahren,

damit Familienreisende bereit sind, ihn zu nutzen?
Familienreisende, Zugbefragung, n=574

< alle 30 Min. m alle 30 Min. | stundlich m mehrmals/Tag

= zweimal/Tag an bestimmten Tagen © irrelevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abb. 8.5 Gewtinschte Bedienungshéufigkeit von Winterurlaubsgebieten im OV seitens Familien
Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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8.2 Benchmark — Angebotstbersicht

Im Bereich der Last Mile und der Mobilitat am Urlaubsort existieren zahlreiche Referenz-
projekte und Best-Practice-Beispiele, die aufgrund des beschrénkten Umfangs der Arbeit

nicht in ihrer gesamten Bandbreite dargestellt werden kénnen.
Es existieren folgende Einrichtungen zur Uberwindung dieser Reisephase:

e Leihfahrzeuge: Fahrrader oder Autos (auch E-Carsharing)

e Shuttlebusse fahrplanbasiert, abgestimmt auf Bahn oder als Taxidienste

e Angebote fir 6ffentlich Anreisende (z.B. Tagesticket OV mit Skipassrabatt)

¢ Kombinationslésungen (gesamte Phase von Ausstiegspunkt Anreise Uber Mobilitat

bis Einstiegspunkt Abreise abdeckend)

Im Folgenden werden drei besonders herausragende Projekte aus Osterreich néher
dargestellt. Im Anschluss werden ausgewdahlte Nebenbahnen sowie Kooperationsangebote

von Bahnunternehmen mit Leihfahrrad-/Leihautofirmen vorgestellt.

SAMO Werfenweng

Die SAMO (Sanft Mobil)-Karte in der Tourismusregion Werfenweng, die zu den Pionieren
sanfter Mobilitat in Osterreich zahlt, ist eine ,Kombinationslésung® im oben aufgezéhlten
Sinne. Sie ermdoglicht eine kombinierte Nutzung von Last Mile und Vor-Ort-Mobilitat mit
einer Karte. Die Karte erhalt man bei Abgabe des Autoschlissels fur die Dauer des Aufent-
halts. Bahnanreisende kénnen sich mit dem ,Werfenweng-Shuttle” vom Bahnhof abholen
lassen. Allen Kartenbesitzern stehen E- und Erdgas-Autos, Fahrréder und SpaBfahrzeuge
(Sonderfahrrader, Segway etc.) zur kostenlosen Nutzung zur Verfligung. Im Winter wird gra-
tis Eislaufen, Langlaufen, ein Rodelverleih, Schneeschuhwandern etc. geboten (WERFEN-

WENG.EU, ,SAMO-CARD", online).

Nach Werfenweng reisen im Winter 78 % der Reisenden per Auto und 9 % per Bahn an.
Die niedrige Anzahl der Bahnreisenden kann daran liegen, dass Werfenweng keinen direk-
ten Bahnanschluss hat, sondern die Gaste vom Bahnhof Bischofshofen abgeholt werden
(in der benachbarten Tourismusregion Bad Hofgastein reisen 20 % der Géaste per Bahn an).
Hinsichtlich der Mobilitat vor Ort geben nur 52 % der Autoanreisenden an, den PKW dafur
zu bendtigen, das Auto wird also ofter fur die Zeit des Urlaubs stehen gelassen.
(SCHOPF/FREY 2012, 18.)

Insgesamt hat das Projekt in Werfenweng eine bessere Umwelt- und Lebensqualitat

fur Einheimische und Gaste sowie ein hdhere umweltvertragliche Mobilitdtsbewusstsein be-
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wirkt. Das Projekt ist Uberregional bedeutend und hat Modellwirkung im In- und Ausland
(CIPRA.ORG, ,MODELLVORHABEN SAMQO*, online)

werfenweng

Alle Zeit der Welt

Abb. 8.6a-b Samo-Karte sowie Beispiele zum Fahrzeugverleih in Werfenweng;
Quelle: Tourismmusverband Werfenweng, online

VVV — Skiz[]ge und Skibusse ins Skigebiet Ihr VVV Ticket ins Skigebiet

Der Verkehrsverbund Vorarlberg (VVV) bietet S feima toome Tontbecimmungen Tarfe und

13.30 Euro Zonen Fahrplan Vorariberg

wahrend der Winterzeit spezielle Anreiseange- maximo Tagesticket Familie

13,30 Euro - Attraktiver Familien;
Bonus: ein Elterntell bezahit den
ler zweite Elterteil
e Kinder fahren
etzung: glltiges Reisende aus Deutschland
Ticket {Einzel- oder Tagesticket Wir empfehlen die Tageskarte

bote in den Skiurlaub an. Dabei ist herauszuhe-

ben, dass Familien bei diesem Angebot nahezu Famb oder e Geraghare EurogoBodenseeris nier
dasselbe wie Einzelreisende bezahlen, da der im.e?‘i“”'V.E‘"H " p— T
zweite Elternteil und Kinder umsonst fahren. Zu- B X
dem wird bei Anreise mit dem offentlichen Ver- L A uonue Sih{gaqmg
kehr Rabatt auf Liftkarten sowie Wintersportaus- e e

Gutg 05,12.13

ristung gewahrt. Die Beschilderung in der Ur-

laubsregion ist so gestaltet, dass sie Autoreisen-

Abb. 8.7 VVV-Kombitickets ins Skigebiet
fur Familien
spielsweise in Lochau-Hoérbranz), um zum Um- Quelle: BMVIT (2014)

steigen zu bewegen (BMVIT, 2014, 58f.)

de zu Parkplatzen bei Bahnhofen leitet (bei-

Nationalpark Gesause: Gesause-Sammeltaxi

Das Gesause-Sammeltaxi (bis 2017: Gseispur) macht Mobilitat im Nationalpark Ge-
sause ohne Auto méglich. Angeboten wird zum einen ein fahrplanbasierter Shuttleservice
von/zu den nachstgelegenen Bahnhofen, in dem der Preis pauschal pro Fahrzeug verrech-
net wird. Die ebenfalls angebotenen Taxis zum Festpreis ermdglichen es, auBerhalb der
Bedienzeiten des Shuttles jeden beliebigen Punkt der Region zu erreichen (GSEISPUR.AT,

,DAS PROJEKT®, online). Zusatzlich werden ein E-Roller-Verleih sowie eine App angeboten.
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Nebenbahnen als Verkehrsmittel far Vor-Ort-Mobilitat

Unter Umstanden kénnen auch Nebenbahnen erfolgreich Funktionen der Vor-Ort-

Mobilitat ubernehmen. In Folge werden exemplarisch Beispiele daflir genannt.

In manchen 6sterreichischen Urlaubsregionen bieten Nebenbahnen einen dichten Takt
an, der auch Urlaubern zugutekommt. So bietet beispielsweise die Zillertalbahn (Jenbach-
Mayrhofen) taglich einen 30-Minuten-Takt von Jenbach ins Zillertal an. Die Bahn wird insbe-
sondere fur die Vor-Ort-Mobilitat im Sommer genutzt und ist mit der Zillertal Activcard oder

dem ,Superskipass” gratis zu benutzen. (ZILLERTAL, ,AKTIVCARD, online)

Die Sudtiroler Strategie versucht, die Gemeinden dazu zu bringen, umweltfreundliche
Mobilitat zu vermitteln. So werden die Websites der Gemeinden mit Bezug zur Bahn aus-
gestattet, es findet eine Mobilitatsberatung statt, die Gemeinden Ubernehmen die Erhaltung
und Pflege von Haltestellen und stellen Fahrradabstellplatze bereit. Mit dem Sudtirol Pass

(vgl. Kapitel 5.1.2.) sind fast alle Verkehrsmittel des Landes kostenlos zu benutzen.

Die Usedomer Baderbahn in Norddeutschland wird seit 1995 als Pilotprojekt fur die
Regionalisierung von Nebenbahnen gefuhrt. 70 % der Fahrgaste der Bahn sind Feriengés-
te. Auf Kundendienstpersonal beim Fahrscheinverkauf wird besonders Wert gelegt, es gibt
Reisezentren, Schalter und Personal im Zug, das auch Informationen Uber touristische
Angebote leistet. Fur die Bahn wird Werbung in Hotels betrieben, die teilweise auch Fahr-
karten verkaufen. Damit modchte man Touristinnen, die mit der Baderbahn nicht vertraut
sind, unterstltzen. Die Fahrkarten selbst sind aufwendig gestaltet und werden von Fahrgas-
ten gern als Souvenir mitgenommen. Wéhrend der B&dersaison existiert ein Halbstunden-
takt (KNOLL 2016).

Kooperationsangebote von Bahnunternehmen

Zur Uberbriickung der Last Mile bieten manche Bahnunternehmen Kooperationen mit

Leihauto-/Leihfahrradfirmen an.

In Osterreich bieten die OBB reduzierte Gebuhren fur Carsharing in Kooperation mit
Zipcar an. Hiefur muss die Vorteilscard mit einer Carsharing-Funktion ausgestattet werden.
Zipcars kénnen in Landeshauptstadten sowie einigen gréBeren Orten gemietet werden.
Weiters wird von der OBB seit 2017 im reguléren Betrieb das Service ,rail&drive” angebo-
ten, das Betriebsfahrzeuge der OBB verleiht. Allerdings ist das Service momentan nur an

gréBeren Bahnhofen verflgbar (OBB, ,RAIL AND DRIVE®, online)
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Zudem verfugt die OBB uber eine Kooperation mit dem Leihfahrradanbieter nextbike,
der in Niederotsterreich und dem Burgenland 60 Fahrradstationen betreibt, die sich fur Ta-

gesausfluge oder One-Way-Distanzen eignen (WIESPEINER, 2016).

In Deutschland betreibt die DB ein eigenes Carsharingunternehmen: Flinkster bietet
stunden- bis monatsweise Carsharingbuchung von konventionellen und Elektroautos. Kun-
den mit BahnCard koénnen sich kostenlos registrieren, der Preis wird aus Stunden- und km-
Satz ermittelt. Auch in der Schweiz und in den Niederlanden befinden sich Standorte. (DB,
»EINFACH FLINKSTER®, online). In verschiedenen Stadten bietet die DB ,call a bike®, ein Leih-

radsystem, zur Uberwindung der letzten Meile an.
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9 GEPACK ENTLANG DER REISEKETTE

Ein wesentlicher Einflussparameter fur Reisen mit der Bahn ist das Gepack. Hinsichtlich
der Art des mitgenommenen Gepacks ist der generelle Trend zu beobachten, dass selbst
transportierbares Gepéack, insbesondere Trolleys oder Rucksécke, immer &fter zur Anwen-
dung kommen und schwerer zu transportierende Koffer und Reisetaschen verdréangen
(FLEXICOACH 2014, 28.)

Der Umfang und die Anzahl des mitgenommenen Gepéacks hangen indes vom Reise-
zweck, dem Alter und der GruppengréBe der Reisegruppe ab (RUGER 2004, 103; PLANK
2008, 36). So nehmen Reisende, die auf mehrtagige Urlaubs- und Privatreisen fahren, im
Vergleich mehr Gepéack mit als Reisende, die mehrtagige Dienstreisen oder private Kurzrei-
sen absolvieren (PLANK 2008, 29). In Bezug auf Alter und GruppengréBe der Reisenden ist
festzustellen, dass bei zunehmendem Alter bzw. bei mehreren Zusammenreisenden die
durchschnittliche Anzahl des Reisegepacks pro Person sinkt (RUGER 2004, 104). So fUhren
Alleinreisende um 30 % mehr Gepéack mit sich als zu zweit Reisende pro Person. Grund
daflr ist, dass Reiseartikel bei zusammen Reisenden geteilt werden und insgesamt weniger
Gepéck anféllt (RUGER 2004, 85).

9.1 Anforderungen von Familienreisenden

9.1.1 Gepackumfang bei Familienreisen

Wie bereits oben erwadhnt, wird bei Familien bedeutend mehr geteilt als bei anderen
Gruppen. Daraus kénnte nun einerseits geschlossen werden, dass bei Familien generell
weniger Gepack pro Person anféllt, andererseits ist nicht zu vergessen, dass bei Familien
mit kleineren Kindern durch die Mitnahme eines Kinderwagens, groBer Spielsachen oder

von Babywindeln rasch ein gréBerer Gepackumfang entsteht.

Letztere Annahme wird durch die Ergebnisse der Befragungen im Projekt GEPACKLOS
untermauert (vgl. Abb. 9.1): Es zeigt sich, dass Reisende mit kleinen Kindern mit 1,38 Ge-
pé&ckstlcken pro Person mehr Gepack mitnehmen als durchschnittliche Urlaubsreisende
(1,37 Gepackstiucke pro Person). Ein noch auffalligerer Unterschied tritt bei Kleinkindern
(1-6 Jahre, 1,58 Gepackstucke pro Person, Abb. 9.1) auf, was durch die besonderen Be-
durfnisse bei Ernahrung, eventuellem Windelwechsel, gréBeres Spielzeug und anderem
Unterhaltungsmaterial zu erklaren ist. Da viele dieser Utensilien bei alteren Kindern nicht
mehr bendtigt werden, die Dimensionen der Kleidung etc. aber noch nicht die von Erwach-

senen erreicht haben, ist dort auch die Anzahl der Gepéackstucke pro Person geringer.
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Wie viele Gepacksticke pro erwachsener Person
werden im Urlaub mitgenommen?
(Gesamtgepéack = Hand- & Reisegepack, Zugbefragung)

1,60 ~
1,50 A 1,57
1,40 -
1,30 -+ 1,38 140 140 1,38 137
1,20 - 1,28 1,28
1,10 1,16
1,00
mit Baby mit mit Kind |mit Familie| ohne ohne ohne Urlauber alle
(<1) Kleinkind | (7-14) | (Gesamt) |Familie 15- Familie Familie | (Gesamt) |Reisenden
(1-6) 59 Jahre |>60 Jahre| (Gesamt)
n=28 ‘ n=86 ‘ n=185 ‘ n=259 ‘ n=1611 ‘ n=477 ‘ n=2236 ‘ n=2495 ‘ n=7253 ‘

Abb. 9.1 Anzahl mitgenommener Gepdédckstiicke pro Erwachsenem bei Urlaubsreisenden
Quelle: Eigene Darstellung, Daten aus GEPACKLOS (2014).

Eine nachfolgende Untersuchung unter Trennung von Handgepéck (kleiner Rucksack,
Handtasche, Einkaufstasche) und Reisegepéack (Koffer, Trolley, Reisetaschen, groBe Ruck-
sacke) zeigt, dass Urlauber generell einerseits bedeutend mehr Reisegepack mitnehmen
als Handgepack (0,77 Stuck Reisegepack pro Person vs. 0,57 Stuck Handgepéack), dass
aber auch Familien insbesondere mit kleinen Kindern mehr Reisegepack mitnehmen (mus-
sen) als der Durchschnitt (vgl. Abb. 9.2). Gemeinsam mit Kinderwagen, ggf. Wintersportge-
raten und dann naturlich noch den Kindern selber ergibt das eine wesentlich hohere Belas-

tung far Familienreisende als fur Urlaubsreisende ohne Kinder. Das Verhéltnis Handge-

pé&ck zu Reisegepéack verandert sich indes nicht.

Wie viele Gepackstiucke pro Erwachsenem werden im Urlaub
mitgenommen? (Hand- / Reisegepéck)
Zugbefragung

Handgepéack Reisegepéack

1,40 -
1,20 -
1,00 - 0.82
8128 068 ! 0,59 0,68 0,79 0,84 0,78 0,77 0,58
0,40 - e -
0.20 - 0,57 ’ 0,53 0,55 0,60 0,56 0,57 0,57 ,
0,00
mit Baby mit mit Kind |mit Familie| ohne ohne ohne Urlauber alle
(<1) Kleinkind | (7-14) | (Gesamt) |Familie 15-| Familie Familie | (Gesamt) |Reisenden
(1-6) 59 Jahre | >60 Jahre| (Gesamt)
n=32 ‘ n=89 ‘ n=198 ‘ n=277 ‘ n=1629 ‘ n=479 ‘ n=2310 ‘ n=2587 ‘ n=7937 ‘

Abb. 9.2 Anzahl mitgenommener Gepdédckstiicke pro Erwachsenem bei Urlaubsreisenden
Quelle: Eigene Darstellung, Daten aus GepdcklLOS (2014).
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9.1.2 Gepacktransport am Bahnhof und im Zug

Gepacktransport am Bahnhof

Wahrend des Aufenthalts am Bahnhof ist zumindest vom Ausstiegspunkt des Anreise-
verkehrsmittels bis zum Bahnsteig ein FuBweg zurtickzulegen. Dabei transportieren die Rei-
senden ihr Gepack derzeit in der Regel selbst. Eine Erleichterung stellt die mittlerweile hohe
Anzahl an rollbaren Trolleys dar (laut PLANK 2008, 25 liegt das Verhaltnis Trolley zu Koffer
bei 94 % zu 6 %), die vergleichsweise einfach selbst zu beférdern sind. Kofferkulis fur den
Gepacktransport an Bahnhofen wurden in Osterreich (vgl. DIE PRESSE, 2016b), der Schweiz

und Deutschland deutlich reduziert bzw. abgeschafft.

Bei der Untersuchung der Praferenzen von Familienreisenden hinsichtlich des Gepéack-
transports am Bahnhof zeigt sich allerdings, dass nur 37 % der Familienreisenden es be-
vorzugen, das Gepéack selbst zu tragen bzw. zu rollen (Abb. 9.3). Immerhin 41 % der Fa-
milienreisenden wunschen, das Gepack mit Gepackwagen (Kofferkulis) zu transportieren.
Im Vergleich zu anderen Reisenden (35 %) wird dieses Service besonders von Familienrei-
senden gewunscht, was mit der gréBeren Anzahl von Gepé&cksticken und den ebenfalls zu
beaufsichtigenden Kindern erklart werden kénnte. Nur 7 % der Familien benotigen keinen
Gepéacktransport am Bahnhof (andere Reisende: 12 %). Es ist somit ein gewisser Bedarf an

Einrichtungen zum Gepécktransport insbesondere bei Familienreisenden erkennbar.

Wie mdchten Sie Ihr Gepéack

am Bahnhof transportieren?
(Familienreisende / tGbrige Reisende, Zugbefragung FV)

B Familienreisende (n=527) Ubrige Reisende (n=1821)
60% o
37% 39% 41% 9
40% 35%
20% . 9% 9% 6% 6% 79 12%
0% || I I
selbst tragen Gepackwagen  durch Personal techn. Hilfsmittel wird nicht

bendtigt

Abb. 9.3 Préferenzen bei Gepdcktransport am Bahnhof, Quelle: Eigene Darstellung nach Daten von
EASsy TRAVEL (2016)

Gepéacktransport im Zug

Das Gepack kann in allen Fernverkehrsztiigen abh&ngig von der Konstruktion des Fahr-
zeuginnenraums auf verschiedene Weise untergebracht werden (vgl. Kapitel 9.2.2.). Im
Wesentlichen gibt es drei konventionelle Arten der Unterbringung: Gepackrack, Uberkopf-

ablage und hinter/unter den Sitzen. Die gangigste Form der Unterbringung ist die Uber-
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kopfablage, die den Nachteil hat, dass das Gepack vom Reisenden tber Kopfhéhe geho-
ben werden muss, was insbesondere fur mobilitdtseingeschrénkte Fahrgaste mit viel Ge-
pack, also u.U. auch Familien, stérend sein kann. Bis zu 50 % des Gepécks werden nicht
ordnungsgemaB in Uberkopfablagen untergebracht. Die Gepackstiicke liegen dann oft auf
Sitzen bzw. stehen am Gang. (CIs 2009, 48f.).

Die Unterbringung in Gepéackracks ist zwar ebenso platzsparend, bringt aber mit sich,
dass die Fahrgaste oft nicht unmittelbar bei ihrem Gepéack sitzen und keinen Sichtkontakt
dazu haben. Von Fahrgésten besonders gern genutzt wird Platz hinter den Sitzen, was sich
besonders bei aneinandergrenzenden Ruckenlehnen anbietet. Diese Unterbringung ermédg-
licht es, das Gepéack ohne Heben dennoch bei sich und nicht stérend abgestellt zu haben
(PLANK 2008, 50f.).

Familien sehen bei der Gepackunterbringung im Zug zu insgesamt 86 % Verbesse-
rungspotential, wobei 44 % groBes Verbesserungspotential empfinden. In der Fokusgruppe
wurde hiezu angemerkt, dass es vor allem zu Sto3zeiten an Abstellflachen mangle und eine

groBe Zahl an Gepé&ckstulcke stérend abgestellt sei. (Abb. 9.4., FOKUSGRUPPE, 2017)

Far wie groB halten Sie den Verbesserungsbedarf

bei der Gepackunterbringung im Zug?
Familien mit Kindern; Zugbefragung; n=57

m grof3
42% 14% .

I T T T T 1 Wenlg
0% 20% 40% 60% 80% 100%  mkein

Abb. 9.4 Verbesserungsbedarf bei Gepadckunterbringung im Zug,; Quelle: Eigene Darstellung, Eige-
ne Befragung 2016

Im Hinblick auf das Verstauen des Gepacks im Zug wurde die Bereitschaft, SchlieBfa-
cher im Zug zu benutzen, untersucht. Die Erhebung zeigt, dass die Meinungen von Fami-
lienreisenden hinsichtlich dieses Services auseinandergehen und jeweils etwa ein Drittel der
Befragten SchlieBfacher in Fernverkehrsziigen befurwortet, nicht bendtigt oder der Thematik

neutral gegenuber steht (Abb. 9.5).

Mochten Familienreisende SchlieBfacher fur Gepack im Zug?
Familienreisende, Zugbefragung, n=588

| | | N ja
-m 31% 36% L
| | ! | ist mir egal

0% 20% 40% 60% 80% 100% nein

Abb. 9.5 Bedurfnis von Familienreisenden nach SchiieBfdchern fur Reisegepdck; Quelle: Eigene
Darstellung nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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9.1.3 Beeintrachtigungen durch Reisegepéack

Wie in Kapitel 9.1.1. beschrieben, nehmen Familien mit (kleinen) Kindern mehr Gepack
mit als andere Reisende und sind daher mit zuséatzlichen Herausforderungen konfrontiert.
Es liegt daher nahe, zu erheben, wie stark die Beeintrachtigung von Familienreisen durch
Gepack ausfallt. Wahrend 70 % aller Reisenden sich durch die Gepackmitnahme nicht be-
eintrachtigt sehen, trifft das nur auf 55 % der Familien mit Kindern bis 14 Jahren zu. Nahezu

die Halfte der Familienreisenden fuhlt sich also durch Gepéack beeintrachtigt (vgl. Abb. 9.6).

Die untenstehende Abb. 9.6 gibt Auskunft dartiber, bei welchen Etappen der Reisekette
die groBten Beeintrdchtigungen bei Familien bzw. anderen Reisenden auftreten. Besondere
Beeintrachtigungen fur Familien bzw. andere Reisenden treten auf Wegen innerhalb des
Bahnhofs (vgl. Kapitel 6.2.1.), des Fahrgastwechsels sowie der Platzsuche auf (vgl. Kapitel
7.1.1.). Die gréBte Beeintrachtigung ist in der Etappe rund um das Ein- und Aussteigen in

bzw. aus dem Zug zu sehen.

Beeintrachtigung durch Gepéack entlang der Reisekette
(Reisende mit Kindern bis 14 / Gbrige Reisende, Zugbefragung)

m Reisende mit Kindern bis 14 (n=506) Ubrige Reisende (n=7352)

bei der Anreise zum Bahnhof
beim Aufenthalt am Bahnhof

beim Weg im Bahnhof zum Zug

beim Einsteigen
beim Verstauen

bei der Platzsuche

keine Beeintrachtigung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| 70%

Abb. 9.6 Beeintrdchtigung von Familienreisenden / anderen Reisenden durch Gepdck
Quelle: Eigene Darstellung, Daten aus GepdckLOS (2014).

Aus Abb. 9.7 ist ersichtlich, was die Reisenden tun wirden, wenn sie durch Gepéack
weniger eingeschrankt waren. Bei dieser Frage waren keine nennenswerten Unterschiede
zwischen Familien und anderen Reisenden feststellbar. Knapp zwei Drittel der Fahrgéaste
gaben an, sie wurde entspannter im Zug reisen. Etwa ein Drittel der befragten Personen
wUrde die Zeit nutzen, um am Zielbahnhof gleich etwas zu unternehmen, statt das Gepack

ins Hotel zu bringen. Ein Viertel der befragten Fahrgaste wurde die Zeit, am Bahnhof zu
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essen oder einzukaufen, besser ausnutzen. 20 % der Fahrgaste wirden ohne Gepéack das
Bordrestaurant besuchen. Von wegfallendem Gepéacktransport wirden also neben der Wirt-

schaft am Ausgangs- und Zielbahnhof auch die Betreiber des Bordrestaurants profitieren.

Ohne Gepéack warde ich...
(Familien mit Kindern bis 14 bzw. alle Reisenden, Zugbefragung )

B Familien mit Kindern bis 14 Jahre (n=331) Alle Reisenden (n=4440)
61% 59%
60%

. 33% 32% .
0% 25% 23% 19% 18%

B Il m
0%

entspannter im Zug am Zielort sofort etwas am Bahnhof ins Bordrestaurant
reisen unternehmen Einkaufen/Essen gehen
gehen

Abb. 9.7 Alternative Tétigkeiten von Familien mit Kindern bis 14 Jahren & anderen Fahrgédsten, wenn
sie nicht auf Gepédck angewiesen wéren,; Quelle: Eigene Darstellung, Daten aus GEPACKLOS (2014)

9.1.4 Gepackserviceleistungen

Wie weiter unten angeflhrt, bieten zahlreichen Bahnunternehmen, u.a. OBB, DB und
SBB, Gepéackserviceleistungen an, bei denen das Gepack Uber die gesamte Mobilitatsket-

te vom Start- bis zum Zielort getrennt von den Reisenden transportiert wird.

Derzeit nutzen zahlreiche Reisende dieses Service hauptsachlich aufgrund mangelnder
Bekanntheit nicht (FOKUSGRUPPE, 2017; DER STANDARD, 2017). Befragt danach, ob Familien-
reisende einen solchen Service bei einer Winterurlaubsreise nutzen wlrden, gab fast die
Halfte aller Familienreisenden (48 %) an, einen solchen Service jedenfalls nutzen zu wollen.
Weitere 34 % wuUrden einen solchen Service eher nttzen. Somit besitzen 80 % der Familien-
reisenden grundséatzliche Bereitschaft zum Nutzen von Gepéackserviceleistungen im Winter-
urlaub (vgl. Abb. 9.8).

Wiirden Familienreisende einen Gepackservice bei einer
Winterurlaubsreise nutzen?
(Zugbefragung , Familienreisende, n=612)

| | Hja
34% 13% eher ja
| | eher nein
0% 20% 40% 60% 80% 100% ®nein

Abb. 9.8 Bereitschaft zur Nutzung eines Gepdckservices bei Familien; Quelle: Eigene Darstellung
nach Daten von EASY TRAVEL (2016)
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Die Bereitschaft zum Heben oder Verstauen des Gepacks nimmt mit dem Gewicht des
Gepéacks sowie Alter und Geschlecht der Reisenden ab (RUGER 2004, 153; FLEXICOACH
2014b, 40f.).

Untenstehende Abb. 9.9 zeigt nun, dass auch die Nutzungsbereitschaft von Gepackser-
viceleistungen nach Art des Gepacks differiert. Dazu wurde die Nutzungsbereitschaft von
Gepéckserviceleistungen bei Familienreisenden getrennt nach Gepackgewichtsklassen
abgefragt (bis 10 kg, bis 23 kg, Uber 23 kg). Zuséatzlich wurde die Bereitschaft abgefragt,
Wintersportgerate per Gepéackservice zu verschicken. Aus der Grafik ist ersichtlich, dass
nur eine Minderheit der Familienreisenden préferiert, leichte Gepackstucke (bis 10 kg) se-
parat zu verschicken. Ein substantieller Teil der Familienreisenden (etwa 70 %) gibt an,
auch mittleres Gepack ab 10 kg Gewicht (eher) mittels Gepackservices versenden zu
mochten. Diese Werte steigen bei schweren Gepackstucken und Wintersporten auf tUber
80 % an. Die geschlechtergetrennte Ansicht ermdglicht die Erkenntnis, dass mit Familie
reisende Frauen in allen Gepéackklassen tendenziell eher einen Gepackservice in Anspruch
nehmen wurden als Méanner. Insgesamt kann eine starke Nutzungsbereitschaft von Ge-
pé&ckserviceleistungen bei Familien fur alle Gepackstlcke bejaht werden, die Uber Handge-

packsgewicht (10 kg) hinausgehen.

Far welches Gepack wirden Familienreisende
einen Tur-zu-Tar-Service nutzen?
sortiert nach Gepackgewicht, Familienreisende; Zugbefragung

Hja ®eherja Fehernein ®nein

100% -
o & o = @® o B B
90% - o 8% 7% & 5%—
o 5% 6%
12% 440 16%
80% - 14% 8%
| & 9% 249, 219 i
70% - 29%
o 34%
60% 339
50% +— 32%
40% __36% 43% 1399,
30% +—
20% +—
% 7% %
10% 1
0o | O
d 3 ? 3 3 ? 3
Nn=205|n=227|n=439|n=248|n=273|n=531|n=241|n=261|n=511|n=245|n=270|n=526
bis 10kg 10 bis 23kg Uber 23kg Wintersportgerate

Abb. 9.9 Bedarf an Gepdckserviceleistungen nach Gepdckgewichtsklasse und Geschlecht der Fa-
milienreisenden. Quelle: Eigene Darstellung nach EASY TRAVEL (2016).
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9.1.5 Reisende mit Kinderwagen

Familienreisende mit jungeren Kindern nehmen oft einen Kinderwagen mit in den Zug.
Die Auswertung der Daten aus GepackLOS (2014) zeigt, dass etwa die Halfte der Fahrgas-
te mit Babys einen Kinderwagen auf die Reise mitnimmt. Dies ergibt einen Anteil von etwa

1,1 % aller Fahrgéaste oder 13 % der Familienreisenden.

Reisende mit Kinderwagen haben eine ganze Reihe von besonderen Bedurfnissen. So
kann ein Reisender mit Kinderwagen — womoglich sogar mit Kind darin — H6henunterschie-
de nicht einfach durch Stufen Uberwinden. Am Bahnhof stehen mittlerweile fast Uberall
Aufzuge zur Verfugung, viele Fernverkehrszige sind aber konstruktionsbedingt in Hoch-
bauweise ausgefuhrt. Zahlreiche Neubaufahrzeuge wie beispielsweise der dsterreichische
railjet besitzen zwar einen integrierten Hebelift, der sich aber primér an Rollstuhlfahrer rich-
tet, an einem Wagen der ersten Klasse situiert ist und vom Zugpersonal in Gang gesetzt
werden muss, was Zeitaufwand wéahrend einer in der Regel kurzen Haltezeit bedeutet. Da-
her bleibt vielen Reisende mit Kinderwagen nur, diesen mit Unterstltzung anderer Fahrgas-

te in den Zug zu heben (FOKUSGRUPPE, 2017).

Jede zweite Person, die mit Kinderwagen einen Zug besteigen muss, wunscht sich Un-
terstatzung durch ein technisches Hilfsmittel (RUGER 2010, 45). 70 % der Fahrgaste mit

Kinderwégen winschen sich Unterstitzung durch Personal (RUGER 2010, 44).

Ist der Kinderwagen einmal im Zug, gilt es, den Abstellplatz zu finden und zu erreichen,
der sich meist in der Nahe der Kinderspielabteile befindet. Oftmals ist das wegen zu
schmaler Durchgangsbreiten nicht moglich und der Kinderwagen muss im Zug — in der Re-

gel behindernd — abgestellt werden (FOKUSGRUPPE, 2017).

»Im railjet ist das leider suboptimal geldst. Die Kinderwagenplétze sind
meistens belegt und dann steht er im Weg herum. Im ICE kann man bei
jeder Tur mit dem Kinderwagen einsteigen, es ist Platz zum Durchgehen

und ausreichend Abstellméglichkeit. ™

Mutter, 2 Kinder (1 und 3 Jahre), gelegentliche Bahnbentitzerin

Vor diesem Hintergrund ist das in Abb. 9.10 gezeigte Ergebnis erklarbar: Reisende mit
Kinderwagen haben eine bedeutend héhere Beeintrachtigung durch Gepéack vor allem

beim Einsteigen und der Platzsuche als Familienreisende oder sonstige Reisende.



GEPACK ENTLANG DER REISEKETTE

Beeintrachtigung durch Gepéack entlang der Reisekette
(Reisende mit Kindern bis 14 / Reisende mit Kinderwagen
Zugbefragung )

bei der Anreise zum Bahnhof | 12%
9%

|
21%

10%
beim Aufenthalt am Bahnhof | 9%

16%

beim Weg im Bahnhof zum Zug || 12%

51%
beim Einsteigen [ 24%
11%

beim Verstauen | 24%
| 14%

bei der Platzsuche | 22%
| 139
19%

keine Beeintrachtigung |- 559
| | | | | |

7%

Q)

A7 %

Reisende mit Kinderwagen (n=73) ® Reisende mit Kindern bis 14 (n=506) = andere Reisende

I 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%  80%

Abb. 9.10 Beeintrdchtigung von Fahrgdsten mit Kinderwdgen durch Gepdck; Quelle: Eigene Darstel-

lung nach Daten von GepdckLOS (2014)
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9.2 Benchmark — Angebotstbersicht

9.2.1 Unterbringung des Gepacks am Bahnhof

In Osterreich gibt es an groBeren OBB-Bahnhafen die Maglichkeit der Gepackaufbe-
wahrung in SchlieBfachern. Die Verfugbarkeit der SchlieBfacher und deren Anzahl ist Uber

die Bahnhofsinformation online vorab Uberprufbar (OBB, ,BAHNHOFSINFORMATION®, online)

In Deutschland gibt es an zahlreichen DB-Bahnhofen Munz-GepéckschlieBfacher sowie
an groBeren Bahnhoéfen personenbediente Gepéackaufgabestellen (,DB Gepéackcenter®).
Das Vorhandensein, nicht aber die GréBe und der Preis der SchlieBfacher ist online abruf-
bar. (DB, ,Bahnhofsinformation®, online). DB Lounges k&nnen mit bahn.bonus.comfort-Karte
(Vielfahrerkarte) oder mit 1. Klasse-Ticket 0.4. betreten werden (DB, ,BAHN BONUS COM-
FORT®, online).

In der Schweiz gibt es an zahlreichen SBB-Bahnhofen personenbediente Gepackauf-
gaben und GepackschlieBfacher, an denen mit Munzen oder Kreditkarte bezahlt werden
kann. Orte, Gebuhren und Offnungszeiten sind online abrufbar (vgl. fur Zarich HB: SBB,

»BAHNHOF ZURICH", online)

In anderen Staaten (Frankreich, Spanien, Italien) existieren aus Sicherheitsgrinden kei-
ne GepackschlieBfacher, sondern nur mehr (in geringerer Dichte) personenbediente Ge-

p&ckaufgabestellen.

9.2.2 Unterbringung des Gepacks im Zug

In Osterreich bieten die railjets der OBB Gepéackracks und Uberkopfablagen fir die
Unterbringung von Gepackstucken. Die Moglichkeit, das Gepack zwischen oder hinter den
Sitzen zu deponieren, besteht aufgrund der vorherrschenden Reihenbestuhlung nur sel-
ten.Cis (2009, 51) ermittelte fUr den mittlerweile auBer Betrieb gestellten Triebzug 4010 auf-
grund dessen breiter Sitzabstédnde die meisten Moglichkeiten des Deponierens von Gepéack

zwischen, hinter oder unter den Sitzen.

Beim privaten Unternehmen Westbahn werden Kabel mit SchlieBeinrichtung angebo-
ten, durch die groBere Gepéackstlucke versperrbar deponiert werden kénnen. Aufgrund der
beschrankten Héhe befinden sich in den Doppelstockziigen sehr kleine Uberkopfablagen,

in denen nur eine Jacke oder Aktentasche untergebracht werden kann.

In Deutschland bieten manche ICE-Triebzlge ebenfalls die Méglichkeit versperrbarer
Gepackkabel (nach dem Einkaufswagenprinzip). Ansonsten herrschen auch dort Uberkopf-

ablagen und Gepéckracks vor.
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In Finnland besteht in den dortigen IC-TriebzlUgen die Mdglichkeit der Gepéackunter-

bringung in SchlieBfachern in der N&he der Turen des Fahrzeugs.

9.2.3 Gepackserviceleistungen

Wie bereits beschrieben, stellt die Gepackmitnahme fur Familien mitunter ein groBes
Hindernis dar, die Bahn als Reiseverkehrsmittel im Urlaubsverkehr zu nutzen. Haus-zu-

Haus-Gepack-Serviceleistungen kénnen hier Abhilfe schaffen.

In Osterreich bieten die OBB das Angebot Haus-Haus-Gepack (OBB, ,HAUS-HAUS-
GEPACK", online) fur Zustellungen von Adresse zu Adresse ins Inland oder nach Deutsch-
land, Schweiz und Sudtirol an. Abholung und Zustellung erfolgen werktags auBer Samstag
in einem Zeitfenster von 8 bis 17 Uhr, die Zustellung dauert einen Werktag (Ausland: 3
Werktage). Der Preis fur einen Koffer betragt € 19,40 (Ausland: € 39), Kinderwagen und
Buggys gelten wie Ski als Sondergepéck und kosten € 29,40 (Ausland: € 49).

In Deutschland heif3it das vergleichbare Angebot DB Gepéackservice (DB, ,DB GE-
PACKSERVICE®, online) Zugestellt wird von Adresse zu Adresse ins Inland oder nach Oster-
reich, Italien und die Schweiz. Auch an Flughafen sowie Kreuzfahrtschiffe kann zugestellt
werden. Abholung und Zustellung erfolgen werktags in einem unverbindlichen 4-Stunden-
Zeitfenster von 8 bis 18 Uhr. Gegen Aufpreis kann ein verbindliches 3-Stunden-Zeitfenster
gewéahlt werden. Die Zustellung dauert 2 Werktage (Ausland: 4-6 Werktage). Der Preis fUr
einen Koffer oder Kinderwagen (z&hlt als Normalgepack) betragt € 17,50 (Ausland: ab
€ 29,90). In Deutschland ist eine Online-Sendungsverfolgung per Auftragsnummer sowie

eine Online-Buchung des Gepé&ckservices moglich.

In der Schweiz werden von den SBB diverse Gepéackserviceleistungen (SBB, ,REISE-
UND FLUGGEPACK — PRODUKTVERGLEICH®, online) angeboten. Das Gepack kann wahlweise an
personenbedienten Bahnhofen (,Reisegepack®) abgegeben oder an einer Schweizer Ad-
resse (,Reisegepack Tur zu Tur") abgeholt werden. Die Zustellung erfolgt schweizweit oder
nach Deutschland. Aufgabe, Abholung und Zustellung erfolgen taglich zu je nach Ort un-
terschiedlichen Uhrzeiten. Zugestellt wird bei Abgabe am Ubernachsten, bei Abholung am
nachsten und bei Wahl einer Express-Zustellung am gleichen Tag. Der Preis pro Gepéack-
stick betragt einheitlich 12 CHF, je nach Angebotswahl kommt eine Sendungspauschale in
Hohe von O bis 80 CHF hinzu. Auch Kinderwagen werden (unverpackt) beférdert (SBB,
2010, ALLGEMEINER GEPACKTARIF, online). Beim Verreisen mit dem Flugzeug kann Uber die
Angebote ,Fluggepack” und ,Fluggepack Tur zu Tur* das Reisegepack vom Bahnhof oder
der Wohnadresse bis zum Abflug- oder Zielflughafen (je nach Fluglinie) transportiert wer-

den.
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10 SCHLUSSFOLGERUNGEN

In diesem Kapitel werden die zentralen Schlussfolgerungen vorgestellt. Zunachst wer-
den wichtige Forschungsergebnisse fur die einzelnen Reisephasen gezeigt (Kapitel 10.1.)

und daraus anschlieBend ausgewahlte Handlungsempfehlungen abgeleitet (Kapitel 10.2.).

10.1 Forschungsergebnisse

10.1.1 Entscheidungsphase

Um die Anreise mit der Bahn fur Familien attraktiver gestalten zu kénnen, ist es notwen-
dig, zu wissen, warum (nicht) mit der Bahn verreist wird. Zu diesem Zwecke wurden in Ka-
pitel 4 in Anlehnung an die Literatur ausgewdahlte Determinanten der Verkehrsmittelwahl

untersucht und folgende Ergebnisse ermittelt:

Familien fahren in der Regel mit dem Auto in den Urlaub — etwa 80 % der touristischen
Reisen von Familien werden mit dem PKW durchgefuhrt. Die Bahn hat bei Urlaubsreisen mit
der Familie nur zwischen 5 % und 10 % Marktanteil (ZECH ET AL, 2013, 20ff.; WKO 2014, 17).

Reisecharakteristische und sozial-psychologische Faktoren

e Familien entscheiden sich aus &hnlichen Grinden fur oder gegen die Bahn wie andere
Reisende. Insgesamt stellen zum Befragungszeitpunkt reisecharakteristische Faktoren
(nach DE WITTE, 2013) die wichtigsten Motive dar, warum die Bahn von Familienreisen-
den nicht als Verkehrsmittel fur Urlaubsreisen gewahlt wird. GréBte Hinderungsgrinde
sind der komplizierte Gepéacktransport (angegeben von 46 % der Familienreisenden),
die selten direkte Erreichbarkeit des Urlaubsortes (36 %), der aufwé&ndige Sportgera-
tetransport (31 %), oftmaliges Umsteigen (29 %) und die fehlende Mobilitat am Ur-
laubsort (27 %, Abb. 4.3).

o Der Preis steht mit 24 % erst an sechster Stelle der Hinderungsgrunde, allerdings mit
39 % an zweiter Stelle jener Grunde, warum sich Familien fur die Bahn entscheiden. Die
Preisgestaltung ist also insgesamt kein relevanter Hinderungsgrund, sondern kann fur
Familien vielmehr (z.B. Uber Angebote und spezielle Tarife) ein Anreiz daflr sein, die
Bahn zu nehmen.

o Klassische sozial-psychologische Faktoren wie ,anstrengend®, ,unflexibel®, etc. sind
fur die (Nicht-)Wahl der Bahn als Verkehrsmittel ebenfalls wesentlich, aber nicht so hau-
fig vertreten wie die bereits genannten reisecharakteristischen Indikatoren (Abb. 4.3).

e Um die Kombinationen der Grinde, die Bahn nicht zu nutzen, ndher zu untersuchen,

wurden Kategorien gebildet: 40 % der Fahrgéaste geben Grunde aus zwei oder mehr Ka-
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tegorien an (Gepéack, Vor-Ort-Mobilitat, Preis, Direktverbindungen, sozial-psycholo-
gische Faktoren), warum sie die Bahn nicht benutzen. Somit reicht es fur diese Fahrgéas-
te nicht aus, wenn nur Verbesserungen in einer Kategorie vorgenommen werden. Es ist
daher von Bedeutung, darauf zu achten, dass VerbesserungsmaBnahmen in mdglichst
allen genannten Kategorien durchgeftuhrt werden, um eine hohe Zahl an Familienreisen-
den anzusprechen (Abb. 4.4).

Positive Aspekte der Bahn werden vonseiten Familien vor allem in den Bereichen Kom-
fort (562 % Zustimmung), Umweltfreundlichkeit (43 % Zustimmung) und Kosten (39 %
Zustimmung) gesehen (Abb. 4.7).

Soziodemografische und rdumliche Faktoren

Ein Zusammenhang zwischen der Wahl der Bahn als Verkehrsmittel und dem Alter der
Kinder konnte festgestellt werden. Familien halten die Bahn zu 17 % (Befragung im Zug)
bzw. 30 % (vor Ort) als fur Kinder bis zu 2 Jahren nicht geeignetes Verkehrsmittel,
hingegen sehen 97 % bzw. 91 % die Bahn als gut geeignetes Verkehrsmittel fur altere
Kinder bis zum Schulalter (Abb. 4.8). Begrindet wird dies vor allem mit dem zuséatzli-
chen Aufwand im Bereich der Pflege und Hygiene von jungeren Kindern, fur deren
Durchfthrung Familien der Zug als nicht geeignet genug erscheint

Die HaushaltsgroBe (also die Anzahl der Kinder) hat nur geringen Einfluss auf die
Verkehrsmittelwahl. Wahrend 19 % der Familien mit mehr als zwei Kindern die Bahn
einmal jahrlich oder ofter fur Winterurlaube benutzen, stimmt fast dieselbe Zahl aller
Familien, 16 %, dieser Aussage zu. 57 % der Familien mit mehr als zwei Kindern und
59 % aller Familien nutzen die Bahn gar nicht. Bei der Autobenutzung sind die Werte
tendenziell umgekehrt, aber dennoch relativ unabhangig von der HaushaltsgroBe: 85 %
der GroB3familien und 87 % aller Familien nutzen das Auto ein- oder mehrmals im Jahr
fur den Winterurlaub.

Die PKW-Verfugbarkeit hat groBen Einfluss auf die Wahl der Bahn. Familien, die nur
gelegentlich oder nie Zugriff auf ein Auto haben, nutzen die Bahn bedeutend ofter
(z. B. 26 % im Vergleich zu 16 % mehrmals jahrlich). Familien, die wahrend ihrer Bahn-
reise befragt wurden, zeigen vielfach hdhere Bereitschaft, mit dem Zug zu verreisen,
selbst wenn sie jederzeit Zugriff auf ein Auto haben. So nutzen beispielsweise 33 % der
Familienreisenden, die im Zug befragt wurden, mehrmals jahrlich die Bahn fur den Win-
terurlaub, wohingegen dieser Aussage nur 4 % der vor Ort Befragten zustimmten. (Abb.
4.11,4.12)).
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Die Nahe des Bahnhofs zum Wohnort hat einen leichten Einfluss auf die Wahl der
Bahn als Verkehrsmittel. So nutzen Personen, die am Land auBerorts leben, die Bahn in
leicht geringerem AusmaB (35 %) fur die Urlaubsanreise als Innenstadtbewohner
(45 %), was auf die schlechtere infrastrukturelle ErschlieBung zurtckzufuhren ist (Abb.
4.13).

Wenn der Urlaubsort autofrei werden wurde, ware dies fur 87 % der befragten Fami-
lienreisenden kein Grund, von der Wahl dieses Ortes Abstand zu nehmen (Abb. 4.14),
was zeigt, dass fur das Gros der Befragten zumindest keine negativen Assoziationen

mit autofreien Winterurlaubsorten verbunden sind.

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Verkehrsmittelwahl als komplexer Entscheidungs-

prozess von einer Vielzahl an Faktoren der genannten Kategorien abhangt. Wahrend sozio-

demografische und sozial-psychologische Indikatoren in der Regel von auBen nicht beein-

flussbar sind, kdnnen raumliche Indikatoren teils durch Akteurlnnen der Raumplanung be-

einflusst werden (z.B. Schaffung autofreier Tourismusorte).

10.1.2 Vorreisephase

Bei der Untersuchung der Vorreisephase in Kapitel 5 lag der Schwerpunkt auf Service-

leistungen bei Information und Reisebuchung sowie Tarifen und Angeboten.

Information: Familienreisende bevorzugen es zu 49 %, sich Uber die Anreise online
Uber die Homepages rund um die Urlaubsdestination zu informieren (Abb. 5.1).
Reisebuchung: Hinsichtlich der Reisebuchung ist festzustellen, dass derzeit noch der
groBte Teil des Fahrkartenkaufs (2014: 67 %) am Automaten oder am Fahrkartenschal-
ter (2014: 23 %) erfolgt. Dennoch gewinnt der Onlinekauf der Fahrkarten (2014: 9 %,
Abb. 5.2) Uber Website und App konstant an Bedeutung. Fur Familien ist es dabei wich-
tig, dass der Onlinekauf einerseits rasch und einfach moglich ist, und andererseits,
dass alle Angebote, die die Bahnunternehmen fur Familien bereithalten, auch online
angeboten werden. Zudem wunschen sich Familienreisende, dass Uber Online-
Fahrkartenbuchungsportale auch Abholservices vom und zum Zug sowie Gepéckser-
viceleistungen buch- und Echtzeit-Informationen Uber mégliche Verspatungen abrufbar
sind (Abb. 5.3). Von diesen Punkten wurden bei OBB, DB und SBB bisher nur die Echt-
zeit-Information umgesetzt, die Fahrgaste Uber die Apps bzw. per Mail erhalten. Die On-
line-Buchung von Abholservices ist Uber die Bahnunternehmen bis dato nicht moglich,
die Online-Buchung von Gepéackserviceleistungen nur bei DB und SBB, nicht jedoch bei
den OBB.
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Fahrkarten und Reservierung: Familien legen Wert darauf, bei Reservierungen Platze
im Familienbereich oder einem Abteil zu erhalten. Sie bevorzugen es, die Platze selbst
in einer grafischen Reservierungsoberflache auszuwahlen (FOKUSGRUPPE, 2017).

Tarife und Angebote: Familienreisende haben groBen Bedarf an speziellen Tarifen
(76 %) und Angeboten (67 %, Abb. 5.5). Diesem Wunsch wird seitens der Bahnunter-
nehmen bereits Rechnung getragen: Es existieren zahlreiche Angebote, die das Reisen
mit Familie vergunstigen. Als besonders effektiv erweisen sich Reduktionskarten wie
die Vorteilscard Family, die von groBen Teilen der Familienreisenden benutzt werden.
Insbesondere in der Schweiz werden umfangreiche Reduktionskarten fur Familien an-

geboten und auch genutzt.

10.1.3 Anreisephase

In Kapitel 6 wurden die Anreise zum und der Aufenthalt am Bahnhof behandelt, Famili-

enbereiche und Kinderbetreuung sowie Fragen zu Unterstitzung und Orientierung am

Bahnhof diskutiert. Es ergeben sich folgende Schlussfolgerungen:

Anreise zum Bahnhof: Die Mehrzahl der Familien (46 %) reist mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln, ein im Verhaltnis zu anderen Reisenden Uberdurchschnittlicher Teil (35 %
statt im Durchschnitt 27 %) jedoch mit dem PKW zum Bahnhof an. Der wichtigste Grund
daftr kann in der vermehrten Gepackmitnahme bei Familienreisen gesehen werden.
Ankunft am Bahnhof: Es wurde festgestellt, dass Urlaubsreisende friher als andere
Fahrgaste zum Bahnhof kommen (zu 50 % sind sie bereits zehn bis 20 Minuten vor Ab-
fahrt beim Zug). Dies wohl deswegen, um ein Zeitfenster fur Unvorhergesehenes zu ha-
ben. AuBerdem verreisen urlaubsreisende Familien tendenziell seltener als zu anderen
Reisezwecken und kennen so die Gegebenheiten und Ablaufe womdglich nicht so gut.
Insgesamt halten sich Familien somit lA&nger am Bahnhof auf und haben verstérkten Be-
darf nach geeigneten Aufenthaltsmoglichkeiten (siehe sogleich).

Aufenthalt am Bahnhof: Familien kommmen friher an und halten sich daher langer am
Bahnhof auf. In der Fokusgruppe wurde besonders das Fehlen konsumfreier Orte und
Sitzgelegenheiten genannt (FOKUSGRUPPE, 2017). 35 % der Familienreisenden geben
weiters an, Bedarf an Familienbereichen auf Bahnhéfen zu haben (Abb. 6.2). Diese
Familienbereiche sollten nur fur Personen mit gultigem Bahnticket zugénglich und von
Personal betreut sein. 83 % der befragten Familienreisenden winschen sich, dass diese
Bereiche kostenlos nutzbar sind, 63 % meinen, dass sie mit Spielgeraten ausgestattet
sein sollten (Abb. 6.3). In Anséatzen wurden von manchen Bahnbetreibern derartige Be-

reiche bereits eingerichtet, beispielsweise in Wien und Linz sowie verschiedenen deut-
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schen Bahnhofen (z.B. ,Wartewelten® in Minchen). In Tschechien sind die Lounges fur
alle Familienreisenden ungeachtet der Wagenklasse zugénglich.

Kinderbetreuung am Bahnhof: Nur 9 % der befragten Familien sehen Bedarf an einer
Kinderbetreuung am Bahnhof (Abb. 6.2). Allerdings existiert in Deutschland mit der
Bahnhofsmission bereits eine erfolgreiche Einrichtung, die sich der Betreuung alleinrei-
sender Kinder widmet und familiengerechte Aufenthaltsorte auf Bahnhofen bereitstellt.
In der Schweiz wird die EinfUhrung eines Begleitservices aktuell gepruft.

Unterstitzung am Bahnhof: Familienreisende sind durch die Betreuung von Kindern
und die Mitnahme schweren Reisegepécks regelméaBig starker uUberlastet als Durch-
schnittsreisende. Zur Erhéhung der Flexibilitat und des Reisekomforts méchten Familien-
reisende daher Unterstitzung beim Gepéacktransport, Ein-, Aus- und Umsteigen in An-
spruch nehmen kénnen (FOKUSGRUPPE, 2017). In Deutschland besteht diese Mdglichkeit
bereits durch das DB-Mobilitatsservice, das nach vorhergehender Anmeldung kostenlos
praktische Unterstitzung leistet. Das OBB-Mobilitatsservice ist bislang lediglich fiir mo-
bilitateingeschrénkte Fahrgéste vorgesehen.

Orientierung am Bahnhof: Die einheitliche Corporate Identity samt leicht erkennbarer
Piktogrammen stellt fUr Reisende, die seltener mit der Bahn unterwegs sind, ein wichti-
ges Hilfsmittel dar. In der Fokusgruppe merkten Reisende mit Kinderwagen allerdings
an, mitunter Probleme zu haben, den Wagen mit Kinderwagenabstellplatz bzw. Famili-
enbereich zu finden, was auf unzureichende oder nicht vorhandene Beschilderung in
diesen Bereichen (z.B. bei Wagenstandsanzeigern) zurtckzufthren ist. (FOKUSGRUPPE,
2017)

10.1.4 Aufenthalt im Zug

In Kapitel 7 wurden das Einsteigen sowie die Tatigkeiten als auch Serviceleistungen im

Zug, Kinder- und Familienbereiche und -betreuung im Zug, sanitare Einrichtungen und die

Bordgastronomie behandelt. Folgende Schlussfolgerungen ergeben sich daraus:

Einsteigen: Das Einsteigen mit kleinen Kindern und Gepéck erfordert durch die meist
zu Uberwindenden Stufen in den Fahrgastinnenraum besondere Anstrengung, vor al-
lem, wenn durch eine Uberlastete Tur eingestiegen werden muss (vgl. Kapitel 7.1.1.).
44 % der befragten Familienreisenden winscht sich beim Einsteigen Unterstltzung. Bei
Niederflurfahrzeugen (beispielsweise ,KISS“-Garnituren der Westbahn oder SBB-IC
2000) wird das Einsteigen als bedeutend angenehmer empfunden, insbesondere mit
Kinderwagen (FOKUSGRUPPE, 2017). Als zentrales Bedurfnis fur Familien kbnnen daher

(ann&hernd) niveaugleiche Einstiege festgemacht werden.
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Platzsuche: Die befragten Familienreisenden legen auf vom Rest des Zuges abge-
schirmte Platze Wert, woflr sich besonders ein Familienabteil, ein konventionelles Ab-
teil oder ein Familienbereich eignen durfte. Familien méchten zusammen reisen und ha-
ben daher Bedarf an entsprechend groBen Sitzgruppen. Wird mit Kinderwagen gereist,
ist es wichtig, dass dieser in der Nahe des Sitzplatzes untergebracht werden kann. In
vielen Fahrzeugtypen wird das bereits durch die Positionierung des Kinderwagenab-
stellplatzes in der Nahe der fur Familien vorgesehenen Platze berucksichtigt (beispiels-
weise in den neueren ICE-Garnituren, den OBB railjets und den Stadler KISS der West-
bahn’).

Wagenklassen: Familienreisende verreisen nicht nur in der 2. Klasse, wo sich in der
Regel Familienabteile und —bereiche befinden, sondern tGberdurchschnittlich haufig
auch in der 1. Klasse. Im Rahmen der Befragungen wurden 27 % der Familienreisen-
den in der 1. Klasse befragt (Abb. 2.8, andere Fahrgaste: 23 %). Seitens der Fokus-
gruppe wurden als Gruande hiefur vor allem mehr Platz fur Bewegung und Gepéack so-
wie hoherer Komfort bei (vor allem bei Sparpreisen) geringem Preisunterschied ange-
geben. (FOKUSGRUPPE, 2017) Seitens der Bahnunternehmen sah man Familienreisende
bei der Konstruktion der Fahrzeuginnenrdume allerdings nicht vorrangig als Zielgrup-
pe der 1. Klasse (GLANZER, 2016).

Tatigkeiten: Mit Ausnahme des starker vertretenen ,Spielens’ unterscheiden sich die
restlichen Tatigkeiten der befragten Familien im Zug (Lesen, Betrachten der Landschaft,
Essen) nicht von denen anderer Fahrgaste. Drei Viertel der Familien sind mit ihrer Tatig-
keit im Zug zufrieden, was sich auch bei zunehmender Reisezeit nicht signifikant an-
dert. Um moglichst viele Tatigkeiten im Zug effizient auszutben, werden verschiedene
Platzgestaltungen gewlnscht: mit Tisch, ohne Tisch, Abteil, GroBraum, Viererplatz,
Sechserplatz etc. (FOKUSGRUPPE, 2017).

Bewegung: Zu den wichtigsten Bedurfnissen von Kindern zahlt Bewegung. Um diese
gemaB ihrer motorischen Entwicklung ausleben zu kénnen (Kapitel 3.3), braucht es ein
groBzugiges Platzangebot vorzugsweise in der Nahe ihrer Sitzplatze. 43 % der befrag-
ten Familienreisenden mdéchten sich im Zug mehr bewegen (Abb. 7.7), 26 % nennen
Fitness im Wagen als wichtiges Bedurfnis (Abb. 7.8) und auch in der Fokusgruppe wur-
de das Bewegen, d.h. wenigstens das Auf- und Abgehen im Zug und der Weg zum
Speisewagen, als notwendige Anforderung beim Reisen mit Kindern wéhrend langer
Zugfahrten genannt. (FOKUSGRUPPE, 2017)

Bedurfnisse im Zug: Befragt nach wesentlichen Bedurfnissen wéhrend der Zugfahrt
nennen Familien vor allem, Bedarf nach kostengunstiger Verpflegung (37 % Zustim-

mung), Zeitschriftenservices (32 %), Unterhaltungsprogramm (26 %) und Wissensver-
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mittlung (28 %) zu haben. Letzteres wird bei den OBB mit dem neuen Portal ,railnet* (In-
fotainment & Service) ermoglicht.

¢ Mitgenommene Gegenstande: Untersucht wurde, inwieweit Familienreisende bestimm-
te Gegenstande in den Zug mitnehmen und/oder ob diese im Zug angeboten werden
sollen. Unterhaltungsmaterialien (Bucher etc.) werden zu 66 % mitgenommen (Abb.
7.9) und wurden auch als einziger der abgefragten Gegenstande von einer Mehrheit der
Fahrgéaste genutzt (66 %, Abb. 7.10), wenn sie bereitgestellt werden. Bucher werden
bereits in manchen Familienabteilen (z.B. Schweiz, Finnland, vgl. Kapitel 7.2.2) angebo-
ten, Spiele auf Tischen finden sich in mehreren neueren Familienbereichen.

¢ Familienabteile: Ein umfangreicher Teil des 7. Kapitels beschaftigt sich mit bereits exis-
tenten Familienabteilen (Kapitel 7.2.2) und den Qualitatsanforderungen, die Familien
an solche richten (Kapitel 7.1.2). Der Bedarf nach Familienbereichen ist fur 48 % der Be-
fragten vorhanden (Abb. 7.2). Bei der Diskussion der referenzierten Familienabteile
wurden jene in Finnland, der Schweiz und Norwegen als besonders aufwendig und um-
fangreich ausgestattet sowie mit ausreichend Bewegungsraum versehen wahrgenom-
men (FOKUSGRUPPE, 2017). Besonders die Familienabteile in den finnischen Intercity-
Zugen sind hochwertig ausgefuhrt und bieten Raum fUr viele verschiedene Tatigkeiten.
Far die Fokusgruppe war letztlich dennoch ein ohne viele Vorgaben selbstbestimmt und
multifunktional nutzbares Abteil mit ausklappbaren Sitzen, zu schlieBender Tur und
ausreichend Platz zur Unterbringung von Gepéack und Kinderwagen das Optimum
(FOKUSGRUPPE, 2017). Vonseiten der Bahngesellschaften vertrat die DB im Interview
ebenfalls die Losung des abgetrennten Familienabteils fUr unter 10-jahrige (GAUMANN,
2017). Die SBB legt Wert auf eine platzmaBig groBzugigere Gestaltung und wéhlte da-
her die in den IC2000-GroBBraumwagen verwirklichte Ldsung, die kunftig auch in ande-
ren Garnituren eingesetzt werden soll (LUTHY, 2017). Die OBB sind der Ansicht, dass
aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung mit dem Kinderkino ein zukunftstrachtige-
rer Weg beschritten werde (GLANZER, 2016). Die Fokusgruppe stand der Umsetzung
des Kinderkinos im railjet eher kritisch gegenuber (vgl. Kapitel 7.1.2), bemangelt wurden
die Lautstarke (Beschallung des ganzen Wagens), die haufigen Wiederholungen und
die zu geringe Dimensionierung. (FOKUSGRUPPE, 2017)

o Kinderbetreuung: Ein kostenpflichtiges Kinderbetreuungsservice fur alleinreisende
Kinder wlrde von 56 % der befragten Familienreisenden in Anspruch genommen wer-
den. 43 % waren bereit, 35 Euro (derzeitiger DB-Preis) daflr zu bezahlen (Abb. 7.11).

e Sanitareinrichtungen: Aufgrund der rechtlichen Vorgaben durch die TSI-Richtlinie (vgl.
EUR-LEX 2014, online) sind MindestgréBen fur WCs und das Vorhandensein von Univer-

saltoilette mit Wickeltisch vorgegeben sowie in den meisten Fernverkehrszigen bereits
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vorhanden (vgl. Kapitel 7.2.3). Dennoch wurden die Platzverhaltnisse in Toiletten von
63 % der Befragten kritisch gesehen, was daran liegen konnte, dass in railjets, in denen
Uberwiegend befragt wurde (vgl. Kapitel 2.2.2.) in der N&he des Familienbereiches kei-
ne Universaltoilette vorhanden und der Wickeltisch in einem normalen WC unterge-
bracht ist. Weiters wurde von 54 % der Befragten die Sauberkeit bemangelt, wobei die
Bahnbetreiber hier bereits MaBnahmen zur Verbesserung ergriffen haben (vgl. Kapitel
7.1.4).

Bordrestaurant: Ein Gang zum Speisewagen wurde in der Fokusgruppe immer als be-
sonderes Erlebnis fur Kinder beschrieben. (FOKUSGRUPPE, 2017) Wahrend bei den ge-
nerellen Bedurfnissen der Befragten jenes nach kulinarischer Versorgung im Speisewa-
gen eher von geringerer Bedeutung ist (18 %, vgl. Abb. 7.8, &hnlich dem Bedurfnis
nach Essen am Platz), sprachen sich fast 65 % der befragten Familienreisenden daftr
aus, ein gesundes Ernahrungsangebot im Speisewagen nutzen zu wollen (vgl. Abb.
7.14). 37 % der Fahrgéste haben (eher) Bedarf an KindermenuUs in der Bordgastrono-
mie. Ein immer wieder genannter Hinderungsgrund, das Bordrestaurant zu besuchen,

ist das Gepack, das von Fahrgéasten nicht gerne alleine gelassen wird (Abb. 9.6).

10.1.5 Last Mile und Mobilitat am Urlaubsort

In Kapitel 8 wurde der Abschnitt vom Ausstieg aus dem hauptséchlich genutzten Ver-

kehrsmittel zum Urlaubsziel betrachtet. Es lassen sich folgende Schlussfolgerungen ziehen:

Verkehrsmittelwahl bei Last Mile: Familienreisende, die bereits per Bahn anreisen,
benutzen den offentlichen Verkehr (OV) im Winter zu 45 % auch fur die Last Mile (Abb.
8.1) und fahren etwa zu einem Drittel mit dem Taxi. Im Benchmark (vgl. Kap. 8.2) wurde
eine Reihe von Lésungen zur Uberwindung der Last Mile vorgestellt, die in Modellregio-
nen Verwendung finden.

OV in der Region: Die Rahmenbedingungen fir den OV in der Beispielregion Otztal
wurden bei den Vor-Ort-Befragungen von 75 % der befragten Familien Familien als gut
bis sehr gut eingeschéatzt (Abb. 8.3). Daraus kann man schlieBen, dass eine Verbesse-
rung des OV nicht isoliert betrieben werden darf, sondern auch auf andere Faktoren,
zum Beispiel die Rahmenbedingungen fur den PKW-Verkehr zu achten ist.

Haufigkeit der Nutzung des OV: Skibusse sind bei den befragten Familienreisenden
das offentliche Verkehrsmittel, das am héaufigsten benutzt wird (40 % der Befragten
mindestens taglich). Linienbusse werden seltener taglich genutzt (19 %, Abb. 8.4).

Takt im OV: Bahnreisende wurde danach befragt, welcher Takt von einem 6ffentlichen

Verkehrsmittel gefahren werden sollte, um von den befragten Fahrgasten auch genutzt
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zu werden. 64 % der Fahrgaste waren der Ansicht, dass 6éffentliche Verkehrsmittel in Ur-
laubsregionen zumindest alle 30 Minuten fahren sollten, um genutzt zu werden (Abb.
8.5).

10.1.6 Gepéck

In Kapitel 9 wurden der bei Familien anfallende Gepackumfang, die Gepéckunterbrin-

gung sowie der Gepacktransport am Bahnhof und im Zug, Gepéackserviceleistungen und

Fahrgaste mit Kinderwagen behandelt. Folgende Schlussfolgerungen kénnen gezogen

werden:

Gepackumfang: Familien verreisen abhangig vom Alter der Kinder mit mehr oder weni-
ger groBem Gepéack. Die befragten Familien mit Kleinkindern hatten iberdurchschnitt-
lich viel Gepéck dabei (1,57 Stuck pro erwachsener Person), Familien mit gréBeren
Kindern oder Babys etwas weniger (1,16 bzw. 1,38 Stuck, Abb. 9.1 und 9.2).

Gepack am Bahnhof: Mangels sinnvoller Alternativen tragen Fahrgéste ihr Gepack am
Bahnhof selbst. In der Befragung wurden es 41 % der Familienreisenden bevorzugen,
Gepack mittels Kofferkulis zu transportieren (Abb. 9.3), die allerdings laut OBB, DB und
SBB mangels ausreichender Nutzung abgeschafft wurden. Zur Unterbringung des Ge-
pécks am Bahnhof stehen in den genannten Landern an vielen Fernverkehrsbahnhdéfen
SchlieBfacher bzw. Gepackaufbewahrungen zur Verflgung.

Gepacksaufbewahrung im Zug: Hinsichtlich der Unterbringung des Gepéacks im Zug
sehen Familien zu insgesamt 86 % Verbesserungspotential. Unterbringungsmaglichkei-
ten in der Nahe des Sitzes (82 %) werden gegentber der Unterbringung von Gepack-
sticken in Gepéackracks (18 %) bevorzugt (vgl. Abb. 7.4d). Aus zahlreichen Voruntersu-
chungen (PLANK 2009, CIs 2009) ist auch bekannt, dass sich Uberkopfablagen fir Per-
sonen mit besonderen Bedurfnissen aufgrund des erforderlichen miuhsamen Hebens
nur beschrankt eignen. Bezuglich SchlieBfachern bzw. der Moglichkeit, Gepack im Zug
zu versperren, die es u.a. in Finnland, in manchen ICEs und den Stadler KISS der
,Westbahn“ gibt, ist die Akzeptanz der Befragten uneinheitlich (32 % der Familienrei-
senden sind daflr, 36 % dagegen, Abb. 9.5).

Beeintrachtigungen durch Reisegepack: Familienreisende geben etwa doppelt so
haufig wie andere Reisende an, durch ihr Reisegepack beeintréchtigt zu sein. Dies be-
trifft bei Wegen im Bahnhof und zum Zug 12 % der Familienreisenden (Ubrige Reisende:
6 %), beim Einsteigen 24 % (Ubrige: 11 %), beim Verstauen des Gepécks 24 % (Ubrige:
14 %) und bei der Platzsuche 22 % (Ubrige: 13 %, vgl. Abb. 9.6). Ohne diese Beein-

trdchtigungen vermuten 61 % der Familienreisenden, entspannter reisen zu kénen. 33 %
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der Familienreisenden wurden ohne Gepack am Zielort gleich etwas unternehmen (Abb.
9.7)

Gepackserviceleistungen: Grundsétzlich besteht bei Familienreisenden eine Uber-
durchschnittlich hohe Bereitschaft (80 %, vgl. Abb. 9.8) dazu, einen Haus-zu-Haus-
Gepéackservice zu nutzen. Vor allem Fahrgéaste, die mittleres und schweres Gepéack
(Uber 10 kg) und Wintersportgeréate benttzen mochte, winschen sich einen Gepackser-
vice (Abb. 9.9). DB, OBB und SBB bieten hiefiir bereits verschiedene Produkte an. Wéah-
rend bei den OBB ein nicht naher spezifizierbares Zeitfenster besteht, Kinderwagen als
Sondergepack gelten und eine Onlinebuchung noch nicht méglich ist, kdnnen die Kun-
den bei der DB ein Zeitfenster (vier Stunden) auswahlen und dieses Service auch online
buchen bzw. &ndern. Im umfangreichen Angebotsportfolio der SBB befinden sich u.a.

eine Abholung vor Ort, eine Abgabe am Bahnhof und diverse Expresslésungen.
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10.2 Handlungsempfehlungen

Aus den soeben behandelten Forschungsergebnissen lassen sich Handlungsempfeh-
lungen ableiten. Diese sind nicht nach Reisephasen, sondern nach Interventionsorten ge-
gliedert, um fur Adressaten préziser fassbar zu sein. Aufgrund der Ausrichtung der Arbeit
richten sich die Empfehlungen mit Ausnahme des Kapitels 10.2.4 fast ausschlieBlich an

Bahnbetreiber. In der folgenden Tabelle sind alle Handlungsempfehlungen aufgefuhrt:

Interventionsort Handlungsempfehlung

Informationen Uber die Reise bereitstellen
Online-Buchungssysteme verbessern und ausweiten
Angebote mit Lenkungseffekt ins Portfolio aufnehmen
Effizientes Kinder- und Jugendmarketing betreiben

Vor der Reise

Bessere Vernetzung der Verkehrsmittel auf Bahnhdfen
Ausbau der Wartemdglichkeiten fur Familien

Verbesserung der Unterstitzung von Familien am Bahnhof
Wagenstandsanzeiger verbessern

Umsteigebegleitung anbieten

Unterstltzung beim Einsteigen anbieten

Stufenlosen Einstieg bei neuem Wagenmaterial bevorzugen
Familieneinrichtungen am Zug auBBen kennzeichnen

Am Bahnhof

Im Zug:
Einsteigen

Schaffung abgetrennter Raume fur Familien im Zug
Einrichtung von Familienabteilen und —bereichen
Ermdglichen von Bewegung im Zug

1. Klasse ,familienfit machen

Situierung von Universaltoiletten in der N&he von
Familienbereichen

Im Zug:
Gestaltung des
Fahrzeuginnenraums

Bordunterhaltungsprogramm erweitern
Unterhaltungsmaterialien bereitstellen
Aufwertung der Bordgastronomie
Kinderbetreuungsservice einfuhren

Im Zug:
Tatigkeiten und
Serviceleistungen

Unterstutzung bei der Gepacksbeférderung am Bahnhof
Ermoglichen der Gepécksunterbringung in der Nahe des
Sitzplatzes

Kinderwagenabstellplatze schaffen

Gepackserviceleistungen verbessern und bewerben
Verbesserung der Information Uber Mobilitdtsangebote
Bewusstseinsbildung zur Verkehrsmittelwahl forcieren
Verbesserung der Serviceorientierung rund um den OV
Einfuhrung von Kombinationspackages (Anreise & Aktivitaten)
Anbieten von Komplettldsungen fur die Mobilitdt am Urlaubsort
Entwicklung einer Strategie zur Uberwindung der ,Last Mile*
Neue touristische Flachen nur bei OV-Anbindung

Im Zug:
Gepéacktransport

Raumplanung

Tab. 10.1 Ubersicht Handlungsempfehlungen nach Interventionsorten; Quelle: Eigene Darstellung
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10.2.1 Vor der Reise

Informationen Uber die Anreise bereitstellen: Familienreisende informieren sich be-
vorzugt online bei der Urlaubsdestination. Es liegt daher in der Hand der entsprechen-
den Akteure (Unterkunfte, Gemeinden, Tourismusverbande) in den Urlaubsregionen, zu
erwirken, dass auf den einschlagigen Websites umfangreiche und aktuelle Informatio-
nen zur Anreise und Erreichbarkeit der Urlaubsziele dargestellt werden.
Online-Buchungssysteme verbessern und ausweiten: Ein leicht, intuitiv und sto-
rungsfrei zu bedienendes Buchungssystem wird als Grundvoraussetzung fur eine star-
kere Implementierung des Online-Verkaufskanals empfohlen. Familienreisende wun-
schen sich, gemeinsam mit der Reisebuchung auch andere Elemente der Mobilitatsket-
te mitbuchen zu kénnen (vgl. Abb. 5.3). Jene Extras der Online-Buchung, die im unmit-
telbaren Angebotsbereich der Bahn liegen (Gepackserviceleistungen, Reservierungen,
Kombitickets) sollten kurzfristig in die Buchungssysteme aufgenommen werden. Samt-
liche Serviceeinrichtungen haben intuitiv anwéhlbar zu sein, was nicht nur die Auslas-
tung, sondern auch den Bekanntheitsgrad erhdéhen kdnnte. Mittel- bis langerfristig wird
empfohlen, in ein neues, idealerweise staatentbergreifendes Fahrplan- und Buchungs-
system mit gemeinsamen Platzkontingenten auch Abhol- und Zubringerservices zu in-
tegrieren.

Angebote mit Lenkungseffekt ins Portfolio aufnehmen: In Stdtirol wird mit dem ,Std-
tirol Pass family” (Kapitel 5.2.2) ein Angebot bereitgestellt, das nicht nur ein Netzticket
fur alle 6ffentlichen Verkehrsmittel darstellt, sondern aufgrund der Preisdegression auch
zur verstarkten Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel durch Familien beitrégt. Derarti-
ge Angebote sind notwendig, um Familien nicht nur fur die jahrliche Urlaubsreise, son-
dern auch nachhaltig an das Verkehrsmittel Bahn zu binden (,Lenkungseffekt) und
sind insbesondere in Deutschland und Osterreich starker zu forcieren. Da dies in der
Regel nicht durch die Bahnunternehmen alleine durchfuhrbar ist, sondern auch Interes-
sen von Verkehrsverbunden, Politik und Planung zu berucksichtigen sind, ist eine enge-
re Kooperation dieser Akteure hier besonders gefragt.

Effizientes Kinder- und Jugendmarketing betreiben: Bahnunternehmen mussen sich
auch bei Kindern und Jugendlichen vermarkten, um diese an sich zu binden. Dafur eig-
nen sich einerseits Club-Marketingkampagnen wie in der Schweiz, andererseits das
Verteilen von Souvenirs und die Entwicklung einer ,starken’ Marke wie beim ,kleinen
ICE® in Deutschland (vgl. Kapitel 4.3). Wo solche MaBnahmen noch nicht ausreichend
getatigt wurden (insbesondere in Osterreich), empfiehlt sich deren Einfilhrung bzw.

Ausbau.
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10.2.2 Am Bahnhof

o Bessere Vernetzung der Verkehrsmittel auf Bahnhofen. Die Analyse hat gezeigt, dass
zwar eine Mehrzahl der Familien mit &ffentlichen Verkehrsmitteln zum Bahnhof kommit,
ein Uberdurchschnittlicher Teil jedoch mit dem PKW anreist. Um die Anreise mit dem 6f-
fentlichen Verkehr zu férdern, ist auf gute Verknipfungen und geringe Wegstrecken
zwischen Stadtverkehr und Fernreisezligen sowie die Optimierung von Umsteigemog-
lichkeiten und Anschllssen zu achten. Weiters ist ein Fokus darauf zu legen, die Wege
fur FuBgéngerinnen in und um den Bahnhof kurz zu halten, abwechslungsreich auszu-
gestalten sowie Angstraume, also abgeschiedene oder dunkle Orte, zu vermeiden.

e Ausbau der Wartemdglichkeiten far Familien. Da sich Familien langer als durch-
schnittlich am Bahnhof aufhalten, wird die Schaffung zusatzlicher Warte- und Aufent-
haltsmoglichkeiten empfohlen, wovon zumindest ein Teil auch konsumfrei nutzbar sein
sollte. Hinsichtlich des bestehenden Wunsches nach Familienbereichen auf Bahnhofen
wird die Erweiterung bestehender Konzepte (,Timi Taurus Corner”, ,\Wartewelten“ etc.)
empfohlen. Dabei ist Wert auf die Ausstattung mit Spielgeraten zu legen, die gemas
den Grundséatzen der motorischen Entwicklung und der Raumbedurfnisse von Kindern
(Kapitel 3.3.) Variantenreichtum bieten und sowohl fur kleinere wie fur gréBere Kinder
nutzbar sind. Als Ubergangslésung ist ein abgetrennter Bereich in Lounges mit ausrei-
chend Platzangebot zu erwagen, der fur alle Familienreisenden ungeachtet der Wagen-
klasse zugéanglich ist.

e Verbesserung der Unterstitzung von Familien am Bahnhof: Die Ausweitung der be-
reits fur koérperlich eingeschréankte Fahrgéste existierenden Mobilitatsservices auf Rei-
sende mit Kindern nach dem Vorbild der DB wird empfohlen. Erwogen werden kann
auch die Bereitstellung von Hilfeleistungen am Bahnhof ohne erforderliche Anmeldung
nach Vorbild des Projekts Atendo in Spanien.

e Wagenstandsanzeiger verbessern: Wagenstandsanzeiger sind auf &sterreichischen
Bahnhofen oft nicht auf den ersten Blick zu finden und fur Unerfahrene oft umstandlich
zu lesen. Das Anzeigen der Wagenreihung auf der elektronischen Anzeige ware eine
Lésung, die bereits bei der DB praktiziert wird. Auch im Nahverkehr kdnnte diese Lo-
sung eingefihrt werden (hier gibt es in Osterreich derzeit noch keine Wagenreihung).

e Umsteigebegleitung anbieten: Auf Relationen, die nicht umsteigefrei angeboten wer-
den, die aber dennoch Uber einen hohen Anteil an Umsteigern verfiigen, kénnten um-
steigende Fahrgéaste bei Reservierung in einen bestimmten Wagen gebucht und am
Umsteigebahnhof zum Anschlusszug begleitet werden. Dies kdnnte entweder durch
den Zugsbegleiter des ersten Zuges (der dann in den Zug mitwechselt) oder durch am

Bahnhof stationiertes Informationspersonal durchgeftuhrt werden.
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10.2.3 Im Zug

Einsteigen

Unterstitzung beim Einsteigen anbieten: Die bereits im Vorkapitel genannte Unter-
stitzung am Bahnhof durch Personal muss sich auch auf das Einsteigen erstrecken. Vor
allem Fahrgaste mit Kinderwagen, viel Gepack oder sehr kleinen Kindern schaffen es oft
nicht, ohne Hilfe einzusteigen. In Anlehnung an das private Unternehmen Westbahn
oder die OBB nightjets konnte die Zahl der Zugsbegleiter erhdht bzw. zusétzliches Ser-
vicepersonal angestellt werden. Ist dies aus Kostengrinden nicht méglich, sind die
Zugsbegleiter anzuweisen, wéhrend des Fahrgastwechsels insbesondere jene Turen im
Auge behalten, an denen Reisende mit Kinderwagen und Familien einsteigen kénnen,
um diesen dabei behilflich zu sein. Alternativ ist Personal am Bahnsteig, das Familien
oder anderen unterstutzungsbedurftigen Personen behilflich ist, denkbar. Unabh&ngig
davon ist die Erweiterung des bereits bestehenden Unterstitzungsangebots fur mobili-
tatseingeschrankte Personen auf Familien zu empfehlen.

Stufenloser Einstieg bei neuem Wagenmaterial bevorzugen: Aufgrund mannigfaltiger
Probleme beim Ein- und Aussteigen (vgl. TUNA 2008, Cis 2009) wird empfohlen, in Zu-
kunft bevorzugt Fahrzeuge mit Niederflureinstieg fur den Fernverkehr anzukaufen. Dies
fuhrt zu wesentlich geringeren Problemen beim Einsteigen, einer rascheren Fahrgast-
wechselzeit und Vereinfachungen flur Fahrgéste mit sperrigem Gepéck, Kinderwagen
oder Fahrradern. Auf ausreichende Gangbreiten in den von Fahrgasten mit Kinderwa-
gen bevorzugt genutzten Bereich ist zu achten. Langerfristig wird die Anschaffung von
Niederflur-Steuerwédgen empfohlen, da hier der Einstieg neben dem Fuhrerstand, wo
sich kein WagenUbergang befindet, mit ausreichend Platz in Niederflurbauweise mit
Rampen zur normalen Wagenhohe ausgestattet werden koénnte.

Familieneinrichtungen am Zug auBen kennzeichnen: Um Familien am Bahnsteig die
Orientierung und den Einstieg erleichtern, ist auBen am Zug deutlich zu kennzeichnen,
bei welchen Einstiegen Kinderwagen abgestellt werden kénnen und wo sich Familienab-
teile befinden. Als Referenzbeispiele kann die kirzlich in Osterreich eingefiihrte deutli-

che Kennzeichnung der Fahrradabteile auBen am Zug dienen.

Gestaltung des Fahrzeuginnenraums

Schaffung abgetrennter Raume fuar Familien im Zug: Familien wahlen ihre Platze so,
dass sie vom Rest der Fahrgéste des Zuges eher abgetrennt sitzen. Fur Familien mit

kleinen Kindern besteht das Bedurfnis, auch in ,reinen” GroBraumztigen méglichst ab-
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geschlossene oder abgegrenzte Raume mit ausreichend Platz vorzufinden. Eine erste
Losung stellen Vierergruppen mit flexiblem (wegklappbarem) Tisch und ausreichend
FuBraum dar. Fur gréBere Familien sind auch Sitzgruppen mit mehr, beispielsweise
sechs, Platzen, oder abgegrenzte Familien-GroBrdume zu schaffen. Bei der Konzeption
von Fahrzeuginnenrdumen ist auch darauf zu achten, gut durchdachte Familienabteile/
-bereiche anzulegen (siehe sogleich).

¢ Einrichtung von Familienabteilen und -bereichen: Die Befragungen haben Bedarf der
Reisenden nach Familienabteilen, insbesondere fur Familien mit jungeren Kindern, be-
kundet. Die in Kapitel 7.2.2. vorgestellte Auswahl an Familien- und Kinderbereichen
zeigt, dass viele Bahngesellschaften Familien bereits jetzt ein angepasstes Reiseerleb-
nis bieten wollen und auf die individuelle Gestaltung von Familienbereichen Wert legen.
Stets zu beachten sind die meistgenannten Bedurfnisse Platz zum Bewegen, Abtrenn-
barkeit, ausreichend Sitzplatze fur Begleitpersonen sowie Gepéacksunterbringungsmaog-
lichkeiten. Zur Befriedigung der meisten dieser Bedurfnisse erscheint ein Abteil in an-
gemessener GroBe als am besten geeignet. Bei der Gestaltung ist darauf zu achten,
dass neben ausreichend Platz eine moglichst selbstbestimmte, variantenreiche und fle-
xible Nutzung des Familienabteils fUr die meistgewlnschten Tatigkeiten von Familien
(vgl. Abb. 7.5) ermdglicht wird. Weiters ist die Schaffung von Familienbereichen fur Rei-
sende mit alteren Kindern, wie bereits bei der DB erfolgt, zu befurworten, die bei Nicht-
nutzung auch anderweitig vergeben werden kénnen.

e Ermoéglichen von Bewegung im Zug: Die befragten Fahrgaste mochten sich im Zug
mehr bewegen kénnen. Da die Platzverhéltnisse im Zug naturgemal begrenzt sind, bie-
tet es sich an, dafur Rdume zu nutzen, die ohnehin bendtigt werden bzw. eine Zweit-
funktion erflllen. Dies kdnnen beispielsweise Gange in Abteilwagen, bei der Auf- und
Abgehen mit Kindern fur die anderen Fahrgaste nicht stérend ist, sein, weiters gréBere
Auffangrdume oder Multifunktions-/Familienabteile (vgl. die finnische Ldésung mit Tele-
fonabteilen und gréBeren Auffangraumen, siehe Kapitel 7.2.2.).

e 1. Klasse ,familienfit“ machen: Nahezu ein Drittel der Familienreisenden benutzt flr die
Fahrt die 1. Klasse. Derzeit befinden sich samtliche Einrichtungen fur Familien in der
2. Klasse, Familienreisende in der 1. Klasse mUssen darauf verzichten. Es wird somit
empfohlen, auch in der 1. Klasse Familienbereiche einzurichten. Jedenfalls ist eine
raumliche Trennung von Familienreisenden und anderen Zielgruppen der 1. Klasse (z.B.
Geschaftsreisende) zu ermdglichen. In den railjets der OBB eignen sich beispielsweise
die raumlich getrennten, kleineren 1.-Klasse-Bereiche als Familienbereiche. Bevor diese
MaBnahmen umgesetzt werden, empfiehlt sich jedoch eine Fahrgastbefragung in der

1. Klasse, um die Zustimmung der Fahrgéste fur derartige Umbauten zu ermitteln.
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Situierung von Universaltoiletten in der Nahe von Familienbereichen: Aus den Be-
durfnissen von Familienreisenden nach gréBeren und saubereren WCs ist abzuleiten,
dass in der Nahe von Familienbereichen bevorzugt Universaltoiletten platziert sein soll-
ten, um Familienreisenden mehr Platz zu bieten (insbesondere bei WC-Benutzung mit
Kleinkindern bzw. beim Wickeln von Babys). Die Idee der DB, Desinfektionssprays zur
Erhdhung der Sauberkeit in den WCs zu platzieren, ist aufzugreifen und auch von ande-

ren Bahnunternehmen umzusetzen.

Tatigkeiten und Serviceleistungen im Zug

Bordunterhaltungsprogramm erweitern: Das Programm ,railnet* der OBB und die
Plattformen fur Kinder und Jugendliche der SBB bieten bereits eine Basis fur ein Uber
die mobilen Gerate der Reisenden abrufbares Bordunterhaltungsprogramm, das, zu-
séatzlich angereichert mit Infotainment (beispielsweise zur Destination des Zuges) und
ggof. Spielen, die ge&auBerten Bedurfnisse von Familienreisenden nach Unterhaltung und
Wissensvermittlung befriedigen kénnte. Seitens der Bahnunternehmen wurde die Wich-
tigkeit eines stabilen Internetzugangs fur Fahrgaste mit alteren Kindern besonders be-
tont (GAUMANN, 2017).

Unterhaltungsmaterialien bereitstellen: Es erscheint aufgrund der starken Nachfrage
empfehlenswert, von den in Abb. 7.9, Abb. 7.10 Mitgenommene Gegenstande und Nut-
zungsbereitschaft kostenlos zur Verfugung gestellter Gegenstande bei Familienreisen
im Zug; Quelle: Eigene Darstellung und Befragung in Fernverkehrszigen (2016) abge-
fragten Gegenst&dnden zumindest (analoge) Unterhaltungsmaterialien (z.B. Bucher,
Spiele) in Zagen mitzufUhren. In der Fokusgruppe wurde auch die Idee eines ,offenen
Bucherschranks® in Zugen diskutiert. Zeitschriften kdénnten von den Mitarbeitern des
Bordrestaurants verkauft werden.

Aufwertung der Bordgastronomie: 52 % der Familien geben an, wahrend der Bahnrei-
se auch Zeit mit Essen zu verbringen (Abb. 7.5). Fur die Bordgastronomie kénnen Fami-
lienreisende daher eine wichtige Zielgruppe sein. Aus den Fahrgastbefragungen l&sst
sich ableiten, dass gesunde Kuche zu leistbaren Preisen fur Familienreisende einen An-
reiz darstellen kénnte, das Bordrestaurant zu besuchen. Bei der Gestaltung des Bord-
restaurants sollte auf ausreichend Platz und die Méglichkeit der Verstauung von Gepack
geachtet werden. Fur Familien, die ihren Sitzplatz nicht verlassen, aber dennoch essen
mochten, ware eine Ausweitung der Moglichkeit des Essens am Platz in der 2. Klasse

empfehlenswert.
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Kinderbetreuungsservice ausbauen bzw. einfiihren: Uber die Halfte der Familienrei-
senden befurwortet die Einfuhrung eines Kinderbetreuungsservices fur alleinreisende
Kinder (vgl. Abb. 7.11). Die Mehrzahl dieser Personen ware bereit, 35 Euro daflr bezah-
len, was auch derzeit bei der Bahnhofsmission fur diese Leistung verrechnet wird (exkl.
Fahrkarte). In Deutschland wird dieser Service teils von ehrenamtlichen Mitarbeitern der

Bahnhofsmission durchgefuhrt, was in Osterreich auch erwogen werden kénnte.

Gepacktransport

Unterstitzung bei der Gepéacksbeférderung am Bahnhof: Vielen Familienreisende
geben an, ihr Gepack am Bahnhof mittels Kofferkulis transportieren zu wollen. Die Ent-
scheidung einiger Bahnunternehmen, Kofferkulis ersatzlos aufzulassen, bringt mit sich,
dass Reisende ihr Gepack nun selbst tragen mussen und ist vor diesem Hintergrund
nochmals zu evaluieren. Ein besonderer Fokus ist drauf zu legen, Fahrgasten mit
schwerem Gepéack oder Kinderwagen beim Einsteigen in den Zug behilflich zu sein,
wenn Stufen Uberwunden werden mussen. Alternativ ist das bereits erwéhnte und be-
stehende UnterstUtzungsservice fur mobilitdtseingeschréankte Personen zu nennen, das
auf Familien zu erweitern ist.

Ermoglichen der Gepacksunterbringung in der Nahe des Sitzplatzes: Wie andere
Reisende bewahren auch Familienreisende ihr Gepéack im Zug bevorzugt nahe des ei-
genen Sitzplatzes auf, um jederzeit darauf Zugriff zu haben und Anstrengungen beim
Verstauen zu vermeiden. Dies kann durch eine entsprechende Aufteilung der Sitze und
das Abstandlassen zwischen Ruckenlehnen, aber auch durch das Platzieren mancher
Sitze auf ,Gepackpodesten®, unter denen Koffer einfach (eventuell sogar in einem
SchlieBfach) vom Gang hineingeschoben werden kénnten, realisiert werden.
Kinderwagenabstellplatze schaffen: Aufgrund der geduBerten Probleme rund um die
Abstellung von Kinderwégen wird empfohlen, eine héhere Anzahl von Kinderwagenab-
stellplatzen zu schaffen. Da etwa 1 % der Fahrgaste mit Kinderwagen verreist, kann dies
als Richtwert fur die zu schaffende Anzahl gelten. Die Abstellplatze sollen sich in der
Néhe gekennzeichneter Einstiege, des Hebelifts und der Familienabteile oder —bereiche
befinden. Um Stauungen im Zug oder an kritischen Turen zu vermeiden, muss der Kin-
derwagenabstellplatz von beiden Seiten erreichbar sein und die Wege zu den Turen
ausreichend breit dimensioniert werden.

Gepéackserviceleistungen verbessern und bewerben: Zahlreiche Fahrgéste haben
keine Kenntnis von der Existenz von Gepé&ckserviceleistungen, hatten aber theoretisch

groBe Bereitschaft, diese zu nutzen. In Kombination mit Verbesserungen bei Zeitfenstern
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(z.B. bei der DB: 4 Stunden), Wochenendzustellung, Ausbau der Buchungskanéle und
besserer Preisstaffelung sind Gepéackserviceleistungen entsprechend fur Familien zu

bewerben, um die Nutzung zu steigern.

10.2.4 Raumplanung

Handlungsempfehlungen fur die Raumplanung lassen sich vor allem aus den Kapiteln
zur Entscheidungsphase und der Phase der Last Mile sowie der Mobilitdt am Urlaubsort
ableiten. Akteurlnnen der Raumplanung, an die sich die Empfehlungen richten, sind im We-
sentlichen Gebietskoérperschaften, Tourismusverbande sowie Planungsverantwortliche auf

lokaler und regionaler Ebene.

Das Portfolio an méglichen Empfehlungen ist sehr umfangreich. Aufgrund der breiten

thematischen Streuung kénnen an dieser Stelle nur einzelne Aspekte behandelt werden.

o Verbesserung der Information Uber Mobilitatsangebote: Wie aus Kapitel 5 hervor-
geht, informiert sich der GrofBteil der Familienreisenden online Uber die Anreise zum Ur-
laubsort. Es liegt in der Hand der die Information bereitstellender Akteure (z.B. Touris-
musverbande, Hotels, Gemeinden), nicht nur die Anreise mit dem o6ffentlichen Verkehr
ins Zentrum zu rdcken, sondern auch bereits vorweg Uber Mobilitatsangebote vor Ort
zu informieren. Vor Ort, also in Broschuren, auf Plakaten, in Hotels, gilt es dann, Uber-
sichtliche Informationen zu Mobilitdtsangeboten darzustellen, da Familienreisende als
ortsfremde Touristinnen die Gegebenheiten meist nicht so gut kennen wie Einheimische.
Wichtiger als bisher wird es in Zukunft werden, Informationen Uber Mobilitdtsangebote in
den Regionen fur Mobilgerate bereitzustellen oder in bereits existente Mobilitadtsapps
einzupflegen. Ein Online-Auskunftssystem, das auch Angebote zur Vor-Ort-Mobilitat von
Touristinnen darstellt, eignet sich dafur. Mobilitdtszentralen und die Verkehrsauskuntt,
die bereits existieren, sollen hier Unterstitzungsarbeit leisten.

e Bewusstseinsbildung zur Verkehrsmittelwahl forcieren: Bereits bestehende oder neu
geschaffene Angebot fur die letzte Meile mtssen von Akteurlnnen auf lokaler und regio-
naler Ebene sowie von der Tourismusbranche klar mit dem Ziel kommuniziert werden,
mit dem Auto reisende Géste anzusprechen und vor Ort zur Wahl eines alternativen
Verkehrsmittels zu Uberzeugen.

e Verbesserung der Serviceorientierung rund um den offentlichen Verkehr: Seitens
der Gemeinden und Tourismusverbande ist Wert darauf zu legen, die Serviceorientie-
rung rund um Anreiseverkehrsmittel und Mobilitat zu férdern. Dies inkludiert umfangrei-
ches Informationsmaterial, Beratungsleistungen durch Personal, Hilfestellungen bei der

Nutzung offentlicher Anreise oder Vor-Ort-Mobilitat, aber auch infrastrukturelle Verbes-
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serungen rund um den OV (Haltestellen in Ortszentren, Zugangswege zu Haltestellen
gering und angenehm gestalten, abgestimmte Fahrplane, Wochenendverbindungen).
Hiefur ist es fur die angesprochenen Akteurlnnen und Akteure nétig, eng mit den Mobili-
tatsdienstleistern zusammenzuarbeiten (vgl. die Empfehlungen in den vorigen Kapiteln).

e FEinfihrung von Kombinationspackages von Anreise und Aktivitdten: Manche Ur-
laubsregionen bieten in Kooperation mit Bahnbetreibern bereits Urlaubskombinations-
packages an (z.B. ,OBB Plus*). Nach diesem Vorbild sollte auch in anderen Tourismus-
regionen Angebote geschaffen werden, die zuséatzlich mit Besuch familienrelevanter
Tourismus- und Freizeitzielen mit Ubernachtungen in der Region sowie An- und Abreise
mit dem OV kombiniert werden kénnen. Hier sind auch spezielle Familienpackages
denkbar, die unter Beachtung der Grundséatze des Kinder- und Jugendmarketings spe-
zielle Tarifpakete, Freizeitangebote und Dienstleistungen wie z.B. Gepé&cktransport an-
bieten.

e Anbieten von Komplettldsungen fur die Mobilitat am Urlaubsort: Referenzbeispiele
wie SAMO zeigen, dass es moglich ist, eine Komplettlésung fur die Anreise und die Mo-
bilitat am Urlaubsort zu entwerfen, die dazu fuhrt, dass statt des eigenen Autos Leihfahr-
rader, E-Bikes, Taxidienste etc. verwendet werden. Es sollte erwogen werden, mehr
derartige Komplettldsungen mit Lenkungseffekt einzufuhren. Die Eignung fur Familien-
reisende kann speziell auch dann, wenn die zur Verfugung stehenden Fahrzeuge nicht
nur Transport-, sondern auch Unterhaltungszwecken dienen kdnnen, gesehen werden.

e Entwicklung einer Strategie zur Uberwindung der ,letzten Meile“: Aus Kapitel 4.1
sowie Abb. 8.3 geht hervor, dass zwar eine groBe Mehrheit der Familienreisenden das
Auto fur die Anreise zum Urlaubsort nutzt, die Rahmenbedingungen fur &ffentliche Ver-
kehrsmittel zumindest in der Urlaubsregion Otztal aber ebenfalls als gut empfunden
werden. Die mangelhafte Nutzung des OV fur die \letzte Meile' in Urlaubsregionen von
Familien liegt somit nicht unbedingt an schlechter Qualitat des o6ffentlichen Verkehrs,
sondern an anderen Grunden, offenkundig ist das Auto noch immer ,zu attraktiv® fGr Ur-
lauberlnnen. Hiefur ist allerdings weiterer Forschungsbedarf vonnéten.

e Neue touristische Flachen nur bei OV-Anbindung: Bei Neuwidmungen von touristi-
schen Flachen ist eine entsprechende Entfernung zur Haltestelle sowie eine Mindestan-
forderung an die Bedienhaufigkeit im OV fur die Widmung vorzuschreiben, um die An-
reise mit dem OV auch vom traditionell raumplanerischen Kerninstrument der Widmung
her zu starken. Im SALZBURGER RAUMORDNUNGSGESETZ (2017) findet sich in § 28 Abs 4,
dass Bauland nur dann ausgewiesen werden darf, wenn die Flachen ,mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln ausreichend erschlossen” sind.
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11.6 Fragebdgen

Zugbefragung

q Fh Fahrgastbefragung '

WIEN Sehr geehrte Damen und Herren! K

2u Hiirden und Anreize fiir einen

Diese Umfrage ist Teil eines
autofreien Winterurlaub in Osterreich schaffen. Ihre Teilnahme an der Befragung hilft dem Frreichen dieses Ziels!

lichen Projekts zum a im und soll

Dieser Fragebogen wird maschinell verarbeitet, Bitte kreuzen Sie im optimalen direktdasFeldan: O ¥ O O
Sie den i gebogen an unser 7uriick oder lassen Sie ihn ausgefilllt auf Ihrem Sitzplatz liegen. Er wird spater eingesammelt. Vielen
Dank fir thre Mithilfe! Wir wilnschen Ihnen noch cine Reise!

Allgemeine Fragen
1. Alter 2. Geschlecht

O Bis19 O 20-29 O 30-39 O 40-49 O Mannlich O Weiblich

O 50-59 O 60-69 O 70-79 O 80undalter
3. Wie oft Sie 4. Wo befindet sich Ihr Hauptwohnsitz?

TR e rekch monath s S Ne O in ciner Stadt in zentraler Lage (im dicht verbauten Gebiet)
Innerstadtisch (o} o) o lo) 0 (e} O in einer Stadt am Stadtrand
National (o) o [o) o fo] o © inder Vorstadt
International (e} o ] (o] o o O inléndlichem Gebiet, innerhalb eines Orts
O inlandlichem Gebiet, auBerhalb des Orts

5. Aus welchem Land kommen Sie? 6. Nennen Sie uns bitte die Postleitzahl Ihres Heimatortes:

O  Osterreich O Schweiz O Deutschland
O Belgien O Niederlande © Polen
O Vereinigtes O Danemark O Sonstiges:
Kbnigreich
Reise Winterurlaub

In den folgenden Fragen wird oft der Begriff “Winterurlaub” verwendet. Darunter wird fiir diese Umfrage ein Urlaub im Schnee mit Skifahren,
L Eislaufen, i usw. definiert.

7. Vor wie vielen Jahren sind Sie das letzte Mal in den Winterurlaub gefahren?

O Diesen Winter O Vor 610 Jahren

Sle die Befragung mit Frage 7, auBer Sie sind in den letzten 5 Jahren mit Ihren

14. Aus welchen Griinden fahren Sie nicht oder selten mit der Bahn in den (maximal 5
E  Preis 8 Sportgeritetransport 3 |ange Reisedauer E  Anstrengend
E  Mangelnde Mobilitit vor Ort 8 Umsteigen 8 Unzuverldssig g  Personenanzahl
¥ Fehlende Informationen ¥ Wege zum und vom Bahnhof 4 Unflexibel ¥ Fehlende Privatsphére
B Gepacktransport B Unkomfortabel @ Ziel mit der Bahn nicht ®  Sonstiges:
= direkt erreichbar
E  keiner der genannten Griinde @ Ich fahre oft und gerne mit der
Bahn in den Winterurlaub!
Buchung Winterurlaub
15. Welche i far Ihre Wi ise niitzten sie 16. Wie wiirden Sie itd am am liebsten
bisher? (Mehrfachnennungen mégiich.} buchen?
B Reisebiiro 4 Snowtrex O Bentige ich nicht. QC  Online, mit der Reisebuchung
B Telefonisch ibers Hotel 9 Trip Advisor o Anmeldung in einer Zentrale am o mmi_ Ticketautomat bei der
Urlaubsort Station
g Onlineplattform Gber das 8 Epedia e) Anmeldung im Hotel/in der O ' DiFs ek Bustaier
Hotel Pension
Onlineplattform uber die . Online, getrennt von der
E a 2
Urlaubsdestination Toage o Reisebuchung
B Per E-Mail an das Hotel 3 Checkfelix
E  Booking.com 2 Sonstige:
17. Wieii i Sie sich liber ilita vor Ort in lhrem 18. Wie informieren Sie sich im Vorhinein iber die Anreise zu Ihrem

Winterurlaubsort? (Mehrfachnennungen méglich.)

Online Gber die Urlaubs- @ Online dber Kunden

destination kommentare (2.b.Trip Advisor)

¥ Online Gber das Hotel 4 Telefonisch

g Uber einen Online-Kartendienst
(z2.B. Google Maps)

4

& Uber ein Reisebiiro

Winterurlaubsort? (Mehrfachnennungen méglich.)

Online tiber die Urlaubs
destination

@ Online iber das Hotel

8 Uber ein Reisebiiro

Online Gber Kunden
kommentare (z.b. Trip Adviser)

R

®  Uber das Verkehrsunternehmen
Uber einen Online-Kartendienst
(2.B. Google Maps)

Ich gebe das Ziel bei der Abfahrt
ins Navi ein.

ittel (z.B. Bahn) fiir Ihre Winteruriaubsreise zu

B ich informiere mich nicht. 2 Sonstiges: 8 |ch informiere mich nicht.
2 Sonstiges:
19. Wie wichtig wéren lhnen folgende i um ein
wahlen?

Weniger  Nicht
Sehrwichtis  Wichtiz i

wichtg  wichtig
Schnellere Anreise per Bahn als mit
" o o o o
eigenem PKW
Shuttleservice zwischen Bahnhof,
o o o o

Unterkunft und Ausflugszielen

Sportgerateverleih am Urlaubsort
(Ski/Rad)

Angebot von Mietautos am Urlaubsort

Senrwicrtig  Wichtig ﬁﬂw h“ﬂna
o o o o
o o o o

Organisierter Gepacktransport vom

o] o] [¢] C

Carsharing-Angebot

O Letzten Winter O Vor mehr als 10 Jahren bzw. Ihnen il mit der Bahn verreist. Dann
Sie bitt: (2 5 a
O Vor 2-5 Jahren O Noch nie Tellnahme!
8. Wie oft fahren Si in einen £ 9. Wiirden Sie einen Winterurlaubsort ausschlieRen, wenn die Pkw-
Winterurlaub? Nutzung im Ort untersagt ist?
,ﬂ”.ﬂw n.“..ﬁx Seltener Nie O O Nein
Bahn o o o (o] 10. Wie haufig steht Ihnen bel Bedarf Im Alltag eln Auto zur Verfiigung?
Fernbus o (o] o] [e] O  Jederzeit O Nie
Reisebus - organisierte Reise o (o] o o O Gelegentlich © Ich besitze keinen Fahrerschein
Flugzeug l¢] ¢} e} o]
11. Leihen Sie sich eine Skiausristung vor Ort aus oder niitzen Sie Ihre
Slgenes Auto ° ° o o eigene Ausriistung im Winterurlaub?
Mietauto o] o o] o O  Ausleihen O Figene O Verschieden
12. Wie hiufig nutzen Sie folgende Mobilititsformen am 13. Wie oft soliten im
Winterurlaubsort? Winterurlaubsort fahren, damit Sie bereit sind, diese zu nutzen?
v P ey e O Ofter als halbstindlich © 2Malam Tag
eigenes Auto/ . An ausgewdhiten Tagen (fur
Mietauto o g o o Q! Hamstilich O aushiugsfahrten)
Linienbus [e] [e] o o O Stiindlich Ich wiirde keine offentlichen
(o] 2
Skibus o fo) o o O Mehrmals am Tog Verkehrsmittel nutzen.
Taxi (o] (o] o] o

BITTE WENDEN!

Wohnort bis zur Unterkunft

Pauschalangebate, welche die Anreise

mit Bahn/Bus inkludieren o o o o
Unterstitzung fir das Gepack beim Ein-

und Aussteigen in den Zug baw. beim fo) o o o)

Umsteigen

Moglichkeit, wahrend der Urlaubsreise
den eigenen PXW am Wohnort
vermieten zu kdnnen

Belohnung des umweltbewussten
Verhaltens durch Gutscheine und
Rabatte (2.8. i

Maglichkeit das eigene Fahrrad in
Bahn/Bus mitzunehmen

Kostenlose Benutzung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel im Zielgebiet fir Gaste, o] o] (e] (o}
die mit Bahn/Bus anreisen

Kein EinbuBen bei der Flexibilitat

Sonderrabatte auf die Nutzung
bestimmter Einrichtungen in der
Urlaubsregion (z.8. Museen, lifttickets)
bei Anreise mit Bahn/Bus

20. Wenn es ein App/Webportal gibe, das die gesamte Reise plant und
Serviceleistungen?

weniger it

sehrwichtg wichtg T8 4

fiir thre

wie wichtig waren lhnen folgende

Wenlger  Nicht

Sehrwichty WIhE icnsg  wichtig

Hotelbuchung o (o] o [e]

Buchung der Mobilitat vor Ort

o o 0] o

Buchung Anreise (Bahn, Fernbus, Flug) o (o} o o Buchung (E-)Carsharing Auto e} o o] o
Abholservice zuhause zum & TR S e
Bahnhof/Flughafen [e] [e] (o] o) Erinnerungsfunktion fiir Reiseereignisse o] fo) o) fo)
Al i hahof/ Fl f

bholservice vom Bahnhof/ Flughafen o o o o) Flug- und Bahnverspitungen in Echtzeit O o o (o]
2ur Unterkunft
Gepicktransport o o o o Gate-/Bahnsteiginderungen o o o o

Alternative Flug- und Bahn-

Freizeitaktivitatenbuchung o o o o etk o o o o
T o o o o Empfehlung eines wetter-angepassten S o o o

Freizeitprogramms.
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Fahrgastbefragung - Teil 2

Vielen Dank, dass Sie auch beim 2. Teil unserer Befragung teilnehmen. Dieser widmet sich dem Thema Reisen mit Gepack und Reisen mit Familie. Unter

anderem wird lhnen ein System fur Reisegepack vorgestellt, welches die von & Ver

erleichtern sollte.

Dieser Fragebogen wird maschinell verarbeitet, Bitte kreuzen Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung direkt dasFeldan: © & O ©

Bitte geben Sie den an unser
B gebog:

Reisen mit Gepack

zurlick oder lassen Sie ihn ausgefii

auf Ihrem Sitzplatz

gen. Er wird spiter eingesammelt. Vielen

Stellen Sie sich vor, lhr Gepéck wird separat von Ttr-Zu-Tur beférdert und Sie haben bei der kompletten An- und Heimreise nur Handgepéck

bei sich.

21. Wiirden Sie einen entsprechenden Service bei
Winterurlaubsreise nutzen?

23. Sprechen folgende Griinde im Winterurlaub gegen einen
Gepickservice?

O Ja O Eherja O Eher nein O Nein Ia Eherja  Eher nein Nein
Unbekanntheit des Gepickservices o o o o
22. Fiir welches Gepiick wiirden Sie im Winter einen entsprechenden Reise mit wenig Gepsck o} o o} O
Tapaciuendloenutzont Planungsaufwand o o o o
i Eherfa  Ehernein Nein Angst vor Beschadigung [e] o] o e}
Reisegepack bis 10 kg (e} (e} [e] o Angst vor Verlust (o) (e} [e) o
: - « Angst, dass das Gepéck zu spat
Reisegepack 11 bis 23 kg o] (o] o] (e} Skt (o) [¢] o o
Reisegepick Gber 23 kg O o o (o] Zu hoher Preis o) le) le) o
Wikitersportgerate o o o o mlo.am‘_ he Anwesenheit zuhause bei o o o o
‘Eventuelle erforderliche Anwesenheit
am Urlaubsort bei Gepéckabholung ° ° o °
24. Wiirde eine folgung (2.B. oder online) dazu 25. Wann kénnte Ihr Gepack fiir den Winterurlaub friihestens bei lhnen
i dass Sie eine £l i i eher niitzen? abgeholt werden/kénnen Sie es abgeben?
O Ja O Eher nein Q  Biszu 3 Tagen vor Reisebeginn O Bis zu 12 hvor Reisebeginn
O Eherja O Nein O Bis zu 2 Tagen vor Reisebeginn O Bis zu 6 hvor Reisebeginn

26. Wiirden Sie extra dafiir bezahlen, dass Sie das Gepack moglichst spat

abgeben kénnten und es am L trotzdem
wiirden?
O Ja O Nein O WeiR Nicht

26.1. Wenn Ja, wie viel (in Euro)?

O Biszu 1 Tag vor Reisebeginn O  Biszu 1 hvor Reisebeginn

27. Wiirden Sie extra dafiir bezahlen, um sich das Abhol- bzw.
Zustellzeitfenster selbst aussuchen zu kénnen?

QO Ja O Nein O Weik Nicht

27.1. Wenn Ja, wie viel (in Euro)?

Spezielle Fragen zur Bahnfahrt

28. Wie mochten Sie lhr Gepack im Winterurlaub am Bahnhof
transportieren

O Selbststandig tragen

O Gepackswagen

O Durch ein Personal am Bahnhof

(o] i Hilfsmittel (z.B. Fahrzeug)
O Ich wiirde nicht mit dem Zug in den Winterurlaub fahren.

31. Welches Verkehrsmittel nutzen Sie primar, um vom Bahnhof zum
Winterurlaubsort zu gelangen?

O Offentliche Verkehrsmittel O Mietauto
o Taxi o Abholung mit Auto durch
Freunde/Familie
O Carsharing O Shuttleservice
Ich fahre nicht mit der Bahn in 4 BITTE
o - O Sonstiges:
den terurlaub. WENDEN!

29. Sollte lhrer Meinung nach nur Handgepick (max. 10 kg, max. 55 x 40 x
23 cm)im eines i sein?

O la O Istmiregal O Nein

30. Hatten Sie gerne SchlieRfacher fiir lhr Gepack im Zug?

O Ja O Ist mir egal O Nein

32. Welches Verkehrsmittel nutzen Sie primar, um vom Bahnhof zu einem

i Urlaubsort (z.B. laub) zu
O  Offentliche Verkehrsmittel O Mietauto
o Taxi o Abholung mit Auto durch
Freunde/Familie
O Carsharing O Shuttleservice
o Ich fahre nicht mit der Bahn in O sonstiges:

denUrlaub.

Reisen mit Familie

33, Sind Sie in den letzten 5 Jahren mit lhren bzw. lhnen nahestehenden
Kindern (max. 14 Jahre) per Bahn allgemein in den Urlaub gefahren?
O Ja
O Nein
‘Wenn "Nein" setzen Sie bitte bei Frage 40 fort.

36. Haben Sie an den folgenden Angeboten Bedarf?

34. Wie alt waren Ihre bzw. die lhnen nahestehenden Kinder als Sie das
letzte Mal mit Ihnen mit der Bahn in den Urlaub gefahren sind?
(Mehrfachnennungen méglich.)

@ 0-2Jahre @ 3-6Jahre B 7-14 jahre

35. Wie viele Kinder haben Sie?
O Keines O 1Kind O 2Kinder
O 3Kinder O mehr als 3 Kinder

37. Fiir Kinder welchen Alters halten Sie die Bahn als
Anreiseverkehrsmittel geeignet?

Ja  therja _m.”_o_” Nein Gutgeeignet  Weniggeeignet Nicht geeignet

Spezielle Tarife fiir Fami o o o o 0-2 Jahre o o] o]
Spetzielle Angebote fiir Familienreisen O o] (o] O 3-6 Jahre (o] o] o]
Ausstattung der Ziige mit Familienzonen ©c O O o©o 7-14 Jahre o o] ]
Ausstattung der Bahnhafe mit Familienzonen 0O O o o
Kendermentis bei der Bordgastionomle © 0 o o 38. Sind Sie in den letzten 5 Jahren mit Ihren bzw. lhnen nahestehenden
Kinderbetreuung durch padagogisch geschultes Kindern per Bahn in den Winterurlaub gefahren?

7 (o] o o [0}
Personal im Zug
Kinderbet durch padagogisch geschults A

inderbetreuung durch padagogisch geschultes ° o o o o I O Nein

Personal am Bahnhof

39. Was spricht fiir Sie am meisten gegen eine Bahnfahrt mit Kindern in den Winterurlaub? (maximal 5 Antworten)

B Ppreis W Sportgeratetransport

R Mangelnde Mobilitat vor Ort B Umsteigen

B Fehlende Informationen B wege zum und vom Bahnhof
B Gepicktransport B unkomfortabel

R Ich wiirde auch ohne Kinder nicht mit der Bahn in den Winterurlaub
fahren.

A Lange Reisedauer @ Anstrengend

B Unzuverlissig A Personenanzahl

@  Unflexibel a iel mit der Bahn nicht direkt
erreichbar

@ Fehlende Privatsphare @ keiner der genannten Griinde

a
Ich fahre gerne mit der Bahn mit den Kindern in den Winterurlaub!

Aktuelle Winterurlaubsreise

40. Befinden Sie sich gerade auf der Fahrt zu Ihrem Winterurlaub oder
zuriick nach Hause vom Winterurlaub?

41. Wohin fahren Sie auf Winterurlaub?

42. Wie weit war/ist Ihr Anreiseweg von zuhause zum

ja Nein km
e e Winterurlaubsort?
Wenn "Nein" sind Sie mit der Befragung fertig. Wenn Sie mdchten, 43. Wie lange dauert/e Ihre Anreise von zuhause bis zur Unterkunft?
kénnen Sie offene Ende di (Frage 46)
erganzen. Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme! Stunden
44. Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir die Bahn bei der Anreise 5
B Preis ¥ Sportgeritetransport ¥ Kurze Reisedauer ¥ Sicherheit
E  Entfernung B wenig Umsteigen @ Zuverlassig @ personenanzahl
kurze Wege zum und vom i 2 i
E  Gute Mobiltat vor Ort u - 8 Flexibel g ‘delmitdecBihindireke
Bahnhof erreichbar
Gute Informationen tiber die 2 -
B ARFaEE g ¥ Komfortabel Y Gute Privatsphire W keiner der genannten Griinde
B Gepacktransport
45. Gab es bei der Anreise Probleme? {Mehrfachnennungen m
5 Ja, Probleme mit Gepack/ .
E c] 2] 2] :
Nein Gepacktransport lJa, Verspatung Ja, sonstiges:
B Ja, Probleme beim Umstieg B Ja, Unzufriedenheit mit Komfort @  Ja, Anschluss verpasst

46, Sonstige Anmerkungen/'

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Vor-Ort-Befragung (deutsch)

Mobilitatsbefragung

Sehr geehrte Damen und Herren!

Diese Umfrage ist Teil eines wissenschaftlichen Projekts zum Mobilitatsverhalten im Winterurlaub und soll Erkenntnisse zu Hirden und Anreize fiir einen
autofreien Winterurlaub in Osterreich schaffen. Ihre Teilnahme an der Befragung hilft dem Erreichen dieses Ziels!

Dieser Fragebogen wird maschinell verarbeitet. Bitte kreuzen Interesse einer optimalen Datenerfassung direkt das Feld an: o ®% O O

Allgemeine Fragen

1. Alter 2. Geschlecht
O Bis19 O 20-29 O 30-39 O 40-49 O Mannlich O Weiblich
O 50-59 O 60-69 o 70-79 O 80und élter

3. Wie oft verwenden Sie &ffentliche Verkehrsmittel? 4. Wo befindet sich Ihr Hauptwohnsitz?
Mehrmals  Mehrmals  Mehrmals

Ve e monaieh ahrlich Seltener Nie O ineiner Stadt in zentraler Lage (im dicht verbauten Gebiet)

Innerstéadtisch [e] o o o [e} o © ineiner Stadt am Stadtrand
National o] o) o [o) e} o] O inder Vorstadt
International e} o] o o o O o

o}

5. Aus welchem Land kommen Sie? 6. Nennen Sie uns bitte die Postleitzahl Ihres Heimatortes:

14. Aus welchen Griinden fahren Sie nicht oder selten mit der Bahn in den Winterurlaub? (maximal 5 Antworten)

E  Preis E  Sportgerdtetransport

B Mangelnde Mobilitit vor Ort B Umsteigen

¥ Fehlende Informationen ¥ Wege zum und vom Bahnhof
B Gepacktransport B Unkomfortabel

R keiner der genannten Griinde & Ich fahre oft und gerne mit der

Bahn in den Winterurlaub!

B Lange Reisedauer Anstrengend

B Unzuverlassig ¥ personenanzahl

¥ Unflexibel ¥ Fehlende Privatsphare
®  Ziel mit der Bahn nicht B Sonstiges:

ekt erreichbar

O Osterreich O Schweiz O Deutschland
O Belgien O Niederlande O Polen
O Vereinigtes O Danemark O Sonstiges:
Konigreich
Reise Winterurlaub

In den folgenden Fragen wird oft der Begriff "Winterurlaub" verwendet. Darunter wird fiir diese Umfrage ein Urlaub im Schnee mit Skifahren,
L Eislaufen, usw. definiert. Demnach befinden Sie sich gerade auf einem Winterurlaub.

8. Wie oft fahren Sie mit in einen 9. Wiirden Sie einen Winterurlaubsort ausschlieBen, wenn die Pkw-
Winterurlaub? Nutzung im Ort untersagt ist?
Mehrmals  Einmal g
JEnclich  Jahcken Sohener Nie O Ja O Nein
fighin 2 @ @ o 10. Wie héufig steht Ihnen bei Bedarf im Alltag ein Auto zur Verfiigung?
Fernbus o] (o] o] (o] QO lederzeit QO Nie
Reisebus - organisierte Reise (o] (e} o o] QO Gelegentlich O Ich besitze keinen Fihrerschein
Flugzeug O o} o] o
= 11. Leihen Sie sich eine Skiausriistung vor Ort aus oder niitzen Sie Ihre
eigenes Auto o o o o eigene Ausriistung im Winterurlaub?
Mietauto ] (o] (o] (o] O  Ausleihen O Eigene O Verschieden
12. Wie hiufig nutzen Sie folgende Mobilititsformen am 13. Wie oft soliten & Ver /! i im
Winterurlaubsort? Winterurlaubsort fahren, damit Sie bereit sind, diese zu nutzen?
M Taen Rsiird e O Ofter als halbstiindlich O 2Malam Tag
eigenes Auto/ 3 An ausgewdhlten Tagen (fiir
Mietauto © © © © O Halbstiindi o Ausflugsfahrten)
Linienbus ° o o o O standlich & Ich wiirde keinen &ffentlichen
Skibus o o] [e) o O Mehrmals am Tag Verkehr nutzen.
Taxi o o (o] o
13.1. Wiirden Sie wei in Ihren t
wenn dieser autofrei werden wiirde?
O Ja O Nein O Kein Stammurlaubsort BITTE WENDEN!

Buchung Winterurlaub

15. Welche fiir Ihre Winterur niitzten sie
bisher? (Mehrfachnennungen maglich.)

E  Reisebiiro @ Snowtrex
B Telefonisch iibers Hotel B Trip Advisor
§ Onlineplattform tiber das B Expedia
Hotel
Onlineplattform tber die N
E ]
Urlaubsdestination Trhago
B Per E-Mail an das Hotel B Checkfelix
E  Booking.com B Sonstige:

17. Wie informieren Sie sich iber die Mobilitét vor Ort in lhrem

16. Wie wiirden Sie Mobilitdtsangebote am Winterurlaubsort am liebsten
buchen?

© Benétige ich nicht
Anmeldung in einer Zentrale am

O Online, mit der Reisebuchung
Beim Ticketautomat bei der

< c-i:ﬂo: . i - Station

@ AnneldngIR ot der O Direkt beim Busfahrer
Pension

o Online, getrennt von der

Reisebuchung

18. Wie informieren Sie im Vorhinein iiber die Anreise zu lhrem

Winterurlaubsort? (Mehrfachnennungen méglich.) t? (Meh: moglich.)
Online tber die Urlaubs- g Online Uber Kunden- g Online Uber die Urlaubs- g Online liber Kunden-
destination kommentare (z.b.Trip Advisor) destination kommentare (z.b. Trip Adviser)
B Online tiber das Hotel B Telefonisch B Online tiber das Hotel B Uber das Verkehrsunternehmen
Uber einen Online-Karten i Uber einen Online-Kartendienst
B ber ein Reisebiiro a B Ober ein Reisebiiro ©
(2.B. Google Maps) (2.B. Google Maps)
< " . ” ” pr , Ich gebe das Ziel bei der Abfahrt
B Ich informiere mich nicht. W Sonstiges: B Ich informiere mich nicht. © 8
ins Navi ein.
B Sonstiges:
19. Wie wichtig waren Ihnen folgende um ein (Bahn, Bus) fiir Inre Winterurlaubsreise zu
wihlen?
. 5 Weniger  Nicht . Weniger  Nicht
sehvwicntg wiendg G L sehewichtlg wiendg - GET
Schnellere Anreise per Bahn/Bus als mit Sportgerteverleih am Urlaubsort
enem PKW °© o ° o (SkifRad]) o o o o
I isch hof,
St St Sanhot, o o o o Angebot von Mietautos am Urlaubsort o o o o
Organisierter Gepécktransport vom
Wohnort bis zur Unterkunft o © © & el g el © © 0 ©
Kostengiinstige Pauschalangebote, Méglichkeit, wahrend der Urlaubsreise,
welche die Anreise mit Bus/Bahn o o lo} e} den eigenen PKW am Wohnort e} o o o
kludieren vermieten zu kénnen
Unterstiitzung fir das Gepack beim Ein- Belohnung des umweltbewussten
und Aussteigen in den Zug/Bus bzw. [o] (o] {0] o Verhaltens durch Gutscheine und [e] (o] (o] (o]
beim Umsteigen Rabatte {z.B. Restaurantgutscheine)
Mbglichkeit das eigene Fahrrad in 5 & 5 & Koin EnbuRenhe der e 8 5 - 6

Bus/Bahn mitzunehmen

Kostenlose Benutzung der éffentlichen
Verkehrsmittel im Zielgebiet firr Gaste, o o o) o
die mit Bahn/Bus anreisen

20. Wenn es ein App/Webportal gibe, dass die gesamte Reise plant und

Sonderrabatte auf die Nutzung
bestimmter Einrichtungen in der

Weniger  Nicht

serwicndg  wiondg T AT

Hotelbuchung o o] o] o

Buchung Anreise (Bahn, Fernbus, Flug)

Urlaubsregion (z.B. Museen, Lifttickets) o o o o
bei Anreise mit Bahn/8us
fiir lhre Wi i wie wichtig sind lhnen folgende
Weniger  Nicht

Sehrwichtig ~ Wichtig wichtig wilchtig

Buchung der Mobilitat vor Ort S (o] (o] o]

Buchung (E-)Carsharing Auto

Abholservice zuhause zum
Bahnhof/Flughafen

Abholservice vom Bahnhof/ Flughafen
zum Urlaubsort

Erinnerungsfunktion fiir Reiseer

Flug- und Bahnverspitungen in Echtzeit

Gepickservice

Freizeitaktivititenbuchung

Gate-/Bahnsteiginderungen

Alternative Flug- und Bahn
verbindungen

[e)
(o)
(o]
(o]
[e]
o

o|le|lo|lo|o|O
Q0[O 0| O |©
0|e|le|o|e|e

Restaurantreservierungen

Empfehlung eines wetter-angepassten
Freizeitprogramms

0 |e|o|le|o|o
0|0 |[C|Qo|O|0
(el Ec N ol Mol ol Ke)
ol|le|o|le|o|0
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Mobilitdtsbefragung - Teil 2

Vielen Dank, dass Sie auch beim 2. Teil unserer Befragung teilnehmen. Dieser widmet sich dem Thema Reisen mit Gepack und Reisen mit Familie. Unter
anderem wird lhnen ein System fiir Reisegepack vorgestellt, welches die Benutzung von offentlichen Verkehrsmitteln erleichtern sollte.

Dieser Fragebogen wird maschinell verarbeitet. Bitte kreuzen Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung direkt das Feldan: O & O O

Aktuelle Winterurlaubsreise

21. Wie weit war/ist Ihr Anreiseweg von zuhause zum Winterurlaubsort?

22. Wie lange dauert/e lhre Anreise von zuhause bis zur Unterkunft?

km Stunden
24. Wenn Ihr Hauptverkehrsmittel fiir die Anreise Bahn/Fernbus

23. Welches ittel haben Sie schlich fiir die Anreise in die /Flugzeug war, mit welchen Verkehrsmittel haben Sie die letzte
Winterurlaubsregion bezogen? Wegstrecke von dort zum Winterurlaubsort zuriickgelegt?

O Flugzeug O Reisebus (organisierte Reise) © Offentliche Verkehrsmittel o] tauto

O Bahn O eigenes Auto O Taxi (o] Abhlting it »c»u Queehy

Freunde/Familie

O Fernbus O Mietauto O FEigenes Auto O  Shuttleservice

O  Sonstiges: ©  (E-)Carsharing O Sonstiges:
25. Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir dieses Verkehrsmittel bei der Anreise i imal 5

B Preis A Sportgeratetransport B Kurze Reisedauer A Sicherheit

¥ Entfernung 4 wenig Umsteigen B Zuverldssig ©  personenanzahl

o kurze Wege zum und vom Ziel mit Bahn/Fernbus/ Flugzeug
5] a B Flexibel El
GUECIMobilitatvor O Bahnhof/Flughafen . direkt erreichbar
g GuteInformationen Uber die a  Komfortabel B Gute Privatsphire @ keiner der genannten Griinde

Anreise
B Gepicktransport

26. Gab es bei der Anreise Probleme? (Mehrfachnennungen méglich.)

B Nein A Ja, Verspatung
B Ja, erwarteter Stau A Ja, Anschluss verpasst
B Ja, unerwarteter Stau A Ja, Probleme beim Umstieg

27. Wie war Ihre Stimmung nach der Anreise?

O  Sehrgut C Gut O MaBig

O Schecht O Sehr schecht

28. Werden Sie das nachste Mal wieder mit demselben Verkehrsmittel
anreisen?

O Ja O Eherja O Eher nein O Nein

B Ja, Probleme mit Gepack(-transport)
B Ja, Unzufriedenheit mit Komfort

B Ja, sonstiges:

29. Wie ilen Sie die if ion in der Wi gil
fiir folgende Mobilitétsformen?
Sehrgut Gut Miglg  Schiecht mnmﬁz

Zu FuR gehen o [e] o] o o)
Radfahren o [e] o [e] o
KFZ-Verkehr o] @] [e] o [e]
KFZ-Parken {Ort) e} [e] o o (e]
KFZ-Parken {Unterkunft) e} o) o] o [o)
Offentliche Verkehr o e] o e] (o]

33. Wiirden Sie extra dafiir bezahlen, dass Sie das Gepack maglichst spat

35. Sprechen folgende Griinde im Winterurlaub gegen einen

abgeben kénnten und es am Urlaubsort
wiirden?

O Ja O Nein O Weik Nicht

33.1. Wenn Ja, wie viel (in Euro)?

34. Wiirden Sie extra dafiir bezahlen, um sich das Abhol- bzw.
Zustellzeitfenster selbst aussuchen zu kénnen?
O Ja O Nein O WeiB Nicht

34.1. Wenn Ja, wie viel (in Euro)?

36. Wann konnte lhr Gepack fiir den Winterurlaub friihestens bei lhnen
abgeholt werden/kdnnen Sie es abgeben?

O Biszu 3 Tagen vor Reisebeginn

O  Bis zu 2 Tagen vor Reisebeginn 0 zu 6 h vor Reisebeginn

O Bis zu 1 Tag vor Reisebeginn (o] zu 1 h vor Reisebeginn

O Biszu 12 h vor Reisebeginn

Ia Eher ja Eher nein Nein
Unbekanntheit des Gepickservices o o le} o
Reise mit wenig Gepéick [e] o] o o
Planungsaufwand o (e] o (o)
Angst vor Beschéidigung o o (o} o
Angst vor Verlust [e] o o o
”_,M”s ”Hm das Gepack zu spat ° ° o o
Zu hoher Preis [e} o] (e} o
oy 5 6 @ ®
Eventuelle erforderliche Anwesenheit o o o o

am Urlaubsort bei Gepackabholung

Reisen mit Familie

37. Sind Sie in den letzten 5 Jahren mit Ihren bzw. Ihnen nahestehenden
Kindern (max. 14 Jahre) per Bahn allgemei den Urlaub gefahren?

O Ja

O Nein
‘Wenn "Nein" sind Sie mit der Befragung fertig. Wenn Sie
méchten, kénnen Sie offene Kommentare am Ende dieses
Fragebogens (Frage 44) erganzen. Vielen Dank filr Ihre Teilnahme!

40. Haben Sie an den folgenden Angeboten Bedarf?

h
Ja  ehera T Nein
nein

Spezielle Tarife fiir Familienreisen o o

Spezielle Angebote fiir Fami

Ausstattung der Ziige mit Fai

Ausstattung der Bahnhéfe mit Fam

Kindermentis bei der Bordgastronomie

Reisen mit Gepack

Stellen Sie sich vor. Ihr Gepéck wird separat von Tir-Zu-Tur befordert und Sie haben bei der

An- und Heimreise nur Handgepack

bei sich.

30. Wiirden Sie einen entsprechenden Service bei einer
Winterurlaubsreise nutzen?

O Ja O Eherja O Eher nein O Nein
31. Wiirde eine (z.B. isch oder online) dazu
i dass Sie eine A iceleis eher niitzen?
O Ja O Eherja O  Eher nein O Nein
BITTE WENDEN!

32. Fiir welches Gepick wiirden Sie im Winter einen entsprechenden
Gepickservice nutzen?

Kinderbetreuung durch padagogisch geschultes
Personal im Zug

Kin: T g durch
Personal am Bahnhof

O |O|O|O|O|O|O
O|lo|O|0O|O|O
oO|o|Oo|Oo|o|Q

38. Wie alt waren lhre bzw. die Ihnen nahestehenden Kinder als Sie das
letzte Mal mit lhnen mit der Bahn in den Urlaub gefahren sind?
(Mehrfachnennungen maglich.)

@ 0-2Jahre B 3.6 Jahre B 7-14Jahre

39. Wie viele Kinder haben Sie?
O Keines O 1Kind O 2 Kinder
O 3Kinder O mehr als 3 Kinder
41. Fiir Kinder welchen Alters halten Sie die Bahn als
Anreiseverkehrsmittel geeignet?

Gutgeeignet  Wenig geeignet  Nicht geeignet

0-2Jahre lo] o o
3-6Jahre o] (o} o]
7-14 Jahre o] o o

42. Sind Sie in den letzten 5 Jahren mit Ihren bzw. Ihnen nahestehenden
Kindern per Bahn in den Winterurlaub gefahren?

O Ja O Nein

43. Was spricht fiir Sie am meisten gegen eine Bahnfahrt mit Kindern in den Winterurlaub? (maximal 5 Antworten)

B Preis B Sportgerstetransport

B Mangelnde Mobilitat vor Ort B Umsteigen

B Fehlende Informationen @ Wege zum und vom Bahnhof
B Gepicktransport 8 unkomfortabel

@  Ich wiirde auch ohne Kinder nicht mit der Bahn in den Winterurlaub
fahren.

B lange Reisedauer B Anstrengend

B Unzuverlissig R Ppersonenanzahl

8  Unflexibel g Ziel mit der Bahn nicht direkt
erreichbar

B Fehlende Privatsphire B keiner der genannten Griinde

Q

Ich fahre gerne mit der Bahn mit den Kindern in den Winterurlaub!

s therja  Enernsin  Neln
Reisegepdck bis 10 kg o] [e] o [e]
Reisegepéck 11 bis 23 kg [e] (e] e} (e]
Reisegepdck iiber 23 kg [0} o (o} O
intersportgerate o (o] o [e]

44, Sonstige Anmerkunger

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!



