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Kurzfassung

Eine integrierte, interdisziplinare Betrachtung der Entwicklung eines Bauvorhabens im

Bestand am Beispiel des Osterreichischen Parlaments
von Bettina Kropik

Die Arbeit beschaftigt sich mit der Entwicklung eines Sanierungsprojektes eines historischen

und fur Osterreich reprasentativen Geb&udes, dem Osterreichischen Parlament.

Das Sanierungsprojekt, mit dem Ziel ein Gesamtkonzept zu entwickeln, wurde Anfang 2010
gestartet. Im Februar 2011 wurde dieses u.a. den politischen Parteien und dem Nationalrat
prasentiert. Das Gesamtkonzept bildet die Grundlage fiir die Realisierungsentscheidung und

die Vorentwurfsplanung.

Die Autorin ist seit September 2010 in den Prozess integriert und kann daher Aussagen tber

die Qualitat der Durchfiihrung treffen.

Ziel dieser Masterarbeit ist es die laufenden Prozesse zur Entscheidungsfindung zu
prasentieren, zu analysieren und aus unbefangener dritter Sicht zu kommentieren. Dazu
dienen unter anderem Projektmanagementmethoden, wie  Stakeholderanalyse,

Verantwortlichkeitsmatrix, Risikoanalyse und SWOT- Analyse.

Anhand der Betrachtung des Ist- Zustandes und der durchgefihrten Analysen wird ein
Idealprozess entwickelt. Dieser Prozess zeigt wie der Projektstart “Sanierung des
Parlamentsgebdudes® aussehen hatte kénnen und in  welchen Bereichen

Verbesserungspotential steckt.
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Abstract

An integrated and interdisciplinary observation of a deployment of a remediation

project using the example of the Austrian Parliament
By Bettina Kropik

The master thesis critically assesses the deployment of a remediation project, a historical
and for Austria representative building, the Austrian Parliament. The remediation project
started 2010. The overall concept was presented in February 2011. It is the basis of the
constructional decision and the preliminary design.

Since September 2010 the author is integrated in the process and can make some

statements to the quality of implementation.

The aim of the master thesis is, with the help of selected project management methods, to
consider, analyze and evaluate the main process. In detail there will be the stakeholder

analysis, roles and responsibilities of a team, risk-analysis and SWOT-analysis applied.

The author created, with the help of determining its status and the project management
methods, an ideal process. The process shows, how the project “remediation of the Austrian

Parliament” might has been started and points out potential for improvements.


http://www.dict.cc/englisch-deutsch/remediation.html
http://www.dict.cc/englisch-deutsch/what+might+have+been.html
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1. Einleitung

Bauauftrage im Bestand sind sehr populér, denn der Erhaltung des Bestandes wird ein
immer hoherer Stellenwert beigemessen. Daher spezialisieren sich auch viele
Architekturblros auf Alt- und Zubauten, besonders im Bereich des DachgeschoRausbaues
und der Renovierung. Baumaf3nahmen im Bestand sind vielfaltig und reichen von der reinen
Instandhaltung® tiber die Sanierung?® bis hin zur Translozierung®. Projekte im Bestand sind
risikoreichste Bauvorhaben, da solche Vorhaben mit vielschichtigen Risiken, z.B. im Bereich

Bausubstanz, behaftet sind.

In dieser Masterarbeit wird die Entwicklung eines Projektes im Bestand am Beispiel des
Osterreichischen Parlaments analysiert und bewertet. Dieses Projekt ist fir Osterreich
einzigartig. Es handelt sich um eine grof3e Herausforderung die Sanierung eines historischen

und politisch reprasentativen Gebaudes durchzufihren.

Das Sanierungsprojekt wurde Anfang 2010 mit der Entwicklung eines Gesamtkonzeptes
gestartet. Im Februar 2011 hat das gegriindete Projektteam das Gesamtkonzept prasentiert
und die Entscheidung wurde u.a. vom Nationalrat als auch unter Einbeziehen der politischen
Parteien getroffen.

Initial fir die Masterarbeit war die Teilnahme an dem Workshop ,Gesamtkonzept Parlament®
am 10. September 2010, bei dem unter anderem die Frage beantwortet wurde “Welche
Inhalte und Entscheidungsgrundlagen bendtigt die Politik im Februar 2011 fur eine positive

Entscheidung flr die Parlamentssanierung?*

! periodisches wiederkehrendes Erhalten des Bestandes.
% Technisch grundliche und tiefgehende Gesamtmalnahmen.

3 Abbruch und Wiedererrichten auf einem anderen Ort.
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1.1. Problemstellung

“Yor 126 Jahren wurde das Parlament am Wiener Ring ertffnet. Mittlerweile ist es arg
bauféllig. In den R&umen ist es feucht, die Luftung lasst zu winschen Ubrig, und die
Elektroleitungen mussen erneuert werden. 2009 regnete es in den Plenarsaal, der notdurftig

wiederhergestellt wurde.

Der Sanierungsbedarf besteht schon seit Jahren, jedoch wurde die Bauaufgabe bis heute
nicht umfangreich in Angriff genommen. Seit der Errichtung des Parlaments vor ca. 130
Jahren wurden lediglich Kriegsschaden ausgebessert und Aufstockungen bzw.
Erweiterungen vorgenommen, jedoch wurde die Bausubstanz nie auf den neusten “Stand
der Technik® gebracht. In einigen Bereichen wurden bereits aus Dringlichkeitsgriinden
Sanierungen und Bestandsuntersuchungen durchgefuihrt. Auch das Ausbessern der
Kriegsschaden erfolgte nach dem Zweiten Weltkrieg nur aus minderwertiger Qualitét. Die
Bausubstanz, Nutzungsmdglichkeiten und -bedingungen sind nicht mehr optimal und es ist

Handlungsbedarf gegeben.

2008 wurde ein Wettbewerb zur Neugestaltung des Nationalratssaales durchgefiihrt. Dies
fuhrte zur Entscheidung eine Erstuntersuchung des Geb&udezustandes durchfihren zu
lassen und in weiterer Folge zur Erkenntnis, die vielen notwendigen Einzelmaflinahmen zu

einem Gesamtkonzept zusammenzufassen.

Innerhalb  einer  Projektorganisation, die fur das Projekt “Sanierung des
Parlamentsgebaudes® gegriindet wurde, wurde das Gesamtkonzept erarbeitet. Im Februar
2011 wurde entschieden, ob die Durchfiihrung des Gesamtkonzeptes genehmigungswiirdig

ist.

Das gesamte Projekt besteht aus dem Erstellen eines Gesamtkonzeptes und den drei
Subprozessen:

o Gesamtsanierungskonzept,

e Gesamtnutzungskonzept und

e Absiedlungskonzept.

* Die Presse.com ,Parlamentsumbau auf der langen Bank®, (Zugriff: 12.09.2010).
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1.2. Ziel der Arbeit

“Es hat Griinde, warum Gro3projekte regelméfBlig schiefgehen: Sie wurzeln in einem weder

Sachzwangen noch dem 6ffentlichen Interesse verpflichteten System™

GroR3projekte wie Flughafen, Hauptbahnhéfe, Krankenhduser oder Universitdten zu
entwickeln und zu realisieren sind komplexe Aufgaben die nur mit einer professionellen
Projektorganisation und gut ausgebildeten Projektentwicklern und Projektmanagern
umzusetzen sind. Dabei sind die anerkannten Regeln des Projektmanagements

anzuwenden.

Ziel dieser Arbeit ist es die laufenden Prozesse zur Entscheidungsfindung zu analysieren, zu
beschreiben und aus unbefangener dritter Sicht zu kommentieren. Dabei soll die
baukuinstlerische und historische Bedeutung des Bauwerks, sowohl aus architektonischer als
auch aus politischer Sicht, mafRgebend mitbetrachtet werden.

Da das Projekt noch in seiner Anfangsphase steckt und der Auftraggeber, die
Parlamentsdirektion, bewusst nur die erste Projektphase veranlasste, weil eine
weitergehende politische Entscheidungsgrundlage fehlte, waren nicht alle Prozesse voll
bestimmt. Dadurch unterscheidet sich diese Arbeit von der Analyse anderer Projekte, die in
einem Zug realisiert wurden. Damit soll eine Hilfestellung fur kinftige Bauvorhaben im

Bestand gefunden werden.

1.3. Aufbau der Arbeit

Abschnitt A: Kulturgeschichtlicher Teil und Ausgangssituation

Bevor die eigentlichen Projektmanagement- Aufgabe behandelt werden kann, muss die
Ausgangssituation geklart werden. Daher befasst sich dieser Abschnitt mit der historischen
Geschichte des Osterreichischen Parlaments. Insbesondere werden die Baugeschichte des

Gebaudes und die zahlreichen Adaptierungsmafl3nahmen beschrieben.

Durch diese detaillierte Darstellung der Adaptierungen, Sanierungen und Untersuchungen

kénnen Ruckschlisse zu der Dringlichkeit des Sanierungsbedarfes gezogen werden.

Abschnitt B: Projektgrundlagen

In diesem Kapitel wird die Ausgangssituation des Projektes beschrieben. Das Projekt
befindet sich nach der Honorarordnung Projektsteuerung (HO-PS) in der ersten
Projektphase (PPH 1), der Projektvorbereitung. Es wird analysiert wie es zu dem Entschluss
kam, anstelle von punktuellen SanierungsmalRnahmen, ein Gesamtkonzept entwickeln zu

lassen.

® DerStandard “Bauskandale- Pfuschen auf héchstem Niveau® (Zugriff: 12.09.2010).
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Diese allgemeinen Informationen einerseits aus literarischer und andererseits aus
projektspezifischer Sicht bilden den Ubergang zu Abschnitt C, indem die Arbeitspakete der
Projektvorbereitung detailliert beschrieben und analysiert werden.

Abschnitt C: Aufgaben der Projektvorbereitung
Es werden alle bedeutenden Prozesse der Projektvorbereitung aus literarischer Sicht (SOLL)
und am Beispiel des konkreten Projektes “Sanierung des Parlamentsgebdudes® (IST)

erlautert und eigene Schlussfolgerungen entwickelt.

In diesem Abschnitt wird erlautert wie der Auftraggeber von der reinen Projektidee zu einer
Realisierungsentscheidung gelangt. Zu diesen Prozessen zahlen Strukturplanung,

Organisationsplanung, Vergabeverfahren, Informationssysteme und Leistungserbringung.

Abschnitt D: Projektmanagementmethoden

Dieser Abschnitt zeigt einen Uberblick der unterschiedlichen Projektmanagementmethoden
(PM- Methoden). Die Autorin beschéftigt sich mit Methodenarten die fur das Projekt
“Sanierung des Parlamentsgebaudes” angebracht sind. Hierzu zahlen folgende Methoden:

e Stakeholderanalyse

e Verantwortlichkeitsmatrix

¢ Risikoanalyse

e SWOT-Analyse

Es werden diese Methoden aus literarischer Sicht beschrieben, am Beispiel des konkreten

Projektes “Sanierung Parlamentsgebaudes” angewendet und bewertet.

Abschnitt E: Idealprozess
Anhand der Analyse des Ist- Zustandes des Projektes (Abschnitt C) und der angewandten
PM- Methoden (Abschnitt D) kann ein Idealprozess entwickelt werden.

Nachdem bewusst ist, dass schon seit langerem ein Sanierungsbedarf des historischen
Hauptgebaudes besteht, hatte eine Machbarkeitsstudie veranlasst und in weiterer Folge ein
Realisierungswettbewerb mit dem Ziel ein Planungsteam mit der Masterplanung zu
beauftragen durchgefiihrt werden miussen. Dieser Idealprozess héatte ein detailliertes
Konzept zum Ergebnis und hétte im gleichen Zeitraum, wie das Gesamtkonzept, entwickelt

werden konnen.
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Abschnitt A: Kulturgeschichte und Ausgangssituation

2. Geschichtlicher Riuckblick

2.1. Die Geschichte der Wiener Bauordnung

Heute regelt die Wiener Bauordnung die Stadtplanung, Flachenwidmung und das Bauwesen.

Eine Art Bauordnung, namlich eine Feuerléschordnung, wurde bereits im Mittelalter
entwickelt. Die Feuerldschordnung regelte das Verhalten der Burger wahrend eines Brandes.
Jeder Haushalt musste einen Eimer mit Wasser neben der Feuerstelle bereitstellen, um im
Brandfall schnellstmdglich reagieren zu kénnen. Zudem durften nur bestimmte Materialien
fir den Bau eines Daches verwendet werden, Strohdacher in Haushalten mit offener

Feuerstelle waren verboten.

Aus den Feuerldéschordnungen entwickelte sich im Jahr 1829 die erste Wiener Bauordnung®.
Diese beschéftigte sich nur mit der Bauhthe, Grundstiickswidmung und der Bau- und
Benutzungsbewilligung. Im Prinzip ist die damalige Verordnung der Bau- und
Benutzungsbewilligung auch heute noch in abgeénderter Form gultig. Wichtige Eckdaten der
damaligen Bauordnung waren u.a., dass die Gebaudehbhe grundsatzlich mit vier
Geschoflen beschrankt war und dass die Raumhohe bei ebenen Decken mit 2,85 Metern

und bei gewdlbten mit 3,16 Metern festgelegt war.

Fur die Wiener Ringstrassenbauten galten insgesamt vier Bauordnungen, namlich jene aus
dem Jahr 1829, 1859, 1868 und 1883.

1859 wurde die Bauordnung abgeandert, um den Bauboom an der Wiener Prachtstrasse zu
fordern. Es war nun auch erlaubt leichtere Materialien und dinner Wand- sowie
Deckenkonstruktionen zu verwenden, um die Baukosten zu senken. Eine Gebaudehdhe bis

zu 24,65 Meter war ab dieser Bauordnung zul&ssig.

In der Bauordnung von 1868 wurde veranlasst dass wohlhabende Birger, die ein
Grundstick an der Wiener Prachtstrasse erwarben und innerhalb einer bestimmten Zeit ein
bewohnbares Geb&dude schufen, eine Steuerbefreiung fir einen gewissen Zeitraum

erhielten.

Die Bauordnung fur Wien und NiederOsterreich, die 1883 vertffentlicht wurde, war

grundsétzlich bis Mitte des 20. Jahrhunderts giltig.

6 Vgl. Wienerrauchfangkehrer.at (Zugriff: 20.09.2010).
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Die Bauordnung aus dem Jahr 1883 und auch die friheren Verordnungen sind auch heute
noch bedeutsam, besonders um die Bausubstanz damaligen Zeit heute besser beurteilen zu

kdnnen.

Das Bild der Wiener Ringstrasse wurde nicht nur durch die Regeln der Bauordnung, sondern
malfgebend auch durch die Stadterweiterungskommission gepréagt. Alleine der Kauf eines

Grundstuckes war mit vielen Auflagen verbunden.

Aufgrund der Steuerbefreiung und den enormen Bauboom kam es 1873 zu einem
sogenannten Griinderkrach. Viele Banken in Osterreich und Deutschland gingen in Konkurs,
weil die Birger enorme Kredite aufnahmen, denn lediglich ein halbfertiges bzw. in Planung

befindendes Gebaude reichte als Sicherheit aus.’

2.2. Die Wiener Ringstrasse

Bedingt durch die Stadtmauer, die im 13. Jahrhundert errichtet wurde, wirkte der 1. Bezirk

wie eine eigene Stadt in der Stadt.

Mitte des 19. Jahrhundert wurde das Stadtbild von Wien durch Kaiser Franz Joseph I.
grundlegend geéndert, denn es wurde damit begonnen die Befestigungsmauer zu entfernen.
Nur die wichtigen militarischen Gebaude, wie die Franz Joseph Kaserne, wurden erhalten,
um Revolutionen niederschlagen zu kénnen. Durch die Einbirgerung der Vorstadte stellte
die Stadtmauer ein Verkehrshindernis dar. Fur den Kaiser war dies ausschlaggebend, den
Befehl zum Demolieren der Stadtmauern zu erteilen und seinen Stadterweiterungsplan zu
prasentieren. In diesen Planen war bereits genau datiert, welche Gebaude und Anlagen der

Kaiser flir das neu gewonnene Gebiet vorsieht.

Fur die Gestaltung der Ringstrasse wurden Wettbewerbe ausgeschrieben. Ein grof3es
Problem war jedoch die Finanzierung dieser GroBprojekte und nach Streitigkeiten zwischen
Regierung und Gemeinde wurde der sogenannte Stadterweiterungsfonds geschaffen. Dieser
Fonds regelte den parzellenweisen Verkauf der Ringstrassengrundstiicke. Nicht mehr die
Magistrate sondern das Innenministerium war die zentrale Behérde fur alle Anliegen, die die
Stadterweiterung betrafen. Aus diesem neu entstandenen Fonds wurden die o6ffentlichen

Prachtbauten durch den parzellenweisen Verkauf der Restgrundstiicke finanziert.

Um die Bautéatigkeit an der Ringstrasse zu fordern, wurde eine neue Bauordnung im
September 1859 verdffentlicht. In der Bauordnung wurde veranlasst, dass wenn die
Gebéaude innerhalb von funf Jahren fertiggestellt wurden, die Eigentimer der Hauser 18

Jahre Steuerbefreiung genieRen konnten. Seit der Ara von Maria Theresia war die

"Vgl. Wehdorn 1979, S. 42 ff.
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Abschaffung von Steuern, fir einen gewissen Zeitraum, ein beliebtes Mittel, um die private

Bautatigkeit anzutreiben.

Vermogende Burger erhielten die Moglichkeit mit Hilfe eines Wohngebaudes ihr ,adeliges
Geschlecht® auf der Ringstrasse zu vertreten und fuhlten sich durch die neue Verordnung
beinahe schon verpflichtet ein Grundstiick zu kaufen und ein Gebaude zu errichten. Der
Stadterweiterungsfonds legte Wert darauf, dass nur ,wurdige“ Burger solch ein Grundstuck
erwerben konnten, damit der eigentliche Gedanke, eine Prachtstrasse mit prachtvollen
Fassaden, nach dem Pariser Vorbild, zu errichten nicht in Vergessenheit geréat.

Die Gemeinde Wien wurde von der Gestaltung der Ringstrasse vollkommen
ausgeschlossen. Jedoch musste diese die Kosten fur die Infrastruktur, wie die Herstellung
der Kanalisation und der Gasversorgung sowie die Pflasterarbeiten der ErschlieBungswege
der Palais ibernehmen. Daher war der Wunsch der Gemeinde, mehr Erholungsflachen den
Birgern bereitzustellen, grof3. Die Erhaltung der Grinflachen gelang jedoch nur zum Teil.

Am 1. Mai 1865 wurde die Wiener Ringstrasse feierlich ertffnet. Allerdings entstanden erst
Jahre nach der Eroffnung in Folge von neuen Bauphasen die groRen offentlichen
Prachtbauten, wie Oper, Burgtheater, Parlament, Natur- und Kunsthistorisches Museum und
Hofburg, die durch den geschaffenen Stadterweiterungsfonds finanziert wurden.®

2.3. Das Parlamentsgebéaude

Seit der Errichtung des Parlamentsgebaudes ist dieses ein Symbol fur Parlamentarismus
und Demokratie in Osterreich und Teil des Ringstrassenensembles. Es zahlt zu den
imposantesten Bauten der Wiener Ringstrasse, und ist von dessen Standort nicht mehr
wegzudenken. Das Gebaude reprasentiert, durch seine aufergewohnliche Architektur, die

Republik Osterreich.

2.3.1. Baugeschichte

Vor dem Bau des derzeitigen Parlamentsgebédudes wurde ein provisorisches Gebaude in
Holzskelettbauweise in der Wahringer- Strale von Architekt Ferdinand Fellner errichtet.
Nach der Bauordnung von 1829 waren Holzskelettbauten nur als Provisorien moglich. Bis in

das Jahr 1883 wurde das provisorische Parlament als Versammlungssaal genutzt.

Der Paradeplatz, wo sich heute das Parlament, die Universitdt und das Rathaus befinden,
stand 1865 noch unter militarischem Besitz. Erst im Jahr 1870 wurde mit der Bebauung des
Paradeplatzes begonnen. Ausschlaggebend fiir diese Bauphase war die Weltausstellung in
Wien 1873.

8 Vgl. Palaishansen.at/event/dieringstrasse-geschichte (Zugriff: 20.09.2010).
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Nach 1883 setzte erneut eine Bauphase ein in der die verbleibenden Baugrundstticke,
entlang der Ringstrasse mit Neubauten geschlossen wurden.® Die Architekten der einzelnen
Bauwerke ubernahmen Stile aus verschiedenen Epochen, wie der Antike, Gotik oder

Renaissance.

Das Ministerium fur Inneres beauftragte Theophil (Freiherr von) Hansen mit dem Bau des
Parlamentsgebaudes im Jahr 1869.%°

Exkurs: Biographie Theophil (Freiherr von) Hansen

Theophil Edvard Hansen wurde am 13. Juli 1813 in Kopenhagen geboren. Er wurde
als Meisterschiler des Akademielehrers Friedrich Hetsch zu einem Architekten
ausgebildet. Mit einem Reisestipendium ging der Architekt nach Berlin und war bei
Karl Friedrich Schinkel in der Lehre. Zudem fuhrte ihn sein Reisestipendium von
Munchen nach Italien und danach weiter nach Athen. Dort studierte er die antike
Architektur.

1846 zog er nach Wien und entwarf aus Anlass der Marzrevolution das
Waffenmuseum im Arsenal. Kaiser Franz Joseph | hatte den Bau des damalig
benannten K. & K. Heeresmuseums besonders geférdert, da es dem kaiserlichen
Heer gewidmet war. Dieser Bau war der erste staatliche Museumsbau in Wien.

Weiters entwarf er etliche Palais in Ringstrassennadhe. Diese verkérpern den
Hohepunkt des strengen Historismus in der Wiener Architektur und pragen die
Osterreichische Baukultur. 1863 wurde Theophil Hansen von der Stadt Wien als
Ehrenbirger ernannt und 1884 erlangte er sogar die Erhebung in den

Freiherrenstand.
Theophil (Freiherr von) Hansen verstarb am 17. Februar 1891 in Wien.

Weitere von ihm gestaltete Bauten in Wien sind u.a.: **
1858 Evangelische Kirche am Matzleinsdorfer Friedhof
1861 Evangelische Schulen am Karlsplatz

1861-62 Heinrichshof

1867-70 Musikverein

1868-72 Palais Epstein

1871-76 Akademie der Bildenden Kinste

1874-77 Bérse Wien

° vgl. Wehdorn 1979, S.42 ff.
1% ygl. Parlament.gv.at/BE/PGEB/BAUGESCH/show.psp (Zugriff: 20.09.2010).
1 Vgl. Palaishansen.at (Zugriff: 20.09.2010).
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Im November 1869 wurde Theophil Hansen mit der Planung des Parlamentsgebaudes
beauftragt und erst im Mai 1971 préasentierte er das erste Konzept, indem Architektur und

parlamentarische Funktion vereint waren.

Das Gebaude sollte aus zwei gleichgroRen Fligeln, aus dem Abgeordnetenhaus und dem
Herrenhaus und einer zentralen S&ulenhalle bestehen. Jedoch trennten sich die Meinungen
des Baukomitees enorm. Die einen empfanden das Projekt als gut und hatten nur kleine
Anderungswiinsche, die anderen fanden die Uberlegung der Verbindung zwei

unterschiedlicher Hauser als unangemessen.

Es wurde eine eigene Kommission gegriindet um die Planung des Gebaudes zu betreuen
und 1873 wurden andere Architektenteams beauftragt, die ein Gutachten Uber das bereits
entwickelte Projekt erstellen sollten. Es wurde beschlossen, dass die zentrale Saulenhalle
ein wesentlicher Bestandteil der Planung und nicht wegzudenken sei. Die zentrale
Saulenhalle sollte ein Raum sein, auf dem sich die beiden Kammern auf neutralem
Territorium treffen konnten, jedoch kam es zu solch einem Treffen nie, da die beiden
Kammern gegeneinander arbeiteten und unterschiedliche Ansichten von der
Regierungsfiihrung hatten. Die eine Kammer bestand aus Adeligen und die andere aus vom
Volk gewahlten Abgeordneten.

Es wurde ein Modell des Gebaudes angefertigt, um das Konzept der Kommission plastischer
darstellen zukdnnen. Theophil Hansen hatte auf Wunsch der Kommission einige Teile des
Gebéaudes umgeplant und beauftragte die Durchfiihrung der Kostenschatzung. Dies stellte
sich aber als problematisch heraus, da die Preise sehr schwankten und nicht mit einem
durchschnittlichen Palaisbau zu vergleichen waren. Im April 1874 wurden die Geldmittel

genehmigt'? und dem Bau stand nichts mehr im Wege.

Das entwickelte Farbkonzept fir die Fassade und das Dach mit acht vergoldeten Quadrigen
konnte Architekt Hansen vor dem Baukomitee nicht durchsetzen. Einer Anekdote zu Folge
habe der Kaiser dem Architekten erklart, der Ring sei ja schon so prachtvoll, "woll'n wir ihn

doch net auch noch vergolden“*®.

Der Spatenstich des Reichsratgebdudes erfolgte im Juni 1874 und im August 1879 wurde

die Gleichenfeier ausgerichtet.

1883 war die Raumausstattung, nach den Vorstellungen von Theophil Hansen, immer noch

nicht abgeschlossen, jedoch wurde die Benutzungsbewilligung im Oktober 1883, gegen die

12 Vgl. Renate Wagner- Rieger 1980, S.111 ff.
13 Vgl. Parlament.gv.at. (Zugriff: 20.09.2010).
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Auffassung Hansens, erteilt und schon im Dezember des selben Jahres konnte die ersten

Plenarsitzungen des Abgeordnetenhauses abgehalten werden.

Die Rampenanlage vor dem Parlament wurde 1882 bewilligt und gleichzeitig auch das
Beleuchtungskonzept entwickelt und genehmigt. 1918 wurde auf dieser Rampenanlage die
Republik ausgerufen.

Der Kaiser, der durch den Bau des Parlaments seine alleinstehende Entscheidungskraft
verlor, besuchte dieses nur zwei Mal, einmal wahrend der Bauphase und das zweite Mal bei

der Eréffnungsfeier 1883.

Theophil Hansen bezeichnete selbst den Bau des Wiener Reichsratgebdudes als sein
Meisterwerk, indem er den griechisch antiken Stil, den er in Athen studierte, ibernahm. Er
meinte, dass wichtige politische Begriffe, wie Politik und Demokratie aus der griechischen

Sprache kommen und somit auch die griechische Baukunst ein Trager der Politik sei.

Theophil Hansen verwendete Baumaterialien aus allen Landern der Monarchie, um die

Zusammengehorigkeit der Lander zu symbolisieren.

Dieses Gesamtkunstwerk hatte schliefRlich einen Gesamtaufwand von 12 Millionen Gulden.
Dies entspricht in etwa 190 Mio. Euro.

2.3.2. Adaptierungen und Sanierungen

Auch nach der Erteilung der Benutzungsbewilligung 1883 wurden jahrelang, bis zum Beginn

des ersten Weltkrieges, raumgestalterische MalBnhahmen von Theophil Hansen durchgefihrt.

1908 bis 1910, wenige Jahre nach der Fertigstellung, erfolgte die erste groRerer Adaptierung
des Gebaudes. Die Gebaudetrakte auf der Seite des Wirtschaftshofes wurden aufgestockt

und mit einem Stiegenhaus erschlossen.

Am 7. Februar 1945 wurde das Parlament durch Fliegerbomben beschadigt. 1945 bis 1956
wurden die beschadigten Teile des Parlamentsgebdudes unter der kiinstlerischen Leitung
von Professor Max Fellerer und Professor Eugen Worle wieder errichtet und ein

Notstromaggregat eingebaut. **

Mitte des 20. Jahrhunderts erfolgten weitere Adaptierungen im Innern. Es wurde die
Raumaufteilung verandert und die technische Infrastruktur erneuert, sowie Aufzugsanlagen

erganzt.

1 Vgl. Parlament.gv.at. (Zugriff: 20.09.2010).
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Der Platz im Parlamentsgebaude wurde jedoch schnell eng und so sah man sich veranlasst
in den Jahren 1981 und 1991 Geb&ude in der Reichsratstrasse 1 und 9 zuzukaufen. Unter
der Leitung von Professor DI Sepp Stein wurden diese Geb&ude fir den Parlamentsbetrieb

saniert.’®

In den 1990er Jahren wurden massive Schaden im Rampenbereich des
Parlamentsgeb&dudes festgestellt. 2005 wurden die Rampen nach dem Konzept des
Architekturbiiros Geiswinkler & Geiswinkler saniert und der neue Besucher- Haupteingang
geplant. Anfangs wurde der Einbau der Glastiren fur den Haupteingang vom
Bundesdenkmalamt in Frage gestellt, ausfuhrlich diskutiert und erst unter Erteilung von
etlichen Auflagen genehmigt. Mit dieser BaumalRnahme wurde die Offentlichkeit mehr in das
Geschehen des Parlamentsbetriebes eingebunden. Nur wenige Wochen nach der
Fertigstellung der Sanierung der Rampen und Brunnenanlage besuchten am “Tag der
offenen Tir“ am 26. Oktober 2005 ca. 13.500 Menschen das Gebaude. *°

Aufgrund zahlreicher Beschwerden von Abgeordneten betreffend dem baulichen Zustand
des Nationalratssitzungssaales und aufgrund vermehrt auftretender Gebaudegebrechen
wurde bereits ab 2005 begonnen die Grundlagen fir eine Sanierung des sidlichen

Parlamentstraktes zu erheben.’

In einigen Bereichen wurden bereits aus Dringlichkeitsgriinden Sanierungen und
Untersuchungen in den Jahren 2005 bis 2009 durchgefuhrt. Durch die Parlamentsdirektion
liegt ein “laufendes Bauprogramm® vor, in welchem umfangreiche und zahlreiche
Sanierungsmaflnahmen geplant und grof3teils bereits umgesetzt wurden. Diese
MaRnahmen, die auf bestimmte Bereiche beschrankt sind, waren sehr wertvoll und wurden

daher auch in die Planung des Gesamtkonzeptes einbezogen.

Laufende Untersuchungen haben u.a. grof3e Mangel Uber den bautechnischen Zustand des
Gebéaudes sowie die Notwendigkeit konstruktiver Verbesserungen zu Tage gebracht. Weiters
entsprechen die bau- und sicherheitstechnischen Einrichtungen im Inneren nicht mehr dem
anerkannten Stand der Technik und konnen eine Gefahr fir die Benutzer des

Parlamentsgebaudes darstellen.

Ende 2009 kam die Erkenntnis, dass der Losungsansatz einer Teilsanierung zu kurz greift

und eine umfassende Sanierung, in Form eines Gesamtkonzeptes, unumgéanglich ist.

1 Vgl. Parlament.gv.at. (Zugriff: 20.09.2010).
1% vgl. Osterreich.orf.at/stories/66484, 26.10.2005 (Zugriff: 20.09.2010).
o Vgl. BSCW- Server, Endbericht Gesamtkonzept (Zugriff: 27.01.2011).
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Die nachfolgende Graphik stellt die zeitliche Ubersicht der baulichen MaRnahmen von der
Auftragserteilung an Theophil Hansen bis zur Entwicklung eines Gesamtkonzeptes dar.

2011 Gesamtkonzept

2010 vertiefte Gebaudeuntersuchungen

2007 Wettbewerb Nationalratssitzungssaal

2005- 2003 Ausbau Rampe/ Besucherzentrum

2009-1996 etliche Sanierungen und
Untersuchungen

1995- 1957 Verschiedene Adaptierungen

1956- 1945 Wiederaufbau

1945 Kriegsschaden

1920 Bundesratssaal

1918 Herrenhaussaal wird Nationalratssaal

1908 Aufstockung Quertrakte

1902-1884 Vollendung der Ausstattung

1883 Er6ffnung

1874 Grundsteinlegung

1869 Auftrag an Theophil Hansen

Abbildung 1: Zeitliche Ubersicht der baulichen MaBnahmen, Quelle: BSCW- Server, Endbericht

Gesamtkonzept, Verfasser: Generalkonsulent
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Abschnitt B: Projektgrundlagen

3.  Begriffsdefinition

3.1. Projekt

Nach DIN 69901 (Projektmanagement — Projektmanagementsysteme) ist ein Projekt ein
Vorhaben, das im Wesentlichen durch die Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit
gekennzeichnet ist, wie zum Beispiel durch:

e Kklare Zielvorgaben,

o zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Restriktionen,

e Abgrenzung gegeniber anderen Vorhaben und

e eine projektspezifische Organisation.

3.2. Projektphasen

Komplexe Bauvorhaben erfordern eine klare Gliederung der Aufgaben. Das Vorhaben
durchlauft bestimmte zeitliche Phasen. Jede Projektphase endet mit einem Meilenstein. Der
Zeitraum der Betrachtung reicht von der ersten Projektidee Uber die Projektplanung, —
durchfuhrung, Nutzung und Sanierung bis hin zum Abriss. Die Literatur schlagt verschiedene

Varianten vor, wie ein Projekt entwickelt und durchgefiihrt werden kann.*®

I:I Projektphasen des Bauherrn
Projektphasen nach German Facility

|:| Management Association (GEFMA)
Projektphasen nach Honorarordnung fir

I:I Architekten und Ingenieure (HOAI)

|:| Projektphasen nach der Honorarordnung
Projektsteuerung (HO- PS)

Abbildung 2: Projektphasen im Bauwesen, eigene Darstellung in Anlehnung an Kochendérfer

Bauprojektmanagement 2007, S. 173.

'8 vgl. Kochendorfer 2007, S. 173.
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o Projektphasen des Bauherrn
. Projektprogrammerstellung
. Konzeptionsphase

. Planungsphase

. Realisierungsphase

. Inbetriebnahme

oD 01 A WDN P

. Nutzungs- und Betriebsphase

o Projektphasen nach German Facility Management Association (GEFMA)
1. Konzeptionsphase

. Planungsphase

. Errichtungsphase

. Vermarktungsphase

. Beschaffungsphase

. Betriebs- und Nutzungsphase

. Umbau- und Sanierungsphase

. Leerstandsphase

© 00 N O 0o A WD

. Verwertungsphase

e Projektphasen nach Honorarordnung fr Architekten und Ingenieure (HOAI)
. Grundlagenermittlung

. Vorplanung

. Entwurf

. Genehmigungsplanung

. Ausfuhrungsplanung

. Vorbereiten der Vergabe

. Mitwirken bei der Vergabe

. Objektiiberwachung

© 00 N O O b~ W DN P

. Betreuung und Dokumentation

o Projektphasen nach der Honorarordnung Projektsteuerung (HO- PS)
1. Projektvorbereitung
2. Projektplanung
3. Ausfiihrungsvorbereitung
4. Projektdurchfihrung
5. Projektabschluss und Projektbetrieb

Die gesamte Arbeit bezieht sich auf die Projektphasen nach HO- PS und beschéftigt sich

detailliert mit der ersten Projektphase (PPH 1), der Projektvorbereitung.
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4.  Ausgangssituation

4.1. Stand der Projektmanagement- Technik

Die Sanierung von Bestandsgebduden stellt gegeniiber einem Neubau besondere
Anforderungen an die Projektbeteiligten. Klassische Entwicklungs- und Planungsprozesse
sind bei einer bestehenden Bausubstanz nur bedingt anwendbar. Die Gebaudestruktur und
die Rahmenbedingungen, wie Vorlagen des Bundesdenkmalamtes, beeinflussen die
Mdoglichkeiten der Sanierung und Nutzung. Bestandsimmobilien bergen erhdhtes
Kostenrisiko, insbesondere wegen der unbekannten Bausubstanz und dem ungewissen

Baugrund.*®

Die nachfolgende Darstellung gibt einen ersten Uberblick tiber die ablaufenden Prozesse in
PPH 1. Sie zeigt welche Aktivitdten notwendig sind, um von der vagen Projektidee zur

Realisierungsentscheidung zu gelangen.

PROJEKTIDEE VERGABEVERFAHREN
Projektanforderung PROJEKTENTWICKLER
Rahmenbedingungen
festlegen
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Abbildung 3: Ablaufdiagramm (SOLL), eigene Darstellung

% vgl. Bielefeld/ Wirths 2010, S. 5f.
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4.2. Umsetzung im Projekt

Das Parlamentsgebaude steht im Eigentum der Republik Osterreich und wird durch die
Parlamentsdirektion (PDion) in ihren Anliegen vertreten.

Die Entwicklung des Sanierungsprojektes unterscheidet sich in einigen Punkten von den
Vorgaben fir eine Projektvorbereitung wie sie aus der Literatur bekannt sind. Jahrelang
wurden aus Kostengriinden nur kleinere punktuelle Sanierungen und Verbesserungen der
Bausubstanz durchgeftihrt (siehe hierzu Kapitel 2.3.2: Adaptierungen und Sanierungen) und
nach einer detaillierten Befassung mit der Bausubstanz kam das Baukomitee® zur
Erkenntnis ein Gesamtkonzept erstellen zu lassen. Die Abbildung stellt die Malinahmen, die
zur Erstellung eines Gesamtkonzeptes gefihrt haben, dar.

__| Wettbewerb zur Neugestaltung
Nationalratssaal (2008)

Gebaudescan iC Consulenten
(23.9.2009)

Besichtigung von Vergleichs-
projekten
(2009 und 2010)

mehrere Gutachten von Prof.
> DI Dr. Rant und Co.
(2009- 2010)

Entscheidung Uiber die
Erstellung eines
Gesamtkonzeptes
(Anfang 2010)

N

START PPH 1 (Marz 2010)

Abbildung 4: Ausgangssituation, eigene Darstellung

2008 wurde ein Wettbewerb zur Neugestaltung des Nationalratssaales durchgefiihrt. Die
Planungen zur Renovierung des Nationalratssitzungssaales und des
Bundesversammlungssaales zeigen, dass eine umfassendere Sanierung des
Parlamentsgebéaudes sinnvoller ist. Dies fuhrte zur Entscheidung einer Erstuntersuchung des

Gebéaudezustandes in Form eines Geb&udescans durchfiihren zulassen.

2% vertreter der finf politischen Parteien: SPO, OVP, FPO, Die Griinen, BZO.
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Weiters wurden Gutachten tiber den Sanierungsbedarf in den Jahren 2009 und 2010 erstellt.
Einer der beauftragten Experten, Prof. DI Dr. Rant, erstellte Anfang 2010 ein Gutachten tber
die Optimierung von Abwicklungsmodellen zur Sanierung des Parlamentsgeb&audes. Der
Verfasser des Gutachtens besichtigte das Parlamentsgebdude mehrmals. Er wies auf die
Dringlichkeit der Sanierung hin und dokumentierte dies auch in zwei Gutachten. Das
Ergebnis des Gutachtens aus dem Jahr 2010 war, dass eine Sanierung des gesamten
Gebaudes unumganglich und die Entwicklung eines Gesamtkonzeptes unabdingbar sei. Die
Erstellung eines Gesamtkonzeptes wirde einige Vorteile bringen:

e Okonomische Vorteile

¢ Finanzielle Einsparungen der Betriebskosten in der Héhe von etwa 20%

e Nutzflachenoptimierung

e Energiesparpotential

Es stellte sich heraus, dass auch ein vertiefter Gebaudescan und ein nachhaltig erstelltes

und abgestimmtes Raum- und Funktionsprogramm erforderlich sind.

Das Gutachten bekraftigte die Entscheidung des Baukomitees ein Gesamtkonzept,
bestehend aus Gesamtsanierungs- und Gesamtnutzungskonzept, erstellen zu lassen. Das
Gesamtkonzept sollte u.a. folgende Punkte umsetzen:

e gesetzeskonforme Nutzung

e Verbesserung der funktionalen und flexiblen Nutzung

e Betriebskosten durch bautechnische Maflinahmen zu minimieren

o Anforderungen an Gesetze, Richtlinien und Verordnungen, vor allem im Bereich

Brandschutz, Barrierefreiheit, Arbeitsplatzqualitat und Denkmalschutz umzusetzen

Das Projekt “Sanierung des Parlamentsgebaudes” unterscheidet sich in einigen Punkten von
einem Ublichen Bauprojekt. Es handelt sich um ein offentliches Gebaude mit représentativer
Wirkung fur Osterreich. Das Projekt wird daher von der Offentlichkeit verstarkt
wahrgenommen. Die Vorschriften bei Vergabeverfahren bei offentlichen Auftragen sind viel

umfangreicher als bei privaten (siehe hierzu Kapitel 8: Vergabeverfahren).

Die Parlamentsdirektion Ubernimmt die Auftraggeberrolle, trifft jedoch nicht die
Realisierungsentscheidung. Denn die Entscheidung zur Durchfihrung wird u.a. von den
politischen Parteien und dem Nationalrat getroffen. Durch eine Verzdégerung der
Realisierungsentscheidung besteht ein erhdhtes Risiko, mit Konsequenzen auf Kosten,

Termine und Informationsverlust.

Es handelt sich nicht nur um einen Offentlichen Bauauftrag sondern auch um ein
Bestandsgebaude, das revitalisiert werden muss. Daher bestehen durch die vorhandene

Gebaudestruktur und die Rahmenbedingungen, wie Gesetze und Normen, beschrankte
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Sanierungsmoglichkeiten. Es besteht Uber die gesamte Projektdauer erhthtes Kosten-,
Termin-, Genehmigungs- und Baugrund- bzw. Bausubstanzrisiko. Diesen Risiken kann durch
eine detaillierte Risikoanalyse und entsprechenden MafRnahmen entgegengewirkt werden.

Erst mit dem erreichen des Meilensteins Realisierungsentscheidung, voraussichtlich im
Februar 2011, wird die erste Projektphase, die Projektvorbereitung, abgeschlossen sein. Ziel
der ersten Projektphase ist es, der Politik ein Gesamtkonzept, bestehend aus Sanierungs-,
Nutzungs- und Absiedlungskonzept, zu prasentieren.

Die nachfolgende Graphik stellt die ablaufenden Prozesse des Projektes “Sanierung des
Parlamentsgebaudes® dar. Diese werden dezidiert in Abschnitt C: Prozesse der

Projektvorbereitung beschrieben.
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Abbildung 5: Ablaufdiagramm (IST), Stand Oktober 2010, eigene Darstellung
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Abschnitt C: Prozesse der Projektvorbereitung

Die Gliederung erfolgt nach Abbildung 5.

Systematisch werden die Projektaktivitdten der ersten Projektphase aus literarischer Sicht
dargestellt, beschrieben wie diese Aktivititen im konkreten Projekt “Sanierung des

Parlamentsgebaudes® umgesetzt wurden und daraus eigene Schlussfolgerungen entwickelt.

5. Projektidee

5.1. Stand der Projektmanagement- Technik

BaumalRnhahmen im Bestand stellen risikobehaftete Bauvorhaben dar und haben
gemeinsam, dass sich Experten zu Beginn mit dem Bestand intensiv auseinandersetzen
missen. Einflisse wie raumliche Enge, der laufende Betrieb und die ungewisse

Bausubstanz sind Rahmenbedingungen, die die BaumalRnhahmen beeintrachtigen kdnnen.

Die Ausgangssituation muss vom Auftraggeber definiert werden. Er legt die Ziele des

Projektes fest. Sie gliedern sich in Projektoberziele und Projektteilziele?® und sind vom

Auftraggeber grob zu skizzieren, somit ist eine Prazision der Ziele mit der Projektsteuerung

maglich. Projektziele haben grosse Bedeutung, weil sich das gesamte Projektgeschehen

danach richtet und sie somit die Lésungssuche beeinflussen aber auch, weil sie die, fur die

erfolgreiche Steuerung des Projektes, notwendigen Vorgaben darstellen. Erst durch die klare

und objektive Definition der Ausgangslage (Ist-Erfassung) und der angestrebten

Veranderungen (Sollkonzept) wird eine Problemsituation rational erfassbar. Ohne Ziele kann

ein Projekt weder geplant noch erfolgreich durchgefilhrt werden.?? In Folge der

Projektvorbereitung wird abgeklart:

¢ wie weit der Untersuchungsbereich gefasst werden soll,

e in welcher Art und in welchem Umfang ein Bedarf nach einer neuen oder gednderten
LAsung besteht,

¢ welche Bereiche eine neue oder geanderte Lésung umfassen sollen,

¢ welchen Anforderungen (Ziele und Rahmenbedingungen) die Losung genlgen sollte und

¢ welche Lésungswege grundsatzlich denkbar sind.

2 Projektteilziele sind: Organisationsplanung, Qualitaten, Quantitdten, Termine und Kosten.
?? Schalcher 2009, S. 24.
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5.2. Umsetzung im Projekt

Die PDion hatte jahrelang nur Sanierungen und Verbesserungen geringen Umfanges
durchfihren lassen und nun den Weg zu einem Gesamtkonzept eingeschlagen. Dadurch
konnte innerhalb einer Organisation mit Experten aus den einzelnen Fachbereichen der
Sanierungsauftrag erarbeitet werden. Im Februar 2011 wurde das Gesamtkonzept der
Politik, dem Ubergeordneten Auftraggeber und Entscheidungstréger, prasentiert.

Es wurde ein Gesamtsanierungs-, Gesamtnutzungs- und Absiedlungskonzept entwickelt, um
im Vorfeld die Rahmenbedingungen zu erkunden. Aus diesen vorangegangenen Konzepten
wurde ein Gesamtkonzept erarbeitet. Die Nutzung des Parlamentsgebaudes wurde in Folge
der Erstellung des Nutzungskonzeptes ersichtlich und die Varianten der Sanierung wurden in
Folge eines Sanierungskonzeptes erstellt (siehe hierzu Kapitel 9.2: Leistungserbringung,
Umsetzung im Projekt). Die Kosten und Finanzierungsmdoglichkeiten wurden im Zuge des
Gesamtkonzeptes gepruft. Fir die Erstellung dieser Konzepte wurde von der

Parlamentsprasidentin ein Jahr veranschlagt.

Da der genaue Projektumfang zu Beginn noch nicht bekannt war, wurden die detaillierten
Projektziele erst wahrend der Erstellung des Gesamtkonzeptes vom Generalkonsulenten®
und dem Auftraggeber definiert. Die Projektziele werden nachfolgend beschrieben:**

o Demokratiepolitische Ziele
e Sanierung, Erhaltung und Betreibung des Parlamentsgebaudes
e Wahrung der ,Wirde des Hauses*
e Weitere Offnung des Hauses fur die Burger
¢ Notwendige Flexibilitéat des Parlamentsgebaudes

e Schaffung der richtigen Arbeitsbedingungen

e Bauliche Ziele
e Baurechtliche, bautechnische und bauphysikalische Sanierung des
Parlamentsgebaudes
e Herstellung von Brandabschnitten und Brandschutzeinrichtungen und Umsetzung
von Evakuierungsmafnahmen, Fluchtgédngen und Fluchttreppen
o Barrierefreie ErschlieBung sowie Erreichbarkeit aller Einrichtungen und R&aume im
Parlamentsgebaude entsprechend der Arbeitsstéttenrichtlinie

e Denkmalpflegerische Vorsorge zur Erhaltung der kunsthistorisch wertvollen Substanz

2% Definition siehe Kapitel 7.2.1: Projektbeteiligte.
24 Vgl. BSCW- Server, Endbericht Gesamtkonzept (Zugriff: 27.01.2011).
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e Funktionelle Ziele

Optimierung des Sitzungsbetriebes einschlieBlich Medienprasenz durch Schaffung
von 6ffentlichkeitstauglichen Sitzungsséalen und Ausschusslokalen
Schaffung von Kommunikationsbereichen

Anpassung des Hauses an einen zeitgemafen Parlamentsbetrieb

e Wirtschaftliche Ziele

Verringerung des relativen Energieverbrauches durch bauphysikalische und
gebaudetechnische Sanierung des Parlamentsgebaudes

Schaffung eines durchgéngigen Facility Managements

Aktivierung von vorhandenen raumlichen Potentialen

Verbesserung der Flachen-, Raum- und Nutzungseffizienz

Steigerung des Wohlbefindens durch gestalterische Raumkonditionierungen mittels
Licht-, Luft- und Akustikqualitaten
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5.3. Schlussfolgerung

Durch den enormen Zeitdruck wurde das Projekt oberflachlich gestartet, denn es war nicht
klar in welchem Umfang es entwickelt werden soll. Das Projekt wurde begonnen obwohl der
Ubergeordnete Auftraggeber, die Politik, sein Projekt nicht in aller Tiefe kannte,
unterschiedliche  Auffassungen zu  Projektumfang und -ergebnis hatte, die
Entscheidungsgrundlage der Politik fehlte und die Finanzierung noch nicht abgesichert war.
Zu Projektstart war nur definiert, dass Handlungsbedarf im Bereich Sanierung und Nutzung
des Parlamentsgebaudes besteht und dass im Zeitraum von einem Jahr ein Gesamtkonzept
entwickelt werden soll. In welchem Umfang dieses entwickelt werden sollte wurde erst im
Laufe dessen Erstellung bewusst. Der Auftraggeber muss jedoch schon vor Projektstart
wissen was er will, was er finanziell tragen kann und er muss hinter seinem Vorhaben
stehen. Ein Auftraggeber mit vagen Projektvorstellungen bleibt auf der Strecke. Die
Projektziele missen vom Auftraggeber bereits vor Projektstart und nicht erst wahrend der
ersten Projektphase definiert werden. Ziel der ersten Projektphase sollte es sein, die Ziele
des Auftraggebers in Form einer Machbarkeits- oder Projektentwicklungsstudie zu prifen
und die Umsetzbarkeit anhand eines Masterplanes oder Vorentwurfsplanes darzustellen. Vor
Projektstart hatte intern abgeklart werden missen, welche Ziele die Politik bei diesem
Projekt verfolgt. Denn es gibt einerseits die Parlamentsdirektion, die die Auftraggeber- und
Projektleiterrolle Gbernimmt und andererseits die Politik, die die Realisierungsentscheidung
trifft. Somit muss die Politik intensiv in den Prozess integriert werden, um eine positive
Entscheidung zu erreichen. Warum das Projekt gestartet wurde obwohl eine
Entscheidungsgrundlage fehlte und auch wéhrend der Erstellung des Gesamtkonzeptes die

Politik nicht intensiv integriert wurde ist der Autorin nicht bekannt.

Zudem kam es wahrend der Erstellung des Gesamtkonzeptes auf Seiten des Auftraggebers
zu Unklarheiten des Projektumfanges und -ergebnisses. Jedoch ging bereits aus den
vorangegangenen Gutachten und dem Geb&udescan 2009 hervor, dass Handlungsbedarf
bestehe. Zudem zeigten die Wettbewerbe “Sanierung und Neugestaltung des
Nationalratssaales und Bundesratssaales®, dass eine groRrdumige Sanierung sinnvoller
ware. Unklarheiten betreffend die Bausubstanz bestehen bei einer Bestandsimmobilie
immer. Daher wurde auch eine intensive Ist- Erfassung veranlasst, um die Bausubstanz
kennenzulernen und deren Risiken zu erfassen. Warum auch weiterhin Unklarheiten zu

Projektumfang und —ergebnis bestehen, ist der Autorin nicht bekannt.

Die Entscheidung eine Ist- Erfassung durchfiihren und ein Sollkonzept erstellen zu lassen
sind die ersten Schritte einer Projektentwicklungsstudie und somit eine solide Grundlage fir
die weitere Planung. Ob die Erstellung eines Gesamtkonzeptes die ideale Losung war wird in

den folgenden Kapiteln analysiert.
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6. Projektstrukturierung

6.1. Stand der Projektmanagement- Technik

Der Projektstrukturplan (PSP) ist ein wesentlicher Teil der Projektvorbereitung und wird meist
von der Projektsteuerung (PS) erstellt. Die Projektstrukturplanung ist ein Planungs- oder
Analysewerkzeug des Projektmanagements. Um die Komplexitat eines Projektes zu

reduzieren, wird das System in Uberschaubare Prozesse zerlegt.

Ein Prozess ist nach DIN EN ISO 9001 ein Biindel von Aktivitaten, fir das ein oder mehrere
Inputs nétig sind und das ein Ergebnis von Wert (Output) erzeugt. Prozesse lassen sich
durch eine Vielzahl an Merkmalen unterscheiden. Die Unterscheidung nach Leistung lasst
sich in Produktionsprozess, mit dem Ergebnis eines Produktes, und Dienstleistungsprozess,
mit dem Ergebnis eines immateriellen Produktes, klassifizieren.

Prozesse werden in Hauptprozesse und Sekundér- bzw. Begleitprozesse unterschieden.
Hauptprozesse sind kritische Prozesse, die zur Erreichung der Ziele von Bedeutung sind.
Sekundarprozesse sind Begleiterscheinungen, die die Umsetzung der Hauptprozesse
ermdoglichen.” Der Hauptprozess wird unterteilt in Subprozesse und diese wiederum in

Arbeitspakete.

Der PSP stellt die Projektleistungen graphisch, zum Beispiel in Form einer Baumstruktur
oder in einem Organigramm, dar und ist die Basis fur die Ablauf-, Termin-, Kosten- und
Ressourcenplanung. Mit Hilfe der Bottom- Up- oder Top- Down- Methode werden die
Tatigkeiten der Prozesse geklart und zu Einheiten zusammengefasst. Ziel beider Varianten

ist es die Prozesse und Arbeitspakete eines Projektes in sinnvolle Stufen zu gliedern.

%% vgl. Binner 2010, S.298 ff.
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6.1.1. Bottom- Up Analyse

Bottom- Up bedeutet im Management ein Vorhaben "vom Detail zum Groben" zu
begutachten. Durch die Projektstrukturierung werden die Einzelelemente zu Einheiten
zusammengefasst, solange bis man bei einem Hauptprozess angelangt ist. Ziel ist es eine
Gesamtstruktur zu entwickeln. Als Hilfsmittel kénnen bereits vorhandene Projektunterlagen,
wie z.B. Auftrag, Vorgehensmodell, PSP vorhergehender Projekte, verwendet werden. Wenn
die Einzelelemente bzw. Arbeitspakete noch definiert werden muissen, kdnnen Such- bzw.
Kreativitaitsmethoden zum Einsatz kommen. Solche Methoden sind zum Beispiel
Brainstorming und Brainwriting. Im néchsten Schritt werden gleichartige Elemente erfasst
und zu einem Ubergeordneten Element, einem Subprozess zusammengefasst. Die
Subprozesse werden in einem weiteren Arbeitsschritt zu einem oder mehreren
Hauptprozessen zusammengefihrt, die wiederum 2zu einem Unternehmensprozess

zusammengefasst werden.

Diese Analyse- Methodik ist ideal fur Pionierprojekte, fur die normalerweise noch keine
Modelle existieren.?

Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits-
pakete pakete pakete pakete
Subprozesse Subprozesse
Hauptprozess Hauptprozess

Unternehmensprozess

Abbildung 6: Bottom- Up, eigene Darstellung

%% vgl. Drews 2010, S. 194 ff.
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6.1.2. Top- Down Analyse

Die Top- Down Analyse hat zum Ziel, von einem Hauptprozess zu den Arbeitspaketen
vorzudringen (vom Groben zum Detail). Man orientiert sich dabei an bereits bewéhrte
Modelle und erhofft sich dadurch ein schnelles hochwertiges Ergebnis. Der Auftraggeber legt
den Rahmen des Projektes fest ohne dass die Details bekannt sind. Die Festlegung der
Arbeitspakete kann, wie bei der Bottom- Up Analyse, durch Such- bzw. Kreativitdtsmethoden
erfolgen.

Vorteilhaft ist, dass diese Methode rasch durchzufiihren ist und auf Best Practice Modelle
zuriickgreift. In der Praxis empfiehlt sich dieser Ansatz, da die Prozesse besser voneinander
getrennt werden kdnnen und das “Verlieren® in den Arbeitspaketen vermieden wird. Da sich
die Top- Down- Strukturplanung an bewéhrten Modellen orientiert, werden schneller
vollstandige und qualitativ bessere Ergebnisse erwartet.”’

Unternehmensprozess

Hauptprozess Hauptprozess
Subprozesse Subprozesse
Arbeits- Arbeits- Arbeits- Arbeits-
pakete pakete pakete pakete

Abbildung 7: Top- Down, eigene Darstellung

2" vgl. Drews 2010, S. 194 ff.
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6.2. Umsetzung im Projekt

Das Projekt Sanierung des Parlamentsgebdudes wurde anhand einer Top- Down Analyse
entwickelt. Das Gesamtkonzept wurde in die Subprozesse Gesamtnutzungs-,
Gesamtsanierungs- und Absiedlungskonzept unterteilt. Das Absiedlungskonzept zahlte nur
indirekt zum Gesamtkonzept, da es nicht die Realisierungsentscheidung beeinflusste. Die
einzelnen Prozesse und Arbeitspakete werden detailliert in Kapitel 9.2 (Leistungserbringung,

Umsetzung im Projekt) beschrieben.

Die Abbildung stellt die Gliederung in Unternehmensprozess, Hauptprozess, Subprozesse

Sanierung des Parlamentsgebaudes

und Arbeitspakete dar.

Gesamtkonzept
Hauptprozess \
Subprozesse
Bestandserhebung Flachen- und Flachen- und
Denkmalschutz Funktionserhebung Funktionserhebung
Festlegung von
Bestandserhebung Zielen und Flachen- und
Elektrotechnik Grundsétzen Funktionsanalyse
Sammeln, Ordnen
Best_andserh(_abung und Analysieren von Festlegung des
Heizung, K|Im§1, Informationen Aussiedlungsbedarf
Luftung, Sanitéar (Bedarfsanalyse)
Bestandserhebung Genehmigung durch Lt
Statik die Politik Objekifindung
Bestandserhebung Erarbeitung von Genehmigung durch
Informationstechnik Konzepten die Politik
Bestandserhebung Genehmigung durch Evaluierungs- und
Hochbau die Politik Adaptierungsbedarf
Bestandserhebung Festlegung des
Brandschutz tatsachlichen Bedarfs
Bestandserhebung Genehmigung durch
Sonstige die Politik
Arbeitspakete

Abbildung 8: Ist- Darstellung, Strukturplan Bottom- Up, eigene Darstellung, Quelle: OHB, Verfasser:
Begleitende Kontrolle
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6.3. Schlussfolgerung

Der Projektstrukturplan ist ein unverzichtbarer Bestandteil eines Projektes. Ublicherweise
wird fur die Projektstrukturierung die Top- Down Analyse gewahlt bzw. eine Mischform aus
beiden Methoden. Auf welche Art die Struktur des Projektes gefunden wird, ist aus Sicht der
Autorin nicht relevant. Wichtig ist, dass alle Bestandteile gefunden werden. Es ist nicht
sinnvoll zu Projektbeginn die Struktur bis ins Detail zu planen, denn diese wirde sonst zu

unuibersichtlich werden und spatere Korrekturen wéren nur mit hohem Aufwand umsetzbar.?®

Die Abbildung 8 zeigt die derzeitige Struktur des Projektes. Sie besteht aus einer Ist-
Erfassung (Sanierungskonzept) und einem Sollkonzept (Nutzungskonzept). Das
Gesamtkonzept sollte ein Realkonzept sein, in der weiteren Arbeit stellt sich aber heraus,
dass es die Anforderungen eines Realkonzeptes nicht erfillt. Die Definitionen der Begriffe
kénnen Kapitel 9.1 (Leistungserbringung, Stand der Projektmanagementtechnik) enthommen

werden.

Das temporare Absiedlungskonzept wurde nur sehr oberflachlich behandelt. Es ist jedoch ein
wichtiger Bestandteil des Gesamtkonzeptes, da es sowohl die Kostenplanung als auch die
Terminplanung beeinflusst und daher darf es nicht differenziert betrachtet werden (siehe
hierzu auch Kapitel 7.3: Organisationsplanung, Schlussfolgerung).

In der ersten Projektphase konnen die einzelnen Prozesse getrennt voneinander betrachtet
werden, jedoch mussen in den weiteren Phasen diese zu einer Einheit zusammengefuhrt
werden, um die Wechselwirkungen zueinander betrachten zu kénnen und um mdogliche

Optimierungspotentiale nicht einzuengen.

Interdisziplindr betrachtet sollte somit das Projekt in der Phase der Projektvorbereitung aus
folgenden Komponenten bestehen (siehe hierzu auch Abschnitt E: Idealprozess):

e Masterplanung
e |ST- Erfassung
e SOLL- Konzept
e |DEAL- Konzept
e REAL- Konzept

%8 Ahrens/ Bastian/ Muchowski 2008, S. 169 f.
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7.  Organisationsplanung

7.1. Stand der Projektmanagement- Technik

Bei einem komplexen Grof3projekt ist es wichtig eine gut funktionierende Projektorganisation
zu bilden. Ziele dieser Organisation sind unter anderem

e die Forderung der Zusammenarbeit aller Projektbeteiligten,

e Einhaltung der vereinbarten Vorgaben und

e ein einheitliches Informationswesen mit Vorgaben fir Dokumentation, Information und

Kommunikation zu bilden.?

Damit eine Organisation ihre Aufgaben erfillen kann, muss sie die Befugnis haben,
handelnd tatig zu werden (Kompetenzen). Mit der Zuweisung von Aufgaben und
Kompetenzen ist die Organisation verpflichtet, diese sorgfaltig, vollstandig und richtig zu
erflllen (Verantwortung). Die Einhaltung der Organisationsvorgaben wird laufend von der
externen Begleitenden Kontrolle und meist nachlaufend von der internen Revision

kontrolliert.

Die Aufgabenverteilung innerhalb der Organisation muss klar strukturiert sein und die
Pflichten und Kompetenzen missen eindeutig geregelt werden, um Leerlaufe und
Doppelarbeiten zu vermeiden. Die Aufgabenverteilung kann zum Beispiel in Form einer
Verantwortlichkeitsmatrix (siehe hierzu Kapitel 15: Verantwortlichkeitsmatrix) oder in einem
Funktionsdiagramm dargestellt werden, im Strukturplan mit Verantwortlichkeiten oder in

Form von Sitzungsprotokollen dokumentiert werden.

An Projekten beteiligte Personen sind i.d.R. sowohl in eine Stammorganisation als auch in

eine spezifische Projektorganisation eingebunden.*

e Stammorganisation
Unter Stammorganisation wird eine permanente Organisation, die der optimalen und
langfristigen Verwirklichung der spezifischen Organisationsziele (z.B.
Gewinnmaximierung, Sicherung der Arbeitsplatze, Leistungsauftrag, etc.) dient,

verstanden.

e Projektorganisation/ Aufbauorganisation
Bei der Projektorganisation handelt es sich um eine projektspezifische, temporare
Organisation die das Ziel hat, ein bestimmtes Projekt optimal zu realisieren (siehe hierzu

Kapitel 7.1.2: Aufbauorganisation).

#vgl. Achammer 2005, S. 166 ff.
% vgl. Schalcher 2009, S. 77 ff.
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7.1.1. Projektbeteiligte

Eine Projektorganisation besteht aus mehreren Projektbeteiligten. Je mehr Projektbeteiligte
(Konsulenten, Ausfuhrende) der Auftraggeber direkt beauftragt und als Vertragspartner hat,
desto groBer werden die Schnittstellenrisiken. Daher missen die Vertrdge mit
entsprechenden Haftungs- und Risikoklauseln versehen werden und eine Projektsteuerung
und Begleitende Kontrolle zur Steuerung und Kontrolle des Projektes engagiert werden. Die
Auswahl der Projektbeteiligten ist in der Phase der Projektvorbereitung ein vorrangiges
Thema. Wesentliche Organisationsbeteiligte sind:

a. Auftraggeber
Der Auftraggeber®® (AG) gibt die Projektziele und damit den Rahmen fiir das
Projektbudget, die Termine und die Qualitaten vor.

Wichtige Bestandteile der Auftraggeberverantwortung sind:

o die abgestimmte und ausgewogene Vorgabe der Rahmenbedingungen (Standards,
Kostenrahmen, Realisierungszeiten),

o die sorgfaltige Auswahl der Projektbeteiligten und

o die projektadaquate Vertragsgestaltung.

Der AG erteilt den Projektauftrag, benennt die Projektleitung und leitet gegebenenfalls
den Lenkungsausschuss. Wenn die Projektinteressen nicht nur von einer Person
wahrgenommen werden, werden oft Lenkungsausschiisse als Fuhrungsgremium
gegrundet. Ein Lenkungsausschuss ist eine Gruppe von Personen, die die
Auftraggeberrolle Ubernimmt. Die Nominierung eines Sprechers erleichtert die
Kommunikation- und Schnittstellenproblematik mit den Projektbeteiligten. Zu den
Aufgaben des Lenkungsausschusses zéhlen u.a. die Beurteilung der Arbeitsergebnisse,

die Forderung der Akzeptanz des Projektes und die Herbeifiihrung von Entscheidungen.

b. Projektmanagement
Nach DIN 69901 ist Projektmanagement (PM) die Gesamtheit von Flihrungsaufgaben, -

organisation, -technik und —mitteln fur die Abwicklung eines Projektes.

Die Projektmanagementaufgaben sind u.a.*’: Planung, Organisation, Kommunikation,
Koordination, Fuhrung, Steuerung und Controlling. Nach HO- PS besteht das

Projektmanagement aus  Projektleitung (PL) und  Projektsteuerung (PS).

% In der Arbeit wird nicht zwischen Auftraggeber und Bauherr unterschieden.
%2 patzak/ Rattay 2009, S. 25 f.
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v \%

- Fihrungsverantwortung - operative Aufgaben

- Linienfunktion - delegierbar an Dritte

- Entscheidungs-, Weisungs-und - Stabs- oder Linienfunktion (je nach
Durchsetzungsbefugnis Auslegung)

- nichtan Dritte delegierbar - keine Entscheidungs-, Weisungs- und

- originare Bauherrenaufgabe Durchsetzungsbefugnis

Abbildung 10: Aufgaben des Projektmanagements, eigene Darstellung, Quelle: Ahrens/ Bastian/
Muchowski 2008, S. 90.

Projektleitung

Die Projektleitung vertritt den Auftraggeber in seinen Anliegen. Die PL besitzt die
formale (vertragliche) Entscheidungs- und Durchsetzungskompetenz. Sie vertritt die
Interessen des Auftraggebers. Die PL besitzt fachliche Weisungsbefugnis gegeniber
dem Projektteam und Informationsrecht bezuglich aller relevanten Informationen aus

der Linie.

Es wird in eine interne und externe PL unterschieden. Wahrend die interne PL durch
Beschaftigte des Auftraggebers wahrgenommen wird, kann die externe PL an
Konsulenten ausgelagert werden, die die Aufgaben im Namen und im Auftrag des
Auftraggebers erfiillen. Allfallige Interessenskonflikte sind durch vertragliche und
fuhrungstechnische Malnahmen auszuschlieRen, jedenfalls aber rechtzeitig zu
erkennen. Bei einer internen PL besteht u.U ein Risiko, weil Eigeninteressen die
neutrale Betrachtungsweise beeintrachtigen kdnnen. Bei der externen PL ist die
Einflussmoglichkeit des Auftraggebers eher. eingeschrankt und bei fehlenden
Anreizsystemen ist nicht zwingend gewahrleistet, dass der Auftragnehmer die
Interessen des Auftraggebers optimal vertritt (siehe hierzu Kapitel 14:

Stakeholderanalyse).

Projektsteuerung

In der HOAI (8 31) wird das Leistungsbild der Projektsteuerung definiert. Ziel der PS
ist es, wie der Name schon sagt, die Steuerung von Projekten und das Lenken von
Prozessen. Die Steuerungs- und Lenkungsfunktion beinhaltet die Bereiche fur
Organisation, Information, Koordination und Dokumentation (OIKD), Qualitdten und
Quantitdten, Kosten und Finanzierung, Termine und Kapazitdten. Die
Projektsteuerung ist fur die Verwirklichung der Projekiziele und der

einzelwirtschaftlichen Interessen der Investoren aber auch fir den optimalen Einsatz
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C.

der Projektbeteiligten und somit fir den gesamtwirtschaftlichen Nutzen enorm wichtig.
Basis einer erfolgreichen Zusammenarbeit zwischen Projektsteuerer und

Auftraggeber ist ein Vertrauensverhaltnis.

Auch bei der Projektsteuerung kann in eine interne und externe PS unterschieden
werden. Wenn der Auftraggeber selbst hinreichendes Fachwissen und
Personalexperten besitzt, benétigt er keine externe PS. Beispielsweise kann dies der
Fall bei Behorden oder Bauverwaltungen sein.®* Auch fiir grosse institutionelle
Bauauftraggeber trifft das zu.

In der Literatur werden die Projektsteuerer sowohl als Stabsstelle als auch als
Linienstelle in die Projektorganisation einbezogen. Denn manche Aufgaben der PS
fallen in den Bereich einer Stabsfunktion, wie die Kostenkontrolle, und andere in den
Bereich der Linienfunktion, wie die Terminplanung. Vertraglich wird festgelegt welche
Entscheidungs- und  Durchsetzungskompetenz  und  -verantwortung  die
Projektsteuerung Ubernimmt und ob sich die Aufgaben eher in Linien- oder
Stabsfunktion befinden.

Begleitende Kontrolle

Die Begleitende Kontrolle (BK) stellt die sekundare Kontrollebene dar, tberwacht und
kontrolliert die Leistungserfiillung aller Projektbeteiligten hinsichtlich der Einhaltung der
vorgegebenen Projektziele und berichtet der PL und PS.

Die BK prift u.a. Planunterlagen, Vertrdge, Leistungsverzeichnisse und Kosten. Die
Prifung dieser Projektdaten hat rechtzeitig zu erfolgen, damit noch Korrekturen im
Projektverlauf moglich sind. Die BK ist eine wichtige Beratung und Absicherung des
Auftraggebers. Besonders bei offentlichen Auftraggebern ist zumeist eine Begleitende
Kontrolle erforderlich, da diese fir die objektive Einschatzung des Projektes zustandig ist.
Sie ist immer in Stabsfunktion tatig.

Rechtliche Betreuung
Die rechtliche Betreuung unterstiitzt den AG und die PS bei der Vorbereitung und der
Durchfiihrung der Vergabeverfahren fir die Planersuche und Bauunternehmersuche und

ist des Weiteren bei Bedarf hinzuzuziehen.

Planer
Die Leistungen der Planer umfassen die gesamte Planung eines Projektes. Wenn nicht
anders vereinbart Ubernimmt auch der Planer die Planungskoordination. Gemal

Bauarbeiterkoordinationsgesetz (Bau KG) ist der Planungskoordinator u.a. zustandig fr

% Vgl. Ahrens/ Bastian/ Muchowski 2008, S. 92.
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die Erstellung der Sicherheits- und Gesundheitsschutzplanes (SiGe- Plan). Es werden

unterschiedliche Modelle der Planerleistung differenziert:

e Fachplaner
Dies bedeutet eine Trennung in die einzelnen Gewerke wie Architektur, Statik,
Haustechnikplanung, Infrastruktur, Aussenanlagen oder Verkehrsplanung. Die
Fachexperten fur die einzelnen Gewerke erbringen getrennt von einander ihre
Leistungen. Bei diesem Modell besteht erhdohte  Schnittstellen- und
Koordinationsproblematik.

e Generalplaner
Mit dem Generalplaner hat der Auftraggeber vom Entwurf bis zur schlisselfertigen
Ubergabe des Objektes einen einzigen Ansprechpartner fiir die Planung. Er
tbernimmt die volle Verantwortung fur die gesamte Planungsleistung. Der
Generalplaner hat nicht immer alle Fachexperten im “eigenen Haus® sondern
beauftragt ein externes Team. Wenn der Generalplaner Uber alle Fachexperten im

“eigenen Haus" verfiigt, wird von einem integralen Planungsteam gesprochen.®

¢ Integrale Planungsteam
Integrale Planung ist eine interdisziplinare Zusammenarbeit von Architekten und
Ingenieuren. Es werden frihzeitig Spezialisten in den Planungsprozess integriert.
Dadurch werden bereits in den ersten Planungsphasen alle Aspekte betreffend die
Gestaltung, die Statik, die Bauphysik, der Denkmalschutz, die HKLS und die
Anforderungen an den Betrieb berlicksichtigt. Die ganzheitliche Betrachtung der
Bauaufgabe im Team ist die Grundlage fiir eine umfassende Planung. Das integrale
Planungsteam verwendet die Methoden des Projektmanagements, um die Anspriiche
des Auftraggebers an das Bauwerk beziiglich Kosten, Qualitaten und Terminen zu

konkretisieren und zu verwirklichen.

¢ Planungsgemeinschaft
Bei sehr komplexen Projekten kommt es vor, dass sich mehrere Planer zu einer
Arbeitsgemeinschaft (ARGE) zusammenschliel3en und gemeinsam die Funktion des

Generalplaners austiben.

% In der weiteren Arbeit wird zwischen Generalplaner und integralen Planungsteam nicht

unterschieden, da davon ausgegangen wird, dass bei der Beauftragung eines Generalplaners, dieser

Zugriff auf ein qualifiziertes, eingespieltes Team hat.
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Projektentwickler

Der Projektentwickler ist der Ideenfinder, entwickelt ein passendes Konzept, sucht
einen Standort, stellt die Finanzierung sicher, bereitet die Genehmigungen vor und
kimmert sich um die Vermietung oder Verkauf. Der Projektentwickler Gbernimmt die
volle Verantwortung fur die Projektleistung und tragt das Risiko fur den Verkauf oder

die Vermietung des Objektes.

f. Ausfuhrende Unternehmer

Genauso wie bei den Planern gibt es auch bei den ausfihrenden Unternehmern

unterschiedliche Modelle:

Einzelunternehmer
Die Bauleistungen der einzelnen Gewerke werden getrennt an unterschiedliche

Unternehmer vergeben. Die Trennung der Gewerke erfolgt wie bei den Fachplanern.

Teilgeneralunternehmer

Der Teilgeneralunternehmer (TGU) unterscheidet sich vom Generalunternehmer
(GU) nur darin, dass ihm nicht die gesamte Ausfiihrungsarbeit sondern nur Teilpakete
Ubergeben werden. Teilpakete kbnnen die gesamte Rohbauarbeit, Haustechnik oder
Ausbauarbeit sein.

Generalunternehmer

Der GU erbringt die gesamte Bauleistung. Er vergibt einzelne Leistungen an
Subunternehmer, jedoch tbernimmt der GU die volle Verantwortung fur die gesamte
Bauleistung (81313 ABGB). Er tragt aber im Gegensatz zum Generalibernehmer
(GU) kein Risiko fiir den Verkauf oder die Vermietung des Objektes.

Totalunternehmer

Der Totalunternehmer (TU) ist ein Unternehmer, der bei der Errichtung eines
Bauwerkes neben der Bauausfihrung auch Planungsleistungen erbringt.
Ublicherweise erbringt der TU nicht die gesamte Planung sondern nur die

Ausfuhrungsplanung.

Generalibernehmer (Bautrager)

Der GU ubernimmt die Planung, Ausfiihrung, Finanzierung und Vermietung oder
Verkauf des Objektes. Er tragt das wirtschaftliche Risiko alleine. Typische
Anwendungsbereiche sind Eigentumswohnungen und Birobauten zur Vermietung mit

Kaufoption.
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g. Ortliche Bauaufsicht

In PPH 3, der Ausfuhrungsvorbereitung, kommt die OBA als Organisationsbeteiligter
hinzu. Sie Ubernimmt die drtliche Vertretung der Interessen des Auftraggebers auf der
Baustelle und die Koordination aller am Bau Beteiligten und fungiert als Schnittstelle. Im
Vorfeld gehort auch die Prifung aller wesentlichen Ausfihrungsunterlagen und
Ausschreibungen zu den Aufgaben der OBA. Die Detailterminplanung, Termin- und
Kosteniiberwachung, die Rechnungspriifung und das Uberwachen der Ausfilhrung der
Gewerke gehdren ebenfalls zu den Aufgaben. Die Teilung der OBA in die Bereiche Bau

und Haustechnik ist tblich.

Oft Ubernimmt die OBA die Baustellenkoordination gemal? Bau KG. Die Verantwortung
fur die Baustellensicherheit unterliegt grundséatzlich dem Auftraggeber. Gemall dem Bau
KG hat sich der Auftraggeber einer dazu befugten Fachkraft zu bedienen.

h. Sonstige Projektbeteiligte

e Nutzer
Der spatere Nutzer des Gebaudes muss als weiterer Projektbeteiligter in der Planung
bertcksichtigt werden. Steht der spatere Nutzer noch nicht fest, miissen anhand von
Untersuchungen Anforderungsprofile erstellt werden. Aufgaben des PM sind u.a. die
Analyse der Stakeholder, Analyse deren Erwartungen und Winsche und in weiterer
Folge die Einbindung der Nutzer in den Planungs- und Ausfihrungsprozess (siehe
hierzu Kapitel 14: Stakeholderanalyse).

e Behorden
Es muss eine Vielzahl an Behdrden in den Planungs- und Ausflihrungsprozess
integriert werden und im Vorfeld Verhandlungen und Abstimmungen mit den
jeweiligen Behordenvertretern gefihrt werden, um anfallende Genehmigungsrisiken

frihzeitig erkennen zu kénnen.

7.1.2. Aufbauorganisation

Die Aufbaustruktur beinhaltet eine Liste der Projektbeteiligten. In Form eines Organigramms

werden die Beziehungen und die Kompetenzverteilungen der einzelnen Projektbeteiligten

ablesbar dargestellt. Die Standard- Projektorganisation wird nachfolgend dargestellt.
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Die Entwurfsleitung koordiniert u.a. Die Bauausfuhrungsleitung koordiniert u.a. die
die Leistungen der Planer und Baumafnahmen, Uberwacht die Einhaltung der
Konsulenten. Sie hat dafir zu sorgen, Vertrage und vertritt den Auftraggeber gegentber
dass die Anforderungen des den Behorden. Die Abgrenzung gegenuber der
Auftraggebers und der Nutzer erfullt Ortlichen Bauaufsicht (OBA) ergibt sich
werden. dadurch, dass die OBA vor Ort agiert.

Abbildung 11: Standardprojektorganisation, eigene Darstellung, Quelle: Oberndorfer, Organisation
und Kostencontrolling, 2010, S. 86

7.1.3. Ablauforganisation

In einem komplexen Projekt sind Ablaufe ohne klare Strukturierung nicht mehr beherrschbar.
Die einzelnen Ablaufe haben mehrere Schnittstellen und erfordern daher eine klare
Ablaufstrukturierung. Die Ablauforganisation befasst sich mit den Arbeitsprozessen, die
wahrend eines laufenden Projektes anfallen und an denen die Projektorganisation beteiligt
ist. Der Ablaufplan ist die graphische Darstellung eines Arbeitsprozesses, unter Verwendung
von Symbolen, welche die Art der Prozessschritte angeben. Die einzelnen Teilarbeiten
werden gemafll ihrem zeitichen Ablauf dargestellt. Ablaufplane konnen mit
Verantwortlichkeiten, Funktionen, Terminen und Fristen erganzt und damit zu eigentlichen
Systemen ausgebaut werden. Ziel ist es oft wiederkehrende Prozesse in Projekten klar

darzulegen und zu strukturieren. Dabei hilft im Vorfeld die Strukturplanung (siehe hierzu
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Kapitel 6: Projektstrukturierung). Bei grof3eren Projekten gibt es Ablauforganisationen u.a.
far:

e Entscheidungsprozess

¢ Nutzerfreigabe

e Grundsatzlicher Freigabeablauf Uber Projekt- Datenserver
¢ Planfreigabe

e Planpriflaufe

e Ausschreibungsvorgangen

e Nachtragsbearbeitung

e Anderungsmanagement

e Rechnungspriufung

¢ Nachtragsprufung

Die detaillierte Beschreibung der Projektorganisationsplanung sprengt den Umfang der
Arbeit. Weiterfihrende Literaturen sind u.a.:

AHRENS, BASTIAN, MUCHOWSKI: Handbuch Projektsteuerung- Baumanagement,
Frauenhofer IRB Verlag 2006

FABER- PRAETORIUS, Berend: Projektmanagement am Bau, Verlag Dashéfer 2006

KOCHENDORFER, Bernd; LIEBCHEN Jens; VIERING, Markus G.: Bau-

Projektmanagement, Teubner Verlag 2010

MOTZEL, Erhard : Projektmanagement-Lexikon : Referenzwerk zu den aktuellen nationalen
und internationalen PM-Standards Weinheim Wiley- VCH- Verlag 2010

OBERNDORFER, Wolfgang: Organisation und Kostencontrolling von Bauprojekten,
MANZ’sche Verlags- und Universitatsbuchhaltung 2010

PATZAK; RATTAY: Projektmanagement, Linde International Wien 2009
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7.2

Umsetzung im Projekt

7.2.1. Projektbeteiligte

In PPH 1 bestand die Projektorganisation aus folgenden Beteiligten.*

a. Auftraggeber

Die Auftraggeberrolle wurde von Mitarbeitern der Parlamentsdirektion (PDion)

Ubernommen.

Die Realisierungsentscheidung wird u.a. vom Nationalrat als auch unter Einbeziehen der
politischen Parteien getroffen, somit wird in dieser Arbeit von einem ubergeordneten
Auftraggeber gesprochen (siehe hierzu Kapitel 7.3: Schlussfolgerung).

Projektmanagement

Projektleitung

Mitarbeiter der Parlamentsdirektion (bernahmen die Projektleitung fir das
Absiedlungskonzept und fur das Gesamtkonzept. Somit gab es zwei Projektleitungen
(siehe hierzu Kapitel 7.3: Schlussfolgerung).

Projektsteuerung

Der Auftraggeber war ein klassischer ,Einmal-Bauherr’, ohne regelmalige
Bauaufgaben. Er verfugte daher nicht Gber die erforderlichen Personalkapazitéaten
und beauftragte eine externe PS. Die PS Ubernahm die operativen Aufgaben des PM
und war somit eine externe Linienfunktion, sie hatte somit die Entscheidungs- und
Durchsetzungskompetenz und -verantwortung und handelte in der Anweisung des

Auftraggebers.

Eine PS wird in allen Projektphasen benétigt. Da die Funktion der in PPH 1
Beauftragten nach dieser ersten Projektphase endet und in kiinftigen Phasen ganz
andere Anforderungen an die Ressourcen einer PS zu stellen sind, wird fir PPH 2

eine neue PS ausgeschrieben (siehe hierzu Kapitel 7.3: Schlussfolgerung).

Begleitende Kontrolle

Sie unterstitzte nicht nur den Auftraggeber bei der Erstellung der Leistungen, sondern
war auch intensiv mit der Bearbeitung und Freigabe der Leistungen betreut. Zudem hatte
die BK sicherzustellen, dass immer objektiv aufbereitete und qualitativ hochwertige

Entscheidungsgrundlagen fir den Auftraggeber vorhanden waren.

*\/gl. OHB (Zugriff: 17.12.2010).


http://www.parlament.gv.at/ZUSD/SONSTIGES/Parlamentsgutachten_20100210.pdf#search=%22laufendes%20Bauprogramm%22
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Die BK war durch einen Rahmenvertrag bereits vor dem direkten Projektstart im Marz
2010 fur die Parlamentsdirektion tatig und wurde ohne neuerliche offentliche
Ausschreibung fur die Projektvorbereitung verpflichtet.

Fur die weiteren Projektphasen wird eine neue BK gesucht, die genlgend
Personalreserven und umfangreiches Wissen mit solch komplexen Projekten hat (siehe
hierzu Kapitel 7.3: Schlussfolgerung).

d. Rechtliche Betreuung
Die rechtliche Betreuung unterstitzte den Auftraggeber bei der Vergabe der Leistungen
fur die Erstellung des Gesamtsanierungs-, Gesamtnutzungs-, Gesamtabsiedlungs- und
Gesamtkonzeptes. Zudem griff diese unterstitzend bei der Ermittlung des geeigneten
Vergabeverfahrens fur die Planersuche ein. Bereits in PPH 1 wurden Uberlegungen zur
Planersuche getatigt. Denn die Wahl des Planers ist entscheidend fur die Umsetzung des
Projektes.

e. Planer
Planer im engeren Sinne wurden in der ersten Projektphase nicht benétigt, jedoch
wurden die Leistungen zur Erstellung der einzelnen Konzepte an Experten und

Konsulenten vergeben.

e Experten

e Experten fir Gesamtsanierung
e Experte Denkmalschutz / Flachenerhebung
e Experte Elektrotechnik (ET)
o Experte Heizung, Klima, Liftung und Sanitar (HKLS)
e Experte Statik und Konstruktion
e Experte Informationstechnik (IT)
e Experte Architektur Hochbau

e Experten flr Sonstiges

e Experten fur Gesamtnutzung
e Bedarfsplaner

e Experten fur Flachen- und Funktionserhebung

e Experten fur Absiedlung
o Experten fur Evaluierungsbedarf

e Experten fur Flachen- und Funktionserhebung
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e Arbeitsgemeinschaft Generalkonsulent
Die Leistung fur die Erstellung des Gesamtkonzeptes wurde an eine
Arbeitsgemeinschaft, bestehend aus einem Architekten- und einem
Ingenieurteam vergeben. Der Begriff “Generalkonsulent” wurde als interner Begriff

der Projektorganisation entwickelt.

f. Ausfihrende Unternehmer

Ausfuihrende Unternehmer wurden in dieser Projektphase noch nicht bendtigt. Die

Projektbeteiligten missen sich jedoch friihzeitig Uber die Wahl des Unternehmers

Gedanken machen, spatestens aber in der Projektphase der Ausflihrungsvorbereitung.

g. Ortliche Bauaufsicht

Eine OBA wurde in dieser Projektphase noch nicht benétigt, ist aber ab der

Ausfiihrungsvorbereitung erforderlich.

h. Sonstige Projektbeteiligte

Nutzer

In Folge der Erstellung des Nutzungskonzeptes wurden Nutzerabstimmungen mit den
unterschiedlichsten Nutzergruppen durchgefihrt (siehe hierzu Kapitel 9.2.2:
Erstellung eines Gesamtnutzungskonzeptes). Da es sich um ein politisch
reprasentatives Gebaude handelt, gehort auch die Offentlichkeit Uber das Projekt

informiert, dies geschah in Folge der Offentlichkeitsarbeit.

Da u.a. auch die politischen Parteien und der Nationalrat in die
Realisierungsentscheidung eingebunden sind, hatten auch diese intensiv in den
Prozess integriert  werden missen (siehe hierzu Kapitel 11.3:

Realisierungsentscheidung, Schlussfolgerung).

Behorden

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit war der Generalkonsulent fir die
Durchfihrung der unterschiedlichen Abstimmungsgesprdche mit den Behorden,
insbesondere mit dem Bundesdenkmalamt (BDA), zustéandig. Das BDA wird aber erst
eine definitive Zusage erteilen, wenn anhand einer Planung die Umbaumalinahmen
ersichtlich werden. Es wurde lediglich dem BDA bewusst gemacht, dass die Wahrung

der Hansen Architektur an vorderster Stelle steht.
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7.2.2. Aufbauorganisation

Lenkungsausschuss

Projektleitung/ PDion

L, Projektleitung/ PDion | ___
Absiedlungskonzept ! Gesamtkonzept i

' Begleitende
Kontrolle
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i
Experten fur | |
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H
Experten fur Experten flr Flachen- Experten fir Flachen-
[ 1] Denkmalschutz — und — und Generalkonsulent
Funktionserhebung Funktionserhebung

i i i |

| ] Experten fur L | L] ; |
Elektrotechnik Bedarfsplaner Evaluierungsbedarf Konsulenten

— Expertenfir HKLS

formale Beziehung (Anweisung, Auftrag)
------- Koordinationsbeziehung

1 Experten fir Statik

Experten fur
Informationstechnik

Experten fur
Hochbau

Experten fur
Sonstiges

Abbildung 12: Aufbauorganisation in der Projektvorbereitung, eigene Darstellung, Quelle: OHB,

Verfasser: Begleitende Kontrolle

7.2.3. Ablauforganisation

In Form von Ablauforganisationen wurden u.a. die Projektkommunikation (siehe hierzu
Kapitel 10.2.1: Projektkommunikation), der Rechnungslauf und das Vertrags- und
Zusatzangebotsmanagement geregelt. Die Ablaufe zur Erstellung des Gesamtsanierungs-,
Gesamtnutzungs-, Absiedlungs- und Gesamtkonzept wurden einerseits in Form eines
Strukturplanes (siehe hierzu Kapitel 6.2: Projektstrukturierung, Umsetzung im Projekt) und
andererseits in einem Aufbaudiagramm (Abbildung 12) dargestellt. Durch die ungenaue
Darstellung dieser Ablaufe war die zu erbringende Leistung nicht genau geregelt und es kam

zu Mehrleistungsforderungen, Terminverzug und Kostenerhdéhung.
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7.3. Schlussfolgerung

Die Entwicklung und Durchfihrung komplexer Bauauftrage ist nur mit einer professionellen
Projektorganisation und gut ausgebildeten Projektmanagern umsetzbar. Die meisten
Mitarbeiter arbeiten nur als sog. Teilzeitkrafte an einem Projekt. Sie sind noch in ihrer
Stammorganisation eingebunden und kénnen sich somit nicht zu 100 Prozent auf das
Projekt konzentrieren. Durch diese doppelte Einbindung kénnen Konflikte, vorab im Bereich
Zielsetzung und Kompetenzen, entstehen. Da das Projekt von sehr groRem Umfang, langer
Dauer und groRer Komplexitdt ist, ist es ratsam die Projektaufgabe aus der
Stammorganisation, zum Beispiel in Form einer Projektgesellschaft (siehe hierzu Abschnitt:

Idealprozess), auszugliedern.

Bei dem konkreten Sanierungsprojekt wurde eine Vielzahl an Fachexperten, die
unterschiedliche Leistungsfelder bearbeiten, beauftragt. Hier muss jedoch gewahrleistet sein,
dass die Kommunikation der einzelnen Experten funktioniert, da die Schnittstellen-,
Kommunikations- und Koordinationsrisiken erhéht sind. Einfacher ware die Beauftragung
eines integralen Planungsteams oder eines Generalplaners, der selbst die nétigen
Fachexperten einbringt. Damit hétten die interdisziplinaren Aufgaben von einem

Unternehmer erfillt werden kdnnen (siehe hierzu Abschnitt: Idealprozess).

Zurzeit wird die Erstellung eines tempordaren Absiedlungskonzeptes getrennt von der
Erstellung des Gesamtkonzeptes betrachtet. Zudem gab es zwei Projektleitungen, die
unterschiedliche Mitarbeiter der Parlamentsdirektion Gbernahmen (siehe hierzu Kapitel 7.2.2:
Aufbauorganisation). Fir das Projekt darf es nur eine Projektleitung geben, welche der
einzige Ansprechpartner ist, ansonsten kommt es zu Koordinations- und
Kommunikationsproblematiken. Die differenzierte Betrachtung der einzelnen Konzepte ist in
der Phase der Projektvorbereitung angebracht. In den spateren Projektphasen missen diese
zu einer Einheit zusammengefasst werden, um mogliche Optimierungspotentiale nicht

einzuengen (siehe hierzu Kapitel 6.3: Projektstrukturierung, Schlussfolgerung).

Die Parlamentsdirektion ist ein “schwacher Auftraggeber®, hat keine Erfahrungen mit der
Projektleitertatigkeit und bendtigt daher eine externe Unterstiitzung (siehe hierzu Abschnitt
E: Idealprozess). Bereits in der Phase der Projektvorbereitung wurde deutlich, dass die
Parlamentsdirektion die Rolle als Projektleiter und Auftraggeber nicht effizient ausfiihren

konnte und daher intensive Unterstiitzung von der PS bendtigte.

Weshalb bereits in der Projektvorbereitung eine Beigleitende Kontrolle bendtigt wurde, ist der

Autorin nicht bekannt. Die Aufgaben, die der BK zugetragen wurden, kénnten in PPH 1 auch

% vgl. Oberndorfer 2010, S.89.
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von der PS Ubernommen werden. In den weiteren Phasen ist der Einsatz einer BK jedoch

unumganglich.

Die Verantwortlichkeiten wurden nicht anhand eines typischen Ablaufdiagramms dargestellt.
Sie wurden in dem Strukturplan und in der Aufbauorganisation (Abbildung 12) durch
Koordinationsbeziehungen und formalen Beziehungen dargestellt. Die Zustandigkeiten
konnten in einigen Bereichen nicht klar organisiert werden, da die Aufgaben und
Verantwortlichkeiten vom Auftraggeber unscharf formuliert wurden. Zum Beispiel wusste der
Generalkonsulent nicht in welchem Umfang das Gesamtkonzept vorzubereiten ist. Die
Ergebnisse wurden nicht entsprechend préasentiert und argumentiert und daher waren
zusatzliche Termine fur Erlauterung und Diskussion erforderlich. Dies lag einerseits an dem
ungewissen Projektumfang (siehe hierzu Kapitel 5.3: Projektidee, Schlussfolgerung) und
andererseits an den nicht prazise formulierten Zuweisungen der Verantwortlichkeiten. Bei
der Vielzahl der beauftragten Experten ist daher einerseits eine PS, die die Aufgaben
koordiniert und andererseits ein Diagramm, welches die Verantwortlichkeiten klar darstellt,
erforderlich. Eine Matrix oder ein Funktionsdiagramm wirden die Darstellung der

Rollenverteilung vereinfachen (siehe hierzu Kapitel 15: Verantwortlichkeitsmatrix).

Es wurde bewusst nur die erste Projektphase initiiert. Daher konnten einige Leistungen im
Unterschwellenbereich vergeben werden, was allerdings die Mdoglichkeit einer
Weiterbeauftragung, bedingt durch das BVergG 2006, verhinderte (siehe hierzu Kapitel 8.2:
Vergabeverfahren, Umsetzung im Projekt). Infolgedessen wird es das jetzige Projektteam in
der nachsten Projektphase nicht mehr geben. Die ,alte” PS, BK, der Generalkonsulent und
die Fachexperten mussen dem ,neuen“ Projektteam in Form eines Workshops den
Projektstand Ubermitteln, wodurch ein zeitintensiver Arbeitsaufwand und Mehrkosten
entstehen werden. Wenn der Erfahrungsaustausch nicht erfolgreich durchgefiihrt werden
kann, ist die bereits erfolgte Projektdefinition eventuell in Frage gestellt. Auch in einer
Schlussdokumentation missen alle relevanten Erfahrungen schriftlich festgehalten werden.
Ein Informationsverlust lasst sich jedoch nicht vermeiden, denn es ist unmdglich das
muhsam erarbeitete Wissen und die Erfahrungen ohne Verlust zu kommunizieren (siehe

hierzu Kapitel 11.3: Realisierungsentscheidung, Schlussfolgerung).
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8. Vergabeverfahren

8.1. Stand der Projektmanagement- Technik

Da die Vergabeverfahren bereits ein zentrales Thema des Projektes “Sanierung des
Parlamentsgebaudes” waren und auch weiterhin sein werden, beschéftigt sich dieses Kapitel

mit den Vergabeverfahren nach Bundesvergabegesetz (BVergG) 2006.

Die Auftrage, die im Zusammenhang mit der Sanierung des Osterreichischen Parlaments
stehen, sind sogenannte Offentliche Auftrage, weil der Auftraggeber gemal BVergG 2006
offentlicher Auftraggeber ist. Das Bundesvergabegesetz steht an der Schnittstelle von EU-
Recht und nationalem 06sterreichischen Recht. Das BVergG wird durch eine Vielzahl von
Vergabekontrollbehdrden laufend weiterentwickelt.

Offentliche Auftrage sind im Rahmen des Bundesvergabegesetzes in der jeweils geltenden
Fassung — zur Zeit BVergG 2006 mit Novelle 2010 — durchzufiihren. Das BVergG regelt nicht
nur den Ablauf von Vergabeverfahren sondern gibt auch Vorgaben betreffend der
Ausschreibung und der Angebote.

Der Begriff éffentlicher Auftraggeber®” wird in § 3 des BVergG 2006 geregelt.
Leistungen werden in Lieferauftrage, Dienstleistungsauftrage und Bauauftrage unterteilt.

Das BVergG teilt Auftrage in den sogenannten Oberschwellenbereich (OSB) und
Unterschwellenbereich (USB). Im OSB sind die Regeln grundséatzlich etwas strenger als im
USB. Die Grenze zwischen Ober- und Unterschwellbereich liegt bei Dienstleistungsauftragen
derzeit (Stand Dezember 2010) bei € 193.000,00, bei Bauauftragen bei € 4.845.000,00. Ob
ein Auftrag im Ober- oder Unterschwellenbereich zu vergeben ist, wird anhand des
geschatzten Auftragswertes ermittelt. Grundséatzlich besteht ein Verbot, Auftrage mit der
Absicht zu teilen um sie der Vergabe nach einem Verfahren im Oberschwellenbereich zu

entziehen.

Das BVergG sieht verschiedene Vergabeverfahren vor, die wichtigsten sind unter anderem
folgende:

e Offenes Verfahren

¢ nicht offenes Verfahren mit vorheriger Bekanntmachung (zweistufiges Vergabeverfahren)
¢ Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung (zweistufiges Vergabeverfahren)

¢ nicht offenes Vergabeverfahren (einstufig)

37 Offentlicher AG sind u.a.: Bund, Lander, Gemeinden, Gemeindeverbande oder ausgegliederte bzw.

beherrschte Rechtstrager.
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¢ Verhandlungsverfahren ohne vorherige Bekanntmachung (einstufig)
o Wettbewerbe (einstufig bzw. zweistufig)
Die Ubrigen Vergabeverfahren wie dynamisches Beschaffungsverfahren oder

wettbewerblicher Dialog sollen in diesem Zusammenhang nicht weiter besprochen werden.

Dienstleistungsauftrage konnen im Verhandlungsverfahren nach vorheriger
Bekanntmachung dann vergeben werden, wenn die zu erbringende Dienstleistung noch nicht
so genau festgelegt werden kann. Bauplanungsleistungen wie z.B. Architekturleistungen und
Dienstleistungsauftrage wie Projektmanagementauftrage konnen im Verhandlungsverfahren

vergeben werden kénnen.

Bei der Direktvergabe wird eine Leistung formfrei unmittelbar von einem ausgewahlten
Unternehmer gegen Entgelt bezogen. Bei der Direktvergabe sind im Gegensatz zu den
ubrigen Verfahrensarten nur bestimmte Vorschriften anzuwenden. Die Direktvergabe ist
zulassig bei allen Leistungen, wenn der geschatzte Auftragswert von € 100.000,00 nicht

erreicht wird.*®

Das BVergG sieht fur die Vergabeverfahren entsprechende Fristen vor. Die Angebotsfrist,
das ist jene Frist bis zu der der Bieter sein Angebot einzureichen hat, betragt im
Oberschwellenbereich wie folgt:

o Offenes Verfahren 52 Tage

¢ Nicht offenen Verfahren mit vorheriger Bekanntmachung 40 Tage

Und im Unterschwellenbereich:

o Offenes Verfahren und nicht offenen Verfahren mit vorheriger Bekanntmachung 22

Tage*

Die Zuschlagsfrist, das ist jene Frist innerhalb der Bieter an sein Angebot gebunden ist und
der Auftraggeber den Zuschlag zu erteilen hat, soll nach dem BVergG nicht langer als flnf
Monate betragen. Ist in den Ausschreibungsunterlagen keine Zuschlagsfrist angegeben,
betragt sie ein Monat (8 112 Abs. 1).

Fur die Fristbestimmungen eines Vergabeverfahrens ist es auch notwendig die sogenannte
Stillhaltefrist zu berticksichtigen. Der 6ffentliche Auftraggeber hat die Zuschlagsentscheidung
bekannt zu machen und danach lauft die sogenannte Stillhaltefrist gemaf? § 132 BVergG.
Diese Frist betragt im Oberschwellenbereich grundsatzlich 14 Tage™, im

Unterschwellenbereich verkirzt sich die Frist auf sieben Tage. Innerhalb der Stillhaltefrist

%8 Vgl. Portal.wko.at/wk/format_detai (Zugriff: 22.01.2011).
% vgl. Kropik/ Mille/ Sachs 2006, S. 67.

“ Bei elektronischer Ubermittlung.
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kann der Auftraggeber, bei sonstiger Nichtigkeit, keinen Zuschlag erteilen. Erst wenn
innerhalb der Stillhaltefrist keine Nachprifungsantrage von Mitbewerbern bei der
Vergabekontrolle gestellt werden, kann der Auftraggeber nach Ablauf der Stillhaltefrist den

Zuschlag erteilen.

Bei der Erstellung der Ausschreibungsunterlagen ist der 6ffentliche Auftraggeber an gewisse
Vorgaben gebunden. Diese finden sich in den 88 78 und folgende. Im Rahmen der
Ausschreibung bzw. der Bekanntmachung einer Ausschreibung hat der Auftraggeber die
erforderliche Eignung des Bieters festzulegen. Die Eignung besteht aus der technischen und
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit sowie der Zuverlassigkeit.

Wenn ein zweistufiges Verfahren (z.B. nicht offenes Verfahren mit vorheriger
Bekanntmachung oder Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung)
durchgefuhrt wird, sind in der ersten Stufe dieses Verfahrens grundsatzlich auch
Auswabhlkriterien anzugeben. Nach diesen Auswabhlkriterien werden die Unternehmer in der
ersten Stufe des Vergabeverfahrens gereiht, wenn der Auftraggeber in die zweite Stufe eine
beschrankte Anzahl von Unternehmer aufnehmen mochte. Fur die Zuschlagsentscheidung
ist es erforderlich Zuschlagskriterien anzugeben. Dabei hat der Auftraggeber die Moglichkeit
fir den Zuschlag auf das technisch und wirtschaftlich glinstigste Angebot (Bestbieter) oder
auf das Angebot mit dem niedrigsten Preis (Billigstbieter).
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Abbildung 13: Fristen It. BVergG 2006, eigene Darstellung in Anlehnung an Skript Priebernig 2009
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8.2. Umsetzung im Projekt

Da es sich um einen oOffentlichen Auftraggeber handelt, wurden die Vergaben fur die
Leistungserbringung in PPH 1 nach dem BVergG 2006 abgewickelt.

Die Organisation der Ausschreibungen wurde von der PS, BK und externen Rechtsexperten
durchgefuhrt. Die Begleitende Kontrolle war durch ihren Rahmenvertrag bereits friihzeitig in
das Projekt “Sanierung des Parlamentsgebdudes® integriert. Die Ausschreibung fir die PS
erfolgte durch eine Direktvergabe im USB, auf Grund dieser Vergabeart ist eine
Weiterbeauftragung in PPH 2 nicht moglich. Im Bezug auf das Vergabeverfahren traten
keine Komplikationen auf.

8.2.1. Vergabe beim Gesamtsanierungskonzept

Die geistigen Leistungen zur Erstellung eines Sanierungskonzeptes, betreffend HKLS,
Hochbau, Denkmalschutz, Elektrotechnik, Haustechnik, Informationstechnik und Statik,
wurden durch Direktvergaben im USB an die einzelnen Unternehmer vergeben. Der Auftrag
wurde jeweils dem Bestbieter anvertrauen. Der Arbeitsbeginn der einzelnen Experten war im
Marz 2010.

Die einzelnen Verfahren waren vergleichbar und konnten daher standardisiert abgewickelt
werden. Es wurden Eignungs- und Zuschlagskriterien nach BVergG 2006 festgelegt. Da es
sich um standardisierte Verfahren handelte, kam es zu keinerlei Komplikationen. Der
Bewerberkreis wurde nicht im grof3eren Umfeld erkundet sondern es wurden bewusst die
bereits eingesetzten Fachexperten wieder eingeladen bzw. wurden fiir manche Fachgebiete
den Empfehlungen gefolgt. Die Erkundung des Umfeldes ware in Anbetracht der zu
Verfigung stehenden Zeit auch nicht mdglich gewesen. Die Einbeziehung nicht mit dem
Gebaude vertrauter Experten wirde zu hohem Zeitaufwand, auf Grund der Einarbeitung,
fihren und daher wurden bewusst nur neue Fachexperten flr den Bereich der Elektrotechnik
beigezogen, weil dort die bisher eingesetzten Experten nicht geeignet waren und fir den
Bereich der Informationstechnik, weil es dort bisher noch keine Expertenanalysen gab. Die

Qualifikation dieser Bewerber wurde im Zuge der Verhandlungsgesprache hinterfragt.

8.2.2. Vergabe beim Gesamtnutzungskonzept
Die Leistung fur die Bedarfsplanung wurde durch eine Direktvergabe nach § 41, Abs 2 Ziff. 1
des BVergG 2006 vergeben.

Das Ergebnis der Leistungserbringung zeigte, dass Honorar und Leistung in einem

angemessenen Verhdltnis standen. Das Vergabeverfahren wurde gut abgewickelt und es
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kam zu keinen Komplikationen wéhrend des Verfahrens.”* Wahrend der Erstellung des
Nutzungskonzeptes traten neue Aufgabenfelder auf, jedoch konnte der Bedarfsplaner mit
dieser Leistung nicht beauftragt werden, da sonst der Auftragswert Uber die Grenze des USB

gekommen waére.

8.2.3. Vergabe beim Gesamtkonzept

Das zweistufige Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung im OSB brachte im

Juli 2010 einen Generalkonsulent in das Projektteam.

Der Bieter- bzw. Bewerberkreis war, in Anbetracht der komplexen Bauaufgabe, sehr gering
aber ausreichend. Bedingt durch das BVergG 2006 kam es zu einem hohen Aufwand beim
Vergabeverfahren im Verhaltnis zur Vergabesumme, sowohl fiir die rechtliche Betreuung des

Verfahrens also auch auf Seiten des Auftraggebers.*?

Es kam zu Mehrkostenforderungen wahrend der Leistungserbringung, da der
Leistungsumfang in den Vertragen nicht klar definiert wurde und zu Projektstart nicht alle
Projektanforderungen  bekannt waren (siehe hierzu Kapitel 5.3: Projektidee,
Schlussfolgerung). Wahrend des Prozesses wurden neue Anforderungen bekannt, die
nachtraglich in den Leistungsumfang aufgenommen werden musste. Somit wurde genau in
der Frihphase des Projektes, als bekannt wurde, dass Bedarf bestand, in die
Grundlagenermittlung investiert. Somit wurde versucht zu verhindern, dass in spateren

Projektphasen Unklarheiten entstehen.*®

8.2.4. Vergabe beim Absiedlungskonzept

Die Erstellung des Absiedlungskonzeptes wurde von einem externen Unternehmer
Ubernommen. Die Leistung fur die Erstellung des Absiedlungskonzeptes wurde durch eine
Direktvergabe im USB vergeben. Uber das Vergabeverfahren kann die Autorin keine

naheren Angaben machen.

“ Experteninterview 08.12.2010.
*2 Ebenda.

“3 Ebenda.
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8.3. Schlussfolgerung

Da die bereits erfolgten Vergabeverfahren entweder standardisiert durchgefiihrt wurden,
oder durch Direktvergaben erfolgten, kann an dieser Stelle keine Prognose uUber spatere
Vergaben gemacht werden. Die zu vergebenden Leistungen ab PPH 2 werden komplexere
und aufwendigere Vergabeverfahren als die bereits durchgefiihrten Vergaben bringen.

Je mehr Projektbeteiligte der Auftraggeber durch Direktvergaben beauftragt und als
Vertragspartner hat, desto gro3er werden die Schnittstellenrisiken, es werden Kontrollen der
PS verpflichtend und es erfordert eine klare Strukturierung der Verantwortlichkeiten (siehe
hierzu Kapitel 7.3: Organisationsplanung, Schlussfolgerung).

Durch die Wahl die einzelnen Leistungen im USB zu vergeben, wurde die Mdglichkeit einer
Weiterbeauftragung, bedingt durch das BVergG 2006, verhindert (siehe hierzu Kapitel 7.3:
Organisationsplanung, Schlussfolgerung).
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9. Leistungserbringung

9.1. Stand der Projektmanagement- Technik

9.1.1. Masterplanung- Feasibility Study

Die Literatur empfiehlt die Erstellung eines Masterplanes, auf dessen Grundlage die
Realisierungsentscheidung und in weiterer Folge die spatere Planung aufgebaut werden

kann.

Der Masterplan wird Ublich im Maf3stab 1:200 bzw. 1:500 dargestellt und beinhaltet die
einzelnen Nutzerbereiche mit Flachenangaben und moglichen Erweiterungsflachen.
Grundlage des Masterplanes ist das Zusammenfassen der Grundlagenermittiung und des
Nutzerbedarfs. Zudem erfolgt eine Unterteilung in einzelne Baustufen, die Erstellung einer

Grobkostenschatzung und eines Terminplanes.

Ziel einer Machbarkeitsstudie ist, die Beurteilung der Durchfiihrbarkeit und der
Wirtschaftlichkeit, aber auch der Zweckmassigkeit und Sinnstiftung der verschiedenen

Ldsungsalternativen. Basis fir die Entwicklung eines Masterplanes sind folgende Prozesse:

9.1.1.1. Ist- Erfassung
Die Ist- Erfassung, auch Zustandsanalyse genannt, besteht aus folgenden Arbeitspaketen:

e Erhebung der standortspezifischen Daten
Die Zustandsanalyse beinhaltet die Erfassung und Dokumentation der rechtlichen
Beschrankungen der Bebaubarkeit, der bautechnischen Rahmenbedingungen (Statik),
der infrastrukturellen Rahmenbedingungen (Ver- und Entsorgung, Energieversorgung)
und der Rahmenbedingungen beziglich VerkehrserschlieBung. Standortspezifische
Daten wie Bebauungsplan, Flachenwidmungsplan, Normen und Gesetze missen

gesichtet werden, um die Bebaubarkeit des Grundstlickes zu klaren.

Handelt es sich um eine bestehende Immobilie, die erweitert oder saniert werden soll,
missen auch Gebaudebegehungen, Prifung der Bestandsunterlagen und Durchfihrung
von Bestandsanalysen durchgefiihrt werden. Diese Faktoren werden nachstehend

beschrieben.
o Gebaudebegehung mit Fotodokumentation

e Sammeln und prifen der Bestandsunterlagen
Bei einem bestehenden Gebdude werden die vorhandenen Unterlagen zuerst

gesichtet und auf ihren Wabhrheitsgehalt geprift. Weiters kénnen durch
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Literaturrecherchen  Rickschliisse (ber Baukonstruktionen, damals gultige

Bauordnungen, Normen und Gesetze getroffen werden.

Das Planmaterial, vor allem bei alteren Gebauden, ist des Ofteren nicht vollstandig
oder fehlerhaft. Auf Grund der fehlerhaften Plandarstellungen kdnnen nicht alle
baulichen Veranderungen erfasst werden und miussen in Folge einer

Bestandsaufnahme uberpruft werden.

e Bestandsaufnahme

Die Analyse und Bewertung des Bestandes ist die Grundlage fur alle weiteren
Prozesse. Es mussen die Geometrie und die bautechnischen Eigenschaften des
Bestandes erfasst werden. Es werden stichprobenartig Bestandsuntersuchungen
durchgefuhrt und Geb&udeteile untersucht, die durch die historische Vorgeschichte
oder durch widerspriichliche Dokumente das héchste Risiko in sich tragen.

Nachdem die Zustandsanalyse abgeschlossen ist, kann diese bewertet, digitalisiert

und flr alle Projektbeteiligten zuganglich gemacht werden.

9.1.1.2. Sollkonzept

Das Sollkonzept besteht aus folgenden Arbeitspaketen:

Bedarfsanalyse

Nach DIN 18205 (Bedarfsplanung im Bauwesen) stellt ein Bedarfsplan die Bedurfnisse,
Ziele und Mittel des Auftraggebers und der Nutzer sowie die Rahmenbedingungen des
Projektes dar. Anhand von Nutzergesprachen und Workshops werden die Anforderungen

der Nutzer erhoben.

Raum- und Funktionsprogramm

Das Raum*- und Funktionsprogramm®  wird vom Auftraggeber im Rahmen der
Projektvorbereitung zusammengestellt. Dieses Programm stellt einen ersten detaillierten
Uberblick der Bauaufgabe dar und dient im weiteren Verlauf als Grundlage der
Gebaudeplanung. Basis des Raum- und Funktionsprogrammes ist eine Bedarfsanalyse.
Ein Raum- und Funktionsprogramm kann sowohl fir Neubauten als auch in der
Altbausanierung ein sinnvolles Arbeitsmittel darstellen, da die Anforderungen und
Winsche abgebildet werden und diese den Architekten als Orientierung fur die weitere

Planung dienen.

* Enthalt eine Zusammenstellung der erforderlichen Betriebsflachen.

45 Regelt die Zuordnung der einzelnen Arbeitsrdume.
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e Besichtigung von Vergleichsobjekten
Vor allem bei neuartigen Projekten sollten im In- und Ausland Vergleichsprojekte
besichtigt und deren Umsetzung recherchiert werden. Das Einbeziehen und Auswerten
von Erfahrungswerten ist sehr wichtig, um damalige Fehler nicht zu wiederholen.

9.1.1.3. Idealkonzept

Losgeldst von aulReren Zwangen wird ein ldealkonzept, aufbauend auf die Ist- Erfassung und
das Sollkonzept entwickelt, indem alle geforderten Ziele vereinigt werden. Es werden
unterschiedliche Varianten der Nutzung (Variantenstudie) dargestellt und mit Abstimmung

des Auftraggebers eine Idealvariante entwickelt.

9.1.1.4. Realkonzept

Auf Basis des Idealkonzeptes werden verschiedene Konzepte skizzenhaft, meist in einem
farbigen Schema entwickelt, eine grobe Kosten- und Terminschatzung angefertigt und die
Wirtschaftlichkeit der einzelnen Losungen gepruft. Aus diesen Lésungen wird jene gewabhilt,
die dem Auftraggeber am schlissigsten erscheint und von einem Planungsteam in Form

eines Masterplanes ausgearbeitet.
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9.2. Umsetzung im Projekt

Das Projekt in PPH 1 bestand aus dem Gesamtkonzept, das wiederum in drei Subprozesse
unterteilt wurde (siehe hierzu Kapitel 6.2: Projektstrukturierung, Umsetzung im Projekt):

e Entwicklung eines Gesamtsanierungskonzeptes

e Entwicklung eines Gesamtnutzungskonzeptes und

¢ Entwicklung eines Absiedlungskonzeptes.

- - - B Gesamtkonzept

Bestandserhebung
Denkmalschutz

Flachen- und
Funktionserhebung

Flachen- und
Funktionserhebung

Bestandserhebung
Elektrotechnik

Festlegung von
Zielen und
Grundsétzen

Flachen- und
Funktionsanalyse

IST

Bestandserhebung
Heizung, Klima,
Luftung, Sanitar

Sammeln, Ordnen
und Analysieren von
Informationen

Festlegung des
Absiedlungsbedarfes

Bestandserhebung
Statik

Genehmigung durch
die Politik

Objektfindung

Bestandserhebung
Informationstechnik

Erarbeitung von
Konzepten

Genehmigung durch
die Politik

Bestandserhebung
Hochbau

Genehmigung durch
die Politik

Bestandserhebung
Brandschutz

Festlegung des
tatsachlichen
Bedarfes

Festlegung des
Evaluierungs- und

Adaptierungsbedarfes

SOLL

Bestandserhebung
Sonstige

Genehmigung durch
die Politik

Prifung der
Varianten

Zusammenfassen der

madglichen Varianten
zu einem Konzept

Kostenermittlung

Terminermittiung

Risikoanalyse

Gesamtkonzeptin
Formeines
Schlussberichtes

REAL
v

Abbildung 14: Arbeitspakete der ablaufenden Prozesse, eigene Darstellung in Anlehnung an OHB

9.2.1. Erstellung eines Gesamtsanierungskonzeptes

Der Begriff Gesamtsanierungskonzept wurde als ein interner Begriff der Projektorganisation

entwickelt. Aus Sicht eines Projektentwicklers spricht man hier von der Ist- Erfassung.

Das Gesamtsanierungskonzept beschreibt die notwendigen Mafnahmen zur Erfillung
gesetzlicher Vorschriften sowie zur Behebung vorhandener Mangel und Schaden. Ziel war
es, den Bestand des Gebaudes zu erfassen. Die einzelnen Fachexperten fir Hochbau,
Denkmalschutz, Elektrotechnik, Haustechnik, Informationstechnik, Statik, Geometer,
Brandschutz und Barrierefreiheit erhoben den Bestand. Die Fachexperten begannen im April

2010 mit den Bestandserhebungen und mussten bis spatestens Oktober 2010 ihre Arbeiten
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beendet haben, damit der Generalkonsulent aus den erbrachten Gutachten ein schliissiges

Gesamtkonzept erstellen konnte.

Die tiefgreifende Gebaudeuntersuchung durch Experten hatte ergeben, dass sich fur das
historische Parlamentsgebaude ein fast alle Bereiche umfassender Sanierungs- und
Restaurierungsbedarf angesammelt hat. Im Wesentlichen entsprach, auler dem neuen
Besucherzentrum, kein Geb&udeteil mehr den heutigen Anforderungen an Barrierefreiheit,
Brandschutz, Erdbebensicherheit und den Anforderungen der Bundes-
Arbeitsstattenverordnung.*® Eine weitere Nutzung des Parlamentsgebaudes unter Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen ware nur durch Umsetzung der erhobenen MalRnahmen

moglich.

9.2.2. Erstellung eines Gesamtnutzungskonzeptes

Auch der Begriff Gesamtnutzungskonzept wurde als interner Begriff der Projektorganisation

entwickelt und bedeutet die Erstellung eines Sollkonzeptes.

Das Gesamtnutzungskonzept ist ein Konzept zur funktionalen, ©6konomischen und
Okologischen Optimierung der Gebaudenutzung basierend auf dem Ergebnis der

durchgefuhrten Erhebungen des Nutzerbedarfs.

Das derzeitige Raum- und Funktionsprogramm ist historisch gewachsen und entspricht nicht
mehr den Anforderungen eines modernen Parlamentsbetriebes. Fir das Parlament wurde
ein Gesamtnutzungskonzept entwickelt, welches den Anforderungen des modernen
Parlamentsbetriebes entspricht. Dieses umfasst die Erhebung, Analyse und Bewertung der
zuklnftigen Arbeitsplatze mit deren Anforderungen an Flachenbedarf, Raumtyp,
Besprechungen sowie Kommunikationsbeziehungen. Zurzeit stehen im historischen
Hauptgebaude 26.631 m2 mit 368 Arbeitsplatzen und in den Nachbargebauden 490

Arbeitsplétze zur Verfiigung. *’

Die Bedarfsanalyse ergab, dass ca. 1.000 Arbeitsplatze fiir Biro- und Sonderflachen®®

bendtigt werden. Der Bedarfsplaner hat in einem stark interaktiven Prozess, mit insgesamt
ca. 150 Entscheidungs- und Wissenstragern, ein neues, an den zukinftigen Anforderungen

des Parlamentarismus orientiertes Nutzungskonzept erarbeitet.

4 Vgl. BSCW- Server, Gesamtkonzept Parlament (Zugriff: 20.01.2011).
*" Ebenda.

48 Reprasentationsbereich, Eingangsbereich, Restaurant und Werkstatten.
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9.2.3. Erstellung eines Absiedlungskonzeptes

Dieser Prozess wurde durch die Projektleitung fir Absiedlung und das Projektteam fir
Flachen- und Funktionserhebung und Evaluierungsbedarf seit Marz 2010 ausgearbeitet. Das
Absiedlungskonzept ist ein Konzept fur die optimierte temporare Absiedlung und
Wiederbesiedelung in Abhangigkeit der einzelnen Bauphasen. Hierfur wurde eine Ist-
Erfassung durchgefuhrt und darauf basierende Varianten entwickelt.

Der fortlaufende Betrieb wéahrend der Sanierungsmafinahmen muss frihzeitig geplant
werden, da dieser Prozess die Kostenplanung enorm beeinflusst. Durch eine verlangerte
Bauzeit musste auch der laufende Betrieb langer in seiner Ausweichmdoglichkeit verharren.
Der Prozess der Absiedlung z&hlte nur indirekt zur Entscheidungsgrundlage der Politik. Er
wurde neben den anderen Prozessen erarbeitet, da er die Gesamtkosten beeinflusst. Die
Kosten fir die tempordre Absiedlung betragen je nach gewahlter Variante zwischen €
55.817.000,00 und 182.425.000,00. Zu diesen Kosten z&hlen die Betriebskosten wéahrend
der Bauphase, Absiedlungskosten, Zuschlag fir Nachtarbeit, Staub- und Larmschutz, Kosten

fur Bauunterbrechungen, Provisorien und die Umsiedlung des Plenarclusters.
Folgende Varianten wurden erarbeitet:

e Absiedlungsvariante 1: Gesamtabsiedlung
Es erfolgt eine komplette Absiedlung des gesamten Parlamentsgebaudes einschliellich
des Plenarclusters. Das Resultat ware eine Anmietung eines externen Geb&udes,

welches jedoch noch gefunden werden muss.

e Absiedlungsvariante 2: Teilabsiedlung in einem Zug
Es erfolgt eine komplette Absiedlung des Parlamentsgebdudes mit Ausnahme des
Plenarclusters. Nach Abschluss der Bauphase 1 erfolgt eine Umsiedelung des
Plenarclusters in den schon fertig gestellten Bereich. Danach wird Bauphase 2 gestartet
und der sudliche Teil des Gebaudes umgebaut. Nach Abschluss erfolgt die
Ruckubersiedelung des Plenarclusters aus dem nérdlichen Gebaudeteil in den stidlichen

Gebaudeteil sowie die Gesamtbesiedelung des Parlamentsgebéudes in einem Zug.

e Absiedlungsvariante 3: Teilabsiedlung in zwei Etappen
Der nérdliche Teil wird vor dem Umbau génzlich abgesiedelt. Nach Abschluss der
Bauphase 1 erfolgt eine Umsiedelung des Plenarclusters in den schon fertiggestellten
nordlichen Bereich und der noch besiedelte sidliche Teil wird ganzlich abgesiedelt. In
Bauphase 2 wird der sudliche Bereich umgebaut. Nach Abschluss der Bauphase 2
erfolgt die Ruckubersiedelung des Plenarclusters aus dem nérdlichen in den stdlichen

Gebaudeteil sowie die Gesamtbesiedelung des Parlamentsgebdudes in einem Zug.
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9.2.4. Erstellung eines Gesamtkonzeptes

Die Aufgabenstellung des Generalkonsulenten bestand darin, in Folge der beauftragten
Fachexpertisen und im Hinblick auf eine zukinftige Nutzung des Parlamentsgebaudes ein
Gesamtkonzept zu erarbeiten. Zudem wurden Abstimmungsgesprache mit den zusténdigen
Behdrdenvertretern gefuhrt, um die Umsetzbarkeit der einzelnen erarbeiteten Varianten zu
prufen. Das Gesamtkonzept diente der Politik zur Entscheidungsfindung und als Grundlage
fur die konkrete bauliche Umsetzung. Das Gesamtkonzept besteht aus folgenden Varianten:

e Sanierungsvariante 1: Notwendige Sanierung
Die Variante ,notwendige Sanierung” beinhaltet neben der Behebung aller vorhandenen
Schaden und Mangel all jene Sanierungsschritte, die zur Einhaltung der gtiltigen Gesetze
erforderlich sind.

e Sanierungsvariante 2: Effizienzsteigernde Sanierung
Die effizienzsteigernde Sanierung geht Uber die notwendige Sanierung hinaus und
beinhaltet SanierungsmaflRnahmen zur Optimierung der Gebdudenutzung entweder nach
Nutzungsvariante 1 oder 2.

e Nutzungsvariante 1: Historisches Parlamentsgebaude mit ,gemischter
Nutzung*
Diese Variante sieht ein Minimum an zwingend erforderlichen Funktionen der
Parlamentsdirektion im Parlamentsgeb&ude und die Verteilung aller anderen Flachen

an die Klubs vor.

¢ Nutzungsvariante 2: Historisches Parlamentsgebaude mit ,,Klub-Stiitzpunkten*
Diese Variante sieht bis zu maximal sechs rdumlich und qualitativ vergleichbare
Stitzpunkte mit den Zentralfunktionen der Klubs im Parlamentsgebaude und die
Ansiedlung aller Abgeordnetenbiros in die Nebengebaude vor.

Als weitere Referenz zu den Sanierungsvarianten wurden Herstellungs- und Betriebskosten
fur einen fiktiven Neubau eines Parlamentsgebaudes auf der ,griinen Wiese“ ermittelt. Die
Kosten fir diesen Neubau wirden sich auf 260 Mio. Euro belaufen (siehe hierzu Kapitel 9.3:

Schlussfolgerung).
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9.3. Schlussfolgerung

Die in Kapitel 9.1. beschriebenen Prozesse, die zu einem Masterplan fuhren, wurden bei
dem konkreten Projekt nicht in dem vorgeschriebenen Detaillierungsgrad umgesetzt. Es
wurde zwar eine intensive Ist- Erfassung veranlasst und ein Sollkonzept erstellt, aber die
weiteren Prozesse, wie Entwicklung einer Idealvariante, eines Realkonzeptes und eines
Masterplanes wurden nicht veranlasst, obwohl diese wichtige Bestandteile der

Projektentwicklung sind.

Die intensive Erfassung des Ist- Zustandes und die Erfassung des Soll- Zustandes sind,
obwohl noch “Nachholbedarf* besteht, solide Grundlagen fir die weitere Planung. Bei der Ist-
und Soll- Erfassung verschmelzen die Ziele und die Losungsvorschlage ineinander. In der
Projektentwicklungsstudie werden Ublicherweise nur der Bedarf, die Rahmenbedingungen
und die Ziele des Auftraggebers und der Nutzer ermittelt. Erst in einer spateren Phase, bei
der Masterplanung bzw. der Vorentwurfsplanung, werden die Lodsungen erarbeitet und

bewertet.

Bei dem Gesamtsanierungskonzept wurde nur sehr grob zwischen notwenigen und “nice to
have“ Sanierungsmaflnahmen differenziert (siehe hierzu Kapitel 9.3.1: Variantenstudie,
Kostenaufstellung, 2a.). Bei dem Gesamtnutzungskonzept wurde nur gepruft welche Flachen
in Folge der Nutzerabstimmungen hinzukommen und nicht welche Flachen durch
Betriebsoptimierung eingespart werden kénnen (siehe hierzu Kapitel 9.3.1: Variantenstudie,
Kostenaufstellung, 2b.). Zudem muss geprift werden welche MaRnahmen sich in dem

Bestandsgebaude tatsachlich umsetzen lassen.

Das Gesamtkonzept zeigt keine ideale Losung, sondern mehrere Mdglichkeiten auf. Es fasst
die Varianten der Sanierung, Nutzung und Absiedlung in Form einer Variantenstudie
zusammen. Das Gesamtkonzept kann aus Sicht der Autorin nicht als Grundlage fur die
weitere Planung verwendet werden, da eine detaillierte Ausarbeitung einer Losung fehit.
Zielfihrender ware es gewesen ein Realkonzept und auf dessen Grundlage einen
Masterplan entwickeln zu lassen. Somit kdnnte ein Planungsteam auf dessen Basis einen

Vorentwurf erstellen (siehe hierzu Abschnitt E: Idealprozess).

Aus Sicht der Autorin wurde das Absiedlungskonzept zu frih erarbeitet. Zuerst missen die
Projektgrundlagen und —ziele definiert und eine L&sungsstrategie entwickelt werden, auf

dessen Grundlage ein Absiedlungskonzept erarbeitet werden kann.

Der Generalkonsulent beschrankte sich auf die ihm vertrauten Kernleistungen wie
Architektur, Denkmalschutz, Kosten und Termine. Dies hatte weitgehende Konsequenzen fir

den Ablauf des Projektes bis hin zu Mangelriigen, Umschichtungen der Leistungen,



Abschnitt C: Prozesse der Projektvorbereitung Seite 58

Mehrkosten und wesentlich héheren Arbeitseinsatz. Hier stellt sich die Frage, ob die Wahl
eines Generalkonsulenten die Richtige war, oder ob die Beauftragung eines integralen
Planungsteams zielfilhrender gewesen wére (siehe hierzu Kapitel 7.1.1: Projektbeteiligte,
Planer).

9.3.1. Variantenstudie

In diesem Kapitel analysiert die Autorin Varianten, deren Umsetzung in Betracht kédme:
1. Neubau,
a. Abriss des Hauptgebaudes und Verkauf der Nebengebaude
b. notwendige Sanierung des historischen Hauptgebdudes und Verkauf der
Nebengebaude
2. Sanierung des historischen Parlamentsgebaudes
a. in Form einer notwendigen Sanierung
b. in Form einer notwendigen Sanierung und Ausbau des Gebaudes mit

Nutzungsénderung

Die Abbildung 15 stellt die anfallenden Kosten und Erlése der einzelnen Varianten dar.

Varianten
1b. 2a.

Kosten- und Erlodsmatrix

des historischen
@ |Hauptgebaudes

Sanierung des historischen
Hauptgebaudes
Ausbau des historischen

Nutzungsénderung und
Hauptgebaudes

Neubau und Abriss oder

X~ | ] |Verkauf des historischen
Hauptgebaudes
Sanierung ,

Grundstick

= | x | z |Neubau und Erhaltung

Neubaukosten

Abriss des historischen Hauptgeb&audes

z2

m

Verkauf des historischen Hauptgebaudes

m

Verkauf der Nachbargeb&ude

SanierungsmalRnahmen K K K

Ausbau und Nutzungsanderung des
historischen Hauptgebaudes

Einnahmen durch Offnung des historischen
Hauptgebaudes fiir die Offentlichkeit

Planungsleistungen

Nebenleistungen

K: Kosten, E: Erlos, N: Neubau, B: Bestand

Abbildung 15: Kosten- und Erlésmatrix, eigene Darstellung
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Ad 1. Neubau

Der Generalkonsulent hielt in seinem Endbericht fest, dass fir alle Raumlichkeiten,
betreffend das historische Hauptgebaude und die Nebengebaude, eine Bruttogrundflache
von 62.800 m2 gefordert wird.*® Fir die Uberbauung ergibt sich eine erforderliche Flache von
durchschnittlich ca. 15.000 m2. Durch AuRRenflachen, Griunflachen, Parkflachen und einem
Zuschlag fur den représentativen Gesamteindruck, wurde eine Grundstiicksgrof3e von
30.000 m? definiert. Hier stellt sich die Frage, wo es in zentraler Lage ein Grundstiick in
dieser GroRRe gibt. Mdgliche Grundstiicke sind noch am neuen Sidbahnhof- Areal oder in
Kagran verfugbar. Die Errichtungs- und Grunderwerbskosten fir einen Neubau betragen laut
Generalkonsulent 260 Mio. Euro. *° Fiir die sich im Eigentum befindenden Nebengebaude
werden die Verkaufserloése von ca. 39,4 Mio. Euro von den Neubaukosten abgerechnet. Im
Gesamtkonzept wurde der “fiktive* Neubau der Sanierung des Parlamentsgebdudes nur im
Sinne eines rechnerischen Vergleichs gegeniber gestellt. Trotzdem wird in diesem Kapitel
die Idee eines Neubaus diskutiert, denn ein funktionaler Neubau ware aus Sicht der Autorin

eine denkbare L6ésung.

Die ermittelten Errichtungskosten von 260 Mio. Euro fir einen Neubau und auch die
Bruttogrundflache von 62.800 m? wurden, aus Sicht der Autorin, sehr hoch veranschlagt.
Zurzeit stehen im historischen Hauptgebaude 26.631 m2 (davon ca. 10.000 m2 nicht natirlich
belichtet) und 368 Arbeitsplatze zur Verfigung. In den Nachbargebduden sind 490
Arbeitsplatze verfugbar. Durch Einsparungen an Veranstaltungsraumen und Seminarraumen
und durch Betriebsoptimierung werden hochstens eine Bruttogrundflache von 40.000 m2 und
eine GrundstiicksgréfRe von 20.000 m2 benétigt. Die Autorin  kommt anhand ihrer
Kostenermittlung nach Onorm 1801-1 auf Gesamtkosten von ca. 180 Mio. Euro (siehe
Abbildung 16).

49 Vgl. BSCW- Server, Gesamtkonzept (Zugriff: 13.03.2011).
%0 Vgl. ebenda.
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Onorm B 1801-1 Einheiten Kostenansatz €
0 Grund 31.350.000
0.1 Baugrund 20.000 m? 1.500 30.000.000
0.2 Erwerbsnebenkosten 4,5 % 30.000.000 1.350.000
1 AufschlieBung 800.000
1.1 AufschlieRBung 1 PA 800.000 800.000

2 Bauwerk- Rohbau
3 Bauwerk- Technik 88.000.000

4 Bauwerk- Ausbau

Bauwerkskosten 40.000 m2 2.200 88.000.000
5 Einrichtung 3.060.000
5.1 Arbeitsplatze 1.000 Stk. 2.000 2.000.000
5.2 Nationalratssitzungssaal 500 m?2 160 80.000
5.3 Bundesversammlungssaal 500 m? 160 80.000

5.4 Sonstige Raume
(Restaurant, Bibliothek,

Seminartaume. 10.000 m? 90 900.000
Sicherheitsbereich ect.)

6 Aussenanlage 10.000.000
6.1 Aussenanlage 10.000 m? 1.000 10.000.000
7 Planungsleistung 20.212.000
7.1 Honorare 20 % der Errichtungskoste! 20.212.000
8. Nebenkosten 1.515.900
8.1 Nebenkosten 1,5 % der Errichtungskoste! 1.515.900
9 Reserven 25.265.000
9.1 Reserven 25 % der Errichtungskoste! 25.265.000

Abbildung 16: Gesamtkostenermittlung, eigene Darstellung
Ad la. Neubau, Abriss des Hauptgeb&udes und Verkauf der Nebengebaude

Der Abriss des historischen Hauptgebaudes ist in Anbetracht des historischen Wertes
des Geb&udes nicht moglich. Das Parlament ist ein denkmalgeschitztes Bauwerk
das erhaltungswirdig ist. Ein Verkauf und eine Nachnutzung, z.B. als Hotel, sind
jedoch denkbare Varianten. Diese Variante kommt jedoch fir den Auftraggeber nicht

in Frage.
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Ad 1b. Neubau, notwendige Sanierung des historischen Hauptgebéudes und

Verkauf der Nebengebaude

Bei dieser Variante erfolgt die Sanierung des Parlamentsgebdudes nach den
notwendigen MalRnahmen mit einer anschlie3enden Weiternutzung als Museum. Zu
den Errichtungs- und Grunderwerbskosten des Neubaus kommen die Kosten fiir eine
notwendige Sanierung, um das Gebaude gesetzeskonform nutzen zu kdnnen, hinzu
(siehe 2a.). Hierzu muss eruiert werden, welche SanierungsmalRnahmen tatséchlich
durchgefuhrt werden missen. Denn aus Sicht der Autorin missen die MalRnahmen
nicht im gleichen Ausmal} wie bei einer weiteren parlamentarischen Nutzung
erfolgen. Es konnten auch nur bestimmte Gebaudeteile der Offentlichkeit zuganglich

gemacht und somit saniert werden.

Eine Offnung des historischen Gebaudes fir die breite Offentlichkeit sieht die Autorin
als ideale Lésung. Die Arbeitsplatze der Parlamentarier missen nicht unbedingt im
historischen Geb&ude verbleiben und somit kdnnte dieses eine neue Nutzung
erhalten. Mit geringen Mehrkosten kann das Hauptgebaude adaptiert werden und als
“Neues Osterreichisches Museum* die Touristen und Biirger anlocken. Der Berliner
Arch&ologe Wolfgang Sonne hat 1903 eine interessante Aussage getroffen: “(...) Ein
Bau kann einen praktischen politischen Zweck haben (...) Er kann aber auch
politische Bedeutung besitzen, obwohl er primér anderen Zwecken dient (...) Auf der
Ebene des praktischen Zwecks hei3t dies z.B., daR ein Versammlungssaal fir

politische Gremien auch fir andere Versammlungszwecke genutzt werden kann

(...)5"

Die Mdoglichkeit der Umnutzung des historischen Hauptgebaudes wurde jedoch von
der Parlamentsdirektion ebenfalls abgelehnt, da das Gebaude immer schon der
parlamentarischen Nutzung diente und auch weiterhin dienen soll. Zudem ist, aus
Sicht des Auftraggebers, diese Variante die unwirtschaftlichste. Denn einerseits fallen
die Neubaukosten und andererseits die Kosten fur die Sanierung an. Ebenso
kommen Betriebs-, Sicherheits- und Personalkosten fir das historische

Hauptgebaude hinzu.

Jedoch kénnte aus Sicht der Autorin das Palais Epstein als Museum umgenutzt
werden. Die Auslastung dieses Geb&udes ist nicht sehr hoch und durch den
Dachgescholausbau  des  historischen  Hauptgeb&dudes in  Folge der
effizienzsteigernden Sanierung (siehe 2b.), kbnnte auf die kleinen Sale des Palais

verzichtet werden und diese als Museum umstrukturiert werden.

L vgl. Lankes, 1995, S. 30.
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Ad 2. Sanierung des historischen Parlamentsgebaudes

Bei diesen beiden Varianten ist zumindest eine “notwendige“ Sanierung, um das Gebaude
gesetzeskonform nutzen zu konnen, durchzufihren (siehe hierzu Kapitel 11:
Realisierungsentscheidung). Die Abbildung 17 zeigt die Kostenermittlung des
Generalkonsulenten, die sowohl die notwendigen als auch die effizienzsteigernden
MalRRnahmen bertcksichtigt. Die Gesamtkosten wirden zwischen € 360.949.600,00 und €
541.424.400,00 betragen.

Baukosten (1-6) Netto 129.888.552 €
Nicht Erfasstes 23.324.300 €
Nicht Erfassbares 13.903.804 €
Baukosten inklusive nicht Erfasstes und Erfassbares 167.116.656 €
MwsSt. 33.423.331 €
Planungsleistungen 45.884.552 €
Nebenleistungen 3.008.100 €
Resernven 62.358.160 €
Errichtungskosten Brutto 311.790.799 €
Valorisierung (2,5 % p.a.) 39.286.201 €
Errichtungskosten inkl. Valorisierung 351.077.000 €
Absiedlungskosten (Gesamtabsiedlung) Brutto inkl. Valorisierung 46.514.000 €
Effizienzsteigernde Sanierungsmaflinahmen Brutto inkl. Valorisierung 53.596.000 €
Toleranz +20 % 90.237.400 €
Toleranz + 20 % 541.424.400 €
Toleranz - 20 % 360.949.600 €

Abbildung 17: Kostenermittlung Sanierung, eigene Darstellung in Anlehnung Gesamtkonzept,

Verfasser: Generalkonsulent

Die Toleranzbreite des vorliegenden Kostenrahmens betragt +20 %. Aus Sicht der Autorin
kénnen die Kosten einer Bestandsimmobilie in PPH 1 nicht mit einer Genauigkeit von +20 %
ermittelt werden. Sanierungsprojekte bergen etliche Risiken, die erst wahrend der Planung
oder Bauarbeiten auftreten. Eine Toleranz der Kostenermittlung von 35 % ist realistischer.
Zudem miuissen die Kosten entwurfsabhangig angepasst werden. Erst wahrend der
Planungsphase lasst sich erkennen, ob sich die neuen Nutzungsfunktionen sinnvoll in den
Bestand integrieren lassen. Da es noch keine Vorentwurfsplanung und eine darauf
basierende Kosten- und Terminermittlung gibt sind die ermittelten Kosten keine Grundlage

und somit hinfallig.
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KOSTENZIELE

Kostenrahmen \ +/- 30 bis 40%
Kostenschatzung \ +/- 20%
Kostenberechnung \ +/- 10 bis 15%

Kostenanschlag +/-5 bis 7%

Kostenfeststellung 0%
Abbildung 18: Kostenermittlung bei Bestandsimmobilien, eigene Darstellung

Zudem muss die Berechnung uUberprift werden, da ca. 100 Mio. Euro allein an Sicherheiten
fur nicht Erfasstes® und Erfassbares®® sowie Reserven in der Hohe von 25 %, die auf die
Kosten fir nicht Erfasstes und Erfassbares aufgeschlagen wurden, in die Berechnung
aufgenommen wurden. Aufgrund der Ist- Erfassung und der intensiven Vorarbeit sollte es
madglich sein, die Kosten fur nicht Erfasstes und Erfassbares mdglichst gering zu halten.
Zudem soll die angenommene Toleranz die Kosten fir die noch unbekannten Leistungen
und die noch nicht zur Verfigung stehenden Informationen des Geb&udes abdecken. Es ist
zwar verninftig vorausschauend zu planen, jedoch erlaubt diese Kostenermittlung einen
enormen Spielraum. Vorausschauend zu planen bedeutet nicht Reserven von den Reserven
in die Kostenermittlung aufzunehmen, sondern durch gezielte Malinahmen die Kosten
objektiv zu erfassen. Der Generalkonsulent versuchte durch die Aufnahmen von Reserven,
Kosten fur nicht Erfasstes und Erfassbares und Toleranzen die Kosten der Errichtung sehr
hoch anzusetzen, um einer Kostensteigerung wahrend der Planungs- oder
Ausfiihrungsphase entgegenzuwirken. Denn aus vorrangegangenen Bauskandalen wurde

deutlich, dass die Kostenermittlung in der Projektstartphase ein komplexes Thema ist.

Auch die Kosten fir die Absiedlung missen Uberprift werden, da noch kein konkretes
Ausweichquartier gefunden wurde und somit die tatséchlichen Mietkosten noch nicht
feststehen. Bei der vorliegenden Kostenermittlung (siehe hierzu Abbildung 17) wurden die
Kosten fur eine Gesamtabsiedlung angenommen. Wenn entschieden wird dass eine andere

Absiedlungsvariante gewahlt wird ist mit erhéhten Kosten zurechnen.

°2 Aufgrund der friihen Planungsphase kénnen derzeit noch nicht alle erforderlichen Leistungen
umfassend erfasst werden und es wurden auf die Baukosten 25% an Sicherheiten aufgeschlagen
(Quelle: Gesamtkonzept).

*% Noch nicht zur Verfigung stehende Informationen tber das Gebaude wurden in den Sicherheiten

fur nicht Erfassbares mit 15% bertcksichtigt (Quelle: Gesamtkonzept).
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Ad 2a. Sanierung des historischen Parlamentsgebaudes in Form einer

notwendigen Sanierung

0 Grund 0
1 Aufschlie3ung 5.607.000
2 Bauwerk- Rohbau 36.011.000
3 Bauwerk- Technik 57.479.000
4 Bauwerk- Ausbau 93.776.000
5 Einrichtung 2.062.000
6 Aussenanlage 5.605.000
7 Planungsleistung 45.885.000
8 Nebenkosten 3.008.000
9 Reserven 62.358.000
inkl. Valorisierung 351.077.000

Abbildung 19: Kostenermittlung notwendige Sanierung, eigene Darstellung in Anlehnung an

Gesamtkonzept, Verfasser: Generalkonsulent

Die notwendige Sanierung wirde laut vorliegendem Gesamtkonzept €
351.077.000,00 betragen. Unter anderem flieBen die Kosten fir die Neugestaltung
des Nationalratssaales ebenfalls in die Kostenermittlung ein, gehéren aber nicht zu
den notwendigen MaRnahmen.>® Es ist zu priifen welche SanierungsmafRnahmen
tatsachlich benétigt werden, um den gesetzlichen Zustand des Gebaudes herstellen
zu konnen. Dies hatte bereits in dem vorliegenden Sanierungskonzept ermittelt

werden mussen.

Aus Sicht der Autorin sind notwendige Mal3Bhahmen:

e Sanierung der Dach- und Deckenkonstruktion

¢ Malnahmen zur notwendigen Gebaudeertiichtigung
e Brandschutz

e Barrierefreiheit

> Vgl. BSCW- Server, Gesamtkonzept (Zugriff: 13.03.2011)
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Ad 2b. Sanierung des historischen Parlamentsgebdudes in Form einer

notwendigen Sanierung und Ausbau des Gebaudes mit Nutzungsanderung

0 Grund 0
1 Aufschlie3ung 5.607.000
2 Bauwerk- Rohbau 39.511.000
3 Bauwerk- Technik 69.684.000
4 Bauwerk- Ausbau 104.538.000
5 Einrichtung 6.099.000
6 Aussenanlage 5.718.000
7 Planungsleistung 52.890.000
8 Nebenkosten 3.467.000
9 Resenen 71.878.000
inkl. Valorisierung 404.675.000

Abbildung 20: Kostenermittiung effizienzsteigernde Sanierung, eigene Darstellung in

Anlehnung an Gesamtkonzept, Verfasser: Generalkonsulent

Bei der effizienzsteigernden Sanierung mit Nutzungsanderung st laut
Generalkonsulent mit rund 53,6 Mio. Euro an zusatzlichen Kosten zu rechnen, die
sich aber laut vorliegenden Berechnungen innerhalb von 10 bis 13 Jahren
amortisieren (Stand November 2010). Somit ist in Anbetracht des Verhaltnisses der
Kosten mit “wenig“ Mehraufwand, eine Steigerung der Nutzungsfreundlichkeit zu
erlangen. Effizienzsteigende MalRnahmen sind u.a. eine Besuchercafeteria im 3.
Obergeschol3 (OG), neue Lokale im EG und 3. OG, Biros im 3. OG, technische
Gebaudeausstattung und Neumdblierung. In Folge dieser Sanierungsvarianten
wirden im historischen Hauptgebaude zuséatzlich ca. 7.000 m? Nutzflache zur
Verfligung stehen. Welche Nutzungsvariante tatsédchlich angewendet wird
(Nutzungsvariante 1 mit ,gemischter Nutzung“ oder Nutzungsvariante 2 mit ,Klub-
Stutzpunkten®) hat laut Generalkonsulent in weiterer Folge keine Auswirkung auf die

Kosten.

Bis jetzt wurde jedoch nicht geprift, welche Flachen eingespart werden kénnen,
sondern eher welche Flachen zu der jetzigen Nutzung hinzukommen. Durch
Betriebsoptimierung, z.B. durch Mehrpersonenbiros, Open Space Blros, minimieren
von Veranstaltungsflachen und Seminarrdumen, konnen Flachen eingespart und
Kosten minimiert werden. Hierzu darf nicht nur das historische Hauptgeb&aude
sondern mussen auch die Nachbargebdude betrachtet werden. Denn durch eine

Umnutzung der Nachbargebaude missen diese ebenfalls adaptiert werden. Diese



Abschnitt C: Prozesse der Projektvorbereitung Seite 66

anfallenden Kosten wurden bis jetzt noch nicht bericksichtigt. Auch eine
Machbarkeitsstudie, ob z.B. Open Space Blros umsetzbar sind, wurde noch nicht
veranlasst. Diese Faktoren hatten aber bereits im vorliegenden Nutzungskonzept

eruiert werden mussen.

Zurzeit ist die Nutzungsverteilung des Parlamentsgebdudes und dessen
Nachbargeb&duden sehr verwachsen, denn der Parlamentsbetrieb verteilt sich auf
insgesamt acht Gebaude (siehe hierzu Abbildung 21). Auch im historischen
Hauptgebaude fehlt eine klare Struktur. Ziel sollte es sein in Folge der Erstellung des
Nutzungskonzeptes die Arbeitsablaufe zu vereinfachen und das Hauptgeb&ude und
die Nebengebéaude klar zu strukturieren.

Bartznsieingasse 2
Reichsratsstrafle 1

Palais Epstain
Dobilhotfgasss 3

Raichsratssirafie 7
Raichsratssirafle 9

Parlamentzgebiude Liwelstrafie 12

Abbildung 21: Gebaudeubersicht, Quelle: Gesamtkonzept
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10. Informationssysteme

10.1. Stand der Projektmanagement- Technik

Wie die Zusammenarbeit der Organisation geplant werden muss, muss auch das
Informationssystem geplant und der Komplexitéat des Projektes angepasst werden.

Das Informationswesen orientiert sich am Grundsatz, alle erforderlichen Informationen
aktuell und schnell an alle moglichen Betroffenen weiter zu geben. Ziel des
Projektinformationssystems ist es, einen zielgerichteten, kontinuierlichen Informationsfluss
sicherzustellen, der die effiziente Zusammenarbeit der verschiedenen Projektbeteiligten
ermdglicht und die Entscheidungsgremien schnell und aktuell mit allen verfigbaren

Informationen versorgt.

Der zielgerichtete Informationsfluss kann nur erreicht werden, wenn ganz klar zwischen
Unterlagen, die vom Empfanger bearbeitet werden missen und Unterlagen, die der
Empféanger zur Information erhalt, unterschieden wird. Durch die bewusste Planung des
Informationsflusses soll sichergestellt werden, dass alle Beteiligten die notigen Informationen
rechzeitig erhalten, um die Ubertragene Arbeit effizient erflllen zu kénnen.

Das Informationssystem besteht aus den Werkzeugen Kommunikation, Berichtswesen und

Dokumentation und wird im Folgenden aus literarischer Sicht beschrieben.

10.1.1. Projektkommunikation

Kommunikationsaustausch  gehért zu den  wichtigsten  Erfolgsfaktoren  einer
Projektorganisation. Die Kommunikationsmethoden werden in mindliche (Besprechungen,
Workshops) und schriftliche Methoden (Protokolle, Plane, Dokumente, Projektdatenserver)

unterschieden.

Fiir die erfolgreiche Kommunikation ist daher wichtig zu wissen:*®
e Wurde die Nachricht versendet?

e Ist die Nachricht angekommen?

e Wurde die Nachricht verstanden?

e Wird die Nachricht bearbeitet?

e Wann kann ein Ergebnis erwartet werden?

*® vgl. Patzak/ Rattay 2009, S. 197 f.
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10.1.1.1. Projektbesprechungen

Projektbesprechungen sind ein wesentlicher Teil der Projektkommunikation. In den
Besprechungen wird grundsétzlich der Projektstand dokumentiert und Aufgaben und Fristen
fur die Leistungserfullung definiert.

Zu den Uublichen Besprechungen werden die Teilnehmer nicht explizit eingeladen.
Ublicherweise kénnen die Projektbeteiligten die Termine dem Organisationshandbuch oder
dem Terminplan am Datenserver bzw. anderen Projektplanen entnehmen. Bei sonstigen
Besprechungen werden die Termine nach Bedarf bekannt gegeben und auch die Beteiligten
explizit eingeladen. Dariber hinaus konnen Einzelbesprechungen mit unterschiedlichen
Teilnehmerkreisen erforderlich sein, die je nach Anlass organisiert werden.

Den geladenen Teilnehmern ist der Termin der Besprechung mdoglichst frilh bekannt
zugeben. Vor einer Besprechung sind die Ziele klar zu definieren und in Form einer Agenda

zu verschicken.

Die Informationssysteme kénnen je nach Projektumfang unterschiedlich aufgebaut sein.
Ubliche Besprechungsarten koénnen der nachfolgenden Abbildung entnommen werden.

Solch eine Graphik sollte in jedem Organisationshandbuch enthalten sein.*®

Grundsatzentscheidungen
Lenkungsausschuss PL, anlassbezogen PL anlassbezogen |anlassbezogen |Abstimmung der Schnittstellen
und des Projektstandes

Grundsatzentscheidungen,

Besprechungen Baubeirat PL, anlassbezogen PL anlassbezogen |anlassbezogen Projektstand

Entscheidungen, Diskussionen
Projektgruppenbesprechung PL, PS, BK PS PS 14- tatig von Problemen, z.B. bei
Behoérdenabstimmungen

Vorbereitung von
Entscheidungen,

PS PS 14- tatig Abstimmungen zw. AG und
Planer, Diskussion Uber den
Planinhalt

Ubergeordnete PL, PS, BK, Planer,
Koordinationsbesprechung OBA

Besprechungen die den AG,
die Projektsteuerung und
Begleitende Kontrolle

PL, PS, BK, . betreffen/ interne
Generalplaner PS PS 14- tatig Fachexpertenbesprechungen,
Nutzerbesprechungen und
sonstige anlassbezogene
Besprechungen

Koordinationsbesprechung

Besprechungen, die die
N . Planung betreffen,
Generalplaner, wochentlich ; N
Planer Planer ) Terminkoordination, festlegen
Subplaner, PS (Jour Fixe) )
von Aufgaben und Zielen

wahrend der Planung

Planungsbesprechung

OBA Bau und TGA, wéchentlich Terminkoordination, festlegen
Baubesprechungen Ausfiihrende OBA OBA von Aufgaben und Zielen am

Unternehmer, PS, BK (Jour Fixe) Bau

% Vgl. Ahrens/ Bastian/ Muchowski 2008, S. 477 ff.



Abschnitt C: Prozesse der Projektvorbereitung Seite 69

Abstimmungen bei
Behorde, PL, PS,

Behodrdenabstimmungen PS PS nach Bedarf genehmlgungsrechtl_lchen
Generalplaner Belangen, Baubewilligung,

Fertigstellungsanzeige, ect.

Nutzervertreter, PL. Abstimmung der Nutzung,
Nutzerabstimmungen PS Planerl ' PS PS nach Bedarf |Abstimmung des Flachen- und
’ Funktionsprogrammes

z.B.. Abstimmungen zum

sonstige Besprechungen nach Bedarf PS PS nach Bedarf Betrieb, Workshops, ect.

Wir- Gefuhl entwickeln,
maogliche Potentiale und
Konflikte frihzeitig zu
erkennen, projektbezogene
Aufgaben an die

Kick- Off Meeting alle Projektbeteiligten | AG/ PL PL zu Projektstart |Projektbeteiligten verteilen,
Projektumfang klaren, Projekt-
bzw. Prozessziele entwickeln,
Verantwortlichkeiten festlegen
und die Informationssysteme
festlegen

Abbildung 22: Besprechungsplan, eigene Darstellung

10.1.1.2. Berichtswesen

Unter Berichtswesen wird der schriftliche Teil der Projektkommunikation verstanden. Das
Berichtswesen hat zum Ziel, den aktuellen Stand des Projektes in schriftlicher Form
festzuhalten. Die Berichte sollen eine periodische, Ubersichtliche und knapp formulierte
Orientierung Uber den Projektstand geben. Typische Berichte sind Quartals- und
Monatsberichte. Der Inhalt der Berichte sollte folgende Punkte beinhalten:*’

¢ Planungsstand

o Offene Abklarungen

e Baufortschritt

e Terminsituation

e Kosten- und Zahlungsstand

o Abweichungen vom Projekt

e Bevorstehende Meilensteine

Der Status des Projektes wird dem Auftraggeber durch quartalsweise Berichte (vier Mal
jahrlich) in einer sehr ausfuhrlichen Form, Ublicherweise am 15. des Monats sowie als
monatliche Kurzfassung (Monatsbericht), von der PS Ubermittelt. Je nach vertraglicher
Vereinbarung konnen auch die Entwurfsleitung bzw. der Generalplaner und die OBA
verpflichtet werden Quartals- bzw. Monatsberichte an die PS zu ubermitteln. Das
Berichtwesen wird grundsatzlich im OHB geregelt. Der Auftraggeber kann auch sogenannte

ad hoc Berichte von den Projektbeteiligten anfordern.

> Vgl. Ahrens/ Bastian/ Muchowski 2008, S. 481.



Abschnitt C: Prozesse der Projektvorbereitung Seite 70

10.1.1.3. Projektkommunikationssystem

Das Projektkommunikationssystem (PKS) bzw. das Projektkommunikationsmanagement
(PKM) unterstutzt die Zusammenarbeit der Projektbeteiligten tber einen elektronischen

Datenserver.

Im Zeitalter des World Wide Web 2.0 ist die Verwendung von einem PKS Stand des
Projektmanagements. Der Datenserver unterstitzt hierbei die Prozesse der Information,
Kommunikation und Dokumentation. Das Informationsmanagement umfasst das
Organisieren, Sammeln, Auswahlen, Aufbewahren und Abfragen von Projektdaten. Ziele der
Verwendung eines Servers sind:

e Dokumente sicher Uber das Web austauschen und sichern,

e Teamarbeit organisieren,

e schnell und unkompliziert kooperieren,

o Kommunikationsplattform,

e Datenaustausch und

¢ Verwaltung von Terminen.

10.1.2. Projektdokumentation

Das Dokumentationswesen soll den Bauablauf moglichst lliickenlos darstellen. Die Ublichen
Dokumentationsmittel sind u.a.: *®

¢ Organisationshandbuch

e Projekthandbuch

e Besprechungsprotokolle

e Projekttagebuch

Auch nach Abschluss einer Projektphase bzw. des gesamten Projektes, muss eine
geordnete Projektdokumentation und Archivierung als Grundlage fiir die Auswertung erstellt

werden.

10.1.2.1. Organisationshandbuch

Das Organisationshandbuch (OHB) soll die funktionale Zusammenarbeit der Beteiligten
sichern und so die Teilleistungen zu einem optimalen Gesamtergebnis fihren, wobei es nur
das Grundgertst der Zusammenarbeit regelt. Das Handbuch gilt fur alle Projektbeteiligten
und wird mittels Anderungs- bzw. Erganzungslieferungen bei Bedarf von der PS aktualisiert.
Das Organisationshandbuch dient nicht als Informationsquelle Utber den aktuellen

Projektstand, muss jedoch bei Bedarf ergadnzt und aktualisiert werden. Inhalte sind u.a.:

%8 Vgl. Ahrens/ Bastian/ Muchowski 2008, S. 498 ff.
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e allgemeine Informationen tber das Projekt,

e Ausgangslage,

e Projektanforderungen,

¢ Rahmenbedingungen,

¢ Risikobeurteilung,

e Terminplan,

e Berichtswesen,

e Besprechungsplan,

e Informationen Uber die Projektorganisation und

o erforderliche Ressourcen fur die nachsten Projektphasen.

Weiters soll das Organisationshandbuch die Ablauf- und Aufbauorganisation (siehe hierzu
Kapitel 7: Organisationsplanung) darstellen. Eine Ubersicht Giber die Projektbeteiligten, mit
Angabe ihrer Funktion und Erreichbarkeit, muss ebenfalls verfasst werden, um im Bedarfsfall
schnellst méglich Kontakt mit einem Beteiligten aufnehmen zu kénnen. Dem Anhang des

OHB kann eine Beteiligtenliste beigefligt werden.

Durch den Einsatz des OHB werden vor allem nachstehende Ziele verfolgt:

e Transparenz des gesamten Projektes

o Koordinierung aller Projektbeteiligten

e Information, Einarbeitung und Schulung von Projektbeteiligten, Mitarbeitern und
berechtigten AulRenstehenden

e Unterstiitzung bei der Fiihrung und Steuerung des Projektes

e Regelung und Abgrenzung von Verantwortung, Kompetenz und Aufgabe

10.1.2.2. Projekthandbuch

Das  Projekthandbuch  (PHB) beinhaltet aktuelle  Dokumente, Plane und
Besprechungsprotokolle. Somit bildet es die aktuelle Dokumentation fiir den Projektleiter.
Das PHB muss laufend von der PS erganzt werden. Es besteht u.a. aus: >

e Organisationshandbuch,

¢ Nutzerbedarfsprogramm,

e Vorhandene Planmaterialien,

e Qualitatsbeschreibung,

e Raumbuch,

e aktuellen Kosten- und Terminplane und

e Stand der Genehmigungsverfahren.

% vgl. Patzak/ Rattay 2009, S. 369 f.
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10.1.2.3. Besprechungsprotokolle

Baubesprechungen dienen zur gegenseitigen Information und Abstimmung der
Projektbeteiligten. Die Besprechungsarten wurden bereits in Kapitel 10.1.1
(Projektkommunikation) beschrieben. Fir samtliche Besprechungen sind Anwesenheitslisten
zu fuhren und ein Protokoll, indem alle Ergebnisse und besprochenen Themen angefiuhrt
werden, zu verfassen. EDV- Softwaren erleichtern das Erstellen eines Protokolls. Die
Protokolle werden ublicherweise, wenn nicht anders vereinbart, von der PS erstellt und an

die Ubrigen Projektbeteiligten verteilt.

10.1.2.4. Projekttagebuch

Das Projekttagebuch wird vom Projektleiter gefuhrt. Er dokumentiert taglich besondere
Vorkommnisse des Projektablaufes. Somit kann die Durchflihrung liickenlos nachvollzogen

werden. Diese Informationen kdnnen hilfreich flr die Klarung spatere Streitfalle sein.
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10.2. Umsetzung im Projekt

10.2.1. Projektkommunikation

10.2.1.1.

Projektbesprechungen

Es wurden unterschiedliche Besprechungsarten durchgefuhrt, die nachfolgend graphisch

dargestellt werden.

Besprechungsarten

)
=)
)
=
T O
= c
o o
O o
S
)
s}
=

administrative Besprechungsebene

technische Besprechungsebene

Besprechungen

Teilnehmer

PDion, Klubs,

Leitung

Protokoll

Termin

zu Beginn und

Inhalt und Ziel der
Besprechung

Grundsatzentscheidungen,

Baubeirat Nationalrat Pbion anlassbezogen am Ende der Projektstand
PPH 1
Lenkungs-
9 PDion PDion anlassbezogen | zu Projektstart |Abstimmungen der Schnittstellen

Ausschul3

Grundsétzliche
PDion Projektabstimmung,
Bauherren- ! . Alle zwei Zielvorgaben, Projektstand,
PS, PDion PS .
Besprechung BK Wochen Termine, Kosten,
Qualitaten, Quantitaten,
Vergabe von Leistungen
Anlassbezogene PDion, Besprechungen die den AG, PS

anlassbezogen

anlassbezogen

anlassbezogen

Besprechungen je nach Bedarf und BK betreffen
z.B.: Business Case- Workshop,
PDion, Workshop Uber mdgliche
Workshops PS, anlassbezogen | anlassbezogen | anlassbezogen Vergabeverfahren,
BK, Gesamtkonzept- Workshop,
je nach Bedarf Workshop zur Findung einer
Entscheidungsgrundlage
. Wir- Gefuihl entwickeln
Kick- Off . . . ; '
‘¢ . alle - PDion PDion zu Projektstart |projektbezogene Aufgaben an
Veranstaltung Projektbeteiligte ) . - )
die Projektbeteiligten verteilen
PDion, S
Gesamtnutzungs- PS, ) wdchentlich Koordination der -
PDion PS . Bedarfsplanung, Termine,
Konzept BK, (Jour Fixe) L
Kosten, Qualitaten
Bedarfsplaner
PDion,
PS, Koordination / Abstimmung der
Gesamtsanierungs- BK, PDi PS wochentlich  |Planungsvorgaben und
Konzept Fachexperten fur fon (Jour Fixe) |-Konzepte, Termine, Kosten,
vertieften Qualitaten
Gebaudescan
Koordination der Planung des
PDion, Absiedelungskonzeptes mit dem
Absiedlungs- PS, Gesamtsanierungs- und
Konze ? BK, PDion PS anlassbezogen |Gesamtnutzungskonzept,
P Experten Termine, Kosten, Qualitaten und
Absiedelung sonstige auftraggeberinternen
Agenden
PDion, ngtlegen von Aufgaben und
N . Zielen, Aufbereitung von
Gesamtkonzept PS, PDion Generalkonsulent wochentlich Entscheidungsgrundlagen fiir
BK, (Jour Fixe)

Generalkonsulent

den AG, Termine, Kosten,
Qualitaten und Sonstiges

Abbildung 23: Besprechungsplan, eigene Darstellung in Anlehnung an OHB
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10.2.1.2. Berichtswesen

Der Projektfortschritt und die Projektergebnisse wurden in Form von Berichten dokumentiert.
Zusatzlich war im Rahmen der Projektdokumentation ein Schlussbericht an die
Parlamentsdirektion zu Ubergeben. Berichte der Projektsteuerung waren:

e Monatsberichte,

e Schlussbericht und

¢ ad hoc Berichte

Im Organisationshandbuch wurden die Stichtage Erstattung der Berichte fixiert.

10.2.1.3. Projektkommunikationssystem

Damit die Dokumente von allen Projektbeteiligten jederzeit abrufbar waren, wurde ein
Datenserver verwendet, der das Austauschen, Verbreiten und Ablegen von Dokumenten
enorm erleichterte. Durch diesen Server konnte die Projektkommunikation und
Projektdokumentation aufrecht erhalten werden. Der Server diente wahrend der Projektzeit
als Dokumentenmanagements- und Informationssystem fir alle Projektbeteiligten. Der

BSCW- Server ist im Internet abrufbar.

Da sich eine Vielzahl an Unterlagen aus dem 19. Jahrhundert und auch aus der Gegenwart
angesammelt hat, war die Verwendung des Datenservers eine enorme Erleichterung fur die

Dokumentation u.a. von Bestandsplanen und Gutachten.

Der Datenserver wurde von fast allen Projektbeteiligten intensiv genutzt, mit Ausnahme des
Generalkonsulenten, der diesen nicht aktiv nutzte.®® Die Grundstruktur des Datenservers

wurde klar strukturiert.
10.2.2. Projektdokumentation

10.2.2.1. Organisationshandbuch

Die Grundlagen der Projektkommunikation wurden im OHB verdffentlicht und allen
Projektbeteiligten zuganglich gemacht. Es wurden Aussagen uber die Dateigrofle,
Dateiformate, Formvorgaben, Dokumentenstruktur, Layoutstruktur, Ablagesystem und die
elektronische Kommunikationsplattform getroffen. Das Organisationshandbuch wurde von

der BK im Méarz 2010 erstellt aber nicht weitergefihrt oder erganzt.

10.2.2.2. Projekthandbuch

Ein Projekthandbuch wurde in dieser Projektphase nicht bendétigt.

60 Experteninterview 08.12.2010.
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10.2.2.3. Besprechungsprotokolle

Welche Projektbeteiligten fur die Protokollfihrung zustandig waren, regelte der
Besprechungsplan im OHB. In den Besprechungsprotokollen wurden alle noch
ausstehenden Entscheidungen aufgenommen und die bereits erfolgten Entscheidungen

dokumentiert.

Die Protokolle wurden mit Hilfe der EDV- Software PROMAN verfasst. Das Programm
erstellt aus den erfassten Daten strukturierte Berichte deren Layout durch
Programmeinstellungen bestimmt werden kann. Auf diese Weise lasst sich ohne weitere
Anweisungen ein einheitliches Layout erzeugen, unabhangig davon, ob der Bauleiter oder
die Sekretarin die Berichte erstellt. Die Gliederung der Protokolle erfolgt in Spalten, in denen
die Aufgabennummer, das Thema, die Verantwortung und der Termin bis zur Erledigung
festgehalten werden. Aktuelle Anmerkungen werden farbig hinterlegt. Wenn diese Aufgaben
ausgefihrt sind, werden sie als erledigt markiert. Die einzelnen Aufgaben eines Themas
verbleiben so lang im Besprechungsprotokoll bis alle Aufgaben erledigt sind. Die Nummer
eines erledigten Themas wird nachtraglich nicht mehr vergeben.®* Die nachfolgende

Abbildung stellt den Aufbau des Besprechungsprotokolls des konkreten Projektes dar.

®' Proman.at (Zugriff: 21.02.2011).
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Gesamtkonzept Besprechungsprotokoll Nr.: 014 am 04.11.2010
Projekt: Gesamtkonzept Parlament Projekt-Nr.: GKP
Punkt Stichwort / Text HV verantwortlich zu erledigen bis
03 Besondere Themen

03.01 ARGE GK

GK.008.002 Anderungen zum Nutzungskonzept

GK.010/07.10.2010  Die nachfolgend angefiihrten Anderungen zum = 14.10.2010

Nutzungskonzept werden als Anderungsantrag

seitens ARGE CK an die PDion ubermittelt.

e Gastro ErdgeschoR

e DachgeschoR BV-Saal inkl. ErschlieRung

e Restaurant und Freibereiche

» Haustechnik 2.0G in den Eckbereichen oder im
DachgeschoR

GK.012/21.10.2010  Anderungsansuchen zum-Konzept: 4 Antrage - 14.10.2010
bezuglich Anderungen zum [l Konzept durch den GK
wurden vorgetragen und gesondert an PD, PS und BK
per E-Mail Gbermittelt. Das Anderungsansuchen
Besuchercafeteria 3.0G wird exemplarisch umfangreich
in der Besprechung erlautert und planlich vorgelegt.

GK.013/29.10.2010  Anderungsantridge wurden an PDion, BK und PS PDION 02.11.2010
Ubermittelt,
Entscheidung der zur Beriicksichtigung in das
Gesamtkonzept freigegebenen Anderungen erfolgt
seitens der PDion in der Besprechung am 2.11.2010

GK.014/04.11.2010  Stellungnahme wird in der KW 45 von PS PDION 02.11.2010
ubermittelt.
GK.013.003 Business Cases - Lebenszykluskosten erledigt

Besprechungen zum Thema Business Cases statt.
Ein erster Zwischenbericht erfolgt in der
Besprechung am 2.11.2010 durch den GK.

Die Beauftragung der Zusatzleistung der
Erarbeitung der Business Cases wird von PS in
der Besprechung am 25.10.2010 dem Grunde
nach beauftragt. Zusatzlicher Subunternehmer
des Generalkonsulenten wird mit Zustimmung

der PDion I /v die

Erarbeitung der Business Cases,

CK.013/29.10.2010 Jeweils Donnerstag 11:00 bis 13:00 Uhr finden -

Abbildung 24: Auszug Besprechungsprotokoll, Quelle: BSCW- Server, Verfasser: Generalkonsulent

Um eine rasche Umsetzung der Ergebnisse und schnellen Informationsfluss zu garantieren,
mussten die Protokolle innerhalb von zwei Arbeitstagen verteilt werden. Die Protokolle lagen
grundséatzlich immer zeitnahe vor der nachsten Besprechung vor. Im Falle einer
Nichtibereinstimmung mit dem wiedergegebenen Text wurde ersucht, entsprechende
Einwendungen und Vorschlage zur Abanderung des Textes zu ubermitteln. Wenn keine
Stellungnahmen einlangten, galt der Text als akzeptiert und wurde als Grundlage fir weitere

Planungstatigkeiten herangezogen.

10.2.2.4. Projekttagebuch

Ein Projekttagebuch wurde in dieser Projektphase nicht benétigt.
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10.3. Schlussfolgerung

Die Autorin bekam die Moglichkeit an einigen Workshops teilzunehmen. Zum Beispiel nahm
sie am Workshop ,Welche Inhalte und Entscheidungsgrundlagen bendétigt die Politik im
Februar 2011 fur eine positive Entscheidung fur die Parlamentssanierung?“ teil. Grund
dieses Workshops war es einerseits die Ziele, die bis Februar 2011 erreicht werden miissen
zu fixieren und andererseits zu bestimmen wer fiir die Erreichung dieser Ziele verantwortlich
ist. Wahrend des eintdgigen Workshops wurden nur unterschiedliche Vorschlage
besprochen und keine Entscheidungen getroffen. Am Ende des Workshops wurde
festgehalten, dass die Verantwortung zur Erreichung der Ziele beim Generalkonsulenten

liegt und dass dieser bekanntgeben soll, welche Hilfestellungen er bengtigt.

Zudem wichen einige Teilnehmer vom Thema des Workshops ab und es wurde intensiv tber
die Offentlichkeitsarbeit gesprochen.

Die mangelhafte Projektkommunikation ist ein klassischer Ausloser die Bauprojekte zum
Scheitern bringen kénnen. Wenn eine Besprechung oder Workshop nicht korrekt ablauft,
liegt es meistens daran, dass es keinen oder einen schlecht vorbereiteten Moderator gibt.
Die Moderation sollte die Projektleitung Gbernehmen und Sorge tragen, dass die Teilnehmer
nicht vom Kernthema abweichen. Das Projektmanagement hat durch Koordination und
gezieltes Eingreifen sicherzustellen, dass das Besprechungswesen nicht zu einem teuren,
ineffizienten Instrument verkommt. Zudem kann ein Ausléser der mangelnden
Projektkommunikation sein, dass der Grund des Zusammentreffens den Beteiligten nicht
bewusst gemacht wurde. Bei dem eben beschriebenen Workshop wurden Ziele und
Entscheidungsgrundlagen besprochen, die normalerweise vor Projektstart bekannt sein
sollten. Auch die Beteiligten der Besprechung oder des Workshops muissen prazise gewahlt
werden. Somit ware es zielfhrender gewesen in einem kleinen Rahmen, bestehend aus

Generalkonsulent, AG, Nutzervertreter, PS und gegebenenfalls BK, die Ziele zu erarbeiten.

Ein Datenserver war vorhanden, wurde aber nur sehr selten benutzt und Daten und
Besprechungsprotokolle wurden verspatet hochgeladen. Dadurch konnte sich die Autorin
nicht regelmalig auf den aktuellen Projektstand bringen. Der Datenserver wurde als

Ablageplattform und nicht als aktuelles Kommunikationssystem verwendet.

Das Organisationshandbuch, auf welches die Autorin ebenfalls Zugriff hatte, ist derzeit noch

sehr kurz und prézise gehalten und gehdrt fur die weiteren Projektphasen erganzt.
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11. Realisierungsentscheidung

11.1. Stand der Projektmanagement- Technik

Seit den vorangegangenen Bauskandalen ist die Politik sehr vorsichtig bei den
Entscheidungen zu teuren Bauprojekten. Vor allem wenn Wahlen anstehen, lasst sich die
Politk von der Meinung der Offentlichkeit beeinflussen. Insbesondere nach
vorrangegangenen Bauskandalen ist die Bevoilkerung sensibilisiert. Die Terminalbaustelle
am Flughafen Wien Schwechat wird als Bauskandal wahrgenommen und der Bau des
Allgemeinen Krankenhauses Wien ist noch immer Synonym fir Skandale. Eines der
Kernprobleme des Terminalbaus war, dass die Flughafen Wien AG keine stabile
Projektorganisation entwickeln konnte, die den bautechnischen und bauwirtschaftlichen

Anforderungen des Vorhabens gerecht wurde.

Entscheidungen werden haufig mit Hilfe von Projektmanagementmethoden getroffen. Wenn
mehrere alternative Losungen zur Auswahl stehen, kénnen objektive Entscheidungshilfen
angewendet werden. Das Projektteam bereitet Ublicherweise die Alternativen vor und die
autorisierten Personen (AG) treffen die Entscheidung. Somit kénnen die unterschiedlichen
Varianten untersucht  werden. Zu den bekanntesten Bewertungs- und
Entscheidungsmethoden (siehe hierzu Abschnitt D: Projektmanagementmethoden) zahlt

u.a.: die Nutzwertanalyse (NWA).

Die NWA kommt zum Einsatz wenn sich die Ergebnisse nicht in Kosten, sondern nur in
Nutzen darstellen lassen. Es werden messbare, objektive (harte Faktoren) als auch nicht
messbare, subjektive, geflihlsbetonte Kriterien (weiche Faktoren) verarbeitet. Harte Kriterien
sind Entwicklungskosten, Baukosten, Instandhaltungskosten und Zeitaufwand und weiche
Kriterien sind unter anderem Image, Qualitat, Arbeitsfluss, Produktivitat und
Besucherfreundlichkeit. Anfangs missen Kriterien festgelegt und gewichtet werden. Durch
die Bewertung kann nun festgestellt werden, in wie weit das Ziel erreicht wurde. Mit einer

Tabellenkalkulation kénnen hier schnelle und sichere Analysen durchgefiihrt werden.®

%2 vgl. Diederichs 2005, S. 679.
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11.2. Umsetzung im Projekt

Anfang Februar 2010 wurde der Politik das Gesamtkonzept, ein Dokument bestehend aus
mehr als 500 Seiten, prasentiert.

Um die Realisierungsentscheidung zu erleichtern wurden anhand der Nutzwertanalyse die
Varianten der Sanierung analysiert. Das Ergebnis zeigte einen deutlichen Mehrwert der
effizienzsteigernden Sanierung gegenuber der notwendigen Sanierung. Die Nutzungs- und
Absiedlungsvarianten wurden jedoch nicht durch eine Projektmanagementmethode
analysiert. Die Anwendung der Nutzwertanalyse sollte die Entscheidung der Politik positiv

beeinflussen.

Es war vorgesehen, dass die Realisierungsentscheidung im Februar 2011 getroffen wird.
Nach neuesten Pressemeldungen (Stand 24.02.2011) wird es im Jahr 2011 zu keiner
Einigung Uber die Sanierungsmaflinahmen kommen. Eine politische Entscheidung wird erst
getroffen, nachdem der Rechnungshof (RH) das Projekt geprift hat. Die Einbindung des
Rechnungshofs von Anfang an ist wegen der ProjektgrofRe und -kosten angebracht. Das
Projekt soll nicht erst nach Abschluss geprift werden, sondern moglichst zeitnah in Etappen.
Der Rechnungshof kann abgeschlossene Planungsvorgange zeitnah, jedoch stets nur im
Nachhinein Uberprufen (Verfassungsrecht). Er kann Bauherrenentscheidungen und die
Aufgaben der ortlichen Bauaufsicht und der Begleitenden Kontrolle nicht ersetzen. Dies
bedeutet, dass der Rechnungshof nicht operativ tatig werden kann, in keine

Projektentscheidungen und nicht in den Projektablauf eingebunden sein darf.

Zudem wurde beschlossen, dass zunéchst eine Errichtungsgesellschaft gegriindet wird, die
alle weiteren Ausschreibungs- und Planungsschritte inklusive Absiedlung Gbernehmen soll.
Erst nach der Grindung dieser Gesellschaft wird ein Generalplaner mit der Erstellung eines
Vorentwurfs beauftragt. Der Rechnungshof wird nach Vorlage des Vorentwurfes das Projekt

prufen und erst danach wird tber die zu wahlende Variante des Umbaus beraten.
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11.3. Schlussfolgerung

Der Aufschub der Realisierungsentscheidung war vorherzusehen, da die Politik sehr
vorsichtig bei der Entscheidung uber teure Bauprojekte ist und scheinbar aus
vorangegangenen Bauskandalen eine Lehre gezogen hat.

Problematisch ist, dass u.a. die politischen Parteien und der Nationalrat die Ubergeordnete
Auftraggeberrolle ausiiben und die Realisierungsentscheidung gemeinsam treffen. Jeder hat
andere Auffassungen und Vorstellungen von dem Projekt. Somit muss zuerst intern
abgestimmt werden, was sich der Ubergeordnete AG von dem Projekt erwarten und es
mussen vorab die gemeinsamen Ziele formuliert werden. Auch wahrend der gesamten
Projektlaufzeit muss der tibergeordnete Auftraggeber in den Prozess integriert werden. Dies
geschah jedoch nicht, denn es fanden nur zu Beginn und am Ende der ersten Projektphase
Besprechungen mit dem Baubeirat statt (siehe hierzu Abbildung 23: Besprechungsplan).

Die Autorin bedauert, dass sich der Auftraggeber, wie schon bei der Entscheidung tber die
Sanierung des Nationalratssaales, auf eine “Warteposition® zurickgezogen hat.
SparmalBnahmen spielen zwar eine immer zunehmende Rolle, aber trotzdem besteht
Handlungsbedarf und wenn nicht ehestmdglich die Situation gedndert wird, wird der
Parlamentsbetrieb im historischen Hauptgebdude bald nicht mehr mdglich sein. Der
Aufschub erschwert den bereits erwdhnten Erfahrungsaustausch zwischen ,altem“ und
.,neuem* Projektteam (siehe hierzu Kapitel 8.3: Vergabeverfahren, Schlussfolgerung). Die
Erfahrungen Uber das Projekt sollten mdglichst zeitnah kommuniziert werden. Der Aufschub

von bis zu einem Jahr fuhrt zum Verlust samtlichen Projektwissens.

Die nachsten sinnvollen Schritte werden nachfolgend aus Sicht der Autorin beschrieben: Es
steht nicht mehr die Architektur sondern Anforderungen wie Funktionalitat, Transparenz und
Kostengunstigkeit im Mittelpunkt eines Bauprojektes. Anhand einer Vorentwurfsplanung
kann erkannt werden, ob die erarbeiteten Varianten tatsachlich die idealen Lésungen sind
und ob sich die MaRnahmen in den Bestand integrieren lassen. Die Politik muss sich, bevor
die weitere Planung veranlasst werden kann, auf eine Variante der Sanierung und Nutzung,
ohne Beriicksichtigung der vorliegenden Kostenermittlung, festlegen. Somit kann der
beauftragte Planer ein detailliertes und schliissiges Konzept ausarbeiten, anhand dessen die
Kosten erneut ermittelt werden. Am Besten wére es, wenn das Planungsteam in Folge eines
Realisierungswettbewerbs beauftragt wird. Denn die jetzigen unterschiedlichen Varianten
erlauben einen enormen Spielraum in der Umsetzung. Durch den Wettbewerb werden dem
Auftraggeber die unterschiedlichen Umsetzungsmadglichkeiten dargestellt, anhand dessen er
das beste Konzept wahlen kann. Auf die Wahl des Planers muss grof3e Sorgfalt gelegt
werden. Wie schon erwahnt ware die zweckmaRigste Wahl ein integrales Planungsteams

oder einen Generalplaner zu beauftragen.
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12. Empfehlung der Autorin

In diese Empfehlung flie3t die Kostenermittlung nicht ein, denn wie schon erwahnt ist eine
Uberpriufung der Kosten auf Grundlage einer Vorentwurfsplanung notwendig. Es wird
lediglich die beste Losung aus den bereits entwickelten Konzepten, betreffend Sanierungs-,
Nutzungs- und Absiedlungsvarianten, dargestellt. Im Vorfeld wird das Szenario ,Neubau des
Parlamentsgebaudes® ausgeschlossen. Aus Sicht des Denkmalschutzes ist das
Parlamentsgebaudes ein Teil der Ringstrasse und von dort nicht wegzudenken und aus
Sicht des Auftraggebers missen die Arbeitsplatze der Parlamentarier in dem Gebaude
verbleiben. Aus den entwickelten Konzepten (siehe Kapitel 9.2: Leistungserbringung,

Umsetzung im Projekt) empfiehlt die Autorin folgende Varianten:

Mit der effizienzsteigernden Sanierungsvariante werden zusatzliche Nutzflachen und eine
groRziigige Offnung des Parlamentsgebaudes fiir die Offentlichkeit geschaffen. Um den
Besuchern mehr bieten zu kdnnen, wurde bereits ein reprasentativer 6ffentlicher Eingang
gestaltet. Dieser wurde auch von den Besuchern sehr positiv angenommen. Zudem werden
im Zuge der effizienzsteigernden Sanierungsvariante neue Arbeitsflachen geschaffen, die
Arbeitsplatzqualitat verbessert und MaRnahmen durchgefihrt, um Betriebs- und
Energiekosten zu senken. Des Weiteren werden flexibel belegbare Biroarbeitsplatze
entwickelt, um Umbauarbeiten, wie sie derzeit nach Wahlen erfolgen, zu vermeiden. Mit
wenig "Mehraufwand" kann die Qualitat des Gebaudes enorm gesteigert werden. Jedoch
muss noch Uberprift werden in wie weit sich eine Flachenoptimierung durchfiihren lasst

(siehe hierzu Kapitel 9.3.1.: Variantenstudie, 2b.).

Gekoppelt mit der effizienzsteigernden Sanierungsvariante bietet sich die Nutzungsvariante
2 (historisches Parlamentsgebaude mit ,Klub-Stutzpunkten®) an. Diese sieht bis zu maximal
sechs raumlich und qualitativ vergleichbare Stitzpunkte mit den Zentralfunktionen der Klubs
im Parlamentsgebdude und die Ansiedlung aller Abgeordnetenbtiros in den Nebengebauden
vor. Somit wird eine klare Struktur im historischen Hauptgebaude erlangt.

Zudem sollte eine Gesamtabsiedlung (Absiedlungsvariante 1) durchgefuhrt werden. Im
Unterschied zu den anderen Absiedlungsvarianten erfolgt vor dem Umbau eine komplette
Absiedlung des gesamten Parlamentsgebdudes. Somit wird ab Beginn der
Sanierungsarbeiten ein Ausweichquartier mit einer Mindestnutzflache von ca. 16.000 m2
benotigt. Zum Beispiel wirde sich die Wirtschaftsuniversitéat als Ausweichquartier anbieten,
da diese ab Herbst 2013 leer steht und durch eine gute Verkehrsanbindung leicht erreichbar
ist. Vorteile dieser Variante sind, dass sich durch die Gesamtabsiedlung die Bauzeit verkirzt,

Baukosten minimiert und keine teuren Provisorien bendtigt werden.
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Abschnitt D: Projektmanagementmethoden

13. Vorbemerkung

Es gibt eine Vielzahl an Methoden, um ein Bauprojekt oder einen Prozess zu analysieren
und zu bewerten. Die meisten Methoden wurden in einem anderen Zusammenhang
entwickelt. Meist kommen die Begriffe aus dem Bereich Betriebswirtschaft, Informatik oder
Anlagenbau und koénnen in den Bereich des Bauwesens transferiert werden. Fur den
Fortschritt ist es wichtig, dass die Projektmanagement- Lehre des Bauwesens die Methoden
aus anderen Branchen adaptiert und verwendet. Die Einsatzbereiche der PM- Methoden
sind u.a.:

e Erkennen und analysieren von Situationen in einem Projekt

e Prognosen von kunftigen Entwicklungen

e Planen von Struktur und Ablauf eines Projektes

¢ Bewerten und Entscheiden von Projekten oder Prozessen

Projektmanagementmethoden verhelfen den Projektbeteiligten das Projekt zu analysieren
und zu bewerten. Durch den Einsatz vom PM- Methoden kann ein Prozess verstandlich und
transparent dargestellt werden. Fehlentscheidungen werden reduziert und bei Anderungen
des Umfeldes ist die Entscheidung nachvollziehbar und anpassbar. Die PM- Methoden sind
nur Hilfsmittel und geben keine Garantie fir eine richtige Entscheidung, jedoch erleichtern

diese die Arbeit des Projektmanagements.

13.1. Methodenarten

Unter Projektmanagementmethoden (PM- Methoden) werden standardisierte, strukturierte
und wiederholbare Vorgehensweisen verstanden. Die Methoden werden bei der

Projektarbeit unterstiitzend eingesetzt. Die bekanntesten Methoden sind u.a.:

e Kreativitatsmethoden:
Mit der Kreativititsmethode werden kreative aber auch funktionierende Ldsungen
entwickelt. Um zu einer solchen Lésung zu gelangen, bedient man sich verschiedener
Hilfsmittel:
e Brainstorming

e Brainwriting

63 Vgl. Gpm-infocenter.de/PMMethoden/EinfuehrungMethodenarten (Zugriff: 18.01.2011).


http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Brainstorming
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Brainwriting
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/EinfuehrungMethodenarten
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Analysemethoden:

Analysemethoden sind Methoden zum Erkennen von Strukturen und zum Bearbeiten von
Problemen. Mit Hilfe der Analysemethoden werden Ziele bzw. Situationen analysiert. Sie
dienen auch zur Abgrenzung von Systemen und deren Umwelt. Die bekanntesten
Hilfsmittel sind u.a.:

¢ Meilensteintrendanalyse

e Stakeholderanalyse

Planungsmethoden:

Zu den Planungsmethoden gehéren Methoden zur Planung der Prozesse, der
Projektorganisation, der Risiken, der Termine und der Kosten. Sie helfen den
Projektbeteiligten Planungsprobleme zu analysieren, zukinftige Entwicklungen
vorherzusagen, Planalternativen zu finden, Loésungsansatze herauszufiltern, zu bewerten
und Plandokumente zu produzieren.®* Die bekanntesten Methoden sind u.a.:

¢ Verantwortlichkeitsanalyse

¢ Risikoanalyse

e Kommunikationsplanung

¢ Netzplantechnik

e Strukturplanung

Entscheidungs- und Bewertungsmethoden:

Wenn mehrere Alternativen zur Verfugung stehen, wird eine Entscheidungsmethode
eingesetzt. Es bieten sich u.a. folgende PM- Methode an:

o Kosten- Nutzen Analyse

e Kosten- Wirksamkeitsanalyse

¢ Nutzwertanalyse

e SWOT- Analyse

13.2. Auswahl der passenden PM- Methode

Welche Methoden tatsdchlich zum Einsatz kommen, hangt u.a. von den nachstehenden

Faktoren ab:®®

ProjektgrofRe: Handelt es sich um ein einfaches (Einfamilienhaus) oder komplexes
Projekt (Hochhaus)?

o4 Vgl. Wirtschaftslexikon24.net (Zugriff 28.01.2011).
®® vgl. Drews 2007, S. 7 ff.


http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Meilensteintrendanalyse
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Stakeholderanalyse
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Kommunikationsplanung
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Netzplantechnik
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden/Strukturplanung
http://www.wirtschaftslexikon24.net/d/planungsmethoden/planungsmethoden.htm
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Projektart: Handelt es sich um ein neuartiges Bauprojekt oder gibt es

Vergleichsprojekte?

Projektphase: In welcher Projektphase befindet sich das Projekt (siehe hierzu Kapitel
3.2: Projektphasen)?

Projektumfeld: Welche Softwareunterstitzung (z.B. zur Erstellung eines Netzplanes)

steht zur Verfigung?

Prozessgruppe/ Projektmanagement- Prozess: Zu welcher Prozessgruppe zahlt das

zu analysierende Teilprojekt? Die Auswahl der PM- Prozesse orientiert sich in diesem

Fall an die DIN 69901-2 (Projektmanagement: Projektmanagementsysteme- Teil 2:

Prozesse, Prozessmodell). Prozessgruppen sind u.a.:

Ablauf und Termine

Die Terminplanung und -Uberwachung ist zusammen mit der Kostenplanung und
—Uberwachung ein zentrales Fihrungs- und Steuerungsinstrument wahrend der
gesamten Projektdauer. Ziel der Terminplanung ist es festzulegen wann welche
Aktivitaten durchgefuhrt werden mussen. Wenn Unsicherheit Uber den benétigten
Zeitrahmen fir eine bestimmte Phase oder Aktivitat herrscht, sollten Zeitreserven
in den Terminplan mit einbezogen werden. Ein Terminplan wird tblicherweise von
der PS in Form eines Balkendiagramms, Liniendiagramms oder Netzplanes

erstellt.

Kosten und Finanzen

Im Kostenmanagement werden die Kosten fir jedes Arbeitspaket und jede
Projektphase geschatzt und das gesamte Projektbudget erstellt. Es sollten
Reserven fir unerwartete Ausgaben berlcksichtigt werden. Die Kostenplanung
bezweckt die bestmogliche Vorhersage der Lebenszykluskosten eines Projektes.
Die zeitgerechte Bereitstellung der liquiden Mittel zur Finanzierung eines

Projektes ist ebenfalls zu planen.

Qualitat
Nach I1ISO EN SN 8402 (Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung) ist

Qualitat die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit beztglich ihrer Eignung.

Das Qualitatsmanagement zieht sich durch alle Projektphasen und muss bereits
zu Projektstart durchgefuhrt werden. Der Auftraggeber oder Projektleiter legt die
Qualitatsziele und Rahmenbedingungen des Projektes fest. Damit die Ziele

erreicht werden, muss die Projektsteuerung regelmaRige Kontrollen durchfiihren.
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e Information, Dokumentation und Kommunikation

Siehe hierzu Kapitel 10: Informationssysteme.

e Organisation

Siehe hierzu Kapitel 7: Organisationsplanung.

e Ressourcen
Auch die Ressourcen missen geplant werden. Der Begriff Ressourcen umfasst
Menschen, Materialien und die fur die Durchfuhrung von Projektaktivitaten
benttigte Infrastruktur, wie z.B. Material, Ausrustung, Einrichtungen,
Dienstleistungen, Informationen, Dokumente, Wissen und Geldmittel.

e Risiko
Risiken konnen wahrend der gesamten Projektlaufzeit auftreten. Die
Projektsteuerung muss die Risiken und Chancen im Auge behalten. Dies kann
z.B. anhand einer Risikomatrix durchgefihrt werden (siehe hierzu Kapitel 16:
Risikoanalyse).

o Projektstruktur
Siehe hierzu Kapitel 6: Projektstrukturierung.

Die Autorin beschaftigt sich mit Methodenarten, die fir das Projekt “Sanierung des
Parlamentsgebaudes® angebracht sind. Die anzuwendenden Methoden sind:

e Analysemethoden: Stakeholderanalyse

e Planungsmethoden: Verantwortlichkeitsmatrix und Risikoanalyse

e Entscheidungs- und Bewertungsmethoden: SWOT-Analyse

Es werden diese Methoden aus literarischer Sicht beschrieben, aus unbefangener dritter
Sicht am Beispiel des Projektes “Sanierung Parlamentsgebdudes” durchgefiihrt und
Schlussfolgerungen abgeleitet. Die Informationen zu den Methodenanwendungen sind
einerseits aus der Literatur und andererseits aus Interviews mit Projektbeteiligten entstanden
(siehe hierzu Anhang). Da nur die bekanntesten und wichtigsten PM- Methoden erlautert

werden gibt es u.a. folgende weiterfihrende Literaturen zu diesem Thema:

DREWS, Ginter; HILLEBRAND, Norbert: Lexikon der Projektmanagement- Methoden,
Haufe- Mediengruppe 2010

Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement (DGP)- Info Center: http://www.gpm-
infocenter.de/PMMethoden

DIN 69901- 1 bis 5 (Projektmanagement 2009)


http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden
http://www.gpm-infocenter.de/PMMethoden
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14. Stakeholderanalyse

14.1. Kurzbeschreibung

Methodenart: Analysemethode
Prozessgruppe: Organisation und Risikomanagement
Projektphase: Projektvorbereitung

Geeignet fiir: Risikoanalyse und zum Erkennen des relevanten Projektumfeldes®®

Ziel ist es potentielle Beteiligte und Betroffene eines Projektes und deren Erwartungen zu
erkennen und MalRnahmen zu entwickeln, um die Zufriedenheit der Stakeholder nachhaltig

Zu sichern.

Ein Projekt unterliegt vielseitigen Einflissen, unterschiedlichster Interessensgruppen. Der
Projektmanager hat die Aufgabe, die Erwartungen der Stakeholder an das Projekt soweit wie

maglich zu erfillen.

Es werden die Stakeholderwirkungen auf das Projekt analysiert und geeignete Mal3hahmen
geplant, z.B.: kdnnen mit frihzeitigen einbeziehen der Nutzer spétere Konflikte vermieden
werden. Die moglichen Interessenskonflikte der Stakeholder kénnen sowohl zu Chancen als
auch zu Risiken gezahlt werden. Nur wenn die Projektférderer und Projektgegner bekannt

sind, kdnnen dementsprechende MalRnahmen gesetzt werden.

Eventuell kann es wahrend der Projektlaufzeit zu Veranderungen der Stakeholder kommen,
indem einige weg fallen und neue hinzu kommen. Das Projektmarketing, die
Offentlichkeitsarbeit und die Nutzerabstimmungen sind dafiir verantwortlich, dass alle
Stakeholder permanent beteiligt und informiert werden. Auch eine offene
Kommunikationspolitik der Projektbeteiligten verbessert und fordert die ehrliche und offene
Mitarbeit aller. Allein durch die aktive Durchfiihrung der Stakeholderanalyse erkennen die

Betroffenen, dass sie die Gelegenheit haben sich aktiv in den Prozess einzubringen.

Bevor eine Stakeholderanalyse durchgefiihrt werden kann, muss das Umfeld analysiert

werden.

e Umfeldanalyse
Im Vorfeld liefert eine Umfeldanalyse die notwendigen Informationen tber Art und Zahl

der Stakeholder. Es werden Personen identifiziert die am Projekt interessiert, direkt

®® vgl. Drews 2007, S. 186 ff.


http://de.wikipedia.org/wiki/Stakeholder
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betroffen und durch das Ergebnis beeinflusst sind oder durch ihr Handeln das Projekt
beeintrachtigen. Typische Fragestellungen um das Umfeld zu identifizieren sind:®’

e Wer fordert die Projektarbeit?

e Wer hat Interesse die Projektziele zu erreichen?

¢ Wer kann die Projektarbeit behindern oder gar bremsen?

o Wer ist am Projekt interessiert?

o Wer wird bei der Projektarbeit benétigt?

¢ Wer hat Erwartungen an das Projektergebnis?

e Stakeholderanalyse
In Form einer Matrix werden die Erwartungen der einzelnen Stakeholder formuliert. Zum
Beispiel hat der Nutzer andere Erwartungen an das Projekt als der Auftraggeber. In der
nachsten Spalte der Matrix wird festgelegt, welche Einstellung der Stakeholder hat, ist
diese positiv (+), negativ (-) oder neutral (0). Weiters muss beantwortet werden wie hoch
die Einflussstéarke ist (gering- mittel- hoch). Im letzten Arbeitsschritt werden Malihahmen
entwickelt, um die Einstellung der Stakeholder positiv gestalten zu kbnnen.

®" vgl. Drews 2007, S. 186 ff.
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14.2. Eigene Anwendung am Projekt

14.2.1. Umfeldanalyse

Die Unterscheidung des Umfeldes erfolgt durch die Autorin in internes, nahes, fernes und

sachliches Umfeld und ist der nachstehenden Abbildung zu entnehmen.

Nahes Umfeld
Administration

Personal

Gastronomie

Bibliotheksbetrieb

Mediendienst (Horfunk, Fernsehen)
Sicherheitspersonal

Internes Umfeld Gebaudebewirtschaftung
Ubergeordneter Auftraggeber/ Politik und Lieferanten
Nationalrat sonstige Mitarbeiter

Auftraggeber/ PDion

Projektleitung Gesamtkonzept

Projektleitung Absiedlungskonzept Fernes Umfeld
Projektsteuerung Wahlerinnen
Begleitende Kontrolle Besucherinnen
Rechtliche Betreuung offizielle Besucher
Experten fur das Gesamtsanierungskonzept Investoren

Experten fir das Gesamtnutzungskonzept

Generalkonsulent und Konsulenten

Experten fiir die Offentlichkeitsarbeit

Experten fur das Absiedlungskonzept sachliches Umfeld

Bauordnung fur Wien

Bautechnikverordnung
Brandschutz (TRVB)

OIB-Richtlinien
Baubehoérden

Bundesdenkmalamt

Technische Richtlinien

Abbildung 25: Umfeldanalyse, Ist- Darstellung aus eigener Einschatzung
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14.2.2. Stakeholdermatrix

Stakeholdergruppen

Erwartung

Einst.
+ 0 - gering

mittel

Einflussstarke

hoch

MaRBnahmen

RegelméaRige Abstimmungen
Geringe Baukosten und kurze (be.“?"s vor .PrOJektsta‘rt? mit der
) Politik, damit der Realisierung
Bauzeit. . .
nichts im Wege steht. Das
Gefahr der .
Projektdemoralisierung, wenn Bauvorhaben muss der Politik
1 |Politik ) - ' + - X |schmackhaft gemacht werden,
der eigene uUbergeordnete AG . )
. s . da diese die
nicht vom Projekt Uberzeugt ist - . .
) L Realisierungsentscheidung trifft.
und dieses nicht in der .
. i . . Es muss der Politik bewusst
Offentlichkeit vertritt.
gemacht werden, dass
Handlungsbedarf besteht.
Fordert die Projektarbeit und hat
Interesse, dass die Ziele erreicht Projektziele mussen klar
werden. Gibt die Projektziele vor. formuliert und kommuniziert
Erwartet einen moglichst hohen werden und die
Auftraggeber/ . ’ . .
. ] Nutzen des Projektes. Fordert Verantwortlichkeiten miissen
2 |Projektleitung / . . + X . . . )
parlamentsdirektion das Einhalten der Termine, eindeutig geregelt sein. Da die
Kosten und Qualitaten und Parlamentsdirektion ein
mochte erhdhte Baukosten, schwacher AG ist, braucht diese
= Terminverzug und Risiken externe Unterstitzung.
° vermeiden.
=
=)
g Vertrauensbasis mit AG schaffen
T ; und Zusammengehdrigkeit im
= 8 |Projektsteuerung 0 X Team foérdern, Durch die
Identifikation aller Mitarbeitenden
mit dem Projekt steigt die
Motivation hinsichtlich des
Projekterfolgs. Auch hier muss
. - . der AG Anreizsysteme schaffen,
et I Projektbeteiligte erwarten ein damit der Auftragnehmer die
4 |Begleitende Kontrolle langfristiges, gesichertes 0 X ) 9 .
: Ziele des AGs vertritt.
Einkommen und ansprechende
Arbeit, mochten StreR},
5 |Rechtliche Betreuung Leistungsdruck und Konflikte
Experten vermeiden. %
Gesamtsanierung
7 zedarfstplatnung 0 X
Gesam"r(lu ZuTg G Anreizsysteme schaffen, damit
g |enerakonsu enten far 0 X die Ziele auch erreicht werden.
Gesamtkonzept
Experten flr
° Offentlichkeitsarbeit 0 X
Experten
10 X 0 X
Absiedlungskonzept
11 |Parlamentsmitarbeiter Gesu_:f?erte A bel'fspla__tze, - X
= Quialitat der Arbeitsplatze,
o Lieferanten, moderner Parlamentsbetrieb, Nutzerabstimmungen und
‘= |12 |Sicherheitspersonal, Angst vor einem optimierten + X Bedarfsplanung, Betroffene
a Gebéaudereinigung, ... Parlamentsbetrieb (Wegfall von mussen regelmagig Uber den
g Mediendi d Arbeitsplatzen), kurze Projektstand informiert werden,
g 13 Pe Ilen lenst b?sd Arbeitwege, keine gravierenden . X damit kein Unmut entsteht.
;r anowgr::tsge audes Anderungen zu dem Zustand vor
z.5- der Sanierung.
% Geringe Baukosten, keine
“é Kosten, die das Volk tragen
a 14 Wahlerinnery/ muss, moderneﬂs - X Offentlichkeitsarbeit
3 Besucherinnen Parlamentsgebaude, das der
= Offentlichkeit zuganglich
£ gemacht wird.
Gibt Vorlagen fir die Umsetzung
=] . . .
° vor, insbesondere im Bereich
§ Denkmal§chutz und RegelméaRige Abstimmungen,
Arbeitsstattenverordnung. Alle . . . ) .
0 . . . L frihzeitiges Einbeziehen, damit
" 116 |Behoérden Behordenvorlagen missen in die| + - X . . i
= . . es spater zu keinen Konflikten
o Planung einflieen. Die R .
= .. . mit den Behérden kommt.
5 Behordenauflagen kénnen das
g Projekt sowohl positiv als auch
negativ beeinflussen.

Abbildung 26: Stakeholdermatrix, Ist- Darstellung aus eigener Einschatzung
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14.2.3. Schlussfolgerung

Eine Umfeldanalyse und Stakeholderanalyse sollten bereits zum Projektstart durchgefihrt
werden. Die Stakeholdermatrix gibt Aufschluss Uber die Projektbeteiligten und wie diese den
Fortschritt des Projektes fordern oder hindern. Zudem zeigt die Umfeldanalyse (Abbildung
25) wie viele Beteiligte in den Prozess zu integrieren sind.

Nach der durchgefiihrten Analyse sollte It. Autorin auf folgende Stakeholder erhéhte
Aufmerksamkeit gelegt werden:

e Politik

e Parlamentsmitarbeiter und Parlamentsdirektion

e Behdrden

Da die Parlamentsdirektion ein “schwacher Auftraggeber und ein unerfahrener Projektleiter
ist muss sie von externen Personen in den weiteren Projektphasen unterstutz werden (siehe
hierzu Kapitel 7: Organisationsplanung). Die Beauftragung Externer birgt etliche Risiken. Um
der Kommunikations- und Interessenproblematik entgegen zu wirken, wurde die Prinzipal
Agent Theorie entwickelt. Der Agent, der Auftragnehmer, muss die Interessen des Prinzipals,
des Auftraggebers, Uber die gesamte Projektlaufzeit vertreten. Dies erreicht man durch
Anreizsysteme, die vertraglich festgelegt werden, wie zum Beispiel Erfolgshonorar,
Leistungsgarantie, Zufriedenheitsklausel oder Bonus- Malus- Garantie. Jedoch sind diese
Anreizsysteme sehr kritisch zu betrachten. Es erfordert eine detaillierte Abgrenzung der
nachtraglichen Anderungsanforderungen des Auftraggebers. Der Auftragnehmer sollte die

Termin- und Kostenplanung vor Vertragsunterzeichnung selbst erstellen bzw. priifen.®

Die Erwartungen der Politik sind ein zeitgemal3er Parlamentsbetrieb mit niedrigen Betriebs-
und Baukosten. Es besteht die Gefahr der Projektdemoralisierung, denn wenn der eigene
“Ubergeordnete AG* nicht vom Projekt Uberzeugt ist, haben die Projektbeteiligten keine
Ehrgeiz das Projekt weiter zu verfolgen und dieses ist zum Scheitern verurteilt. Daher muss

die Politik intensiv an dem Prozess teilnehmen.

Die Behorden geben die Vorlagen fiur die Umsetzung vor, insbesondere im Bereich
Denkmalschutz und Arbeitsstattenverordnung. Risiken bestehen hier bei den
Genehmigungsverfahren. Um dem Genehmigungsrisiko entgegenwirken zu kénnen, missen

frihzeitig und regelmé&Rig Behérdenabstimmungen durchgefiihrt werden.

Durch die Stakeholdermatrix I&sst sich erkennen, dass sowohl die Behérden als auch die
Nutzer, insbesondere die Politik, regelméRig in den Sanierungsprozess integriert werden

mussen, um ihre Erwartungen bestmoglich umsetzen zu kénnen.

%8 Diederichs: Immobilienmanagement im Lebenszyklus S. 534 f.



Abschnitt D: Projektmanagementmethoden Seite 91

14.3. Umsetzung im Projekt

Der Bedarfsplaner und die Experten fiir die Offentlichkeitsarbeit hatten gemeinsam mit der
Projektleitung alle vom Projekt mdglicherweise Betroffenen miteinbezogen. Einerseits
wurden die Parlamentsmitarbeiter Uber ihre Wiinsche befragt und andererseits wurde die
Offentlichkeit, die Wahlerinnen und Besucherinnen, tber den Projektstand informiert. Der
ubergeordnete AG, die Politik, wurde in diesen Prozess nicht integriert. Erst nach
Fertigstellung des Gesamtkonzeptes wurde dieses der Politik, dem Entscheidungstrager,
prasentiert. Jedoch hatte die Politik bereits vor Projektstart intensiv zu ihren Vorstellungen
Uber das Projekt interviewt werden missen. Diese Grundlagen hétten in das Gesamtkonzept

einflieBen missen (siehe hierzu Kapitel 11.3: Realisierungsentscheidung, Schlussfolgerung).

Durch die intensive Einbindung der Parlamentsmitarbeiter kann davon ausgegangen werden,
dass deren Erwartungen an die Qualitdt der Prozesse grundsatzlich erfiillt werden. Jedoch
muss gewahrleistet sein, dass die Nutzereinbindung, in Form von Nutzerworkshops,
Nutzergesprachen und Nutzerfreigaben, weiterhin aufrecht erhalten wird. Zudem muss

geprift werden, in welchem Umfang die Nutzerwiinsche erfullt werden kdénnen.

Vom Generalkonsulenten wurden Dbereits unterschiedliche Genehmigungsverfahren,
Abstimmungsgesprache und Begehungen des Parlamentsgebaudes mit Behdrdenvertretern
zur Festlegung grundsatzlicher SanierungsmalRnahmen durchgefiihrt. Das BDA wird aber
erst eine definitive Zusage erteilen, wenn anhand einer Planung die Umbaumafl3nahmen
ersichtlich werden. Es wurde lediglich dem BDA bewusst gemacht, dass die Wahrung der

Hansen Architektur an vorderster Stelle steht.
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15. Verantwortlichkeitsmatrix

15.1. Kurzbeschreibung

Methodenart: Planungsmethode
Prozessgruppe: Organisation, Information, Dokumentation und Kommunikation
Projektphase: Projektvorbereitung, Planungsphase und Ausfihrungsphase

Geeignet firr: alle Projektarten

Ziel ist es, innerhalb einer Projektorganisation, Verantwortlichkeiten bestimmten Personen
zuzuweisen. Somit werden die Rollen der Projektbeteiligten klar definiert und
Schnittstellenproblematiken vermieden.

Die Verteilung von Verantwortlichkeiten muss ebenfalls geplant und den Projektbeteiligten
mitgeteilt werden. Die Aufgabenverteilung kann zum Beispiel in Form einer
Verantwortlichkeitsmatrix oder eines Funktionsdiagramms dargestellt werden und im
Strukturplan mit Verantwortlichkeiten oder in Form von Sitzungsprotokollen dokumentiert
werden. Die Verteilung der Verantwortlichkeiten muss allen Projektbeteiligten kommuniziert
werden und des Weiteren sollte eine Matrix oder ein Diagramm auch im
Organisationshandbuch und Projekthandbuch abgebildet werden. In den Vertragen ist
bereits die zu erbringenden Leistung der Projektbeteiligten geregelt. Eine Matrix kann aber

helfen, auf einen Blick zu sehen wo eine Zustéandigkeit beginnt und endet.

Die Verantwortlichkeiten sollen in einer einfachen und Ubersichtlichen Form dargestellt
werden. Zur Erstellung der Verantwortlichkeitsmatrix helfen im Vorfeld der
Projektstrukturplan und die Stakeholderanalyse.

Um die gestellten Aufgaben im Rahmen eines Projektes erflillen zu kénnen, missen den
Beteiligten spezifische Funktionen (Kompetenzen und Verantwortung) zugewiesen werden.
Im Allgemeinen werden die folgenden Grundfunktionen unterschieden: E- Entscheiden, D-

Durchfuhren, I- Informieren, Ko- Koordinieren, K- Kontrollieren und M- Mitwirken.

Die in Klammer geschriebenen Buchstaben bedeuten eine Verantwortung im beschrénkten
MaR. In der Regel sollte je Aufgabe nur eine Person die Entscheidungsverantwortung

besitzen.

% vgl. Drews 2007, S. 213 ff.
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15.2. Eigene Anwendung am Projekt

15.2.1. Verantwortlichkeitsmatrix

internes Umfeld Beh nahes | fernes
BK = Recht Experten " Umfeld Umfeld
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Setzen der obersten Projekiziele E |(D)|(D)| Ko | K 1 | | | | |
= Projektdefinition E [(D)|(D)|Ko| K | | | | | |
= |Projektteam zusammenstellen E |(D)|(D) M| M M
& |Vorbereitung der Vergabe E| I 1 [D]| K M
g Definition von Leistungsumfang, Kosten und Terminen E [(D)|(D) D | K
o I3 = ——
= Uberprufep und Plausibilitatskontrolle der oyl oyl o |k M
Ausschreibungsunterlagen
Vergabe der Leistungen E|()|(D| DM M | | | | |
Verhandlung und Abschluss von Vertragen E[()|(D|D|M M | | | | |
Gesamtkonzept erstellen 11D ()|Ko| K M|M|[D|M|M M | | |
Abstimmungen mit der Parlamentsdirektion | M| K D
Mitwirken bei der Zusammenstellung der Grundlagen L)) M| M M|M|D|M|M
Behordenabstimmungen fir Gesamtkonzept | | | [Ko| K D |
Nutzungskonzept erstellen Q)] Ko | K D | |
Bedarfsplanung Q)] Ko | K D M
= Flachenerhebung 1] (D Ko | K D M
> Funktionserhebung Q) Ko | K D M
=
E Abstimmungen mit der Parlamentsdirektion | M| K D
g Sanierungskonzept erstellen () Ko | K D | |
= Bestandserhebung 1| Ko | K D
>
o Abstimmungen mit der Parlamentsdirektion | M| K D
g Absiedlungskonzept erstellen ! () |Ko| K M| M D | | |
Flachenerhebung | ()| Ko| K M| M D
Funktionserhebung | ()| Ko| K M| M D
Evaluierungsbedarf | ()| Ko K M| M D
Abstimmungen mit der Parlamentsdirektion 1| M| K D
Behordenabstimmungen fur Absiedlungskonzept | | I [Ko| K D |
Offentlichkeitsarbeit 11 ()| (D|Ko| K M|{M|M|D|M | (D)| 1
Herbeiftihren der erforderlichen Zustimmungen des
Ubergeordneten AG M : DM MM M (M] M)
Erstellen und Fortschreiben des OHB 1|1 ()|()|Ko| D | | | | |
Fuhren und Protokollieren von Besprechungen Li(n|(n| D|K
Festlegen von Aufgaben und Kompetenzen E | I | D| M
Informations- und Berichtswesen [\ | | |Ko| D | | | | |
Festlegung von Projektcodierungssystemen M I | |[Ko| D | | | | |
Festlegung von Beschreibungssystemen Y/ | | |[Ko| D | | | | |
Festlegung von Projektdokumentationen Y/ | | |[Ko| D | | | | |
Risikoanalyse | | 1| D| M
- |Laufende Uberprifung des Planungsstandes | | | D | K
E Steuerung der Qualitatskontrolle | | I | D|K
° |Plausibilitats priifung von Qualitatsstandards | | 1| D|K
Mitwirken beim Festlegen der Gesamtprojektkosten E | I |(D)] K D
S Uberprifung der Kostenermittlung | | 1| M| K D
‘g Kostensteuerung und -kontrolle | | | D | K
-~ |Lebenszykluskosten berechnen | | 1| M| K D
Prufen und freigaben der Rechnungen zur Zahlung M| M| M|D|K
@ Mitwirken beim Festlegen der Termine E | I |[(D) M D
E Uberprifen der Terminermittiung | | | D | K
= | Terminsteuerung und -kontrolle M[(M|(M| D | M
=
Mitwirken beim Durchsetzten von Vertragspflichten M|(M|(M| D[ M

E- Entscheiden, D- Durchfiihren, I- Informieren, Ko- Koordinieren, K- Kontrollieren, M- Mitwirken
Abbildung 27: Verantwortlichkeitsmatrix, Ist- Darstellung aus eigener Einschatzung
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15.2.2. Schlussfolgerung

Die erstellte Matrix (Abbildung 27) zeigt auf Basis des vorliegenden Strukturplanes
(Abbildung 8), wie die Verantwortlichkeiten dargestellt werden missen, um

Koordinationsprobleme vermeiden zu kénnen.

Die Verantwortlichkeitsmatrix hilft die Aufgaben klar darzustellen und zu trennen. Zudem ist
in dieser Matrix der Unterschied zwischen entscheiden, durchfihren, informieren,
koordinieren, kontrollieren und mitwirken ersichtlich. Aus Sicht der Autorin wurde eine ideale
Matrix entwickelt, welche durch geringe Adaptierungen auch in den néachsten Projektphasen

anwendbar ist.

15.3. Umsetzung im Projekt

Bei dem konkreten Projekt wurden die Verantwortlichkeiten nicht anhand eines typischen
Ablaufdiagramms oder in Form einer Matrix dargestellt. Sie wurden in dem Strukturplan und
in der Aufbauorganisation durch Koordinationsbeziehungen und formalen Beziehungen
abgebildet. Die Zustandigkeiten konnten in einigen Bereichen nicht klar organisiert werden,

da die Aufgaben und Verantwortlichkeiten unscharf formuliert wurden.

Durch eine Matrix waren die Zustandigkeiten der einzelnen Arbeitspakete detailliert geregelt
gewesen und es ware zu keinen “Unklarheiten Uber den Leistungsumfang bei den
Projektbeteiligten, insbesondere beim Generalkonsulent, gekommen (siehe hierzu Kapitel

7.3: Organisationsplanung, Schlussfolgerung).



Abschnitt D: Projektmanagementmethoden Seite 95

16. Risikoanalyse

16.1. Kurzbeschreibung

Methodenart: Analysemethode und Planungsmethode
Prozessgruppe: Risikomanagement
Projektphase: Projektvorbereitung und Planungsphase

Geeignet fiir: Entwicklung und Beurteilung neuer Prozesse

Ziel der Risikomatrix ist es frihzeitig potentielle Fehlerquellen in einem System oder Prozess

zu erkennen, diese Fehler zu vermeiden und die Risiken zu minimieren.

Jedes Projekt, egal ob ein Neubau oder ein Bestandsprojekt, birgt etliche Risiken und

Gefahren in sich. Risiken entstehen durch

e Anderung der Projektanforderungen,

e Bewilligungs- und Genehmigungsverfahren,

e Gesetze und Verordnungen,

e Kosten und Terminverzug,

e Anderungen der Bauherrenziele,

¢ den ungewissen Baugrund

e die Bausubstanz (z.B. Kontamination, Haustechnik, Geometrie, Tragfahigkeit,
Schadlingsbefall organischer Baustoffe) oder

o fehlende historische Aufzeichnungen.

Es ist vorteilhaft eine Risikomatrix bzw. Risikoanalyse zu Beginn des Projektes anzufertigen
und diese auch wahrend der Projektlaufzeit regelméRig zu ergéanzen und anzugleichen.
Denn Eintrittswahrscheinlichkeiten und Auswirkungen von Risiken kénnen sich im Laufe des
Projektes veréandern. Diese Aufgabe unterliegt Ublicherweise der PS. Durch die Erstellung

einer Risikocheckliste kdnnen die Risiken bereits in der Projektvorbereitung erkannt werden.

Risiken lassen sich nie vollkommen beseitigen, jedoch kann das Projekiteam die Risiken
erkennen, bewerten und rechtzeitig Gegenmaflnahmen zur Risikominimierung einleiten.
Risiken, betreffend den Baugrund- und die Bausubstanz, lassen sich nicht vermeiden, daher
ist es vorteilhaft bereits bei der Projektvorbereitung Kosten- und Terminreserven zu
vereinbaren. Der Auftraggeber kann sich gegen allfallige Risiken, z.B. durch eine

Bauherrenhaftpflichtversicherung, absichern.

Durch das Einbeziehen von externen Gutachtern, die substanzbezogene Risiken

untersuchen, kann das Baugrund- und Bausubstanzrisiko bereits in der Anfangsphase des

0 Vgl. Gpm-infocenter.de/PMMethoden (Zugriff: 02.02.2011).
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Projektes minimiert werden. Jedoch entstehen dadurch Kosten bereits vor der eigentlichen

Projektentscheidung.

Um die Risiken besser bewerten zu kénnen bietet sich die Erstellung einer Risikomatrix an.
In dieser Risikobewertung werden in den Zeilen die bekannten Risiken definiert. In den
Spalten werden die Eintrittswahrscheinlichkeit (EW) von eins bis funf und der
Schadensausmal} (A) von eins bis flinf eingetragen. Durch multiplizieren der beiden Zahlen
erhalt man die Risikogrof3e (EW x A). Ein erhthtes Risiko besteht ab einer Grof3e von 11 und
wird mit der Farbe Rot angezeigt. Zudem wird die Kategorie des Risikos angegeben, es wird
festgelegt ob das Risiko die Kosten, Termine oder Politik betrifft. In der nachsten Spalte

werden die Risikoszenarien und die Malinahmen um Risiken steuern zu kénnen dargestellit.

Die Risiken mit erhdhter Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadensausmald miissen wahrend
den Projektphasen beobachtet und gegebenenfalls Gegenmalinahmen eingeleitet werden,
damit diese identifizierten Risiken zu keiner Kostenerh6hung, Terminverzug, Qualitatsverlust
oder gar zum Projektabbruch fuhren.
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16.2. Eigene Anwendung am Projekt

16.2.1. Risikomatrix

Anhand der Risikomatrix kann die Autorin aus ihrer Sicht die Risiken, die dieses Projekt

bedrohen, einschéatzen.

Risiko- - : - : S 8
Quelle Risiko EW/A EWxA KA Strategie Risikoszenarien MaRRnahmen Zustandigkeit
. Aufgrund eines Verfahrensfehlers . . .
e gy | 22| © | € oo™ e Auscivebung i Vergabe TSNS S 0o,
9. g kommt es zu einem Einspruch P 9
Aussc!'lrelbung ist nicht volls.tandlg, Checkiiste far '
MaRnahmen |oder nicht klar genug formuliert. Ausschreibungsunterlagen Rechtliche
2 |Ausschreibungsfehler 2 |4 8 K |setzen, Positionen wurden tibersehen, detailliertel grL?ndl:a ene?mi;tlun Unterstutzung,
vermindern Planung und Ausschreibung passen Claimman emen’? 9. PS, BK, PL
= nicht zusammen, Beilagen fehlen ag
<
IS Projektziele mussen durch den AG
s Anderungen der MaBnahmen |Aus geanderten Plangrundlagen mit Abstimmung der Politik klar
n_: 3 aus escgr]\riebenen Leistun 3|3 9 T |setzen, durch den AG oder der Politik definiert werden, qualifizierte PS, AG, PL
2 9 9 vermindern entstehen Nachtréage Bauvorbereitung des Auftraggebers
= list vorausgesetzt
B MaBnahmen |Einspriiche bei den Zeitreserven und gut formulierte Rechtliche
@ 4 |Verzogerung durch Einspriche | 3 |3 9 T |setzen, Vergabeverfahren (Grund: BVergG |Ausschreibungsunterlagen, die von |Betreuung, PS,
vermindern 2006) Juristen gepriift werden BK, PL
Genehmigungsrisiko, durch fehlende .
S ) Terminreserven und Kostenreserven
Koordination zwischen den . R
. " einplanen, Durch gezielte
.. einzelnen Behorden und . “
Verzogerung der MaRRnahmen Information und Vorausgespréache
. Verordnungen (z.B. BDA, o PS, BK, PL,
5 |Genehmigungen (z.B. 3 |5| 15 T |setzen, . hinsichtlich des Ablaufes soll
= Brandschutz, Evaluierung und . N M Generalkonsulent
Bundesdenkmalamt) uberwachen . L gemeinsam mit den Behorden der
Barrierefreiheit) kann zu L
Terminverzug und Kostenerhéhun Prozess der Einreichung und
fihren 9 9 Genehmigung festgelegt werden
Prifung des Kostenanschlages
Durch zu niedrig angesetzte durch die PS, gegebenenfalls
Kostenkennwerte kommt es zu einer|stichprobenartig durch BK . In der
Fehlbudgetierung, und in weiterer Kostenplanung sind sowohl
6 falsche (zu niedrige) 3|3 9 T Uberwachen, |Folge zu Mehrkosten. Die Kosten Investitionskosten, PS. BK. PL
Kostenansatze vermeiden der zu erstellenden Gutachten fallen |Absiedlungskosten und ' !
S bereits vor der Projektentscheidung |Betriebskosten, sowie
P an Kernprozesskosten und
g Adaptierungskosten nach Wahlen
einzurechnen
7 |Probleme mit Finanzierung 2 |5/ 10 K Uberw_achen, D_|e F|n_anZ|erung des Projektes ist Intervention bei Geldgeber AG
vermeiden nicht sicher
unvorhersehbare Uberwachen, |Preissteigerung durch i
8 Wirtschaftsentwicklung 2|4 8 K vermeiden Wirtschaftsentwicklung Kostenreserve berticksichtigen AG, PS
. MaBnahmen |Verzogert sich ein Prozess hat dies |detaillierter ponalisierte
9 |Terminverzug 33 ° K setzen Auswirkungen auf einen anderen Terminplanung PS
2 - .
2 Manahmen Aufg"rund von Elnspruchen_ aus der Gezieltes und frihzeitige
S . . " Bevolkerung bzw. durch die Nutzer o OA,
1S5 10 |Verzogerung durch Einspriiche | 3 |3 9 T |setzen, L Nutzereinbinden und
] . kommt es zu zeitlichen . . . Bedarfsplanung
= vermindern - Offentlichkeitsarbeit
Verzogerungen
11 \K/anurisucktntt des 2|3 6 K Maftnahmen Mehrkosten Liquiditatsprifung bei der Vergabe |AG
‘ertragspartners setzen
Qualitat der Berichte und Uberwachen, Die sc_hlechte Qualltat der Berichte |Priifung durch AG und PS, AG, PS,
1 protokolle 3|3 9 T vermeiden muss Uberarbeitet werden Festlegen des Mindeststandards, Generalkonsulent
(Zeitintensiv) Inhalte durch AG klar definieren
Gesamikonzept unvollstandig, Uberw_achen, Unvollstaqdlges Ge§amtkor_1;ept Prufung durch AG und PS, AG, PS,
13 fehlerhaft 3|3 9 T |vermeiden, kann zu einer negativen politischen |Festlegen des Mindeststandards, Generalkonsulent
uberwalzen Entscheidung fuihren Inhalte durch AG klar definieren
Durch Anderungen des Bedarfs und De_f inition der Planungsgrun(_ilagen.
- M Keine Anderungen ohne Freigabe AG, PS
laufende Umplanungen und Uberwachen, |der Wiinsche der Nutzer bzw. aus
14 - 4 (3| 12 T . . -y (durch AG. AG muss von Anfang an |Experten GN und
Planungséanderung vermindern gesetzlichen Auflagen (BDA, Politik) |~ N
. 3 wissen was er sich erwartet und Generalkonsulent
ergeben sich laufende Anderungen N .
was er finanziell tragen kann
Durch Vorschriften, Gesetze und
Uberwachen, |Normen, besonders im Bereich R f— d frithzeiti Experten fur GS
15 |Qualitatsminderung der Planung | 3 |3 9 P |MaBRnahmen |Barrierefreiheit (z.B.: notwendiges eg? mardige und frunzeitige und
. . Behordenabstimmungen
setzen Fluchtstiegenhaus wird von Generalkonsulent
Denkmalschutz nicht genehmigt)
MaRnahmen Fehlende, schlecht definierte Definition / Uberpriifung der
Schnittstellenproblematik, Schnittstellen fuhren zu fehlender Leistungsbilder, Erstellung einer
16 . 3|3 9 T |[setzen, - . - R " PS
a Kompetenzverteilung vermeiden oder doppelter Bearbeitung von Verantwortlichkeitsmatrix und fuhren
2 Aufgaben (z.B.: Protokollfiihrung) eines Organisationshandbuches
<
12}
= MaRnahmen . . . . Informationspolitik, AG muss seine
g 17 |Projektziele unklar 4 |4 16 P |setzen, E:i-:;fé?::u:elee:mrieaar Ziele klar definieren und AG
S vermeiden ) 9 kommunizieren
X
% Ansprechpersonen sind unklar, Abstimmung, Fortschreibung und
a Projekt isati Rollen i MafRnahmen Rechnungsléaufe und Informationen |Dokumentation der wesentlichen
18 Pro!ektorgznlsa lon, Rollen im 4 |4 16 P |setzen, gehen an die falschen Personen/, organisatorischen Grundlagen und  |AG, PS
rojext unkiar vermeiden Entscheidungen werden von den Ablaufe im OHB. Erstellung einer
falschen Personen verlangt Verantwortlichkeitsmatrix
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MaRnahmen Friihzeitige Aufklarung,
Gefahr von Blirgerinitiativen, Unmut unter den Birgern, durch zu |Offentlichkeitsarbeit, -
19 2|5 10 P |setzen, N : S " OA
Externe Umwelten . wenig Informationen und Einbindung |Sanierungsbedarf muss klar
vermeiden .
vermittelt werden
Politiker sind sehr vorsichtig bei der
Negative MaRnahmen |Entscheidung von teuren Projekten |Keine kritischen Entscheidungen
20 Reglisierun sentscheidun 1|4 4 P |setzen, und werden keine Entscheidungen |erzwingen, keine negativen AG
9 9 vermeiden treffen, die die Wéahlergunst Schlagzeilen in die Offentlichkeit
unglinstig beeinflussen kénnten
Politiker smd sehr vorglchtlg und Einbindung der Politik in den
,. MaRnahmen |werden keine Entscheidungen N
Verzdgerung der L N Prozess, Verdeutlichung der PS, AG, PL,
21 L . 4 |5/ 20 P |setzen, treffen, die die Wahlergunst N . "
Realisierungsentscheidung 5 S . . Dringlichkeit der Durchfiihrung von  |Generalkonsulent
vermeiden unglinstig beeinflussen konnten/ N
A L Sanierungsmafnahmen
Projektdemoralisierung
Uberwachen B#ﬁr\i/helmdlink;mdgiggfg:/k? rden Gezielte Information der Bevélkerung
22 |Medienkampagnen 2|4 8 P . ! 9eg ! . und der Politik durch Infozentrum, ~ [OA
vermeiden aufgehetzt. Unmut der Bevolkerung .
. 3 Projekthomepage, Infoabende etc.
kénnte steigen
Unmut unter den zukiinftigen
MaRnahmen Nutzern, durch zu wenig Informationsmaglichkeit durch
Nutzereinbindung, Widerstand Informationen und Einbindung. Intranetportal, Schaffung von Experten fur
23 X 1|4 4 P |setzen, . - " x
der internen Umwelten . Unmut der Nutzer ab Baubeginn Méglichkeiten Unmut zu &uBern Bedarfsplanung
vermeiden . )
temporér den Arbeitsort zu (Ombudsmann)
wechseln
Selbst bei einer intensiven
Beschaftigung mit dem Bestand Es muss Sorge getragen werden,
bleibt ein erhohtes Restrisiko dass auch wahrend der Bauphase
MaBnahmen |erhalten. Es ist nicht méglich das ein gut funktionierender Experten fir GS
24 |Fehlerhafte Bestandanalyse 4 14| 16 K |setzen, gesamte Umfeld des Gebaudes zu |[Kommunikationsfluss zwischen den PSpun d BK ’
vermindern priifen. Es muss bericksichtigt Projektbeteiligten gewahrleistet wird.
werden, dass erst wahrend den Kosten und Terminreserven miissen
Bauarbeiten nicht einkalkulierte eingeplant werden
Hindernisse auftreten kénnen.
Mafnahmen Fehlerhafte oder nlchtlvorhandene Daher muss eine zielorientierte
Fehlende oder fehlerhafte Bestandsunterlagen sind sehr " "
25 4 13| 12 T |setzen, - o Bestandsanalyse durchgefiihrt Experten fiir GS
Bestandsunterlagen . realistisch bei einem 130 Jahre alten
vermindern . werden.
Gebéaude
MaBnahmen |Die geplanten Adaptierungen sind zu . .
26 Baugrund unq . 4 13| 12 K |setzen, Lastenintesiv, Ausbau Qeotechnlsche Maftnahmen sind Experten fur GS
Bausubstanzrisiko . einzuplanen.
vermindern Dachgeschoss, ect
Einplanen einer Terminreserve zur
Malsnahmen Schlechtere Bausubstanz als i?r:tl;:iixzzomnggllzgsvr;e Vorhalten
27 |Kontamination der Bausubstanz | 2 |4 8 K |setzen, X ! - Experten fur GS
i angenommen einer Kostenreserve fiir die
vermindern
Entsorgung des Bodens bzw. des
Abbruchmaterials
Schlechter Informationsfluss, .
- . Informationsmanagement bzw.
MaBnahmen |schlechte Organisation, keine Informationsflow erstellen:
28 |Allgemeine Risiken 3 (4| 12 K |setzen, richtige Koordinierung, schlechtes - . ’ AG, PS, BK
. N B N stichprobenartige Kontrollen
vermindern Organigramm und nicht Einhaltung -
. durchfiihren
der Prozessablédufe

GS: Gesamtsanierungskonzept

GN: Gesamtnutzungskonzept

GK: Gesamtkonzept

AS: Absiedlungskonzept
OA: Offentlichkeitsarbeit

K: Kostenrisiko

T: Terminrisiko

P: Politisches Risiko
KA: Kategorie

EW: Eintrittswahrscheinlichkeit

A: Auswirkung

rot und > 10: erhdhtes Risiko

Abbildung 28: Risikomatrix, Ist- Darstellung aus eigener Einschétzung

16.2.2. Schlussfolgerung

Eine Risikomatrix muss bereits ab Projektstart gefihrt werden. Erhohte Risiken bestehen

nach Analyse der Autorin in folgenden Bereichen.

Durch Verzogerung der Genehmigungen im Bereich Bundesdenkmalamt kann es zu

Terminverzug

Kostenreserven sind geeignete GegenmalRnahmen.

und Kostenerh6hung kommen.

Das

Einplanen

Durch gezielte

von

Termin-

und

Information der

Behorden und Vorgesprachen soll gemeinsam mit den Behdrden der Prozess der

Einreichung und Genehmigung festgelegt werden. Damit kann das Genehmigungsrisiko

minimiert werden.
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Ein weiteres Risiko besteht durch Verzdgerung bei Einspriichen des Auftraggebers oder der
Politik. Besonders wenn Wahlen anstehen sind die Politiker sehr vorsichtig und werden keine
Entscheidungen treffen, die die Wahlergunst negativ beeinflussen konnten. Wenn jedoch
selbst der Ubergeordnete Auftraggeber nicht zu hundert Prozent von seinem Projekt
Uberzeugt ist, kann dies zu Unmut im eigenen Team flhren. Die Politik muss hinter dem
Projekt stehen und es vor der Offentlichkeit vertreten. Die politischen Parteien treffen
gemeinsam die Realisierungsentscheidung, jedoch hat jede Partei andere Auffassungen von
dem Projekt. Um dieses Risikoszenario vermeiden zu kénnen muss zuerst intern abgestimmt
werden, was sich die Politik von dem Projekt erwartet und gemeinsame Ziele formuliert

werden.

Durch abweichende Interessen der Projektbeteiligten kann es zu Kooperations- bzw.
Rechtsrisiken kommen. Hierzu muss das Projektmanagement Ansprechpartner sein und im
direkten Kontakt mit den restlichen Projektbeteiligten stehen. Das PM muss somit die
Zusammenarbeit der Beteiligten, wie zum Beispiel Nutzer, Behorden, Planer, Auftraggeber

und ausfuhrende Unternehmer, fordern.

Weitere typische Risikobereiche im Bestand sind das Baugrundrisiko und das
Bausubstanzrisiko. Die Risiken konnen in der Ausfihrungsphase starke Auswirkungen
haben, da erst durch die Arbeit mit der Substanz viele Informationen verfugbar sind. Durch

die intensive Analyse des Bestandes kann diesen Risiken entgegengewirkt werden.

16.3. Umsetzung im Projekt

Eine Risikoanalyse wurde zu Projektstart von der Projektsteuerung erstellt. Soweit zu
Prozessbeginn absehbar war, wurden alle Risiken identifiziert. Neue Risiken traten bereits
wahrend der Erstellung des Gesamtkonzeptes auf. Hier sind die mangelnde Qualitat der
Berichte und die zusatzlich notwendigen Analysen, wie z.B. Lebenszykluskosten (LCC) und

Betriebskosten zu erwahnen.

Die Autorin hatte keinen Zugriff auf die erstellte Risikomatrix und kann daher auch keine
naheren Angaben machen. Das Risiko, dass sich durch die Politik die
Realisierungsentscheidung verzégern kdnnte, wurde scheinbar nicht naher betrachtet, denn
hier ware deutlich geworden, dass der Entscheidungstrager in den Prozess intensiv integriert
werden muss, um eine solide Entscheidungsgrundlage erstellen zu kénnen (siehe hierzu

Kapitel 14: Stakeholderanalyse).
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17. SWOT- Analyse

17.1. Kurzbeschreibung

Methodenart: Entscheidungs- und Bewertungsmethode
Prozessgruppe: Organisation, Risikomanagement und Ziele
Projektphase: Projektvorbereitung

Geeignet fur: Organisationen, Projekte, Personen und Prozesse™

Die SWOT’>- Analyse bedeutet die Starken, Schwichen, Chancen und Risiken eines
Projektes oder Prozesses zu ermitteln. Ziel ist es abzuklaren, ob es machbar ist mit den
Starken und Schwachen die méglichen Chancen wahrzunehmen und die Risiken in Grenzen
zu halten. Durch die Analyse der Starken, Schwachen, Chancen und Risiken, kdnnen die
Projektbeteiligten MalRnahmen flr die Zukunft ableiten.

Diese PM- Methode ist ein Instrument des strategischen Managements und dient dazu, aus
den Starken und Schwéachen eines Prozesses (interne Analyse) und den Chancen und
Risiken der Umwelt (externe Analyse) geeignete strategische Losungsalternativen fur die
Realisierung der Projektziele abzuleiten. Die Schwierigkeit besteht darin die einzelnen
Faktoren nach beeinflussbaren und nicht beeinflussbaren bzw. internen und externen

Faktoren zu trennen.

Die interne Analyse, auch Inweltanalyse genannt, bezieht sich auf die Starken und
Schwéchen des Projektes. Diese produziert das Projektteam selbst und kann daher von dem
Team beeinflusst werden. In der externen Analyse auch Umweltanalyse genannt, wird das
Umfeld des Projektes analysiert. Die Chancen/Gefahren werden von externen Faktoren

beeinflusst, die nicht von dem Projektteam beeinflussbar sind.

Diese Analyse hilft die Projektsituation realistisch einschatzen zu kdnnen. Nachteilig ist das
hohe Mal} an Subjektivitdt. Zudem soll sich die SWOT- Analyse nicht nur auf eine hohe
Abstraktionsstufe beschranken, sondern sich auch auf Teilbereiche ausdehnen, um

Widerspriiche aufzudecken und eine Konsolidierung zu erméglichen.”

In einer Zwei- Mal- Zwei- Matrix werden die jeweiligen Starken, Schwéachen, Chancen und
Risiken des zu untersuchenden “Gegenstandes® aufgenommen. Die einzelnen Faktoren
werden Ublicherweise durch Brainstorming, Ergebnissen von Ist- Analysen und

Marktanalysen gefunden.

" vgl. Drews 2007, S. 141 ff.
& Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
s Vgl. Gpm-infocenter.de/uploads/PMMethoden/SWOT-Analyse.pdf (Zugriff: 21.02.2011).
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17.2. Eigene Anwendung am Projekt

Mit Hilfe von Literatur- und Internetrecherchen wurden Fragen erarbeitet die ein konkretes
Bild Gber die Entwicklungsmdglichkeiten und Schwachpunkte des Projektes geben kdnnen.
Der Fragenkatalog beinhaltet Fragen der wichtigsten Themenbereiche in PPH 1 (siehe
Anhang):

e Vergabeverfahren

e Projektorganisation

e Leistungserbringung

¢ Informationssysteme

Die Antworten, die in Kooperation mit Beteiligten des Projektes “Sanierung des
Parlamentsgebaudes® entwickelt wurden, verhelfen der Autorin die SWOT- Analysen zu
erstellen (siehe Abbildung 29 bis 32).

17.2.1.Vergabeverfahren

Die Vergabeverfahren fur GN, GS und GK wurden
professionell abgewickelt, es kann jedoch keine
Aussage Uber spétere Vergabeverfahren getroffen
werden, auch aus dem Grund, dass PS und BK bei
spéteren Verfahren nicht mehr die selben sein werden

Durch die sehr speziellen Aufgaben war der Bieter-
und Bewerberkreis sehr klein aber angemessen

Unklarheiten zu Prozessumfang und Ergebnis
erschwerten die Vergaben der Leistungen und in
weiterer Folge die Leistungserbringung

Leistungsbild des Generalkonsulenten wurde nicht
scharf genug formuliert und es kam zu
Mehrleistungen

Bedingt durch das BVergG 2006 hoher Aufwand des

Einsatz einer rechtlichen Betreuung, die die Vergabeverfahrens bei Generalkonsulent, sowohl fiir
Ausschreibung und Vergabe priift die rechtliche Betreuung des Verfahrens als auch bei
AG, PS und BK

Abbildung 29: SWOT- Analyse Vergabeverfahren, Darstellung aus eigener Einschéatzung
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17.2.2. Projektorganisation

Die Aufbauorganisation AG, PS und BK ist der Art
und Grol3e des Prozesses angemessen, gut besetzt
und funktioniert einwandfrei

Ablauforganisation funktioniert im Bereich
Gesamtkonzept bei der Protokollfiihrung und bei der
Formulierung des Endberichtes nicht einwandfrei

Volle Unterstitzung im gesamten Prozess von
Seiten der Prasidentin des Nationalrats

Verantwortlichkeiten wurden nicht klar geregelt

Unerfahrene Parlamentsdirektion kann die Aufgaben
als AG und PL nicht effizient erfullen und braucht
daher Unterstiitzung von Seiten der PS und BK

Politik wurde nicht intensiv von Beginn an in den
Prozess integriert, daher kam es im Februar 2011
zu keiner Realisierungsentscheidung

AG konnte die Projektziele und -aufgaben nicht
prazise formulieren und kommunizieren

Ungewissheit zu Projektergebnis- und umfang auf
Seiten des Auftraggebers

Durch die Wahl zwei Projektleitungen (fur
Gesamtkonzept und Absiedlungskonzept) zu
grunden, kam es zu Kommunikations- und
Koordinationsschwierigkeiten

AG bendtigt externe Fachexperten, die einerseits
neues Wissen in das Projekt bringen (der
Projektblindheit entgegenwirken) aber andererseits
kein eingespieltes Projektteam sind, das Team muss
erst zusammenwachsen

Ein so stark von der Tagespolitik abhéngiger AG lauft
Gefahr, nach anderen als den rein objektiven
Projektkriterien zu entscheiden

Die gut funktionierende Aufbauorganisation
besteht nur fur PPH1, fur die weiteren
Projektphasen wird eine neue Organisation
gegriundet, dies fihrt einerseits zu Informationsverlust
und andererseits zu erhdhten Kosten und
Terminverzug

Projektbeteiligte kdnnen ihre Leistungen (bedingt
durch die Vorgaben des BVergG 2006) in den
weiteren Projektphasen nicht mehr anbieten

Abbildung 30: SWOT- Analyse Projektorganisation, Darstellung aus eigener Einschéatzung
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17.2.3. Leistungserbringung

Detaillierte Terminplanung fur PPH1

Erwartungserfillung: Aus Sicht des Auftraggebers
nicht zufriedenstellende Leistungserfillung durch den
Generalkonsulenten (mit Mangelriige), zusétzliche
Kosten auf Seiten AG, Streitrisiko und Terminverzug
kénnen die Folgen sein

Budget fir PPH 1 enthalt ausreichende Reserven um
Unbekanntes (z.B. im Bestand) und
Unvorhergesehenes (Nutzeranforderungen wéahrend
des Prozesses) abzudecken

Die Front Auftraggeber - Generalkonsulent war
verhartet, dies hétte zu wesentlichen negativen
Konsequenzen fuhren kdnnen (Stillstand,
Terminverzug, Mehrkosten, Streit, Politik)

Bestandserhebung fir Gesamtsanierungskonzept
und Flachen- und Funktionserhebungen fur
Gesamtnutzungskonzept wurden ohne grofRere
Komplikation rechtzeitig fertiggestellt und konnten
somit die Grundlage fir das Gesamtkonzept bilden

Wahrend der Projektabwicklung stellte sich heraus,
dass der Generalkonsulent die
Gesamtverantwortung nur mit intensiver Zuarbeit
von AG, PS und BK sowie Fachexperten erftillen
konnte. Diese Haltung stellt eine gro3e Bedrohung fiir
den Erfolg des Projektes dar

Durch das Einbeziehen von externen Gutachtern, die
substanzbezogene Risiken untersuchten, konnte das
Baugrund- und Substanzrisiko bereits in der
Anfangsphase des Projektes minimiert werden

Aufgrund der Unvorhersehbarkeit des
Geb&udezustandes und der nicht klar
formulierten Projektziele entstanden wahrend der
Erstellung des Gesamtkonzeptes neue Arbeitfelder,
die zu Mehrkostenforderungen fuhrten

Sehr knappe, von der Politik vorgegebene, Frist von
einem Jahr fur die Erstellung eines Gesamtkonzeptes
wurde eingehalten

Soweit zu Prozessbeginn absehbar wurden Risiken
identifiziert. Neue Risiken traten aber wahrend des
Prozesses auf (Qualitat der Berichte, zusétzliche
Analysen, z.B. LCC, Betrieb)

Der Ubergeordnete AG, die Politik, wurde nicht
intensiv in den Prozess integriert, daher kam es zu
keiner Realisierungsentscheidung im Februar 2011

Unpréazise Kostenermittlung trotz intensiver Ist- und
Soll- Erfassung

Frihzeitige und regelmagige
Behodrdenabstimmungen (Die Erhaltung der Hansen
Architektur steht an erster Stelle)

keine definitive Zusage des BDA, Bescheid wird
erst in einer spateren Planungsphase gegeben

Frihzeitige Nutzereinbindung (Nutzerworkshops)

Nicht- Realisierbarkeit der rechtlichen und
technischen Rahmenbedingungen durch Einwéande
der Politik, des BDA,...

Offentlichkeitsarbeit (Wahlerinnen und
Besucherinnen)

Schnittstellenproblematik zwischen
Gesamtkonzept und Absiedlungskonzept, wird auch
weiterhin bestehen bleiben, da die Absiedlung
getrennt betrachtet wird und kein Teil des
Gesamtkonzeptes ist

Politiker sind sehr vorsichtig bei der Entscheidung
von teuren und risikoreichen Bauprojekten und
werden keine Ubereilte Entscheidung treffen

Abbildung 31: SWOT- Analyse Leistungserbringung, Darstellung aus eigener Einschétzung
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17.2.4.Informationssysteme

regelmaiige Besprechungen und
Protokollierung bei Gesamtsanierungs- und
Gesamtnutzungskonzept

Die Qualitat der Berichte des
Generalkonsulenten wurden vom AG in inhaltlicher
sowohl formaler Hinsicht bemé&ngelt. Nachbesserung
waren erforderlich und umfangreiche Mehrleistungen
von Seiten AG, PS, BK und Fachexperten (GS, GN)
bei der Durcharbeitung und Korrektur der Berichte
(insbesondere Entwurf Endbericht) waren die Folge

Von Seiten Generalkonsulent wurden die
Besprechungen und Prasentationen nicht im
ausreichenden Mald vorbereitet, Ergebnisse
nicht entsprechend prasentiert und argumentiert
und daher waren zusétzliche Termine fur Erlauterung
und Diskussion erforderlich

Workshops (an denen die Autorin teilnahm) waren
ein ineffizientes und teures Werkzeug, es wurden
lediglich Varianten besprochen aber keine
Entscheidungen getroffen

Projektserver vorhanden, wurde aber nicht
regelmafig von Generalkonsulent genutzt, obwohl es
eine wichtige Schnittstelle fur den Daten- und
Informationsaustausch ist

(Betrieb, Funktion, Kosten, Organisation, ...)

Erkenntnisse aus dem Prozess fur das Haus, die
selbst ohne Umsetzung des GK von Bedeutung sind

Unabsehbare Einflisse auf den weiteren Prozess
von aussen, nach Abschluss des Gesamtkonzeptes

Schlussdokumentation ist fur die spateren
Projektphasen wichtig. Denn somit kann aus den
Fehlern in PPH 1 gelernt und in den weiteren
Projektphasen vermieden werden. Jedoch kdénnen
nicht alle Erfahrungen schriftlich festgehalten und
daher wird auch ein personlicher
Erfahrungsaustausch notwendig sein.

Erfahrungsweitergabe gefahrdet durch die "neuen”
Projektbeteiligten in den weiteren Projektphasen

Informationsverlust trotz teurer und
zeitintensiver Workshops fur den
Erfahrungsaustausch

Abbildung 32: SWOT- Analyse Projektinformationssystem, Darstellung aus eigener Einschatzung

17.2.5. Schlussfolgerung

Die SWOT- Analyse zeigt, dass in einigen Bereichen noch Nachholbedarf besteht. Siehe

hierzu auch Kapitel 7.3 (Organisationsplanung, Schlussfolgerung), 8.3 (Vergabeverfahren,

Schlussfolgerung), 9.3

(Informationssysteme, Schlussfolgerung).

(Leistungserbringung,

Schlussfolgerung) und 10.3
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17.3. Umsetzung im Projekt

Eine SWOT- Analyse wurde fir das konkrete Projekt nicht durchgefiihrt. Aber durch
Schlussberichte und Schlussdokumentation sowie Erfahrungsaustausch kann aus den
Schwachen und Risiken des Projektes fur die weiteren Phasen gelernt und die Starken und
Chancen ausgebaut werden. Jedoch ist bei dieser Art von Informationsaustausch ein
Datenverlust nicht ausgeschlossen und es werden Teile des mihsam erarbeiteten Wissens

verloren gehen (siehe hierzu Kapitel 7.3: Organisationsplanung, Schlussfolgerung).

Eine SWOT- Analyse sollte vor Projektstart durchgefiihrt werden, um kreative als auch
funktionierende Losungen zu entwickeln. Dies geschah bei dem konkreten Projekt nicht.

Ein Grof3teil der Schwéchen kann vermieden werden, wenn die Politik ihre Haltung zu dem
Projekt klar darstellt. Die Unklarheiten, die in PPH 1 entstanden sind, sind auf den
“schwachen“ AG zurickzufihren. Der AG muss genau wissen was er sich erwartet und
muss hinter seinem Vorhaben stehen, da dieses sonst zum Scheitern verurteilt ist. Die
Unklarheiten kann sich die Autorin nur so erkléaren, da der Bestand Risiken birgt, die anfangs
noch nicht erfasst waren. Jedoch hatten nach Vorlage der einzelnen Untersuchungen und
des Sanierungskonzeptes diese Unklarheiten beseitigt sein missen. Auch durch das
Nutzungskonzept wurde dem AG bewusst gemacht, welche Varianten zur Verfigung stehen.
Warum noch immer Unklarheiten bestehen, kann sich die Autorin nicht erklaren (siehe hierzu
Kapitel 5.3: Projektidee, Schlussfolgerung). Da die Politik nicht intensiv in den Prozess
integriert wurde, kam es im Februar 2011 zu keiner Realisierungsentscheidung (siehe hierzu

Kapitel 11.3: Realisierungsentscheidung, Schlussfolgerung).

Bestandsimmobilien bergen immer ein erhdhtes Risiko mit Konsequenzen auf Kosten,
Termine und Qualitat. Es wird nicht moéglich sein, bei der Komplexitat des Projektes, alle
Aufgaben im Vorfeld genauestens zu formulieren, dies muss dem Auftraggeber jedoch
bewusst sein und die Risiken mussen einkalkuliert werden. Durch den Einsatz eines

qualifizierten Projektteams konnen die Risiken rechtzeitig erkannt und minimiert werden.
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Abschnitt E: Idealprozess

Nach Beschreibung des Ist- Zustandes des Projektes (Abschnitt C) und der durchgefiihrten
Analysen (Abschnitt D) wird abschliessend ein Idealprozess entwickelt. Dieser Prozess zeigt

wie der Projektstart “Sanierung des Parlamentsgebaudes® aussehen hatte kénnen.

18. Von der Projektidee zum Masterplan

Die Ergebnisse der Wettbewerbe zur Renovierung des Nationalratssitzungssaales und des
Bundesversammlungssaales (Ende 2008) zeigen, dass eine umfassendere Sanierung des
Parlamentsgebaudes sinnvoll wéare. Da u.a. die Politik die Realisierungsentscheidung trifft,
wird diese bereits zu Projektstart intensiv in den Prozess integriert. Vorab wird intern
analysiert, was sich die Politik von dem Projekt erwartet und eine Entscheidungsgrundlage
erarbeitet. Anfang 2009 wird beschlossen in Form eines Realisierungswettbewerbs ein
ideales Planungsteam zu suchen und es wird dieses mit der Masterplanung beauftragt. Im

Vorfeld wird ein Projektentwickler engagiert, der die Machbarkeit des Vorhabens pruft.
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Abbildung 33: Idealprozess, eigene Darstellung
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18.1. Projektentwicklungsstudie

<> Erkenntnis tiber Sanierungsbedarf
Verhandlungsverfahren |

|
I:I Erstellung der Vergabeunterlagen
:| Bewerberfrist
D Bewerberauswahl
|:| Angebotsfrist
\:IVerhandIungsverfahren

<>Vergabe

|:|Reserve
| Projektentwicklungsstudie \
| Ist- Erfassung \
[ Soll- Konzept \

Idealvariante

Abbildung 34: Terminplan der Vorleistungen, eigene Darstellung

Da das Gebaude unter Denkmalschutz steht, die Gestaltungsfreiheit eingeschrankt ist und
die Komplexitat der notwendigen Sanierungsmafinahmen nicht bewusst ist, wird im Vorfeld
vom Auftraggeber eine Projektentwicklungsstudie, die eine Ist- Erfassung, ein Soll- und

Idealkonzept beinhaltet, veranlasst.

18.1.1. Verfahrensstrategie

Da es sich um einen 6ffentlichen Auftraggeber handelt, werden die Vergaben der Leistungen
nach BVergG 2006 abgewickelt.

Die Leistung fur die Erstellung einer Projektentwicklungsstudie wird durch ein zweistufiges
Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung vergeben. Nachdem eine
unbeschrénkte Anzahl an Unternehmer oOffentlich zur Abgabe von Teilnahmeantréagen
aufgefordert wird, werden mindestens drei Bewerber ausgewéhlt, die ein Angebot abgeben.
Danach wird Gber den gesamten Auftragsinhalt verhandelt. Vom Auftraggeber, der in allen
Belangen von einer rechtlichen Betreuung untersttzt wird, werden Eignungs-, Auswahl- und

Zuschlagskriterien festgelegt.

e Eignungskriterien
Eignungskriterien sind die Mindestanforderungen die ein Bewerber erfillen muss um in
die zweite Runde des Verfahrens zu gelangen. Zu den Eignungskriterien z&hlen u.a. die
Prifung der Befugnis, der Zuverlassigkeit, der wirtschaftlichen und finanziellen

Leistungsfahigkeit.

e Auswahlkriterien
Als wichtigster Faktor wird die Prifung der technischen Leistungsfahigkeit angesehen.
Hierzu werden drei Referenzprojekte gefordert, deren Auftragswerte und Projektgrof3en
vergleichbar mit dem jetzigen Auftrag sind. Zudem werden spezifische Kenntnisse im

Bereich Bestandsimmobilien gefordert.



Abschnitt E: Idealprozess Seite 108

Zuschlagskriterien
Die ausgewdéhlten Bewerber werden aufgefordert ein Angebot abzugeben. Den Zuschlag
erhalt der Bestbieter mit dem technischen und wirtschaftlich glinstigsten Angebot.

Die Vergabe dieser Leistung erfolgt Anfang 2009, somit liegt bereits Ende 2009 eine
detaillierte Projektentwicklungsstudie vor.

18.1.2. Leistungserbringung

Die Projektentwicklungsstudie definiert die Ziele, den Bedarf und den Gestaltungsspielraum.

Zeil ist es bereits in diesem Stadion der Projektvorbereitung eine Grundlage fir den

Realisierungswettbewerb zu schaffen. Die Arbeitspakete der Projektentwicklungsstudie

wurden bereits in Kapitel 9.1 (Leistungserbringung, Stand der Projektmanagementtechnik)

allgemein beschrieben.

Ist- Erfassung
Die Grundlagenermittlung erweist sich bei Bestandsimmobilien im Gegensatz zu
Neubauten als ein komplexes Thema. Ziel ist es die Grundlagen zu analysieren und die

Rahmenbedingungen zu klaren.

Die vorhandenen Unterlagen werden auf ihren Wahrheitsgehalt geprift und eine darauf
basierende Bestandsaufnahme durchgefiihrt. Viele unbekannte Parameter verbergen
sich in einem 130 Jahre alten Gebaude, die durch Bestandsunterlagen und -aufnahmen
herausgefunden werden. In Kooperation mit den Behérden werden daraufhin die
Rahmenbedingungen fixiert. Selbst bei einer intensiven Beschaftigung mit dem Bestand,
bleibt ein Restrisiko erhalten. Da es nicht mdglich ist das gesamte Umfeld des Gebéaudes
zu priufen, werden stichprobenartig Bestandsuntersuchungen durchgeftihrt. Es werden
Gebaudeteile untersucht, die durch die historische Vorgeschichte oder durch
widersprichliche Dokumente das hochste Risiko in sich tragen. Die Ist-Erfassung zeigt,
dass eine Sanierung des historischen Hauptgebdudes unumganglich ist. Dieses Ergebnis

wird der Parlamentsdirektion und der Politik kommuniziert.

Zudem werden bei der Ist- Erfassung die rechtlichen Rahmenbedingungen, wie z.B.

Auflagen des Denkmalschutzes, analysiert.

Sollkonzept
In Form eines Bedarfsplanes werden die Ziele des Auftraggebers und der Nutzer
festgelegt. Methoden zur Ermittlung des Bedarfes sind u.a. Interviews, Brainstorming und

Zielanalysen.
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Das Raum- und Funktionsprogramm steht am Anfang einer Gebaudeplanung und wird in
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber im Rahmen der Projektentwicklungsstudie
zusammengestellt. Es stellt einen ersten detaillierten Uberblick der Bauaufgabe dar und
dient im weiteren Verlauf als Grundlage der Gebaudeplanung. Im Raum- und
Funktionsprogramm werden die Ziele definiert, Daten gesammelt und analysiert.

Es werden noch keine Ldsungsvorschlage erarbeitet sondern lediglich die Grundlagen

ermittelt.

e |dealvariante
Ziel ist es ohne Einschrankungen, auf Basis des Sollkonzeptes, eine ldealvariante zu
entwickeln. Die l|dealvariante zeigt, welches Potential in dem Projekt steckt. Die Ist-
Erfassung wird dabei nur bedingt einbezogen. Erst bei dem Realkonzept werden die Ist-

Erfassung und die Idealvariante zusammengefihrt und Losungsansatze entwickelt.

Die gesamte Projektentwicklungsstudie wird in  Zusammenarbeit mit der
Parlamentsdirektion und der Politik erstellt. Durch diese intensive Einbindung des
Entscheidungstragers wird das Risiko, einer Verzdgerung der

Realisierungsentscheidung, minimiert.
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18.2. Realisierungswettbewerb

‘ Projektentwicklungsstudie
[ Realisierungswettbwerb |

I:]Erstellung der Wettbewerbsunterlagen

I:IBewerberfrist
|:| Bewerberauswahl
| Angebotsfrist

|
I:IJurysitzung
|:| Vergabeverfahren
[ lAngebotsfrist
El Auswertung

<>Zuschlag
\:|Reserve

<>Beginn der Masterplanung

[ Masterplanung

Abbildung 35: Terminplan Planersuche, eigene Darstellung

18.2.1. Verfahrensstrategie

In Anbetracht der Gré3e und Komplexitat des Bauvorhabens wird die Vergabe der Leistung
in Form eines EU- weiten, offenen, zweistufigen Wettbewerbs mit anschlieBendem
Verhandlungsverfahrens fir die Vergabe der Generalplanerleistung gemafld BVergG 2006
durchgefuhrt. Der Realisierungswettbewerb ist ein Architekturwettbewerb, der auf die
Verwirklichung der Plane des Gewinners zielt. Er ist nur dann durchzuftihren, wenn die

Absicht besteht, die Planungsleistung auch tatsachlich zu vergeben.

Mit der Wahl eines Wettbewerbs wird das Innovations- und Gestaltungspotential der Planer
am Besten genutzt. In Form eines Realisierungswettbewerbs kann sichergestellt werden,
dass die teils widersprichlichen Anforderungen kompatibel gemacht werden. Ein
Wettbewerb ist ein geeignetes Verfahren, um interdisziplinar betrachtet die bestmdgliche

Planung zu erhalten, sowie ein geeignetes Planungsteam zu finden.

Gegenstand des Realisierungswettbewerbs ist die Erlangung eines Masterplanes fiur die

Erweiterung und Funktionssanierung des Osterreichischen Parlaments.

1. Stufe: Bewerberauswabhl

Bei der ersten Wettbewerbsstufe liegt der Schwerpunkt in der Auswahl der geeigneten
Bewerberteams. Es kann sich ein nicht beschrénkter Teilnehmerkreis bewerben. Zunachst
werden die Bewerbungen nach den Auswabhlkriterien kommissionell bewertet und die besten
Bewerber zur Abgabe der Eignungsnachweise aufgefordert. Von den geeigneten Bewerbern

werden mindestens drei ausgewahlt und zur Teilnahme am Wettbewerb eingeladen.

e Auswahlkriterien
Es wird der Nachweis der technischen Leistungsfahigkeit gefordert. Hierzu wird eine
Liste der wesentlichen in den letzten Jahren ausgefuihrten Auftrage, die mit Erfolg

abgeschlossen wurden, sowie maximal finf Referenzprojekt gefordert. Als
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Projektreferenzen werden nur Theater, Veranstaltungsbauten und komplexe Birobauten
anerkannt. Die Errichtungskosten der einzelnen Referenzen missen mindestens 25 Mio.
Euro betragen und mussen innerhalb der letzten funf Jahre fertig gestellt worden sein.
Die Wettbewerbsteilnehmer missen bei den eingereichten Referenzprojekten
mindestens als Generalplaner tatig gewesen sein.

Die Projektreferenzen werden nach den Errichtungskosten in Kategorien eingeteilt und
mit Bewertungspunkten versehen. Projekte die unter Auflagen des Denkmalschutzes
erfolgten, erhalten zusatzliche Punkte. Nach dieser Reihung werden die besten Bewerber
zur Abgabe ihrer Nachweise der Befugnis aufgefordert.

Eignungskriterien
Zu den Eignungskriterien z&ahlen der Nachweis der Befugnis, der finanziellen und
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und der Zuverlassigkeit.

Aufgefordert werden Generalplaner bzw. integrale Planungsteams sich anhand ihrer
Nachweise zu bewerben. Zudem muss gewahrleistet sein, dass der Generalplaner
schnellen Zugriff auf alle geforderten Fachexperten u.a. im Bereich Denkmalschutz,
Elektrotechnik, Heizung, Klima, Luftung und Sanitdr (HKLS), Statik und Konstruktion,
Informationstechnik und Hochbau hat.

18.2.2. Leistungserbringung

Auf Basis der Vorprifung ermittelt die Wettbewerbsjury die Planungsteams, die fir die zweite

Stufe, den eigentlichen Wetthewerb, eingeladen werden.

2. Stufe: Wettbewerbsstufe

Die Teilnehmer arbeiten Planungskonzepte eines Teilbereiches des historischen

Hauptgebaudes unter Berlicksichtigung der Idealvariante und der Ist- Erfassung aus.

Aufgabenstellung

Das denkmalgeschiitzte Hauptgebaude soll kiinftig als Parlament des 21. Jahrhunderts
betrieben werden. Die Umsetzung der vorgegebenen Projektentwicklungsstudie und der
sensible Umgang mit dem Bestand sind Grundvoraussetzungen. Insbesondere werden
Losungsansatze fur die Sanierung des gesamten Gebaudes, den Ausbau des
Dachgeschol3es und Adaptierungen der ErschlieBung gefordert. Da es sich um ein sehr
komplexes Bauwerk handelt, wird vom Auftraggeber ein Bereich definiert anhand dessen

die detaillierte Ausarbeitung erfolgt.
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Folgende Mafinahmen sind Gegenstand des Wettbewerbs:

e Erweiterung des Parlamentsgebaudes

e Erh6hung der Nutzungsfreundlichkeit fur Parlamentarier und Besucher

e Aktualisierung der notwendigen MaRRnahmen fiir den baulichen Brandschutz

o Notwendige Malnahmen zur Umsetzung des Denkmalschutzes und des
Brandschutzes It. Bestandserhebung

e Thermische Sanierung (Fassaden, Decken etc.)

o Wenige, aber wesentliche Eingriffe in den Bestand, um mehr und qualitativ bessere
Nutzflachen zu schaffen

e Integration der vorangegangenen Planungen, Wettbewerben und Gutachten

e Abstimmung des Konzeptes mit einer moglichen temporaren Absiedlung wahrend der
Bauarbeiten

e Kosten und Terminermittlung nach Onorm 1801-1

Abzugeben sind alle GeschoRgrundrisse und Schnitte mit dem statisch- konstruktiven
System im Maf3stab 1:200.

e Juryzusammenstellung
Nicht nur auf Seiten der Teilnehmer wird interdisziplinare Zusammenarbeit gefordert,
sondern auch auf Seiten der Auslober’. Die Jury setzt sich aus einem ausgewogenen
Team aus Fach- und Sachrichtern (Politik, Auftraggeber, Nutzer, Kammer der Architekten
und Ingenieurkonsulenten und BehoOrdenvertreter) zusammen, die sowohl die
architektonischen Anforderungen als auch die spezifischen Anforderungen u.a. der

Nutzer und der Behorden abdecken.

e Gewinner
Die Ergebnisse des Wettbewerbs sind sog. Realvarianten und verhelfen dem AG die
beste Losung durch Quervergleiche herauszufiltern. In bestimmten Fallen kann das
Preisgericht eine Uberarbeitung bestimmter Projekte fordern, wenn eine eindeutige

Gewinnchance besteht.

Die Projekte werden nach folgenden Kriterien bewertet:
e Stadtebauliche Einbindung

e Baukunstlerische Gestaltung

e Nachhaltigkeit

¢ Funktionalitat

" Der Auslober spricht die Zusage einer Belohnung fiir eine Leistung aus. Im Verhandlungsverfahren

im Anschluss eines Wettbewerbs wird vom Auftraggeber gesprochen.
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o Gebaude- und Arbeitsplatzqualitat

e Wirtschaftlichkeit in Bau und Betrieb
e Denkmalschutz

e Besucherfreundlichkeit

e Barrierefreiheit

e ErschlielBung

e Errichtungskosten

e Errichtungszeit

In weiterer Folge wird mit dem Gewinner ein Verhandlungsverfahren abgewickelt.
Themen dieser Verhandlung sind das Projekt, der Projektumfang, die Zusammensetzung
des Projektteams, die Projektabwicklung und das Honorar.

Der Gewinner gibt sein Angebot ab und erhélt ggf. einen Generalplanerauftrag. Nach
Abschluss des Verhandlungsverfahrens beginnt der Gewinner mit der Erstellung des

Masterplanes und Ende 2010 liegt die Planung vor.
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18.3. Masterplanung

18.3.1. Leistungserbringung

Der Masterplan dient als Basis fUr die architektonische Planung und enthalt wesentliche
Empfehlungen flr eine effiziente, koordinierte Umsetzung unterschiedlicher architektonischer

Konzepte.

Der Masterplan ist die Weiterentwicklung des Konzeptes, das im Zuge des
Realisierungswettbewerbs eingereicht wurde. Ein essentieller Bestandteil des Masterplanes
ist die Festlegung der Nutzung der einzelnen Gebaudetrakte. Er legt die
Rahmenbedingungen und das technische Gesamtkonzept (u.a. Brandschutz, Infrastruktur,
Barrierefreiheit, Denkmalschutz und Entsorgung) fest. Zudem werden die Kosten und
Termine geprift. Die Inhalte eines Masterplanes kdnnen Kapitel 9.1 (Leistungserbringung,

Stand der Projektmanagementtechnik) entnommen werden.

Anhand des Masterplanes entscheidet der Auftraggeber, ob sich die Sanierung und
Nutzungsénderung rentiert oder ob doch ein Neubau die bessere Lésung ware. Wenn der
Auftraggeber mit der Leistungserbringung des Planungsteams zufrieden ist, wird dieses auch
fir die weiteren Planungsphasen beauftragt. Da der Planer bereits mit dem Gebaude
vertraut ist, ist die Weiterbeauftragung die beste Lésung. Eine Beauftragung eines neuen
Planungsteams birgt etliche Risiken, in den Bereichen Informationsverlust, Kostensteigerung

und Terminverzug (siehe Kapitel: 7.3: Organisationsplanung, Schlussfolgerung).

18.3.2. Projektbeteiligte
e Politik

Der Ubergeordnete Auftraggeber, die Politik, muss von Anfang an intensiv in den Prozess
integriert werden, da dieser die Realisierungsentscheidung trifft. Bereits vor Projektstart
muissen die Ziele und Grundlagen der Politik definiert werden, damit diese in den

Prozess eingearbeitet werden kdnnen.

o Auftraggeber

Bei der Parlamentsdirektion handelt sich um einen “schwachen® Auftraggeber’®, der nicht
die gesamte Auftraggeberfunktion mit eigenem qualifiziertem Personal erfillen kann. Die
Parlamentsdirektion sollte sich lediglich auf die Projektleitertatigkeit beschranken und

sonstige Bauherrenaufgaben durch Dienstleister abdecken.

"% vgl. Oberndorfer 2010, S.89.
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Eine oft gewdahlte Organisationsform der Bestandsprojektentwicklung ist die Grindung
einer Projektgesellschaft. Bei der Form der Projektgesellschaft wird die
Projektorganisation aus der bestehenden Organisation herausgelést. Diese
Organisationsform ist sowohl organisatorisch als auch rechtlich eigenstéandig. Die
Projektgesellschaft ist die Tragerin der Verantwortung fur die wirtschaftlichen Aktivitaten
und gibt die Projektziele und damit den Rahmen fir das Projektbudget, die Termine und

die Qualitaten vor.

e Projektleitung

Da die Parlamentsdirektion keine Erfahrungen mit Bauprojekten und auch nicht die
notigen Experten im “eigenen Haus“ hat, wird die Projektleitung zum Teil von externen
Experten Ubernommen. Somit wird der Auftraggeber durch eine Projektleitung,
bestehend aus Person X, Mitglied der Parlamentsdirektion, und einer externen Person Y,
vertreten. Die PL wird moglichst “schmal® gehalten, da sonst die Koordinations- und
Kompetenzrisiken zu groR3 sind. Um zu gewahrleisten, dass die externe Person im Sinne
des Auftraggebers handelt, wird durch richtig gesetzte Anreize, das Handeln des
Auftragnehmers beeinflusst. Dies erreicht man durch bewusst gesetzte Anreizsysteme
wie zum Beispiel Erfolgshonorar, Leistungsgarantie, Zufriedenheitsklausel oder Bonus-
Malus- Garantie (siehe hierzu Kapitel 14.2.3: Stakeholderanalyse, Schlussfolgerung).

Die Projektleitung trifft Gibergeordnet die notwendigen Entscheidungen und ist zentraler

Ansprechpartner. Person X tritt gleichzeitig als Hauptansprechpartner fur die Nutzer auf.

e Projektsteuerung

Die Projektsteuerung Ubernimmt die operative Steuerungsfunktion und ist die erste
Projektkontrollebene im gesamten Projekt flr die Bereiche Organisation, Information,
Koordination und Dokumentation, Qualitdten und Quantitaten, Kosten und Finanzierung,
Termine und Kapazitdten von der Projektvorbereitung bis zum Projektabschluss. Die
Projektsteuerung ist die zentrale Ansprechstelle als Vertreter des Auftraggebers und stellt
aullerdem den zentralen Datenserver zur Verfugung und betreut ihn. Der Auftraggeber

wird Uber die gesamte Projektlaufzeit von ein und derselben PS betreut.

e Generalplaner/ integrales Planungsteam

Die Leistungen des Planers umfassen die gesamte Masterplanung des Projektes. Wenn
der Planer nicht Uber alle maRgeblichen Disziplinen ,im eigenen Haus* verfligt, muss er
einen entsprechend raschen Zugriff auf ein Team haben (siehe hierzu Kapitel 7.1.1:

Organisationsplanung, Projektbeteiligte).
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Abbildung 36: Projektorganisation in der Phase der Masterplanung, eigene Darstellung
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19. Zusammenfassung

Jahrelang wurden aus Kostengriinden nur kleinere punktuelle Verbesserungen des
Parlamentsgebdudes durchgefihrt und nach einer detaillierten Befassung mit der
Bausubstanz, anlasslich des Wettbewerbs zur Neugestaltung des Nationalratssaales, wurde
langsam bewusst, dass ein groRrAumiger Sanierungsbedarf besteht. Einige Gutachten und
ein Gebaudescan waren notwendig bevor tatsachlich ein Gesamtkonzept beauftragt wurde.
Fur die Erstellung dieses gab es eine Frist von einem Jahr.

Durch den hohen Zeitdruck wurde die Parlamentsdirektion dazu verleitet das Projekt
oberflachlich zu starten. Zudem waren die Ziele nicht genau definiert, sondern wurden erst
im Laufe des Gesamtkonzeptes zusammengefasst. Zu Beginn und auch wahrend der
Erstellung des Gesamtkonzeptes gab es auf Seiten des Auftraggebers Unklarheiten zu
Prozessumfang und —ergebnis. Jedoch birgt jedes Projekt, vor allem Bestandsimmobilien,
etliche Risiken, die einkalkuliert werden missen. Der Auftraggeber muss vor Projektstart
wissen was er will, was er finanziell tragen kann und er muss hinter seinem Vorhaben
stehen, sonst ist das Projekt zum Scheitern verurteilt. Da u.a. die politischen Parteien und
der Nationalrat die Realisierungsentscheidung treffen, hatten diese intensiv an den Prozess
beteiligt werden missen. Die Politik ist nicht nur Entscheidungstrager, sondern muss auch

das Projekt vor der Offentlichkeit vertreten.

Durch die Bestandserhebungen wurde das Schadensbild des Parlamentsgebaudes
verdeutlicht. Mit Abschluss von Gesamtsanierungs- und Gesamtnutzungskonzept liegt
erstmals eine umfassende Grundlagenermittiung des Hauses vor. Diese Konzepte sind,
obwohl noch “Nachholbedarf‘ besteht, gute Grundlagen fir die weitere Planung. Bei dem
Gesamtsanierungskonzept wurde nur sehr grob zwischen notwenigen und “nice to have®
Sanierungsmafinahmen differenziert und bei dem Gesamtnutzungskonzept wurde eher
darauf geachtet welche Flachen hinzukommen und nicht welche Flachen durch
Betriebsoptimierung eingespart werden kénnen. Bei der Erstellung dieser beiden Konzepte
wurde bereits viel zu weitraumig gedacht. Die Experten haben sich nicht auf das Kernthema,
den Bedarf, die Ziele und die Rahmenbedingungen zu definieren, beschrénkt, sondern
bereits Ldsungsalternativen entwickelt und somit mogliche Optimierungspotentiale

eingeengt.

Da die Kostenermittlung sehr vage formuliert wurde, mussen nach Vorlage eines
Vorentwurfsplanes die Kosten erneut ermittelt werden. Mit fortschreitendem Projektverlauf
wird die Aussagekraft und Detaillierung der Planunterlagen immer besser, sodass die

Leistungen immer praziser formuliert werden kénnen.
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Das Gesamtkonzept bietet keine ideale Losung, sondern eine Studie der unterschiedlichen
Varianten. Es fasst das Sanierungs-, Nutzungs- und Absiedlungskonzept in einem Dokument
zusammen. Aus Sicht der Autorin war die Erstellung eines Gesamtkonzeptes nicht die
richtige Wahl. Ein Masterplan hatte ca. im gleichen Zeitraum erstellt werden kdnnen und
wirde eine Losung der Aufgabenstellung mit genauerer Kosten- und Terminermittlung
beinhalten. Laut Auftraggeber dient das Gesamtkonzept als Grundlage fur die
Vorentwurfsplanung. Bevor jedoch ein Planungsteam engagiert werden kann, muss
abgeklart werden welche MaRRnahmen tatsachlich umgesetzt werden missen. Denn bis dato
erlaubt das Gesamtkonzept einen enormen Spielraum im Bereich Kosten, Sanierungs- und

Nutzungsmafnahmen.

Es stellte sich heraus, dass der Generalkonsulent die Gesamtverantwortung nur mit
intensiver Zuarbeit erfillen konnte. Es hétte ein integrales Planungsteam bzw. ein
Generalplaner, der Zugriff auf ein kompetentes und zuverldssiges Team hat, mit der
Bearbeitung beauftragt werden miissen. Durch eine detaillierte Uberpriifung der Bewerber, in

Form eines Wetthewerbs, hatte im Vorfeld ein passendes Team gewahlt werden kénnen.

Die Entwicklung und Durchfiihrung komplexer Bauauftrage ist nur mit einer professionellen
Projektorganisation umsetzbar. Je mehr Projektbeteiligte der Auftraggeber direkt beauftragt
und als Vertragspartner hat, desto grol3er werden die Schnittstellenrisiken. Daher missen
die Verantwortlichkeiten, Kompetenzen und Zustandigkeiten klar geregelt werden. Dies
geschah bei dem konkreten Projekt nicht, denn der Auftraggeber konnte auf Grund der

Komplexitat des Projektes und seiner Unerfahrenheit die Zustandigkeiten nicht genau regeln.

Auch bei den Workshops, bei denen die Autorin teilnahm, stellte sich heraus, dass die
Parlamentsdirektion die Rolle als Projektleiter und Auftraggeber nicht effizient ausfihren
konnte. Sie erhielt intensive Unterstitzung von der PS und BK. Daher benétigt die

Parlamentsdirektion fur die weiteren Projektphasen eine externe Unterstiitzung.

Auch die Aufspaltung der Projektleitung in Absiedlungs- und Gesamtkonzept muss
Uberdacht werden. Es darf nur eine Projektleitung fiir das gesamte Projekt geben, da sonst

das Koordinations- und Kommunikationsrisiko zu hoch ist.

Da nur die erste Projektphase initiert wurde, wurden die meisten Leistungen im USB
vergeben. Somit wurde die Mdglichkeit einer Weiterbeauftragung der Projektbeteiligten
verhindert. Das jetzige Projektteam wird es in der nachsten Projektphase in dieser
Konstellation nicht mehr geben. Grundlage fir die weitere Arbeit ist somit eine umfangreiche
Schlussdokumentation, die jedoch noch erstellt werden muss. Es lassen sich nicht alle
Erfahrungen Uber das Projekt schriftlich festhalten, daher muss auch ein personlicher

Erfahrungsaustausch zwischen “altem® und “neuem® Projektteam gewahrleistet sein, der zu
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Mehraufwand und Mehrkosten fuhren wird. Ein Informationsverlust Iasst sich jedoch nicht
vermeiden, denn niemand kann seine Erfahrungen und sein miihsam erarbeitetes Wissen

ohne Datenverlust kommunizieren.

Der Ubergeordnete Auftraggeber, die Politik, ist sehr vorsichtig und zuriickhaltend bei der
Realisierungsentscheidung von teueren Bauprojekten. Die Entscheidung wird von den
politischen Parteien gemeinsam getroffen, jedoch hat jeder andere Auffassungen von dem
Projekt. Somit hatte zuerst intern abgestimmt werden mussen, was sich die Politik von dem
Projekt erwartet und es hatten die gemeinsamen Ziele formuliert werden missen, um eine

Entscheidungsgrundlage zu schaffen.

Es wird im Jahr 2011 zu keiner Einigung Uber die Sanierungsmafinahmen kommen. Der
Aufschub und die Bedenkzeit sind jedoch falsch gesetzte Malinahmen, denn es besteht
Handlungsbedarf und wenn nicht ehest mdglich die Situation im historischen Hauptgebaude
geandert wird, wird der Parlamentsbetrieb nicht mehr mdglich sein. Zudem ist der Verlust der
Projektinformation, die den ,neuen® Projektbeteiligten kommuniziert werden muss, in einem

Jahr noch gréRRer, als wenn bereits jetzt der Erfahrungsaustausch vonstatten gehen wirde.

19.1. Leitfaden zur erfolgreichen Projektvorbereitung

Abschliessend werden die wichtigsten Faktoren, um eine erfolgreiche Projektvorbereitung

durchfihren zu kénnen, zusammengefasst:

o Ziele des Auftraggebers (Politik) festlegen, Definition der Entscheidungsgrundlage

e Zustand (Ist- Erfassung) und Bedarf (Soll-Erfassung), durch einen Projektentwickler,
analysieren lassen

e Technische, finanzielle, rechtliche, betriebliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen
definieren

¢ Idealvariante, in Zusammenarbeit von Projektentwickler und Auftraggeber, erstellen

¢ Realvarianten von Planungsteams erarbeiten lassen

e Wabhl der Bestlosung

e Wabhl eines geeigneten Vergabeverfahrens zur Vergabe der Planungsleistung

e Grindung einer Projektorganisation

e Masterplanung

Zudem verhelfen Projektmanagementmethoden das Projektvorhaben zu analysieren,
strukturieren und bewerten. Methoden die bereits in PPH 1 als Hilfsmittel herangezogen
werden konnen sind u.a. Strukturplanung, Stakeholderanalyse, Risikoanalyse und SWOT-

Analyse.
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http://www.rechnungshof.gv.at/berichte/ansicht/detail/flughafen-wien-ag-projekt-skylink.html
(Zugriff: 25.02.2011)

Unabhéngiger Bauherrenberater, Schweiz
http://www.svit.ch/kub.html (07.12.2010)

20.4. Expertengesprache

Teilnahme am  Workshop  Gesamtkonzept Parlament ,Welche Inhalte und
Entscheidungsgrundlagen bendtigt die Politik im Februar 2011 fir eine positive
Entscheidung fur die Parlamentssanierung?“ am 10.09.2010

Parlamentsfiihrung am 08.10.2010

Teilnahme am Workshop "Umsetzung Gesamtkonzept - Verfahren Planersuche® und

"Umsetzung Gesamtkonzept - Business Cases" am 13.10.2010
Experteninterview: Gornik und Reismann, 15.11.2010
Experteninterview: Gornik und Reismann, 25.11.2010
Experteninterview: Gornik und Reismann, 03.12.2010

Experteninterview: Gornik und Reismann, 08.12.2010


http://www.vdma-verlag.com/home/res/produkte/l%2075.pdf
http://www.hochschulkurs.de/cm1_2003_lutzius_swot.doc
http://www.themanagement.de/MD/Swot.htm
http://www.12manage.com/methods_swot_analysis_de.html
http://www.pmdelta.read-x.de/
http://www.wirtschaftslexikon24.net/d/planungsmethoden/planungsmethoden.htm
http://www.rechnungshof.gv.at/berichte/kernaussagen/beratung/allgemeines-und-begriffsbestimmung.html
http://www.rechnungshof.gv.at/berichte/kernaussagen/beratung/allgemeines-und-begriffsbestimmung.html
http://public.bscw.de/de/index.html
http://www.rechnungshof.gv.at/berichte/ansicht/detail/flughafen-wien-ag-projekt-skylink.html
http://www.svit.ch/kub.html
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22.

Anhang

Kommt die Entscheidung von der richtigen Stelle und geht

Ja, Alle Gremien wurden mit einbezogen.
Den Prozess geht eine intensive Diskussion in allen beteiligten Gremien voraus, mit
teils sehr unterschiedlicher Erwartungshaltung am Prozess und Ergebnis.

Ja, Alle Gremien wurden mit einbezogen. Diskussionen wurden im Kreise AG, PS

Ja, im Kreise AG, PS und BK. Diskussionen wurden im Kreise AG, PS und BK

1 der Entscheidung eine fundierte Diskussion voraus? Iétiltsztteer?](i:;ickhé)gs:egtNKfr:lins zum Start des Prozesses und zur grundsatzlichen und BK durchgefiihrt. Die Entscheidung ist gut argumentiert und abgesichert. durchgefiihrt. Die Entscheidung ist gut argumentiert und abgesichert ist.
Bis zuletzt, auch wéhrend der Durchfiihrung von GK bleiben Unklarheiten zu
Prozessumfang und Ergebnis, auch Diskussionen mit dem Generalkonsulenten.
. . . Erfolgte teilweise im Zuge des GN Prozesses (Workshops und Erhebungsbégen der
E:ih?zﬂgﬁg:gimltégsg:;:tlir:e?‘tsgrllj?cjﬂ:in hatten zu spéateren Problemen fiihren EN SgEaiE): GS baut auf Gebaudescan, Gutachten und anderen Dokumenten auf. Grundlagen
Wird eine zielorientierte Grundlagenermittlung durchgefiihrt . 9 P Es hatte passieren kénnen, dass nicht erhobene Grundlagen zu Problemen in der > ) o ) . 9
2 d in die Entscheid it einb - koénnen. Leistungserbringungen und Mehrkostenforderungen filhren, was aber nicht geschah sind gut dokumentiert. Mit der Entscheidung, den Zustand des Geb&audes
und Indie Entscheidung mit eéinbézogen: Mit der Entscheidung, den Zustand des Gebaudes umfassend zu erheben wird der : . L) o § umfassend zu erheben wird der Weg zu einer gesamtheitlichen Losung vorbereitet.
Weg zu einer gesamtheitlichen Lésung vorbereitet Denn nicht erhobene und dokumentierte Grundlagen kénnten zu spateren Problemen
g zu einer ges e sung ereitet. fahren.
Zu Prozessbeginn war unklar ob die Ziele erreicht werden kénnen, weil naturgegeben
Soweit zu Prozessbeginn absehbar wurden Risiken identifiziert. Im Zuge der eine Zustandsanalyse fur ein seit 125 Jahren bestehendes Gebaude Uberraschungen
Werden die Risiken identifiziert und in die Entscheidung mit Erarbeitung des GK hat sich herausgestellt, dass insbesondere im Bereich der bergen kann. Unterlagen mussten aus Archiven geholt und bewertet werden, was ein
3 inb - Bearbeitung der Lebenszykluskosten (Organisationskosten des Parlamentsbetriebs) Soweit zu Prozessbeginn absehbar wurden alle Risiken identifiziert. Teil der Aufgabe von GS war.
einbezogen: unterschiedliche Einschatzungen zu Leistungsumfang und erwarteten Ergebnis Mit Abschluss von GS und GK liegt erstmals eine umfassende Grundlagenermittlung
bestehen. des Hauses \or.
Werden die Anforderungen an den Prozess ausreichend Grundsatzlich wurden die Prozessanforderungen ausreichend beschrieben, allerdings Ja, die Anforderungen wurden ausreichend beschrieben, es kam weder zu Ja die Leistungsbilder waren gut verfasst, wenn auch durch das Risiko von
4 . hat sich herausgestellt, dass manche Formulierungen im Leistungsbild nicht - . ’ Uberraschungen, die endgiiltigen Kosten nicht von vornhinein abgeschétzt werden
beschrieben? . . Diskussionen noch zu Mehrkostenforderung (MKF).
ausreichend und scharf genug sind. konnten .
Grundsétzlich gut beschrieben und an sich keine Schnittstelle (ausgenommen
Absiedlungskonzept, welches noch parallel lauft) da Generalkonsulent
. . . - Gesamtverantwortung ibernahm. Jeder Fachexperte war fiir sein Fachgebiet beauftragt, dies enthélt auch die
5 Werdgn d;e Leistungen, Schnittstellen prazise genug Wahrend der spateren Projektabwicklung stellt sich heraus, dass der Wourde im Leistungsbild und Vertrag erfasst. Verantwortung fur Schnittstellen mit benachbarten Fachgebieten (z.B. Architektur -
formuliert? Generalkonsulent die Gesamtverantwortung nur mit intensiver Zuarbeit von AG, PS Statik).
und BK sowie Fachexperten (GN + GS) erfillen konnte. Diese Haltung stellt eine
gro3e Bedrohung fiir den Erfolg des GN + GS = GK dar.
Ist die Bauherrenorganisation (PL) effizient und trifft der
6 " . Ja Ja Ja
Bauherr rechzeitig klare Entscheidungen?
Braucht es externe Projektbeteiligte fur Ausschreibung und ) ) L . : PR
. . K . Ja, daher Einbeziehung von externen Experten. Wurde vor Prozessbeginn diskutiert Ja, daher Einbeziehung von externen Experten. Wurde vor Prozessbeginn diskutiert
7 Vergabe, wurde dies Frage ausreichend diskutiert und Ja
X und erkannt. und erkannt.
dokumentiert?
8 Gibt es eine PS und erflllt sie ihre vertraglichen Leistungen? Ja, aber nur fur PPHL, fir die weiteren Projektphasen wird eine neue PS gesucht. Ja, aber nur fir PPH1, fiir die weiteren Projektphasen wird eine neue PS gesucht. Ja, aber nur fur PPHL, fir die weiteren Projektphasen wird eine neue PS gesucht.
9 Gibt es eine BK und erfllt sie ihre vertraglichen Leistungen? Ja, aber nur fur PPHL, fur die weiteren Projektphasen wird eine neue BK gesucht. Ja, aber nur fur PPH1, fur die weiteren Projektphasen wird eine neue BK gesucht. Ja, aber nur fur PPHL, fur die weiteren Projektphasen wird eine neue BK gesucht.
10 [Wird ein Projekthandbuch gefihrt, laufend aktualisiert? Nein, da ein OHB fir diese Phase ausreicht. Nein, da OHB fur diese Phase ausreicht. Nein, da OHB fir diese Phase ausreicht.
11 Wird ein Organisationshandbuch gefthrt, laufend Ja, das OHB wurde durch die BK erstellt und mit der inneren Bauherrenorganisation Ja, das Organisationshandbuch wurde durch die BK erstellt und mit der inneren Ja, das Organisationshandbuch wurde durch die BK erstellt und mit der inneren
aktualisiert? abstimmt. Das OHB genugt fur diese Projektphase. Bauherrenorganisation abstimmt. Das OHB gengt fir diese Projektphase. Bauherrenorganisation abstimmt. Das OHB genigt fur diese Projektphase.
12 Ist die Projektstruktur klar beschrieben und angemessen fur Ist vom Bauherren definiert und im OHB klar dargestellt und beschrieben. (Siehe Ist vom Bauherren definiert und im OHB klar dargestellt und beschrieben. (Siehe Ist vom Bauherren definiert und im OHB klar dargestellt und beschrieben. (Siehe
diesen Prozess? hierzu Kapitel 6: Strukturplanung) hierzu Kapitel 6: Strukturplanung) hierzu Kapitel 6: Strukturplanung)
Ist die Aufbauorganisation klar beschrieben und Die Aufbauorganisation AG, PS und BK ist der Art und Gré3e des Prozesses Die Aufbauorganisation AG, PS und BK ist der Art und Gro3e des Prozesses Die Aufbauorganisation AG, PS und BK ist der Art und Gro3e des Prozesses
13 fiir di p 5 angemessen, gut besetzt und funktioniert einwandfrei. (Siehe hierzu Kapitel 7: angemessen, gut besetzt und funktioniert einwandfrei. (Siehe hierzu Kapitel 7: angemessen, gut besetzt und funktioniert einwandfrei. (Siehe hierzu Kapitel 7:
angemessen iur diesen Prozess- Organisationsplanung) Organisationsplanung) Organisationsplanung)
14 [Ist die Ablauforganisation klar beschrieben? Nein Ja, ist im OHB beschrieben. Ja, ist im OHB beschrieben.
Grundsatzlich war vorgesehen, dass in der Phase GK der Generalkonsulent die
" . . - Agenden der PS i hohen Teil tbernimmt und sich die PS tuckzieh
15 |Bewshrt sich die Ablauforganistion grundsétzlich? QLIS (CLEY [P 240 G e W) G Fe) e G A5 AN SIS Ja Ja

kann. Dies ist nicht geschehen, sodass es zu wesentlichen Mehrleistungen der PS
mit Kostenkonsequenzen fir den AG gekommen ist.
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ANALYSEFRAGEN

Gibt es verschiedene Besprechungsarten und einen klaren
Besprechungsplan?

GK- Gesamtkonzept

GN- Gesamtnutzungskonzept

Besprechungen

Ja

Besprechungsroutinen funktionierten gut (Bauherrenbesprechungen,
Bedarfsplanerbesprechungen, Workshops, Konsulentenbesprechungen, etc)

GS - Gesamtsanierungskonzept

Besprechungsroutinen funktionieren gut (Bauherrenbesprechungen,
Bedarfsplanerbesprechungen, Workshops, Konsulentenbesprechungen, etc).

Bewahren sich die vorgesehenen Besprechungen,
Einberufung, Vorbereitung, Fihrung und Protokollierung?

Ist die Frequenz der Berichte richtig?

Von Seiten Generalkonsulent wurden die Besprechungen nicht im ausreichenden
MaR vorbereitet, Ergebnisse wurden nicht entsprechend prasentiert und
argumentiert und daher waren zuséatzliche Termine fiir Erlauterung und Diskussion
erforderlich.

Die Protokollierung wechselte zwischen GK und PS und entsprach auch nicht immer
den Erwartungen in Anbetracht der Komplexitéat des Projektes und der Erfordernis.

Grundsatzlich ja, der Bauherr verzichtet im Laufe des Projektes auf die Vorlage von
weiteren Entwiirfen und Rohberichten um den Arbeitsaufwand fiir Korrekturen in
Grenzen zu halten und um nicht die Verantwortung fiir den Endbericht "schleichend"
zu Gbernehmen.

Protokollierung der Leistungsinhalte und Ergebnisse erfolgte durch den
Bedarfsplaner. Wurde sehr konsequent eingehalten, gut vorbereitete und gefuhrte
Besprechungen, sehr gute Besprechungsunterlagen, die dann spater Teile des
Endberichtes wurden, dh. Sehr 6konomisch fur alle Beteiligten und hoher
Wiedererkennungswert. Alle wesentlichen Besprechungsinhalte und Ergebnisse der
Arbeit wurden prasentiert und standen im Sinne eines Protokolls zu Verfugung.

Berichte

Ja, dem Prozess entsprechend.

Protokollierung durch PS.

Ja, dem Prozess entsprechend.

Ist die Qualitat der Berichte gut?

Werden Entscheidungen richtig getroffen, kommuniziert und
umgesetzt?

Die Qualitat der Berichte des Generalkonsulenten wurden vom AG in inhaltlicher
sowohl formaler Hinsicht beméangelt. Nachbesserung waren erforderlich und
umfangreiche Mehrleistungen von Seiten AG, PS, BK und Fachexperten (GS, GN)
bei der Durcharbeitung und Korrektur der Berichte des Generalkonsulenten
(insbesondere Entwurf Endbericht) waren die Folge.

Der Endbericht GK ist die wesentliche Grundlage fiir die politische Entscheidung.
Mangelhafte Qualitat dieses Berichtes kann zu unabsehbaren Konsequenzen fiihren.

Kom
Bauherrenentscheidungen wurden mit Unterstiitzung von PS und BK zeitgerecht und
richtig getroffen, kommuniziert und umgesetzt, wohl aber beeintrachtigt durch
zunehmende Problematik bei der Leistungserbringung des Generalkonsulenten.

Ja

munikation

Ja, im Zuge der regelmafRigen Besprechungen.

Ja

Ja, im Zuge der regelmaRigen Besprechungen.
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Gibt es eine elektronische Kommunikationsplattform,
Projektdatenpool?

Ja

Ja

Ja

Wird der Datenpool von allen genutzt, gut gewartet?

Gibt es eine vollstandige Schlussdokumentation?

Nein, vom Generalkonsulenten nicht aktiv gentitzt.

Ja

Dokumentation

Ist noch nicht bekannt, wére aber fir die spateren Projektphasen wichtig. Denn somit
kann aus den Fehlern in PPH 1 gelernt und in den weiteren Projektphasen vermieden
werden.

Ja, in Papier- und Webplattform

Ja

Ja, in Papier- und Webplattform

Werden die Erfahrungen des Projektteams bewuf3t
gesammelt, ausgewertet, dokumentiert ("lessons learnt")?

Sind alle Entscheidenden einbezogen, alle Nutzer und wird
die Entscheidung entsprechend kommuniziert?

Ist noch nicht bekannt, ware aber fiir die spateren Projektphasen wichtig. Denn somit
kann aus den Fehlern in PPH 1 gelernt und in den weiteren Projektphasen vermieden
werden.

Proje
Ja, das Gesamtworhaben wurde mit allen Nutzern abgestimmt und bis hin zur
Nationalratsprasidentin kommuniziert. Die Politik wurde jedoch nicht regelméaRig in
den Prozess integriert.

Ja
ktbeteiligte

Ja, wesentliche Nutzer wurden miteinbezogen.

Nein

In den Prozess missen keine Nutzer einbezogen werden. Jedoch mussen
Behordenabstimmungen durchgefiihrt werden, dies geschah im Zuge des GK.

Gibt es Abstimmungen mit Birgern, Nachbarn, der
Offentlichkeit und wie funktioniert sie?

Wird von PDion und Biro der Prasidentin wahrgenommen.

Die prozessbezogene Offentlichkeitsarbeit des Parlaments und dementsprechend
die Reaktionen in den Medien sind gut.

Nein

Gibt es potentielle Beteiligte, die Uibergangen wurden?

Alle erforderlichen Beteiligten wurden in den Prozess eingebunden. Jedoch wurde die
Politik, der Entscheidungstréger, zu selten in den Prozess integriert.

Der Bedarfsplaner hat gemeinsam mit PL alle vom Projekt moglicherweise
Betroffenen miteinbezogen.

Nein

Gibt es Behdrdenabstimmungen und wie gut funktionieren
sie?

Werden vom GK und seinen Konsulenten mit Unterstiitzung durch AG professionell

Nein

abgehandelt.

Ja, insbesondere mit Bundesdenkmalamt.
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1 Obliegt die Organisation der Ausschreibung den richtigen Ja, wurde von PS und externen Rechtsexperten durchgefiihrt, mit Einbeziehung der Ja, wurde von PS und externen Rechtsexperten durchgefiihrt, mit Einbeziehung der Ja, wurde von PS und externen Rechtsexperten durchgefiihrt, mit Einbeziehung der
Experten? BK. BK. BK.
2 Ist die Wahl des Vergabeverfahrens klar und angemessen? Ja, Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung im OSB Ja, Direktvergabe Ja, Direktvergabe der einzelnen Leistungen
. . i o P Nein, Vergabe wurde professionell abgewickelt, allerdings kann man keine Aussage Nein, Vergabe wurde professionell abgewickelt, allerdings kann man keine Aussage Nein, Vergabe wurde professionell abgewickelt, allerdings kann man keine Aussage
Gibt es viele bzw. kritische Ruckfragen bezlglich der ) ; : ) ; ) ) : ) ; . ; h ) }
3 A hreib - 9 9 Uber die weiteren Vergabeverfahren treffen, da es bei der Direktvergabe zu keinen Uber die weiteren Vergabeverfahren treffen, da es bei der Direktvergabe zu keinen uber die weiteren Vergabewerfahren treffen, da es bei der Direktvergabe zu keinen
usschreibung groRen Komplikationen kommen kann. groBen Komplikationen kommen kann. groRen Komplikationen kommen kann.
4 Gibt es Komplikationen bei dem Vergabeverfahren? Nein Nein Nein
Angemessen in Anbetracht der sehr spezifischen Aufgabenstellung.
Es wurden bewusst die bereits eingesetzten Fachexperten wieder eingeladen, bzw.
5 Ist die Zahl der Bewerber/Bieter ausreichend? Angemessen in Anbetracht der sehr spezifischen Aufgabenstellung Angemessen in Anbetracht der sehr spezifischen Aufgabenstellung E; Tvi?c?:?i;:ﬁ?g\,;?iiﬁguéﬁ gzr‘lvgret::)kﬁ::?mE;g?g::gS:,‘fgaifglgE R,
Dies ware allerdings in Anbetracht der zu Verfiigung stehenden Zeit auch nicht
moglich gewesen.
6 Ist die Qualifikation der Bewerber ausreichend und wie wird Ja die Qualifikation der Bewerber war ausreichend und durch Hearing und Vorlage Ja die Qualifikation der Bewerber war ausreichend und durch Hearing und Vorlage Ja, die Qualifikation der Bewerber war ausreichend und im Zuge von
die Qualifikation geprift? wvon Unterlagen zu Leistungsbild wurden die Qualifikationen gepriift. won Unterlagen zu Leistungsbild wurden die Qualifikationen gepruift. Verhandlungsgesprachen wurde dies auch tberpriift.
7 Steht der Aufwand des Vergabeverfahrens in einem Bedingt durch das BVergG hoher Aufwand im Verhéltnis zur Vergabesumme, sowohl [ |Ja, sehr wirtschaftlich abgewickeltes Verhandlungsverfahren auch was den Aufwand &=
sinnvollen Verhaltnis zur ausgeschriebenen Leistung? fur die rechtliche Betreuung des Verfahrens als auch bei AG, PS und BK. Bauherrenseite (PL, PS, BK) betrifft.
Wird dem Billigsten oder dem Besten zugeschlagen? Zuschlag an den Billigsten bei Anwendung des Bestbieterprinzips. Dem Besten. Den Besten.
S.tedhzn Hr(]).nct)r?fr untd Lethur]gnl: angemessenem Verhaltnis, ([;‘tflft;:\llehrkostenforderungen wahrend der Leistungserbringung lassen die Fragen Ja, wurde durch das vorgelegte Ergebnis bestatigt. Ja, wurde durch das vorgelegte Ergebnis bestatigt.
WIT as ninterfragt, analysierts D
10 \S/Inr? .ll<larekl\/ertrag(]ie ?nwvlﬁkelltlwordlen ugc: b_?f'p:;altfn diese Nein, da das Leistungsbild nicht scharf genug formuliert wurde. Ja Ja, soweit mdglich siehe oben.
ertrage Klare und sinnvolle Klausein in streitralien’
11 Smd_ ZshrI;J;'lg/Honorlerung samt Zahlungsbedingungen klar Ja, im Vertrag geregelt. Ja, im Vertrag geregelt. Ja, im Vertrag geregelt.
vereinparts
. . . < . Grundsatzlich Pauschale, wobei fiir Unvorhergesehenes, Regieleistungen inkludiert Mehrleistungen sind Uber Stunden / Tagesséatze geregelt und optional durch den 213 Verre;hnunglgﬁqlgte n .Zwel Phasen' (StundenQeckelung L7 GIIS (ETUIE SR}
12 |Wie sind Mehrleistungen/ Anderungen im Vertrag geregelt? sind Bauherren abrufbar Pauschalierung firr die Detailerhebung, die auf Basis der Grunderhebung absehbar
) i war)
13 Werden SIChirSte"ungen gefordert und wenn ja, sind sie Nein, aber Zahlungsplan Nein, aber Zahlungsplan Nein, ist nicht erforderlich.
angemessens:
14 [Wurde die Vergabe erfolgreich abgeschlossen? Ja Ja Ja
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1 Gibt es eine Kick- Off Veranstaltung? Ja Ja Ja
2 Wurden alle Projektbeteiligten rechzeitig miteinbezogen? Ja Ja Ja
3 Werden regelmaRig Prozessergebnisse Uberpriift? Ja, laufend im Zuge der Projektsbesprechungen Ja, laufend im Zuge der Projektsbesprechungen. Ja, laufend im Zuge der Projektsbesprechungen.
Hohes Engagement von Seiten AG, PS und BK.
Aus Sicht des Bauherren nicht zufriedenstellende Leistungserfiillung durch GK (mit
a Entsprechen die handelnden Personen den in sie gesetzten Mangelriige). o .
Erwartungen? Risiko der Nichterfullung mit Konsequenzen auf Folgeprozesse wie politische
Entscheidungen und zusétzliche Kosten.
5 Erfullt der/erfullen die eingesetzten Konsulent/en ihre Generalkonsulent: Aus Sicht des Bauherren nicht zufriedenstellende = =
vertraglichen Leistungen? Leistungserfiillung, Mangelriige im Oktober/November 2010
6 Hg.be'\r;léusslchrelb.urt'lg, Leistungsbilder, Vertrag gehalten )I\A/Igngpeéz;k 2¢ra1ldd;;§eerrt§:terstattung, funktionierte nur durch intensive Zuarbeit von T 6 T, Eelis L e e ey
oder Mangel gezeigt~ . PS, b
Bewéhren sich die vorgesehenen Prozessroutinen im Mit zunehmender Problematik der Leistungserfilllung verschlechtert sich die ) o i -
7 | ) Besprechungs- und Erledigungsdisziplin voll gegeben. Besprechungs- und Erledigungsdisziplin voll gegeben.
Allgemeinen? Handhabung der Prozessroutinen.
. . Ist noch nicht absehbar, hangt von der Einarbeitung der Ergebnisse des ) .
? . : N N
8 Kommt es zu Schnittstellenproblematik Absiedlungskonzeptes in das Gesamtkonzept ab (Stand Dezember 2010). ein en
. . " e . Die Front AG - Generalkonsulent ist verhartet, dies kann zu wesentlichen negativen . .
- )
10 |Sind die Fronten verhartet oder alle Beteiligten flexibel? Konsequenzen fiihren (Stillstand, Terminverzug, Mehrkosten, Streit, Politik). NEE NET
Kommt es zu Anderungen der Bauherrenangaben oder der Grundsa'tzlfch nein, nur im Detall' gehep aus GlNlmehrere Vanarlnen‘/ Alternatlvenl . )
11 henvor, die im GK abzuhandeln sind. Dieses Risiko wurde aber in die Reserven mit Nein Nein
Nutzeranforderungen? einbezogen
12 Werden die Anderungen gut dokumentiert, z.B. Uber o, (er AR, Keine Anderungen, da die Erhebung der Nutzeranforderungen Gegenstand dieses Keine Anderungen
Anderungsevidenz? Prozesses waren.
e . . Ja, in einem Fall mussten Mehrkostenforderungen aus formalen Griinden abgelehnt
13 |Kommt es zu Streitfallen? Nein Nein 9 9
werden.
Gibt es Schlichtungsverfahren und wenn ja, werden die . ) )
14 . | ) Nein Nein Nein
Vertragsklauseln in der Praxis sinnvoll umgesetzt?
Wird die vereinbarte Qualitat erfillt, Wenn nein, welche Nein, liegt einerseits an der unklar formulierten Vertragen und an
15 |Lésungen werden gefunden und wer ist firr die Anderung der Schnittstellenproblemen. Durch Zuarbeit des AG, PS, BK und Experten von GS und Ja Ja
it5 ich? GN kann die erwiinschte Qualitat erreicht werden.
Qualitat verantwortlich?
17 Gibt es ein Budget zum Prozess, enthéalt es ausreichende Ja Ja Ja
Reserven und ist es gut dokumentiert?
18 |Istdie Finanzierung gesi(;hertY gibt es Liquidit'atsprobleme? Finanzierung gesichert, keine Ligiuiditatsprobleme Finanzierung gesichert, keine Ligiuiditatsprobleme. Finanzierung gesichert, keine Ligiuiditatsprobleme
19 Kommt es zu Mehrkostenforderungen gegeniuiber den Ja, durch fehlerhafte Leistungserbringung des Generalkonsulent, endgtltiger Umfang Nein Ja, bei einigen Fachexperten wobei klar war, dass der Leistungsumfang im vorhinein
Vertragen? noch nicht abzusehen. nicht scharf definiert werden konnte.
Wer ist verantwortlich fir die Mehrkostenforderung und wie ) ; . Die Mehrkostenforderungen entstgnden aufgrund der Unvorhersehbarkelt des
20 ird di v handhabt? Generalkonsulent, siehe oben, Vertragsthemen werden rechtlich abgehandelt. Nein Gebaudezustandes. Es handelt sich daher aus Bauherrensicht um
wir lese Verantwortung gehandhabt? Unworhergesehenes und nicht um Mehrkostenforderung.
. . s . Pauschal mit Stunden- und Tagssatzen fur optional abrufbare Leistungen. Die Verrechnung erfolgte in zwei Phasen (Stundendeckelung fiir die Grunderhebung,
Sind die Vertrage pauschal abgeschlossen oder wird nach ) ) ) ) o . - ) ’ ; ) ;
21 Lei ?1 p,) 9 Ja, Pauschal mit Regieanteil fur Unvorhersehenes. Grundsétzlich angemessen. Grundsatzlich ist eine Pauschalierung gut, hatte eine Bedrohung darstellen kénnen, Pauschalierung fur die Detailerhebung, die auf Basis der Grunderhebung absehbar
eistung verrechnet? wenn der Leistungsumfang nicht ausreichend definiert gewesen ware. war).
. . . S . . . Es wurde ein einvernehmlicher Terminplan, basierend auf den
Sind die Termine fir die Leistungserbringung klar vereinbart, ) . . . h X o e ) )
22 . 9 gung Es wurden Zwischentermine und Endtermin ponalisiert Ausschreibungsunterlagen vereinbart. Eine Ponalisierung war nicht Gegenstand des Ja, auf den Leistungsumfang angepasst.
allenfalls ponalisiert? Vertrages.
23 Gibt es eine Terminplanung zum Prozess und wird dieser 2, 0 D) A i ) e Vi Ja, im Zuge der Verhandiungen und der Bieterprasentation wurden die i, U Vel S
gehalten? Prozessschritte sehr genau dargestellt, diskutiert und vereinbart.
Die meisten Fachexperten haben ihre Termine eingehalten
. . . . Grundsatzlich halt der Endtermin des Gesamtkonzeptes (ist noch zu verifizieren), Jedoch insbesondere im Bereich Statik wurden die Leistungen verspétet
24 H?Iten die vereinbarten Terrzlne, Wenn nein, welche jedoch Zwischentermine haben nicht gehalten. Kompensation durch AG, PS und BK Ja abgeschlossen. Der verspéteter Abschluss bedeutete ein Risiko fir den
Losungen werden gefunden? sowie externe Fachexperten (GN, GS). Folgeprozess, das Gesamtkonzept. Die Terminuberschreitungen wurden in
Abstimmung mit dem Folgeprozess kompensiert.

GN: Gesamtnutzungskonzept, GS: Gesamtsanierungskonzept, GK: Gesamtkonzept

Abbildung 37: Analysefragen, eigene Darstellung in Anlehnung an Experteninterviews
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2010
Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Janner
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4

2011
Feb.

Ausgangssituation und erfolgte Untersuchungen die in das Gesamtkonzept einflieRen

5 Vergabev.
= GSs
(7]
= ——>] Bestandserhebung Hochbau |
o
_:,4) —)l Bestandserhebung Heizung, Klima, Luftung und Sanitar |
2 |——1 Bestandserhebung Elektrotechnik |
p=l
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E x
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='| Vergabeverfahren Gesamtkonzept
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Abbildung 38: Terminplan, eigene Darstellung in Anlehnung an Terminplan aus OHB und Endbericht Gesamtkonzept



