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KURZFASSUNG

Ziel der Arbeit ist zu untersuchen, inwiefern das Modell Business Improvement District (BID) die
kooperative Stadtentwicklungsplanung zur Revitalisierung innerstadtischer Geschaftszentren in
Wien ergdanzen kann. Dazu werden das Instrument BID und kooperative

Stadtentwicklungsinstrumente theoretisch und praktisch auf den Priifstand gestellt.

Der Strukturwandel im Einzelhandel hat in den letzen Jahrzehnten die Einzelhandelslandschaft in
unseren Stadten bedeutend verdandert. Neu entstehende grolRflachige
Einzelhandelsagglomerationen in peripherer Lage lben einen wachsenden Konkurrenzdruck auf
innerstadtische Geschaftsstandorte aus. Ehemals vitale Innenstadte drohen zu verdden. Um
diesen Trend entgegenzuwirken wird nach neuen Revitalisierungsstrategien gesucht. Angesichts
des Wandels der planerischen Steuerung von Government hin zu Governance und der
angespannten finanziellen Haushaltslage der Kommunen spielen kooperative
Stadtentwicklungsinstrumente, unter Einbeziehung privater Akteure, eine immer bedeutendere
Rolle. Typische kooperative Instrumente, wie Stadtmarketinginitiativen, sind mit vielfdltigen
Problemen konfrontiert. Zu nennen sind beispielsweise knappe finanzielle und personelle Mittel,
Abhangigkeit von oOffentlichen Férdermitteln sowie Konflikten in der Verhandlung und
Konsensfindung. Neue Impulse in der territorialen Stadtentwicklung erhofft man sich von dem aus
Nordamerika stammenden Ansatz der Business Improvement Districts. In einem Bottom-up
Prozess greifen im Quartier ansassige private Akteure selbst in die Quartiersentwicklung ein und

kommen fiir die Finanzierung auf.

Eine theoretische Auseinandersetzung mit der Governance Steuerung (Regelung) und dem
Stadtentwicklungsinstrument BIDs liefert die Basis flr eine empirische Untersuchung der Eignung
des BID-Modells zur kooperativen Standortaufwertung von Geschaftszentren. Eine Analyse der
BIDs in Hamburg zeigt die Potentiale und Grenzen sowie Starken und Schwachen der praktischen
Umsetzung von BIDs auf und gibt zusatzlich Auskunft dariiber, welche politischen, kulturellen
sowie planerischen Gegebenheiten die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Einflihrung des BID-
Modells sind.

Die Analyse der kooperativen Stadtentwicklungsinstrumente zur Aufwertung der innerstadtischen
Geschaftszentren in Wien zeigt deren Probleme und Grenzen auf. Zusammen mit einer
Auseinandersetzung der in Wien herrschenden Planungstradition und politischen Kultur kénnen
Schlussfolgerungen Uber die moglichen Potentiale und Grenzen eines BID-Ansatzes fir Wien

gezogen werden.
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1 EINLEITUNG

1.1 PROBLEMSTELLUNG

Innenstadte erfillen eine bedeutende Funktion in unseren Stadten. Sie versorgen die Bevolkerung
mit Waren und Dienstleistungen und beherbergen offentliche und kulturelle Einrichtungen.
Innenstadte sind der Schauplatz des offentlichen Lebens. Hier kommt es zu Begegnung und
Kommunikation zwischen den verschiedenen Menschen einer Stadt. Sie sind identitatsstiftend fur
die Burger' der Stadt und zugleich Aushiangeschild fiir ganze Regionen. Besonders der
Einzelhandel zieht Kunden an und bringt damit Leben in die Innenstidte. Doch der
innenstadtische Einzelhandel leidet bereits seit mehreren Jahrzehnten unter dem tiefgreifenden
Strukturwandel, Suburbanisierungsprozessen sowie dem Konkurrenzdruck, der von
Einzelhandelsansiedlungen in peripherer Lage ausgeht. Nicht selten drohen ehemals vitale,
innerstadtische Geschéaftszentren zu verdden. Dies duRert sich in Leerstianden, stadtebaulichen
Mangeln, Funktionsverlusten und sozialer Entmischung. Um diesem Trend entgegen zu wirken

wird nach geeigneten Revitalisierungsstrategien gesucht.

In Innenstadten gibt es eine groRe Anzahl verschiedener Akteure mit berechtigten Interessen und
Verantwortungen. Beispielsweise tragen Einzelhdndler mit der Qualitdt ihrer Auslagengestaltung
genauso zum Image der EinkaufsstralRe bei, wie Grundeigentimer mit einer addquaten
Vermietung und Gestaltung der Erdgeschosszonen. Die Probleme innerstadtischer Zentren sind
daher nur im Dialog mit allen Betroffenen zu l6sen. Hinzu kommt, dass aufgrund der
angespannten finanziellen Haushaltslage der Kommunen, die Stadte oft nicht mehr in der Lage
sind AufwertungsmalRnahmen alleine zu finanzieren. Es gilt das Engagement privater Akteure
anzuregen und zu  fordern. Vor diesem  Hintergrund spielen  kooperative
Stadtentwicklungsinstrumente, bei welchen alle verantwortlichen Akteure des privaten und
offentlichen Sektors zusammenarbeiten, eine immer bedeutendere Rolle. Vielerorts werden
Stadt- und Citymarketing-Initiativen durchgefiihrt. In Zusammenarbeit mit Stadtverwaltung,
Planungsbiros oder der Wirtschaftskammer und den direkt Betroffenen vor Ort, wird versucht
eine Verbesserung der Wettbewerbssituation zu erreichen. Obwohl diese Initiativen sehr
erfolgreich sein koénnen, stoRen sie an ihre Grenzen. Sie basieren auf einer freiwilligen
Mitgliedschaft und leider daher haufig an einer zu geringen Mitgliederzahl. Dies fihrt zu einen
Mangel an finanziellen und personellen Ressourcen. Zudem werden die erbrachten Leistungen
auch von Akteuren konsumiert, welche nicht an der Finanzierung und Umsetzung beteiligt sind
(Trittbrettfahrer). Dadurch entstehen Konflikte und Frustrationen bei den Akteuren des

Stadtmarketing, wodurch das Engagement einer weiteren Beteiligung gehemmt werden kann.

! Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung, wie z.B. Blirger/Innen,
verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter.
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Eine Losung dieser Probleme erhofft man sich durch das nordamerikanische Modell der Business
Improvement Districts (BID). Dabei handelt es sich um eine 6ffentlich-private Kooperation, die
idealtypischer Weise folgendermalen ablauft: Ausgehend von privatwirtschaftlicher Initiative
schlieRen sich die Grundeigentimer eines raumlich begrenzten Gebietes zusammen, um
gemeinsam AufwertungsmalRnahmen umzusetzen und zu finanzieren. Eine Minderheit unwilliger
Grundeigentliimer kann per Gesetz dazu verpflichtet werden sich finanziell zu beteiligen. Indem
alle Betroffenen herangezogen werden, wird das Trittbrettfahrer-Phdanomen ausgeschaltet und

die (finanzielle) Belastung wird innerhalb einer groRen Masse aufgeteilt.

Die Idee der BIDs entstand in den 1970er Jahren in Toronto, Kanada und hat sich rasch in ganz
Nordamerika, Australien, Neuseeland und Siidafrika ausgebreitet. Seit einigen Jahren stot das
Modell der BIDs auch in Europa auf reges Interesse vieler Akteure. BIDs werden in
GroRbritannien, Irland, Niederlande, Serbien und Deutschland umgesetzt. In Osterreich gibt es

erste BID-ahnliche Ansatze, jedoch keine gesetzliche Grundlage fiir BIDs.
Situation in Wien

Wie in anderen westlichen GroRstddten leiden auch die Wiener Geschaftszentren an den
Wettbewerbsnachteilen gegeniiber grof¥flachigen Einzelhandelszentren auf der ,griinen Wiese”.
Bis auf die Haupteinkaufsmeilen Karntnerstrale, Graben, Kohlmarkt, RotenturmstralBe und
Mariahilfer StralRe haben alle Geschaftszentren mit Standortnachteilen und Erosionsprozessen zu
kampfen (nach Aussage des Einkaufsstraen-Management). Im Jahr 2004 entfiel in Wien deutlich
mehr Verkaufsfliche auf Einkaufszentren in Stadtrandlage (1.110.000 m? Verkaufsfliche) als auf
die EinkaufsstraRen und gut integrierte Einkaufszentren (720.000 m?). Angesichts dieser Probleme
sind die innerstadtischen Geschéaftsstralen gezielt in ihrem Image, ihrer Ausstattung und ihrer
Funktion zu fordern, um gegenilber groRen Einkaufsagglomerationen in Stadtrandlage

Wettbewerbsfahig zu bleiben.

1.2 ZIELSETZUNG, FORSCHUNGSFRAGEN UND KONZEPTION

Seit den ersten BIDs in Kanada kommt das Modell mittlerweile auf der ganzen Welt zum Einsatz.
Diese weltweite Ausbreitung in verschiedenen Stadten mit unterschiedlichen Planungssystemen
lasst vermuten, dass BIDs ein universell einsetzbares und erfolgsversprechendes Instrument zur
Revitalisierung von GeschaftsstraRen darstellen. Ziel dieser Arbeit ist es die Potentiale aber auch
Grenzen und Probleme des BID-Modells fiir die Revitalisierung innerstadtischer Geschaftszentren
aufzuzeigen. Da MaRRnahmen der Stadtentwicklung zunehmend mit kooperativen Instrumenten
umgesetzt werden, wird ermittelt, welchen Beitrag BIDs zur  kooperativen
Stadtentwicklungsplanung leisten konnen. Nachdem das Modell BID nun auch Kontinentaleuropa
erreicht hat, ist es von Interesse, Uberlegungen anzustellen ob der BID-Ansatz auch in Wien
sinnvoll ware. In Wien gibt es bereits kooperative Stadtentwicklungsinstrumente, welche die

Forderung der Geschaftszentren zum Ziel haben. Die Zentrale Forschungsfrage lautet demnach:
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Inwiefern kann das Instrument Business Improvement Districts die kooperative

Stadtentwicklungsplanung zur Revitalisierung von Geschaftszentren in Wien erganzen?

Zur besseren Strukturierung der Arbeit werden Unterfragen formuliert, welche Schritt flr Schritt
zur Beantwortung der zentralen Forschungsfrage flihren. Im ersten Schritt soll folgenden Fragen

nachgegangen werden:

- Welche Potentiale und Grenzen weist der BID-Ansatz bei der Revitalisierung

innerstadtischer Geschaftszentren auf?

- Welche Auswirkungen haben BIDs auf
o die planerische Steuerung,
o den 6ffentlichen Raum und

o die Demokratische?

Die Philosophie eines BID ist es, einen abgegrenzten Einzelhandelsstandort in der Stadt so
professionell und wirksam zu managen, wie es bereits seit Jahrzehnten vom Centermanagement
der Einkaufszentren betrieben wird. Damit wird versucht, die innerstadtischen Geschaftszentren
gegen den anhaltenden Konkurrenzdruck der Einkaufszentren zu starken. Zudem verscharfen der
Strukturwandel des Einzelhandels, ein verandertes Konsumverhalten und Wegzug der Biirger aus
den Innenstddten in Stadtrandlage (Suburbanisierung) die Situation innerstadtischer
Einzelhandelslagen. Es soll der Frage nachgegangen werden, welchen Beitrag BIDs leisten kdnnen,
um die Konkurrenzfahigkeit innerstadtischer Geschdftszentren gegeniber Einkaufszentren zu
erhohen und ihre Vitalitat und Funktionsfahigkeit trotz den schwierigen Bedingungen fir den
innerstadtischen Einzelhandel zu starken. Die Handelskammer Hamburg weist darauf hin, dass der
Einkaufsstandort den Kundenwiinschen entsprechen muss und nennt dazu folgende Faktoren

(vgl. Handelskammer Hamburg, 2004, S. 9):

- An erster Stelle steht der vielfaltige Branchenmix: Der Kunde erwartet eine angemessene
Auswahl von Gitern des taglichen und periodischen Bedarfs in zumutbarer Entfernung.

- Neben gangigen Einkaufsmoglichkeiten tragen besondere Sortimente, gastronomische-
und Freizeitangebote, thematische und saisonale Sonderaktionen zur Profilierung von
Standorten bei.

- Fur die Kunden ist auch ein stets sauberes und gepflegtes Erscheinungsbild wichtig. Dazu
gehort auch eine haufig wechselnde und aufeinander abgestimmte Dekoration der
Auslagen und Wegeflachen.

- Verschiedenartige Events konnen kurzfristig die Kundenzahlen erhéhen und langfristig zur
Imagebildung des Quartiers beitragen.

- Durch gemeinsame Kundenkommunikation beziiglich Offnungszeiten, Verkaufsaktionen
und Events kann der Standort besser vermarktet werden.

- Fir die Kunden ist auch wichtig, dass ausreichend und kostengiinstiger Parkraum zur

Verfligung steht.
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- Einheitliche Beschilderungen und gemeinsames Servicepersonal helfen dem Kunden bei
der Orientierung. Die Suche von Geschdften und gemeinsamen Einrichtungen wird
erleichtert.

- Die Kunden mussen sich zudem im Quartier sicher fiihlen.

BIDs beruhen auf der Grundidee, dass Grundeigentiimer und Gewerbetreibende selbst die
Initiative zur Aufwertung ihres Quartiers starten (Eigeninitiative) und fir die Kosten der
Malnahmen aufkommen (Selbstverpflichtung). Es soll der Frage nachgegangen werden welche
Voraussetzungen im Quartier herrschen missen, dass Unternehmer und Grundeigentiimer dazu
bereit sind. Wenn Geschaftsstraen schon sehr weit im Abwertungsprozess fortgeschritten sind
und die ansassigen Akteure keine Wertschopfungen mehr erzielen kdnnen und sich Frustration
oder Resignation einstellt, stellt sich aulerdem die Frage, ob das Prinzip der Eigeninitiative und

Selbstverpflichtung Gberhaupt noch greifen kann.

In der Diskussion um BIDs sind kontroverse Meinungen zu finden. Entweder werden BIDs als
Rettung fir innerstadtische Geschaftszentren gesehen oder als Gefahrdung des o6ffentlichen
Raums durch Privatisierung. Diese Ansicht kommt dadurch zustande, dass durch BIDs,
StadtentwicklungsmaRnahmen sowohl beziglich der Finanzierung wie auch in der Umsetzung in
private Hande gelegt werden. Es stellt sich aulerdem die Frage welche Auswirkungen die
privatwirtliche Kompetenz in der Stadtentwicklung auf die planerische Steuerung hat und in

inwieweit noch eine Interessensvertretung aller Betroffenen im Quartier vorhanden ist.

Zur Beantwortung der Fragen wird der nordamerikanische BID-Ansatz beleuchtet und die
praktische Umsetzung von BIDs in Kontinentaleuropa untersucht. Da das deutsche
Planungssystem und die politisch-kulturellen Traditionen den &sterreichischen sehr dhnlich sind,
erweist es sich als sinnvoll dort die ersten Erfahrungen mit BIDs zu durchleuchten. Hamburg gilt
als Vorreiter des BID-Ansatzes und Vorbild fir viele weitere BID-Gesetze in den deutschen
Bundeslandern. Demnach wird diese Arbeit das Hamburger BID-Modell als Referenzbeispiel

heranziehen.

Eine Darstellung, der in der Literatur gefiihrten Diskussion zu BIDs und eine kritische
Auseinandersetzung mit dem Hamburger BID-Modell, soll mdgliche Probleme und unintendierte
Folgen des Modells aufzeigen und verdeutlichen, welche Beitrdge BIDs leisten kénnen und wo

ihre Grenzen sind.

Zur Beantwortung der Forschungsfrage ist es ferner notwendig sich mit den Moglichkeiten und
Grenzen von BIDs beziiglich kooperativer Stadtentwicklung auseinanderzusetzen. Dazu sollen

folgende Unterfragen beantwortet werden:

- Was konnen BIDs gegeniiber anderen kooperativen Stadtentwicklungsinstrumenten
leisten?

- Welche Akteure und Institutionen werden in BIDs mit einbezogen? Wie , kooperativ” ist
das Instrument BID wirklich?
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Fir die problematische Lage innerstadtischer Geschaftszentren ist eine Vielzahl an
unterschiedlichen Akteuren verantwortlich. Zur effektiven Entwicklung dieser Bereiche, empfiehlt
es sich im Sinne des Steuerungsleitbildes Good Governance® die betroffenen Akteure in die
Entscheidungsprozesse einzubinden. Ein Zusammenarbeiten verschiedener Akteure aus
Wirtschaft, Kommune oder der Zivilgesellschaft findet innerhalb Kooperationsformen wie
Stadtmarketing  oder  Public  Private  Partnerships  statt.  Solche  kooperativen
Stadtentwicklungsinstrumente sind jedoch mit Problemen behaftet. Zu nennen sind zu geringe
finanzielle und personelle Ressourcen sowie das Problem der Trittbrettfahrer. Indem die
Schwachen und Probleme gangiger Kooperationsformen untersucht werden, soll das Modell BID,
welches ebenfalls ein kooperatives Instrument darstellt, daraufhin geprift werden inwiefern es
diese Probleme beheben kann. Eine Auseinandersetzung mit den Hamburg BIDs soll die

Beantwortung dieser Frage ermdoglichen.

Beim originalen BID-Ansatz aus Nordamerika sind in erster Linie die Grundstiickeigentiimer im
Entscheidungsprozess beteiligt. Es ist der Frage nachzugehen, welche weiteren betroffenen
Akteure auflerdem mit einbezogen werden konnen. Im Sinne des Good Urban Governance
missten auch Bewohner Einfluss auf die BID-Aktivitaten haben. Um aufzuzeigen wie kooperativ
das Instrument BID tatsachlich ist, werden die Beteiligungsmoglichkeiten verschiedener Akteure

und Institutionen der Hamburger BIDs untersucht.

Um zu Priifen ob BIDs in Wien eingefiihrt werden kénnten miissen die ndtigen Voraussetzungen
fiir die Einflhrung des BID-Ansatzes, sowohl auf staatlicher als auch auf Quartiersebene geklart

werden. Folgenden Fragen ist demnach nachzugehen:

- Welche der politisch-kulturellen Traditionen und Wertvorstellungen in lokalen Staaten
begiinstigen die Einfiihrung eines BID-Gesetzes?

- Welche Faktoren und Voraussetzung in einem Quartier begiinstigen die Einrichtung
eines BID?

BIDs haben ihre Wurzeln in Nordamerika. Die Planungstraditionen, Wertvorstellungen und
politisch-kulturellen Kennzeichen von Nordamerika unterscheiden sich erheblich von den
hiesigen. Die Stadtentwicklung in USA und Kanada baut stark auf privater Eigeninitiative und
Selbstorganisation auf. Viele Aufgaben, welche in Osterreich bei der Kommune angesiedelt sind,
werden in Nordamerika von privater Hand ausgeflihrt. Es stellt sich daher die Frage, ob das
nordamerikanische Modell der BIDs in das Planungssystem von Wien eingefligt werden kann.
AulRerdem gilt es aufzuzeigen welche moglichen Traditionen und Wertvorstellungen in Wien eine

Etablierung des BID-Modells hemmen konnten. Eine Auseinandersetzung mit den politisch-

? Good Governance stellt eine Steuerungsform des Regierens dar. Die Europdische Kommission flihrte ein eigenes
Konzept des ,guten Regierens” ein. Die im White Paper dargelegten Grundsatze der neuen Steuerung lauten: Offenheit,
Partizipation, Verantwortlichkeit, Effektivitat und Koharenz. Diese Grundsatze gelten fir alle Mitgliedsstaaten und auf
allen Regierungsebenen. Also auch auf der lokalen Ebene.
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kulturellen Traditionen und Wertvorstellungen von Hamburg liefert einen Einblick, weshalb BIDs

dort initiiert wurden und welche Voraussetzungen BIDs auch in Kontinentaleuropa ermdoglichen.

Doch selbst wenn vom Land/Kommune ein BID-Gesetz erlassen wurde, ist es noch nicht
selbstverstandlich, dass sich BIDs griinden. BIDs beruhen als Bottom-Up Instrument auf dem
Gedanken der eigenstandigen Initiierung der betroffenen Unternehmen und Grundeigentiimer
eines Quartiers. Um die Chance zur Realisierung von BIDs in Wien einschatzen zu kdnnen, ist es
wichtig herauszufinden, welche Erfolgsfaktoren es im Griindungsprozess von BIDs gibt. Auch
dahingehend soll das Referenzbeispiel Hamburg untersucht werden und durch die Einschatzung
von Experten der Wiener Stadtentwicklung, ein Abgleich mit der Situation von Wien gemacht

werden.

Die Stadt Wien ist sich der schwierigen Situation der Wiener Geschaftszentren durchaus bewusst,
weshalb bereits einige kooperative Instrumente zur Verbesserung der innenstddtischen
Einzelhandelssituation bestehen. Zu nennen sind das Wiener Einkaufsstrafsen-Management, das
Gritzelmanagement Wirtschaft Neu und das Projekt Lebendige Strafien. Eine Analyse, welchen
Beitrag BIDs im Geflige der bereits bestehenden kooperativen Instrumente in Wien leisten
konnen, soll eine abschlieRende Beantwortung der Forschungsfrage ermdglichen. Dazu dienen

folgende Unterfragen:

- Welche Grenzen und Probleme haben die bereits bestehenden kooperativen
Instrumente in Wien?

- Welche Vorteile (und Nachteile) haben BIDs gegeniiber den vorhandenen kooperativen
Instrumenten in Wien?

Mit einer Auseinandersetzung der drei genannten Instrumente mittels Dokumentenanalyse und
Expertengesprachen sollen die Grenzen und Probleme der Instrumente dargelegt und mit den

Moglichkeiten von BIDs verglichen werden.
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1.3 AUFBAU DER ARBEIT

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in zwei Teile: Im ersten — theoretischen — Teil werden die
Grundlagen fiir die Untersuchung der Fragestellung erarbeitet und im zweiten — empirischen —
Teil wird aufbauend auf die theoretischen Grundlagen eine Analyse von Hamburg und Wien

durchgefihrt.
Teil |

Im Kapitel 2 werden die Begriffe Einzelhandel und innerstadtische Geschaftszentren definiert, um

ein allgemeines Verstandnis Gber deren anschlieRende Verwendung zu geben

Das Kapitel 3 widmet sich dem Wandel des Einzelhandels und der planerischen Steuerung und
zeigt auf welche Auswirkungen dies fir die innerstadtischen Geschaftszentren hat. Zunachst
werden im Kapitel 3.1 der Strukturwandel des Einzelhandels und dessen Entwicklungstendenzen
dargestellt. Im Kapitel 3.2 werden die dafiir Verantwortlichen gesellschaftlichen und planerischen
Ursachen erldutert. Kapitel 3.3 zeigt auf, dass der Strukturwandel zu einer Verédung der
Innenstadte fihrt und der Wandel der planerischen Steuerung Governance-Strukturen

hervorbringt, wodurch die kooperative Stadtentwicklung an Bedeutung gewinnt.

Im Kapitel 4 werden die kooperativen Stadtentwicklungsinstrumente dargestellt, welche fiur die
Aufwertung innerstadtischer Geschéaftszentren relevant sind und schon seit ldngerer Zeit
praktiziert werden. Es werden das Prinzip Public Private Partnership sowie die
Kooperationsformen Stadtmarketing und Interessensgemeinschaften vorgestellt und kritisch

hinterfragt.

Das Kapitel 5 beleuchtet das Modell Business Improvement Districts, wie es in seiner
urspringlichen Form in Nordamerika praktiziert wird. Im Kapitel 5.2 werden die Kritikpunkte
dieses urspriinglichen Modells dargelegt. AnschlieRend werden im Kapitel 5.3 unterschiedliche
Business Improvement District-Modelle vorgestellt und im Kapitel 5.4 ein Uberblick tiber die

Anwendung des Modells in Deutschland und Osterreich gegeben.
Teil ll
Zunachst werden im Kapitel 6 die Methoden der Analyse vorgestellt.

Das Kapitel 7 analysiert das Modell der Business Improvement Districts von Hamburg
(Referenzbeispiel). Zundchst werden im Kapitel 7.1 und 7.2 die Hintergriinde in Hamburg
erlautert, welche zu einer BID-Gesetzgebung gefilihrt haben. In den Kapiteln 7.3 und 7.4 wird die
Ausgestaltung des Modells analysiert und Erfolge und Probleme herausgearbeitet. Das Kapitel 7.5
liefert ein Fazit der Analyse und zeigt auf, was aus dem Hamburger Modell fiir Wien gelernt

werden kann.
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Im Kapitel 8 wird die Planungssituation beziglich der Aufwertung von Geschaftszentren in Wien
analysiert. Dazu wird im Kapitel 8.1 zundchst die Planungstradition in Wien erértert und im Kapitel
8.2 die derzeitigen Instrumente zur kooperativen Stadtentwicklung in Wien vorgestellt und deren
Grenzen herausgearbeitet (Kapitel 8.3). Im Kapitel 8.4 wird die Frage beantwortet, welche

Moglichkeiten der BID-Ansatz fiir Wien bieten kann.

Das Kapitel 9 |liefert eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und

Handelsempfehlungen.

Abb. 1 Aufbau der Arbeit

Arbeitsschritte: Methode:
Einleitung Kap. 1
Allgemeine Grundlagen Kap. 2
Strukturwandel
Entwicklungstendenzen im Einzelhandel und dessen Ursachen
2
5 Literaturaus-
2 Auswirkungen auf die Auswirkungen auf die wertung,
'T Innenstadte planerische Steuerung
- Kap. 3 Internet-
K] recherche
Formen der Kooperativen Innenstadtentwicklung con.a
ap.
BID — eine Form der kooperativen Stadtentwicklungzur
Revitalisierungvon GeschaftsstralRen Kap. 5
Referenzbeispiel Hamburg
Expertenge-
sprache,
Q
E Literaturaus-
© Kap.7
c wertung,
<
= Wien Dokumenten-
= auswertung,
- - g
Internet-
recherche

Schlussfolgerungen
Moglichkeiten zur Revitalisierung der Wiener Innenstadte durch
BIDs
Handlungsempfehlungen Kap.9

Quelle: Eigene Darstellung

16 | BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS - EIN MODELL FUR WIEN?



TEIL | THEORETISCHE AUSEINANDERSETZUNG

2 ALLGEMEINE GRUNDLAGEN

|ll

In diesem Kapitel soll ein allgemeines Verstiandnis Uber die Begriffe ,Einzelhandel” und
»innerstadtisches Geschaftszentrum” geschaffen werden, sowie die Bedeutung des Einzelhandels

fur die Innenstadte erortert werden.

2.1 Zum BEGRIFF EINZELHANDEL

Einzelhandel kann im funktionellen wie auch im institutionellen Sinne betrachtet werden. Im
funktionellen Sinne liegt Einzelhandel nach Definition des Ausschusses fiir Begriffsdefinition aus
Handels- und Absatzwirtschaft vor, ,wenn Marktteilnehmer Giter, die sie i.d.R. nicht selbst be-
oder verarbeiten (Handelswaren), von anderen Marktteilnehmern beschaffen und an Dritte
absetzen. In der Praxis wird der Begriff im Allgemeinen auf den Austausch von Sachgitern, noch
haufiger auf den Austausch von beweglichen Sachgitern eingeschrankt (Ausschuss fir
Begriffsdefinitionen aus der Handels- und Absatzwirtschaft, 2006, S. 27). Der Verkauf im
Einzelhandel erfolgt an Letztverwender oder Endverbraucher, welche sowohl private Haushalte
als auch Firmen sein kdnnen (bei einem Verkauf an Wiederverkadufer, GroRverbraucher oder
gewerbliche Verwender spricht man von GroBhandel) (vgl. Becker, 2000, S. 13). Im
institutionellen Sinne werden unter Einzelhandel, Einrichtungen verstanden, die ausschlieBlich
oder zumindest Uberwiegend Handel im funktionellen Sinne betreiben. Diese Einrichtungen
werden dann als Handelsunternehmen oder Handelsbetriebe bezeichnet (vgl. Ausschuss fir

Begriffsdefinitionen aus der Handels- und Absatzwirtschaft, 2006, S. 13).

Es gibt verschiedene Arten, wie der Einzelhandel seine Distributionsfunktion erfillen kann. Man
spricht dann von verschiedenen Einzelhandelsbetriebsformen. Die Unterscheidungsmerkmale der
Betriebsformen sind sehr vielfiltig. Es kann nach Standort, Verkaufsform, Kundenkreis, Sortiment,
BetriebsgrofRRe, Zahl der Betriebsstatten oder der grundlegenden Strategie unterschieden werden.
Mit der Wahl der Betriebsform legt der Einzelhandelsbetrieb seine Strategie im Wettbewerb fest.
Der Bestand der Betriebsformen ist dynamisch: Durch den Strukturwandel im Einzelhandel
entstanden immer wieder neue Betriebsformen, wiahrend andere wiederum ausscheiden (vgl.
BBE Retail Experts, 2002-2008).

Um die Entwicklung der Einzelhandelssituation in den Innenstadten verstehen zu kdénnen, ist das
Wissen Uber die  verschiedenen Standorte und  VerkaufsflachengroRen  von
Einzelhandelsbetreibern wichtig. Untenstehende Abbildung zeigt eine Systematisierung der

Einzelhandelsbetriebe nach diesen Kriterien.
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Abb. 2 Betriebsformen des Einzelhandels
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* Convenience Store *Factory-Outlet-Center

Quelle: Eigene Darstellung, leicht verandert nach Becker, 2000, S. 14

Einzelhandelsbetriebe in Innenstadtlage sind vornehmlich durch kleinere Verkaufsflachen
gekennzeichnet wahrend groRflachige Betriebsformen meist in nicht integrierten Lagen

angesiedelt sind.

2.2 ZuUuM BEGRIFF INNERSTADTISCHE GESCHAFTSZENTREN

Die Einzelhandelsstandorte in einer Stadt bilden ein Zentrengefiige, dass nach vier verschiedenen
Typen von Einkaufszentren unterschiedlicher Ausstattungsgrade, Funktionen und Einzugsgebiete
definiert werden kann (vgl. Schafer, 1999, S. 18ff.):

- Nachbarschaftszentren
- Stadtviertelzentren
- Stadtteilzentren

- Stadtzentrum (Innenstadt)
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Nachbarschaftszentren definieren sich durch eine Ladengruppe, welche die Bewohner aus der
niheren Umgebung mit Waren des tiglichen Bedarfs® versorgen. Die Kunden kénnen das

Zentrum fuBlaufig erreichen.

Die Stadtviertelzentren bieten ein erweitertes Angebot an Waren des taglichen Bedarfs.
Zusatzlich werden Waren des mittelfristigen Bedarfs und im geringen Umfang auch Waren des
langfristigen Bedarfs angeboten. Da der Kundenkreis das gesamte Stadtviertel umfasst, findet die

Anreise haufig mit 6ffentlichen oder privaten Verkehrsmitteln statt.

Die Aufgaben von Stadtteilzentren sind neben der Versorgung mit Gitern des kurzfristigen
Bedarfs vor allem eine Versorgung mit mittel- und langfristigen Gltern. Je nach Ausstattungsgrad
mit offentlichen und kulturellen Einrichtungen (z.B. Behorden, Volksschulen) variiert dar

Einzugsbereich.

Das Stadtzentrum (Innenstadt) verfligt tiber ein relativ geringes Angebot an Giitern des taglichen
Bedarfs. Es bietet stattdessen ein spezialisiertes Einzelhandels- und Dienstleistungsangebot sowie
kulturelle und o6ffentliche Einrichtungen, die Personen des gesamten Stadtbereichs und dariber

hinaus versorgen.

Die verschiedenen Geschaftszentren in einer Stadt ergdnzen sich und stehen nur in einer geringen
Konkurrenz zueinander, solange jedes Zentrum die seinem Rang entsprechende Bedarfskategorie
anbietet. Warum dieses Geflige seit einigen Jahren auseinander bricht und welche Probleme

dadurch entstehen, wird im Kapitel 3 dargestellt.

Da alle vier Zentrentypen von Problemen hinsichtlich ihrer Ausstattung, Funktion und
Kundenfrequenz betroffen sein kdnnen, soll in dieser Arbeit kein Zentrentyp ausgeschlossen
werden. Es wird daher der Ausdruck innerstadtische Geschéaftszentren verwendet, welcher alle
Zentrentypen einer Stadt in integrierter Lage umfasst. Innerstadtische Geschaftszentren kénnen
nach Auffassung des Verfassers als multifunktionale Stadtraume definiert werden, welche durch
eine gewerbliche Nutzung (Einzelhandel, Dienstleistung, Gastronomie) gepradgt sind und
bestimmte Aufgaben und Funktionen zu erfiillen haben. Die Aufgaben und Funktionen von

Geschaftszentren werden im nachfolgenden Kapitel erlautert.

8 Waren des taglichen (kurzfristigen) Bedarfs: Guter, die vom Verbraucher unmittelbar nach dem Kauf ge- oder

verbraucht werden, z.B. Nahrungs- und Genussmittel, Blumen, Drogerie-, Parfimerie- und Kosmetikartikel sowie
Zeitungen und Zeitschriften.

Waren des mittelfristigen Bedarfs: Glter, die vom Verbraucher nicht unmittelbar verbraucht und nicht
dauerhaft genutzt werden, z.B. Oberbekleidung, Schuhe

Waren des langfristigen Bedarfs: Glter, die vom Verbraucher fiir einen langeren Nutzungszeitraum
angeschafft werden, z.B. Mobel, Teppiche, Consumer Electronics, Uhren, Schmuck
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2.3 FUNKTION UND AUFGABE INNERSTADTISCHER GESCHAFTSZENTREN

Innerstadtische Zentren sind ein Spiegel unserer Gesellschaft — in Innenstadten manifestieren sich
die geschichtliche Kontinuitat und der stetige Wandel. Menschen verschiedener Religionen, Kultur
und politischer Gesinnung treffen aufeinander. Eine Auseinandersetzung mit der Vielfiltigkeit
schult unsere Fahigkeiten zu einem sozialen Zusammenleben. Wird diese wichtige Aufgabe von
innenstatischen Geschaftszentren nicht mehr erfillt, da eine Abschottung der Menschen (z.B.
durch Online-Shopping, Freizeitgestaltung im Innenraum oder Ausgrenzung) stattfindet, Einkdufe
in Einkaufszentren und auf der ,,Griinen Wiese” erledigt werden oder die Aufenthaltsqualitat der
Zentren nicht mehr zum Verweilen einladen, kann dies in der Konsequenz miinden, dass das
gesellschaftliche Zusammenleben darunter leidet. Funktionsfdahige Innenstadte liefern demnach
einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Wohlergehen (vgl. Handelskammer Hamburg,
2004, S. 7).

Abb. 3 Die Funktionen gewachsener Zentren

Marktgeschehen
* Handel, Dienstleistungen
* Freizeitgestaltung

Identifikation

* Geschichtliche
Kontinuitat

* Verdnderung

Vielfalt

* Mischung gesellschaft-
licher Gruppen

* Kontraste

Innenstadt
als
Kulturraum

Offentlichkeit
« gesellschaftliche Auseinandersetzung
* Verwaltung, Kirche, Politik, Kultur

Quelle: Eigene Darstellung nach Handelskammer Hamburg, 2004, S. 7

Dem Handel kommt in diesem Zusammenspiel von Funktionen und Nutzungen eine besondere
Bedeutung zu: Schon friher waren Handels- und Marktplatze der Ausgangspunkt fiir die
Grindung von Siedlungen. Im 19. und Anfang des 20. Jahrhunderts wurde die
Handelsorientierung der Zentren mit der Errichtung von Warenhdusern vorangetrieben. In der
wirtschaftlich orientierten Nachkriegszeit wurde schlieRlich die zahlungsschwéachere Nutzung
»Wohnen“ von den zahlungsstarkeren Nutzungen ,Handel und Dienstleistung” aus den
Innenstadten verdrangt. Der Handel schatzte die Bedeutung der Innenstadt, deren gute
Erreichbarkeit und die Agglomerationsvorteile, die durch die Ansiedlung weiterer Einzelhandler
entstehen. Die Grundeigentiimer wiederum schatzten die hohen Mieteinnahmen durch den
Handel und die Besucher der Zentren erfreuten sich an dem vielfaltigen Warenangebot. Somit
war zentral gelegener Handel, sei es in der Innenstadt oder in anderen innerstddtischen
Geschaftszentren, fur alle Akteure von Vorteil (Wiezorek, 2005 S. 10f.).
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3 ENTWICKLUNGSTENDENZEN IM EINZELHANDEL UND DER
PLANERISCHEN STEUERUNG UND DEREN BEDEUTUNG FUR
GESCHAFTSZENTREN

Die Einzelhandelslandschaft hat sich in den letzen Jahren stark verdndert und damit auch das
Gesicht unserer Stadte. Damit einhergehend trat ein Wandel der planerischen Steuerung ein und
neue Ansatze der Stadtplanung entstehen. Wie diese Veranderungen im Detail aussehen,
wodurch sie entstanden sind und welche Konsequenzen sich dadurch auf die Geschaftszentren

der Stadte ergeben ist Thema dieses Kapitels.

3.1 STRUKTURWANDEL UND ENTWICKLUNGSTENDENZEN IM EINZELHANDEL

Seit Beginn der Globalisierung ist der Einzelhandel, ebenso wie andere Wirtschaftszweige den
globalen Verdnderungen der Okonomie unterworfen. Die Entwicklung fiihrte von kleinen Tante-
Emma-Laden hin zu grofRen global agierenden Unternehmen. Im Jahr 2001 war erstmals ein
Einzelhandelsunternehmen das umsatzstarkste Unternehmen der Welt. Mit 220 Mrd. USS fiihrte
Wal-Mart die Liste an und konnte bis 2009 seinen Umsatz fast verdoppeln (405,6 Mrd. USS). In
Osterreich rangierten die Einzelhandelsunternehmen Spar Gruppe (Eurospar, Spar & Hervis) und
Rewe Austria (Billa, Merkur, Bipa) im Jahr 2008 auf Position vier und fiinf der umsatzstarksten
Unternehmen (vgl. trend, 2009). Diese Zahlen verdeutlichen in welchem Ausmal} sich der
Einzelhandel in den letzten Jahren gewandelt hat. Der Strukturwandel driickt sich neben
Unternehmensexpansion auch durch die Herausbildung neuer Betriebsformen, VergréBerung der
Verkaufsflachen mit einhergehendem Rickgang der Betriebszahlen, Unternehmenskonzentration,

Internationalisierungsprozessen und einer Verbreitung des E-Commerce aus.

Es wird versucht Daten und Zahlen aus Osterreich zu verwenden. Aufgrund mangelnder
Datengrundlage werden Zahlen aus Deutschland erganzend hinzugefiigt. Da Deutschland eine
dhnliche Entwicklung wie Osterreich erfahren hat/erfihrt, ist davon auszugehen, dass die

Aussagen dadurch nicht verfalscht werden.

3.1.1 Wandel der Betriebstypen

Der Strukturwandel des Einzelhandels wird besonders in der Entwicklung neuer Betriebsformen
sichtbar. Ein kurzer Abriss der Einzelhandelsentwicklung soll dies verdeutlichen: Im Mittelalter
wurde die Bevolkerung in den Stadten lediglich von Gemischtwarenhandlern versorgt, aus
welchen dann im 18. Jahrhundert, Branchenldden mit einer Sortimentsspezialisierung

hervorgingen. Die Zeit der Industrialisierung bewirkte eine nachhaltige Verdnderung im
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Einzelhandel. Sie war gepragt durch Massenproduktion, steigende Kaufkraft, Verstadterung und
einem dadurch entstandenen Massenbedarf. Der Handel reagierte auf die zunehmende Masse
und Vielfalt indem er sich auf einen Warenbereich spezialisierte. So entstanden die ersten
Fachhandlungen welche sich nach Bedarf und Preislage differenzierten und nach wie vor in
unserer Einzelhandelslandschaft Bestand haben. Aufgrund neuer Entwicklungen, Technologien
und steigender Mobilitdat kam es Ende der 1960er und 1970er Jahre zu einem wesentlichen
Umbruch im Einzelhandel: Das Selbstbedienungsprinzip setzte sich durch und damit einhergehend
bildeten sich neue Betriebsformen heraus. AuRerdem stiegen die VerkaufsflachengréRen immer
weiter an, wahrend die Anzahl der Betriebe insgesamt zuriick ging (vgl. Blank, 2004, S. 130ff.).
Kleine Gemischtwaren-Laden mit ihrem engen Warensortiment in integrierter Lage wurden
sukzessive von groRflachigen Einzelhandelsansiedlungen an dezentralen und
autokundenorientierten Standorten verdrangt (vgl. Weers-Hermanns, 2007, S. 29).
Einzelhandelsbetriebe in Stadtrandlage dienten zundchst nur dem Versorgungseinkauf (z.B.
Lebensmittelbranche mit Discountorientierung); mittlerweile ist jedoch zu beobachten, dass eine
Umorientierung zu tieferen und breiteren Warensortimenten und einem qualitativ hherwertigen
Angebot stattfindet (vgl. Steinbach, 2000, S. 31).

Folgende neue Betriebsformen haben die Einzelhandelslandschaft maligeblich gepragt:
Discounter, Verbrauchermarkte und SB-Warenhduser, Fachmarkte, einheitlich geplante und
gefiihrte Einkaufszentren (Shopping Center) und Convenience Stores. Eine Ubersicht der

verschiedenen Betriebsformen liefert Tabelle 1.

Die rasante Entwicklung der Discounter begann in den 1960er Jahren mit der Eréffnung des
ersten Aldis in Deutschland. Das Prinzip des Discounters beruht auf einer Niedrigpreispolitik. Dem
Kunden werden Waren des taglichen Grundbedarfs zu dauerhaft niedrigen Preisen angeboten.
Diese Dauertiefpreisstrategie wird durch eine Begrenzung des Sortiments auf schnell drehende
Produkte sowie eine Kostenminimierung durch Rationalisierung ermoglicht. Wahrend Discounter
friiher das Image eines ,armen Leute” Ladens anhaftete, erfdhrt er heute zunehmende
Beliebtheit bei allen  Bevolkerungsschichten. Obwohl die  Verkaufsfliche von
Lebensmitteldiscountern aufgrund ihrer beschrankten Artikelauswahl relativ gering ist, ist diese
Form des Einzelhandels mittlerweile iberwiegend in nicht integrierten, autokundenorientierten
Lagen anzutreffen. Aufgrund seiner hohen Attraktivitit und Magnetwirkung kann dem
Lebensmitteldiscounter sogar ein ,,zentrumsbildender Charakter” zugesprochen werden, denn die
durch ihn generierte hohe Kundenfrequenz lockt weitere Betriebe wie beispielsweise Textil- und
Schuhdiscounter (Fachdiscounter) und sogar Super- und Verbrauchermaérkte an den Standort (vgl.
Blank, 2004, S. 135ff.). Abbildung 4 zeigt, dass der Discounter mit Abstand der beliebteste

Einzelhandler flr die Versorgung des taglichen Grundbedarfs ist.
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Tab. 1 Ubersicht neuer Betriebsformen

SB- Verbraucher-
Warenhaus markt

Einkaufs- Convenience

zentrum Store

Einfiihrung in
Osterreich

Waren- begrenztes breites und breites und breites und breites Angebot
sortiment Angebot an tiefes Sortiment tiefes Sortiment  tiefes Sortiment  tiefes Sortiment  aus Waren des
Waren des an Gutern des an Nahrungs- aus einer taglichen
taglichen kurz- und mittel-  und Genuss- bestimmten Bedarfs und
Bedarfs fristigen Bedarfs  mitteln Branche Dienstleistungen
(Bekleidung,
einschlieRlich einschlieRlich Schuhe, enges Angebot
Nahrungs- und Frischwaren Elektroartikel) an gastro-
Genussmitteln sowie Non-Food- ~ oder einer nomischen
(Uberwiegend Artikel des bestimmten Leistungen
nicht-Lebens- Haushalts- und Bedarfsgruppe
mittel) Freizeitbedarfs (Sportfachmarkt,
Baumarkt)
Lage Uberwiegend nicht integriert nicht integriert tberwiegend sowohl integriert
nicht integriert nicht integrierte integriert, wie
Autokunden- Autokunden- auch nicht
Autokunden- orientiert orientiert Autokunden- integriert
orientiert orientiert

- .

OGEEGGIER RS2 nicht vorhanden  gering
vorhanden

nicht vorhanden vorhanden vorhanden k.A.

leistungen

- .

Quelle: Eigene Zusammenstellung nach BBE Retail Experts
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Abb. 4 Ausgaben fiir Konsumgiiter des téglichen Bedarfs nach Einzelhandelsbetrieben in Deutschland (in €)

Quelle: Eigene Darstellung nach Handelsverband Deutschland - Der Einzelhandel, 2009

Ende der 1960er Jahre und Anfang der 1970er Jahre siedelten sich grofRflachige
Verbrauchermiarkte und Selbstbedienungswarenhduser (SB-Warenhduser) an dezentralen
Standorten an. Neben den Discountern zdhlen diese GroRRbetriebsformen zu den Gewinnern der
letzten Jahrzehnte, obwohl seit Mitte der 1990er Jahre eine Wachstumsgrenze erreicht worden

ist.

Im Gegensatz zu Discountern beruht ihre Attraktivitdit jedoch nicht allein auf einer
Niedrigpreispolitik, sondern auch auf der Artikelvielfalt, die in einer groRzligigen Ladengestaltung
angeboten wird. Solche EinzelhandelsgroRbetreibe werden lberwiegend fir GroReinkdufe mit
dem Auto angefahren und ermoglichen Kopplungskdaufe mit anderen in der Nachbarschaft
befindlichen Einzelhandelsbetrieben (vgl. Blank, 2004, S. 139f.).

Mit dem Ziel den Einzelhandel fir den Kunden zum Erlebnis werden zu lassen, entstanden Ende
der 1980er Jahre die Fachmiarkte (vgl. Weers-Hermanns, 2007, S. 29). In diesen werden
Sortimente einer bestimmten Branchen- oder Bedarfsgruppe angeboten. Der Fachmarkt zahlt seit
seiner Etablierung in den 1980er Jahren zu der erfolgreichsten Betriebsform und wird auch in
Zukunft seinen Marktanteil, auf Kosten von traditionellen Fachgeschaften, ausbauen kénnen.
Neben den groRen Fachmarkten in Stadtrandlage werden aufgrund ausgeschopfter
Standortressourcen und baurechtlichen Bestimmungen in Zukunft auch Konzepte fiir kleinere

Fachmarkte in Innenstadtlage entwickelt werden (vgl. BBE Retail Experts).

Verbrauchermarkte, SB-Warenhduer, Fachmarkte und Filialisten haben in den letzen Jahrzenten
auf Kosten von traditionellen Fachgeschaften ihre Marktanteile immer starker ausbauen kénnen
(siehe Abbildung 5).
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Abb. 5 Entwicklung der Marktanteile der Betriebstypen in Deutschland (in %)
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Quelle: Eigene Darstellung nach Merkel/Heymans.

1979 hielt das erste Einkaufszentrum (engl. Shoppingcenter oder Mall) erfolgreich Einzug in
Osterreich. Mittlerweile gibt es 109 (Stand 2009) klassische Einkaufszentren in Osterreich, die
zusammen mit 56 Fachmarktzentren einen Marktanteil von 21-22% am gesamten
Einzelhandelsmarkt bestreiten, was auch im europaischen Vergleich einen sehr hohen Wert
darstellt (vgl. Will, 2009, S. 11f.). Ein Einkaufszentrum ist eine Ansammlung von Einzelhandels-
und Dienstleistungsbetrieben unter einem Dach, die als zusammengehérig empfunden und
einheitliche geplant und betrieben werden. Mit Magnetbetrieben versuchen Einkaufszentren eine
hohe Kundenfrequenz zu lukrieren. Als solche Leitbetriebe fungieren Warenhauser, Kaufhauser,
SB-Warenhauser oder auch groBe Fachmarkte und bekannte Marken. Wichtig sind auch ein
einheitliches duBeres Erscheinungsbild (Corporate Design) sowie eine Marketingstrategie, welche
durch ein zentrales Center Management umgesetzt wird. Eine Besonderheit von Einkaufszentren
ist, dass sie sich in ihrer Gestaltung und Shop-Zusammensetzung exakt an die spezifischen
Gegebenheiten des Marktgebietes anpassen kdnnen und so den Bediirfnissen und Wiinschen der
potentiellen Kunden optimal gerecht werden. Einkaufszentren schaffen in nicht integrierter Lage
mit starker Autokundenorientierung ihre eigene Kundenfrequenz. Seit Mitte der 1990er Jahren
werden bevorzugt innenstadtische Lagen ausgewahlt, was damit zusammenhangt, dass ehemalige
Industrie-, Bahn- oder Militdarstandorte in integrierter Lage aufgegeben wurden und fir
Flachenrecycling zur Verfligung stehen. AuBerdem ldsst eine restriktiver werdende
Genehmigungspraxis, Einkaufzentren auf der ,griinen Wiese” kaum noch zu, weshalb Entwickler
in integrierte Lagen ausweichen missen. Im Zuge der Umgestaltung von Bahnhofen werden
heutzutage Einkaufszenten auch haufig im Bahnhofskomplex realisiert (vgl. Ausschuss fur
Begriffsdefinitionen aus der Handels- und Absatzwirtschaft, 2006, S. 77f. und Blank, 2004, S.
187ff.).
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Ein Einkaufszentrum, das mit Erlebnisgastronomie, Unterhaltung (Multiplex-Kinozentren, Musical-
Theater, Discotheken etc.) und anderen Freizeiteinrichtungen (Fitness-Center, Bowling etc.)
kombiniert wird, wird Urban Entertainment Center bezeichnet (vgl. Blank 2004, S. 196). Der
Begriff ,Urban“ deutet dabei nicht auf den Standort eines solchen Centers hin, sondern
verdeutlicht, dass in einem solchen Center eine urbane, stadtische Atmosphare nachgeahmt
werden soll (vgl. Miosga, 2002, S. 81). Urban Entertainment Center sind wie Einkaufszentren

meist in der Peripherie angesiedelt.

Eine der neusten Sonderformen der Einkaufszentren stellen die Factory Outlet Center dar (seit
den 1990er Jahren in Osterreich realisiert). Darunter ist ein Zusammenschluss von mehreren
Fabrikladen zu verstehen, tUber die Hersteller im Direktvertrieb ihre Restposten und Auslaufwaren
an fabriknahen oder verkehrsglinstigen Standorten preisgiinstig verkaufen. Damit treten erstmals
Hersteller in direkte Konkurrenz zum klassischen Einzelhandel. Das Warenangebot von Factory
Outlet Centern besteht klassischerweise aus Kleidung, Schuhen und Lederwaren, welches in erster
Linie innenstadtrelevante Sortimente sind. Ansiedlungen von Factory Outlet Centern fiihren daher

zu erheblichem Widerstand im innenstadtischen Einzelhandel (vgl. BBE Retail Experts).

Zukunftsweisend ist auch das Convenience Store Konzept aus den USA. Es werden Artikel und
Dienstleistungen, die auf dem ersten Blick nicht zusammengehorig erscheinen, in ein und
demselben Geschéftslokal angeboten. Nach dem Prinzip des One-Stop Shoppings werden
beispielsweise Ticketverkauf und Reisen mit dem Verkauf von Speisen, Getrdanken und
Zeitschriften verbunden. Mit solchen Konzepten kann exakt auf die Verbraucherbediirfnisse an
einem Standort eingegangen werden. Convenience Stores befinden sich an hochfrequentierten
Standorten und weisen ein breites Angebot an Konsumglitern aus Handel, Gastronomie und
Dienstleistung auf, wobei ein bestimmtes Gut immer als Frequenzbringer im Vordergrund steht
(z.B. Kraftstoff als Frequenzbringer bei Tankstellenshops) (vgl. Blank, 2004, S. 142ff.). Da
Convenience etwa so viel wie Bequemlichkeit und Komfort bedeutet, zeichnen sich Convenience
Guter durch Leistungen aus, die den Ver- und Gebrauch der Waren erleichtern
(Sofortkonsumgiiter): Beispielsweise Lebensmittel, welche schon verzehrfertig sind (vgl. BBE
Retail Experts). Das Prinzip der Convenience-Stores wird hierzulande meist in Tankstellen oder

Bahnhofen umgesetzt (vgl. Weers-Hermanns, 2007, S. 30).

Die neusten Betriebsformen im Einzelhandel versuchen den Wunsch nach Erlebniseinkauf und
Entertainment noch wirksamer zu erfiillen. So taucht der Kunde in sogenannten Brandlands in
eine Erlebniswelt, wo ihm die Marke nadher gebracht wird. Der Verkauf ist dabei eher sekundar,
der Kunde soll durch positive Erfahrungen in der Erlebniswelt langfristig an die Marke gebunden
werden. Beispiele fir Brandlands ist die Autostadt von VW oder das Schokoladenmuseum von

Lindt (vgl. Zakrzewski, ohne Jahr).
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Abb. 6 Dynamik der Betriebsformenentwicklung
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Quelle: Eigene Darstellung nach Conradi 1999, S. 56, entnommen aus Blank, 2004, S. 26

3.1.2 VergroBBerung der Verkaufsfliche und Riicklaufige Betriebszahlen

Eng verbunden mit der Entwicklung neuer Betriebsformen ist eine VergréRBerung der
Verkaufsflachen. Seit der Etablierung von Selbstbedienungsldaden, Warenhdusern und
Verbrauchermirkten in den 1970er Jahre, galten Lebensmittelhdndler mit weniger als 400 m?
Verkaufsfliche bereits als kleine Einzelhdndler (vgl. Weers-Hermanns, 2007, S. 29). Die
durchschnittliche Verkaufsfliche von Lebensmitteleinzelhandelsgeschiften betrigt in Osterreich
derzeit 480 m?2. Der hochste Flachenbedarf ist mit 1.280m? im Bau- und Heimwerkerbedarf zu
verzeichnen (vgl. KMU Forschung Austria, 2007, S. 26). Im Jahr 2005 kamen auf einen Einwohner
1,9 m? Verkaufsfliche (vgl. KMU Forschung Austria, 2008). Damit hat Osterreich innerhalb der EU
eine deutliche Uberkapazitit an Verkaufsflichen (Deutschland 1,3 m?, Belgien 1,3 m?, Spanien 1,2
m2, USA: 3,1 m? (vgl. Genth, 2005)).

Obwohl die Gesamtverkaufsflache im Einzelhandel in den letzten Jahrzehnten stetig gestiegen ist,
ist die Anzahl der Einzelhandelsbetriebe insgesamt riicklaufig. Abbildung 7 veranschaulicht dieses

Szenario am Beispiel Deutschland.
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Abb. 7 Entwicklung von Einzelhandelsgeschaften und Verkaufsflachen in Deutschland 1961-1999
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Quelle: Eigene Darstellung nach EHI 1999, S. 60-64, entnommen aus Blank, 2004, S. 158

3.1.3 Unternehmenskonzentration

Ein weiteres Kennzeichen des Strukturwandels im Einzelhandel ist der rasant fortschreitende
Prozess zur Unternehmenskonzentration. Bedingt durch einen intensiven europaweiten
Verdrangungswettbewerb und Unternehmensfusionen weist der Einzelhandel, verglichen mit
anderen Wirtschaftssektoren, heute die mit am weitesten fortgeschrittene Konzentration auf (vgl.
Wortmann, 2003, S. 3). Wahrend friher inhabergefiihrte Unternehmen dominierten, besteht die
heutige Einzelhandelslandschaft vorwiegend aus internationalen GroRunternehmen sowie
Zusammenschlissen und Kooperationen selbstindiger Einzelhdndler (z.B. Franchising).
GroBunternehmen besitzen eine enorme Marktstarke und Finanzkraft sowie organisatorische und
kostenméaRige Uberlegenheit gegeniiber den Kleinunternehmen und zwingen diese dadurch zur
Aufgabe (vgl. Heinritz et al., 2003, S. 37f.).

Der Trend der Unternehmenskonzentration zeigt sich auch in dem hohen Filialisierungsgrad. Im
Jahr 2006 wurden in Osterreich (iber ein Drittel aller Einzelhandelsgeschifte von Filialisten
betrieben. Zugleich besallen die filialisierten Geschafte mehr als die Halfte der Verkaufsflache.
Besonders im Lebensmitteleinzelhandel ist die Unternehmenskonzentration stark ausgepragt. Im
Jahr 2008 hielten die drei Handelsunternehmen Rewe (Billa, Merkur und Penny), Spar (Spar-

Markte, Eurospar und Interspar) und Hofer einen Marktanteil von 78,5% (vgl. lebensmittelnet).
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Abb. 8 Filialisierungsgrad im stationaren Einzelhandel in Osterreich, 2001-2006 (in %)
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Quelle: Eigene Darstellung nach KMU Forschung Austria, 2007, S. 27

Ein Blick auf die Entwicklung der Umsatze und Beschéftigten im Einzelhandel zeigt ebenfalls die
wachsende Dominanz von GrofRunternehmen. Im Jahr 2005 wurde uUber die Halfte des
Einzelhandelsumsatzes in GroBunternehmen erzielt, was einer Erhéhung von 11% gegeniiber dem
Jahr 1995 bedeutet. In allen anderen UnternehmensgrofRen hat der Umsatz im Vergleich zu 1995
abgenommen (vgl. KMU Forschung Austria, 2007, S. 61). Dennoch ist anzumerken, dass der
Osterreichische Handel nach wie vor durch kleinbetriebliche Strukturen gekennzeichnet ist. Denn
nur rund 1% der Handelsunternehmen konnten im Jahr 2007 der GroBenklasse 50 (bis 249
Beschaftigte) zugeordnet werden und der Anteil der GroBunternehmen mit 250 und mehr
Mitarbeitern betrug lediglich rund 0,2% (vgl. KMU Forschung Austria, 2007, S. 13).

3.1.4 Internationalisierung

Seit den 1970er Jahren, aber vor allem seit der Einfiihrung des Europdischen Binnenmarktes kam
es zu einem beachtlichen Internationalisierungsschub im Einzelhandel. Ein Blick auf den
Lebensmitteleinzelhandel in Osterreich zeigt, dass dieser in fester Hand von deutschen
GroBunternehmen ist. Bereits 1967 hat der deutsche Discounter Aldi die dsterreichische Kette
Hofer Gbernommen und die Markte Billa, Bipa, Merkur und Penny gingen 1996 in den Besitz der
deutschen Rewe Group (vgl. Wortmann, 2010, S. 68). Neben solchen Ubernameprozessen ist eine
weitere Moglichkeit der Internationalisierung ein Aufbau von Filialen im Ausland. Nach diesem
Prinzip eroffnet das deutsche Lebensmittelunternehmen Plus (Tengelmann-Gruppe) seit 1976 in
Osterreich Filialen unter dem Namen Zielpunkt. Des Weiteren kdnnen mittels Franchising
Handelsunternehmen in auslandischen Markten FuB fassen (das deutsche Unternehmen
Fressnapf hat sich auf diese Weise in Osterreich etabliert) oder auch gemeinsame
Unternehmungen (Joint Ventures) mit auslandischen Partnern eingegangen werden (vgl. Miosga,
2002, S. 82). Oft hat der Eintritt auslandischer Handelsunternehmen einen innovativen Charakter
und setzt die Grundlage fiir neue Einzelhandelskonzepte, etwa IKEA, Toys’R’Us oder Apple Store
(vgl. Wortmann, 2003, S. 18).
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3.1.5 Distanzhandel

Wahrend friiher die Handler ihre Waren lediglich in Geschaftslokalen (stationdrer Handel) oder in
Form des ,fliegenden Handels“ (ambulanter Handel) feil boten, hat sich heutzutage eine weitere
Vertriebsform etabliert: Der Versandhandel. Zum klassischen Versandhandel {iber Katalog und
Tele-Shopping kam mit der Ausbreitung des Internets in den letzten Jahren verstarkt das Online-
Shopping hinzu. Von 2003 bis 2008 sind die Bestellungen per Internet im gesamten
Osterreichischen Versandhandel von 11% auf rund 27% angestiegen (vgl. Pressemitteilung KMU
Forschung Austria, 2008). Der Internet-Handel konnte seit seiner Einflihrung Ende der 1990er
Jahre bis zum Jahr 2007 zu einem Umsatzwachstum im Einzelhandel von rund 6% beitragen (vgl.
KMU Forschung Austria, 2007, S. 69).

Produkte, die sich besonders gut fiir den Internet-Handel eignen, sind klassische Standard- und
Markenartikel, welche einen Selbstbedienungscharakter aufweisen und keine Beratung bendétigen
(vgl. BBE Retail Experts). Demnach wird die Liste der Online-Verkaufsschlager von Blichern
angefiihrt, gefolgt von CDs, DVDs und Spielen (vgl. Handelsverband Deutschland - Der
Einzelhandel, 2009).

Die Verlagerung des Handels in die virtuelle Welt stellt fir den konventionellen Einzelhandel nicht
nur eine Bedrohung (Konkurrenz) sondern auch eine Chance dar. Neben reinen Internethandlern
nutzen auch immer mehr stationdre Einzelhandelsunternehmen E-Commerce als
Verkaufsstrategie (Multi-Channel-Strategie) und kénnen damit optimal die Vorteile des Online-
Handels und die des stationdren Handels verbinden: Die Ware ist fir den Kunden bequem von zu
Hause aus zu bestellen, kann aber auf Wunsch vom Kunden ohne Kaufzwang im Geschaft
eingesehen werden, verbunden mit der Méglichkeit der Beratung oder Reklamation. Besondere
Vorteile bieten sich auch fur Einzelhandler mit kleinen Verkaufsflichen in teurer Innenstadtlage

|”

oder im landlichen Raum, da (ber ein ,virtuelles Regal“ die Produktpalette vergrofRert werden

kann (vgl. Schellenberg).

Auch in Zukunft wird der Versandhandel seine Dominanz in der Einzelhandelsbranche ausbauen
konnen. Als Grinde dafiir werden von der BBE Handelsberatung GmbH die Bequemlichkeit der
Kunden (Convenience), neue innovative Konzepte“, neue Informationstechniken sowie das

Heranwachsen einer online-affinen jiingeren Generation genannt (vgl. BBE Retail Experts).

* Seit der Einfuhrung von Smartphones wird das Einkaufen mit Hilfe des Handys (Mobile-Commerce) als neuster Trend
diskutiert. Fir den stationaren Handel bietet dies interessante Maoglichkeiten, denn ,,Anwendungen auf dem
Smartphone, wie die Anzeige lokaler Shoppingangebote, konnen mit Navigationsanwendungen kombiniert die
Verbindung zum stationdren Handel herstellen" (vgl. Olaf Roik, E-Commerce-Experte des Handelsverbands Deutschland
(HDE))
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3.1.6 Zusammenfassung

Seit den 1970er Jahren erfolgt eine Etablierung neuer meist grof3flachiger Betriebsformen, die
Grol3teils in nicht integrierter Lage angesiedelt sind und eine Konkurrenz fiir den innenstadtischen
Handel darstellen. Zu nennen sind: Einkaufszentren, Fachmarktzentren, Verbrauchermarkte, SB-
Warenhduser und Discounter. Besonders sehr groBe Einkaufszentren auf der ,griinen Wiese”
ziehen Kaufkraft vom innenstadtischen Handel ab. Der Verkaufsflichenzuwachs ist in den letzten
Jahrzehnten aufgrund des Ausbaus bestehender Geschafte und der Neuertffnung groRerer
Betriebsformen enorm angestiegen, flacht jedoch seit ein paar Jahren in Osterreich ab.
Zusammenschlisse von Handelsunternehmen haben finanzstarke Filialisten herausgebildet,
welche stetig expandieren und nicht-filialisierte Betriebe vom Markt verdrangen. Wodurch trotz
steigender Verkaufsflaiche die Anzahl der Betriebe riicklaufig ist. Zu Beobachten ist auch eine
Internationalisierung der Handelsunternehmen, welche sich vor allem in der Lebensmittel- und
Kleidungsbranche bemerkbar macht. Immer mehr Handelsbetriebe setzten auf den Freizeitfaktor
Einkaufen und kombinieren Einkaufen mit Entertainment. SchlieBlich hat sich der Distanzhandel in
Form von Online- und Tele-Shopping etabliert und wird in Zukunft eine immer gréRere Bedrohung

fur den stationaren Einzelhandel darstellen, aber auch Chance.

3.2 VORAUSSETZUNGEN FUR DEN STRUKTURWANDEL

Seit den letzen vier Dekaden ist unsere Welt einem maRgeblichen Wandel ausgesetzt.
Gesellschaft, Wirtschaft und politische Steuerung organisieren sich neu. Gemeinhin wird dieser
Wandel mit den Schlagwértern Globalisierung und Ubergang zum Postfordismus betitelt. Was sich
hinter diesen Begriffen verbirgt und welche Auswirkungen dies auf die Stadte und den
Einzelhandel hat, soll in diesem Kapitel dargelegt werden. Das Wissen (iber die postfordistische
Gesellschaftsform im Zeitalter der Globalisierung ist die Basis fir das Verstindnis des

Strukturwandels im Einzelhandel.

Auf handelsendogener Seite ist zu beobachten, dass sich Handelsunternehmen in einer
globalisierten und technisch fortgeschrittenen Welt neu organisieren und sich diese Entwicklung
selbstverstandlich in der Erscheinungsform der Handelsbetriebe manifestiert. Handelsexogene
Ursachen sind im technischen Fortschritt und im Wandel der Konsumstile zu suchen. Neue und
ausdifferenziertere Lebensstile verursachen ein neues und dynamischeres Konsumverhalten,
welchem durch verdanderte Handelskonzepte Rechnung getragen wurde. Nicht zuletzt trug auch
das politisch-administrative-System durch planerische (Fehl-)Steuerungen zum Strukturwandel
bei. Ein Zusammenspiel aller drei Veranderungen, ausgel6st durch die Globalisierung und den
Postfordismus, flihrte zum heutigen Status Quo der Einzelhandelssituation und dem Zustand der

Geschaftszentren in unseren Stadten.
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3.2.1 Globalisierung und Postfordismus
Globalisierung

Der Begriff Globalisierung tauchte erstmals Anfang der 1960er Jahre auf und fasst als catch-all-
term die umfassenden gesellschaftlichen Prozesse der heutigen Zeit zusammen. Eine eindeutige
Definition des Begriffs existiert nicht, aber im Wesentlichen kann unter dem

Globalisierungsbegriff folgendes verstanden werden:

Globalisierung bedeutet eine Verflechtung verschiedener Bereiche in wirtschaftlicher, kultureller
und sozialer Hinsicht, die miteinander verwoben sind und sich gegenseitig beeinflussen. Das
Besondere ist, dass sich die Verflechtungen iber Orte erstrecken, die weit voneinander entfernt
sind. Globalisierung kann in verschiedenen Bereichen stattfinden. So gibt es zum Beispiel eine
Globalisierung der Umweltzerstérung (Klimawandel), eine neo-liberale Globalisierung, worunter
ein weltweiter Abbau von Regulierungen aller Art zugunsten der Akkumulations- und
Wachstumstendenzen von Kapital und Wirtschaft zu verstehen ist oder eine kulturelle
Globalisierung, welche eine weltweite Vereinheitlichung in Richtung der westlichen (US-
amerikanischen) Kultur durchsetzt. Wird die 6konomische Dimension der Globalisierung in den
Vordergrund gestellt, so spricht man von einem globalen Finanz- und Wirtschaftssystem, welches
alle anderen Bereiche beeinflusst. Steigender Umfang auslandischer Direktinvestitionen und die
wachsende Bedeutung transnationaler Unternehmen sind Ausdruck der &konomischen
Globalisierung (vgl. Koch, 2010, S. 48f.).

Global agierende Wirtschaftssubjekte sind auf der Suche nach den geeignetsten Ressourcen-,
Produktions- und Absatzstandorten und forcieren auf diese Weise einen Standortwettbewerb, der
auf lokaler Ebene ausgetragen wird. Die lokale Ebene wird im Globalisierungszeitalter also nicht
Uberflissig, sondern gewinnt an Bedeutung. ,,Durch die Einbindung in einen bestimmten lokalen
Kontext ist es Unternehmen moglich, einen Wettbewerbsvorteil gegeniber anderen
Unternehmen zu erlangen.” (Koch, 2010, S. 51). Dieser Wettbewerbsvorteil der Global Player zeigt
sich im Einzelhandel im Kampf um die begehrtesten Betriebsstandorte (meist groRflachig,
autoorientiert und preisglinstig) und den damit verbundenen rasch ansteigenden

Flachenverbrauch.

Des Weiteren ist auch der Immobilienmarkt global geworden. Ausldndische Investmentfonds
werden wichtige Grundeigentimer. Fir die Stadte bedeutet dies, dass die durch die
Finanzierungsmoglichkeiten und das Know-How der internationalen Developer GroRprojekte
leichter realisiert werden kénnen. Auf der anderen Seite ist es aber auch schwieriger die Grund-
und Immobilieneigentiimer in Stadtentwicklungsprozesse einzubinden, da sie nicht vor Ort
ansassig sind. AuBerdem besteht die Gefahr, dass lokale Immobilienmarkte durch die Entwicklung
der Weltwirtschaft beeinflusst werden (vgl. Koch, 2010, S. 52).
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Auf europdischer Ebene findet die 6konomische Globalisierung Ausdruck in der Vereinheitlichung
des Wahrungssystems (Euro), wodurch grenziiberschreitende ausldndische Direktinvestitionen
verstarkt wurden (vgl. Koch, 2010, S. 67).

Postfordismus

Die Globalisierung ist begleitet durch den Wandel vom Fordismus zum Postfordismus. Der
Fordismus (benannt nach Henry Ford, der erstmals die FlieBbandarbeit in die Automobilindustrie
einfihrte und das Auto damit zu einem bezahlbaren Massenkonsumgut machte), welcher von den
1920er Jahren bis in die 1970er Jahre andauerte, ist gepragt durch Massenfertigung zur
Ausnutzung von Skalenertragen (Economies of scale), einer anteilsmaRigen Verteilung der
Wertschépfung, GroRbetrieben, Arbeitsvertretungen in Form von Gewerkschaften und relativ
gesicherten Arbeitsverhaltnissen. AuBerdem wird das gesellschaftliche Leben durch soziale
Sicherungssysteme, welche auf dem Prinzip der Verteilung beruhen, standardisierten
Massenkonsumstilen, starren Zeitordnungen, homogene Lebensstilen uvm., gepragt (Blotevogel,
2002, S. 4). Im Fordismus herrschte ein ,stabiles Verhandlungsdreieck von GroRunternehmen,
Staat und Gewerkschaften” (Koch, 2010, S. 55).

Die Gesellschaft im Fordismus kann als sehr homogen beschrieben werden, was sich
beispielsweise im standardisierten Massenwohnungsbau im suburbanen Gebieten und eine damit
einhergehende Standardisierung von Lebensspharen und Angleichung von Lebensstilen ausdriickt.

Der Postfordismus hingegen ist gekennzeichnet durch Heterogenitat (vgl. Koch, 2010, S. 59ff.).

In den 1979er Jahren geriet der Fordismus in eine Krise und wurde vom Postfordismus abgel0st.
Fiir die Krise waren Produktionsriickgdnge und damit einhergehende ProduktionseinbuBen der
Unternehmen verantwortlich. Ausgel6st wurde dies durch den passiven Widerstand der
Lohnarbeiter gegen monotone und intensive Arbeitsprozesse, den hohe Anteil administrativer
Tatigkeiten im Produktionszyklus, die starke Position der Gewerkschaften, die gestiegenen
Rohstoffpreise aufgrund der Olkrisen 1973 und 1979 und die Stagnation der Produktionsablaufe.
AulRerdem konnte die unflexible, fordistische Massenproduktion und deren starre Strukturen
nicht schnell genug auf Nachfrageschwankungen reagieren und ein flexibler und kreativer

Umgang mit neuen Technologien war nicht moglich (vgl. Diettrich, 1999, S. 121f.).

Die hierarchisch strukturierten und aufeinander abgestimmten Arbeitsprozesse erwiesen sich als
nicht mehr ausbaufdhig und wurden durch Arbeitsweisen mit weniger vertikaler Organisation
ersetzt. Neue Organisationsformen innerhalb der Unternehmen (z.B. Gruppenarbeit) und
zwischen den Unternehmen, wie die Just-in-Time Produktion (Einsparung der Lagerkosten indem
Produktion und Zulieferung optimal aufeinander abgestimmt werden) brechen die vertikalen,
fordistischen Strukturen auf und schaffen (internationale) Unternehmensnetzwerke.
Netzwerkbildung und Kooperation haben in vielfaltiger Weise eine hohe Bedeutung im
Postfordismus. So findet Kooperation nicht nur in Unternehmen statt, sondern auch in der

Stadtentwicklung, beispielsweise in Form von Public Private Partnerships (siehe Kapitel 4).
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Die neuen Produktionsprozesse zeichnen sich auferdem durch neue Technologien und eine
flexiblere Produktion heterogener Produkte in kleinen LosgréBen aus (hohere Vielfalt). Die
Unternehmen sind flexibel spezialisiert, um schnell auf eine verdnderte Marktnachfrage reagieren
zu koénnen. Die Flexibilisierung des Produktionsprozesses findet in der Flexibilisierung des
Arbeitsmarktes Fortsetzung, z.B. durch befristete Arbeitsvertrage oder Inanspruchnahme von
Leiharbeitern. Die Arbeitsbedingungen fiir die Masse der einfachen Lohnarbeiter verschlechtern
sich und die Lohne sinken. Das Ziel der Vollbeschaftigung wird aullerdem von vielen Regierungen
aufgegeben. Aufgrund auftretender Massenarbeitslosigkeit und inflationdren Tendenzen steigen

die Ausgaben der Nationalstaaten und ihr Budget sinkt.

Das Finanzkapital agiert zunehmend globaler und raumlich mobiler, was zur Folge hat, dass auch
die Produktionsprozesse immer globaler organisiert sind. Es entstehen multinationale
Unternehmen welche, auf der Suche nach dem besten Standort, einen globalen, und gleichzeitig
lokal ausgetragenen Wettbewerb in Gang setzen (vgl. Diettrich, 1999, S. 122f. und obigen
Abschnitt zur Globalisierung).

Standardisierte Massenprodukte erreichten ihre Sattigungsgrenze, denn das Konsumverhalten

der Kunden wandte sich individuelleren Produkten zu (Blotevogel, 2002, S. 7).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Postfordismus durch ein
Auseinanderbrechen der homogenen Gesellschaft und der hierarchischen Strukturen
gekennzeichnet ist. Dieses Phdnomen kann mit den Begriffen Flexibilisierung, De-
Hierarchisierung, Deregulierung, Entbilrokratisierung, Privatisierung, Ausdifferenzierung der
Lebensstile und Individualisierung beschrieben werden, welche sowohl in den Bereichen
Wirtschaft wie auch Politik und Gesellschaft Anwendung finden. Das im Fordismus stabile
Verhandlungsdreieck von GroRunternehmen, Staat und Gewerkschaft hat sich aufgel6st: Der
Staat zieht sich im Postfordismus zum Teil aus der Entscheidungsfindung zuriick und Gberlasst
viele Handlungsfelder dem Marktgeschehen und Gewerkschaften haben ihren Einfluss auf

GrofRunternehmen verloren.

In Kombination mit der Globalisierung haben diese Wendungen den Strukturwandel des
Einzelhandels herbeigefiihrt. Insbesondere in den Bereichen Konsumverhalten, politische
Steuerung und Organisation von Handelsunternehmen soll im folgenden Abschnitt der Wandel
dargestellt und damit die Voraussetzungen fiir den Strukturwandel des Einzelhandels erklart

werden

3.2.2 Organisation von Handelsunternehmen

Eine wesentliche Innovation im Einzelhandel war die Einflihrung des Selbstbedienungsprinzips in
den 1950er Jahren. Das Prinzip Selbstbedienung tragt zur Kostenersparnis durch Rationalisierung
bei. Denn durch selbstverkaufliche Produkte und das Wegfallen des Bedienungsvorgangs kdnnen

Fachkrafte eingespart und durch billigere Hilfskrafte ersetzt werden. Eine solche Kostenersparnis
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flhrte zu einer VergrofRerung der Verkaufsflachen und damit zur Entwicklung von GroBbetrieben.
Blank (2004) erklart die Zusammenhange folgendermalien: ,Diese Kosten senkenden Effekte
wirken sich aber umso starker aus, je mehr Verkaufsfliche zur Verflgung steht. Mehr
Verkaufsflache bedeutet groRReres Sortiment, hohere Kundenfrequenz und damit insgesamt mehr
Warenumschlag, folglich héher Bestellmengen und bessere Einkaufskonditionen beim Hersteller —
also eine insgesamt vorteilhafte Kostensituation. Kurzum: Selbstbedienung macht grofRe Flachen
rentabel und fordert damit die Entwicklung der GroRbetriebe” (Blank, 2004, S. 158f.) und
Unternehmenskonzentrationen. GroRere Verkaufsflichen und ein breiteres Warensortiment
erforderten aber auch einen deutlich hoheren Kapitaleinsatz. Da viele kleine und mittlere
Unternehmen den notwendigen Kapitaleinsatz nicht leisten kdnnen, sind es vor allem die
GroBunternehmen, die groRflachige Betriebsformen umsetzen. Mit wachsenden Marktanteilen
grofler Einzelhdndler steigt auch deren Nachfragemacht gegeniliber den Lieferanten und
Herstellern. GroRbetriebe genieRen Sonderkonditionen, welche kleineren Betrieben nicht

gewadhrt werden und kénnen so ihre Waren preisglinstiger anbieten.

GroRflachige Betriebsformen wie SB-Warenhaus, Verbrauchermarkt, Fachmarkt und Discounter
verscharfen mit ihrem breiteren Warensortiment und/oder den niedrigen Preisniveaus die
Wettbewerbssituation in einem solchen Umfang, dass kleine Einzelhandler nur noch bedingt
konkurrenzfahig sind und drohen vom Markt verdrangt zu werden (vgl. Heinritz et al., 2003, S.
43). Global Player, welche mit einer hohen Finanzkraft ausgestattet sind, gewinnen im

Wettbewerb um geeignete Stadtorte, welche vornehmlich die ,,griinen Wiesen” sind.

Forciert wurde die Entwicklung zu grofRflachigen Betriebsformen in nicht integrierter Lage
auBerdem durch verdnderte Konsumentenpraferenzen: Erlebniseinkdufe und Schnappchenjagd

sowie Suburbanisierungstendenzen (siehe Kapitel 3.2.3 und 3.2.4)

Um im globalen Wettbewerb mitzuhalten finden Unternehmen immer neue Wege zur
betriebswirtschaftlichen Optimierung. Seit den 1980er Jahren bedeutet Einzelhandel nicht mehr
nur Vertrieb von Waren. GroRe erfolgreiche Einzelhandelsunternehmen haben mittlerweile den
Vertrieb und die Produktion in ihre Unternehmungen integriert (Vertikalisierung): Designe,
Produktion und Marketing, bis hin zum Verkauf wird vom Unternehmen selbst aus einer Hand
durchgefiihrt. Beispiele flr vertikal organisierte Unternehmen sind Tchibo, Beneton, Max Mara
und Inditex (Zara). Durch solch eine Organisationsform und die Unterstitzung von neuen
Technologien  kénnen  Waren- und Informationsstréme entlang der gesamten
Wertschopfungskette optimiert werden. Die Einflihrung von Barcodes auf den Waren und
Scanner-Kassen beispielsweise, ermoglichen es die Verkaufsdaten direkt an die Produktion zu
senden, wodurch eine rasche Reaktion auf die veranderte Nachfrage und ,just in time“-
Lieferungen moglich sind (vgl. Wortmann, 2003, S. 9f.). Dies bedeutet einen geringeren Leerstand
in den Regalen, einen niedrigeren Warenbestand und geringere Logistikkosten (vgl. McKinsey,
2005). AuBerdem konnen im Textileinzelhandel, Trends schneller aufgegriffen und umgesetzt

werden (vgl. Will, 2009, S. 7). Durch optimierte Ablaufe und erweiterte Serviceleistungen bei
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gleichzeitig geringerem Personalaufwand ergeben sich Kostenvorteile, wodurch sich die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens erhoht und es dadurch konkurrenzfahiger macht. Da lean
retailing nur von groRen Unternehmen umgesetzt wird, haben diese hier wieder einen

entscheidenden Vorteil gegeniber kleineren Handelsunternehmen.

Ein weiteres oben beschriebenes Kennzeichen des Strukturwandels ist die Internationalisierung.
Nach Lingenfelder (1996) liegt der Willen zur Internationalisierung von Handelsunternehmen in
folgenden Grinden: ,Marktsattigung oder kartellrechtliche Probleme auf dem Heimatmarkt,
Kapitalausstattung des Investors, ferne unerschlossene Marktpotentiale, geringere
Wettbewerbsintensitdit oder hohere Gewinnmargen im potentiellen Gastland sowie
Risikodiversifizierung oder auch eine enterpreneurial vision des Investors” (Wortmann, 2003, S.
19).

3.2.3 Suburbanisierung

Einen groRen Einfluss auf den Strukturwandel im Einzelhandel hatte die Suburbanisierung.
Darunter ist die Abwanderung der stadtischen Bevolkerung und Funktionen aus der Kernstadt ins
Umland zu verstehen. Suburbanisierung entstand durch den Wunsch vom Wohnen im Grinen
und wurde von der steigenden Massenkaufkraft des Fordismus unterstitzt. Im Fordismus kam es
zu einem historisch einmaligen Anstieg des Konsumniveaus, so dass der Besitz von privaten Pkws
deutlich zunahm. Durch den steigenden Motorisierungsgrad der Bevdlkerung erhéht sich deren
raumliche  Unabhangigkeit, was eine suburbane Lebensweise ermoglichte (vgl.
Haussermann/Siebel, 2004, S. 73).

Mit dem Umzug der Bevdlkerung ins suburbane Gebiet, folgte eine Verlagerung und
Neuansiedlung von Einzelhandelsunternehmen in nicht integrierten Lagen. Die Einkdufe werden
zum groRen Teil mit dem Auto erledigt. Aufgrund der daraus entstandenen hoheren
Transportkapazitdt beim Einkauf und einer verbesserte Vorratshaltung im Bereich des
Grundbedarfs nimmt die Einkaufsfrequenz ab. Dem wodchentlichen GrofReinkauf kommt eine
groRere Bedeutung zu. In neuen grofRflachigen Betriebsformen (z.B. Einkaufszentren) und
Shopping-Agglomerationen in verkehrsglinstiger Stadtrandlage koénnen Preisvorteile und
Kopplungspotenziale im so genannten , One-Stop Shopping” genutzt werden. Der wochentliche
Einkauf mit dem Kofferraum wird auch in Zukunft einen hohen Stellenwert haben, da die
zuklnftige altere Generation einen wesentlich hoheren PKW Bestand aufweisen wird (vgl. Heinritz
et al., 2003, S. 42 und Blank, 2004, S. 161ff.).

3.2.4 Konsumverhalten

Der zentrale Einflussfaktor fur die Einzelhandelsentwicklung ist der Konsument. Um das heutige

Konsumverhalten verstehen zu kdnnen, soll zundchst der Wandel der Gesellschaft und die damit
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einhergehende Ausdifferenzierung der Lebensstile skizziert werden. AnschlieRend wird der daraus

resultierende neue Konsumstil dargestellt.
Klassen, Schichten, Lebensstile

Zur Beschreibung der Gesellschaftsstruktur kam in den 1980er und 1990er Jahren zu den
Schichten- und Klassentheorien (Marx, Weber, Bourdieu) das Modell der Lebensstile hinzu. In der
Lebensstilforschung wird argumentiert, dass die damals Ublichen vertikalen Kriterien wie Besitz,
Einkommen, Beruf und Bildung die postfordistische Gesellschaft nicht mehr ausreichend
klassifizieren konnen. Seitdem haben sich in der Forschung zur Sozialstrukturanalyse zwei Lager
herausgebildet: Das Homogenisierungslager vertritt die Auffassung, dass die postindustrielle
Gesellschaft nach wie vor mit den Begriffen Klasse und Schicht charakterisiert werden kann. Dem
gegenliber steht das Heterogeniesierungslager, welches argumentiert, dass es nun eine
Gesellschaft ,jenseits von Klasse und Stand” gibt und ,Schichten- und Klassenmodelle in ihrer
Erklarungskraft far Einstellungs- und Verhaltensformen an Bedeutung verlieren.”
(Dangschat/Hamedinger, 2007, S. 5).

Im folgendem soll die Sichtweise des Heterogenisierungslagers skizziert werden, da die
Ausdifferenzierung der Lebensstile und das Herausbilden der Freizeitgesellschaft wichtige
Grundlagen fur das Verstandnis des heutigen Konsumverhaltens sind und den Strukturwandel des
Einzelhandels erkldaren kdonnen. Dabei soll nicht diese Position als ,richtiger” oder ,wahrer”
anerkannt werden. Vielmehr ist davon auszugehen, dass sich die Modelle beider Positionen
Uberlagern und beide Sichtweisen ihre Richtigkeit und Berechtigung in der Sozialstruktur- und

Ungleichheitsforschung haben (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2007, S. 6).

Werden heutzutage nur die, dem Klassen- und Schichtenmodell zugehdrigen, vertikalen
Indikatoren zur Beschreibung der Sozialstruktur angewendet, wird eine Gesellschaft skizziert, in
der 80% der Mittelschicht angehoren. Doch innerhalb dieser breiten Mittelschicht gibt es viele
verschiedene Lebensstile (vgl. Richter, 2005, S. 117), welche sich durch unterschiedliche
»Wertehaltungen und Verhaltensgewohnheiten bzw. Ideen” (Richter, 2005, S. 113) auszeichnen.
Die Ausdifferenzierung von Lebensstilen wurde in den letzten Jahrzenten durch eine
Individualisierung und einen Wertewandel ausgelost. Ein loslédsen von traditionellen
Verbindlichkeiten  (,Entbettung”) fihrte zu einer ,Pluralisierung” von  Werten,
Orientierungsmustern und Lebenslaufen. Wahrend die friihere Lebensweise der Menschen von
Tradition, Kirche, Familie und Gewerkschaft gepragt war und sich dadurch eine relativ homogene
Gesellschaft bildete, zeichnet sich die heutige Gesellschaft durch ein breites Spektrum vieler
verschiedener Werte und Lebensstile aus (heterogene Gesellschaft) (vgl. Richter, 2005, S. 91ff.).
»ES gibt in der Gesellschaft keinen Konsens mehr dariber [...], was nun die wichtigsten Werte
waren.” (Richter, 2005, S. 99) Zusatzlich vollzog sich eine Entwicklung weg von Pflichtwerten hin

zu hedonistischen und Selbstentfaltungswerten. Genuss, Spannung und Abenteuerlust sowie
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Kreativitat, Selbstverwirklichung und Eigenstandigkeit stehen heute im Mittelpunkt (vgl. Richter,
2005, S. 99ff).

Dem Heterogenisierungslager zufolge hat eine Entkopplung zwischen objektiven Lebenslagen und
subjektiven Werthaltungen und Einstellungen stattgefunden (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2007,
S. 4).Am Beispiel des Konsums, welcher deutlich die Lebensstile pragt, lasst sich dieser
Entkoppelungseffekt  folgendermallen erkldren: Seit der Nachkriegszeit sind die
Lebensbedingungen der gesamten bundesdeutschen Gesellschaft eine Stufe nach oben gefahren
(,Fahrstuhleffekt”) (vgl. Beck, 1986, S. 122). Durch den gestiegen Wohlstand werden Konsum und
die Bildung von Stilen immer weniger durch Einkommensverhaltnisse bestimmt und man kann
sich seinen Stil immer mehr selbst aussuchen (vgl. Gebhardt, 1998, S. 485). Damit verblassen viele
Merkmale der sozialen Zuordnung der Klassen- und Schichtengesellschaft, wie zum Beispiel,
Einkommen oder Beruf. Denn die unterschiedlichen Konsummuster driicken weniger einen
Lebensstandard sondern eher einen selbst gewédhlten Lebensstil aus. Nach Schulz (1992) gibt es
nur noch die Merkmale Bildung und Alter, welche Auswirkungen auf Alltagswissen,
Konsumpraferenzen und Handlungsmuster haben (vgl. Gebhardt, 1998, S. 486). Alle weiteren

Merkmale eignen sich nicht mehr die Gesellschaft zu kategorisieren.

Vertreter des Homogenisierungslagers kritisieren diesen Entkopplungseffekt. Ihrer Auffassung
nach pragen nach wie vor Merkmale wie Integration in den Arbeitsmarkt und Einkommen die
soziale Stellung eines Individuums. Wird ein Individuum vom Arbeitsmarkt oder von
gesellschaftlichen Teilhabemoglichkeiten ausgegrenzt (,soziale Ausgrenzung”, Begriff aus der
Armutsforschung), wird dadurch seine Position im hierarchischen (vertikalen) sozialen Geflige
verschlechtert. Das Individuum kann sich dieser Ausgrenzung allerdings nicht selbst entziehen und
seine Stellung im hierarchischen Gefilige verbessern (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2007, S. 4).
Greift man hier auf Marx’ Terminologie =zuriick, ist das Individuum weiterhin den
Kapitaleignern/Kapitalisten unterworfen. Damit stellt sich die Frage, ob nicht nach wie vor ein
Klassensystem aus Besitz- und Arbeiterklasse und ein hierarchisches Schichtensystem besteht.
Wie bereits erwdhnt missen sich die beiden Modelle nicht ausgrenzen. Dangschat (2007)
argumentiert, dass sie heute in unterschiedlicher Dominanz auftreten: Klassen- und
Schichtenmodelle verlieren an Bedeutung gegeniiber dem Modell der Lebensstile (vgl.
Dangschat/Hamedinger, 2007, S. 6).

Erlebnis und Konsum

Schulz begriindete 1992 in seinem gleichnamigen Werk den Begriff ,Erlebnisgesellschaft”. Die
Erlebnisgesellschaft ist gepragt durch die oben genannten postmaterialistischen Werte der
Selbstentfaltung und des Hedonismus. Die individualistische Ausgestaltung des eigenen
Lebensstils — nach dem Motto ,Erlebe dein Leben” — wird dabei ins Zentrum des Handelns gestellt
(vgl. Schulz, 2000, S. 59). Dieser Imperativ hat auch heute noch seine Giiltigkeit und findet

Ausdruck in Freizeit und Konsum.
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Was und wie wir konsumieren ist genauso facettenreich geworden wie unsere Lebensstile. , Otto
Normalverbraucher” gibt es nicht mehr. Bereits in den 1990er Jahren kristallisierte sich der
»hybride” Kunde heraus (vgl. Wohler, 2008, S. 8). Menschen kaufen sowohl teure Luxusartikel wie
auch beim Discounter ein. ,,Mit dem Porsche zum Hofer”, ist ein haufig skizziertes Bild fiir diese
Entwicklung. Das Changieren zwischen Luxus und preisorientiertem Einkauf schlief3t allerdings das
Mittelmal} aus. Demnach sind Einzelhandelskonzepte die Gewinner, welche entweder einer der
beiden Winsche erfiillen (z.B. Discounter vs. Feinkostladen) oder beiden Winschen gerecht
werden. Das Konzept der Factory Outlet Center versteht es beiden Bedirfnissen zu entsprechen:
Markenartikel werden zu Discount-Preisen angeboten. Der Kunde wird also sowohl in seinem
Streben nach Preisvorteilen wie auch nach Qualitdt und Luxus zufrieden gestellt (vgl. Blank, 2004,
S. 238ff.).

Dieses Streben nach ,Sowohl-als-auch” duRert sich auch darin, dass Freizeit und Einkaufen immer
ofter eine Einheit bilden. Wahrend friher Einkaufen lediglich der Versorgung diente und Freizeit
genutzt wurde um ,seine Seele baumeln zu lassen”, méchte der Mensch der Erlebnisgesellschaft
nun das Einkaufen zu einem Erlebnis machen und dieses Erlebnis in seiner Freizeit genieRen (vgl.
Wohler, 2008, S. 9 und Blank, 2004, S. 197). Der Einzelhandel reagierte darauf, indem er Konzepte
fiir Erlebniseinkaufe entwickelte (z.B. Urban Entertainment Center). Tabelle 2 verdeutlicht die

Unterschiede zwischen Erlebnis- und Versorgungseinkauf.

Tab. 2 Merkmale von Versorgungs- und Erlebniseinkauf

Versorgungseinkauf Erlebniseinkauf

zeiteffizient Zeit konsumierend/zeitaufwendig

Geplante Einkaufe Spontanes, impulsives Kaufverhalten

Relativ hohes Ausgabevolumen Nicht unbedingt hohes Ausgabevolumen

Kauf von Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern (z.B. Kauf von Waren, die begehrt, aber nicht unbedingt

Lebensmittel, technische Gerate) gebraucht werden; bestimmte Branchen (z.B.
Souvenirs, Kleidung)

Notwendigkeit Abwesenheit von Zwangen/Verpflichtungen

haufig allein haufig in Begleitung von Verwandten oder
Bekannten

--- hohe Erlebnis- und Vergniigungskomponente

- Verbundenheit mit einem Imbiss/Kaffee

Einkauf insbesondere fiir andere (z.B. Familie) Shopping fiir sich selbst, nicht fiir andere
(Ausnahme: Geschenke)

starke Preisorientierung geringe Preisorientierung

Auto-orientierte Lage, nicht unbedingt attraktive Attraktive Umgebung ausschlaggebend

Umgebung (Einkaufszentrum, Altstadt)

Atmosphare nicht wichtig, zum Teil Lagerhallen- Atmosphdare wichtig

Charakter

Quelle: eigene Zusammenstellung nach Gerhard, 1998

Geschaftsideen aus Nordamerika zeigen, dass auch im Lebensmitteleinzelhandel der Spagat

zwischen Versorgung und Erlebnis gelingen kann. Im Lebensmittelgeschaft Stew Leonard wird vor
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den Augen des Kunden der Teig fiir die Brotchen, Muffins und Croissants hergestellt und in der
hauseigenen Metzgerei, ebenfalls flur jeden sichtbar, das Fleisch zerlegt und verpackt. Fir die
kleinen Kunden ist ein Puppenorchester in Milchtiitengewand unterwegs und eine
Modelleisenbahn fahrt quer durch den ganzen Markt (vgl. Blank, 2004, S. 140f.).

Ein weiteres Resultat der Freizeitgesellschaft sind die Convenience-Shops an Bahnhéfen oder
Tankstellen. Der Kunde kann immer und lberall Einkaufen und aufgrund vorgefertigter Produkte

auch noch Zeit fir Freizeitaktivitaten sparen (vgl. Wohler, 2008, S. 9).

Die Auswahl an Produkten und Einkaufsmoglichkeiten war auch noch nie so grof8 wie heute. Es
kann zwischen Bio-Produkten und Fertigprodukten, zwischen Markenartikeln und No-Names,
zwischen stationdarem Einkauf und Online-Shopping gewadhlt werden. Um bei dieser Vielfalt das
Richtige zu tun, hat sich ein Kundentypus herausgebildet, der sich ,smart shopper” nennt. ,Smart
shopper” handeln ,6konomisch verninftig [...], sie sind nicht ausschlieRlich auf ,Schndppchenjagd’
aus, sondern entscheiden sich je nach Situation fir die als angemessen erachtete Kaufvariante.”
(Blank, 2004, S. 240). Auch hier tritt wieder ein ,,sowohl als auch” in Kraft. Der Konsument méchte
heutzutage sowohl zwischen gilinstigen Angeboten, als auch zwischen Luxusartikeln entscheiden
konnen. Dies bedeutet einen Verzicht auf Mittelmall und zeigt auf, dass wettbewerbsfihige
Geschaftskonzepte sich entweder der Preis- oder Qualitdtsorientierung verschreiben miissen (vgl.
Blank, 2004, S. 240).

Im Zuge des gesellschaftlichen Wandels hat sich auch das Ausgabeverhalten im privaten
Verbrauch verandert. Wahrend 1970 (in Deutschland) noch 35% des verfiigbaren Einkommens fiir
Nahrungs- und Genussmittel ausgegeben wurde, sind es heute nur mehr 17%. Dagegen sind in
den Bereichen Wohnen, Verkehr, Kommunikation und Bildung die Ausgaben angestiegen (siehe
Abbildung 9).

Abb. 9 Veranderung des privaten Verbrauchs in Deutschland 1979-2010 (in %)

100% A
Nahrungs- und
90% - Genussmittel
80% m Korperpflege
70%
B Bekleidung
60%
50% B Wohnungsmiete und
40% Haushaltsflihrung
30% B Verkehrszwecke und
Nachrichten
20%
0 B Bildungs- und
10% Unterhaltungszwecke
0% B Sonstiges

1970 1980 1986 1990 1996 2010

Quelle: Eigene Darstellung nach Eggert 1998: Der Handel im 21. Jahrhundert, S. 77, entnommen aus Blank, 2004, S. 160
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3.2.5 Politische Steuerung durch Raumplanungsinstrumente

Eines der obersten Ziele der Raumordnung in Osterreich ist die Schaffung gleichwertiger
Lebensbedingungen in den Teilrdumen (vgl. OREK, 2001). Eine flichendeckende Versorgung mit
Einzelhandelsgitern spielt bei diesem Ziel eine zentrale Rolle. Um dies zu erreichen, muss die
Standortwahl der Einzelhandelsbetriebe bis zu einem gewissen MaRe kontrolliert werden. Ein
vollig freies Spiel der Marktkrafte beziglich der Flachennutzung wiirde zu Konflikten zwischen den
raumordnungspolitischen Zielen und den Einzelhandelsinteressen fiihren. Daher determiniert die
Raumordnungspolitik ,einzelhandelsbetriebliche Grundsatzentscheidungen, wie die Festlegung
von Betriebsformen, den Standort und damit den Marktauftritt insgesamt” (Blank, 2004, S. 17).

Zur Regulierung des Einzelhandels verfligt die Raumordnungspolitik Gber diverse Instrumente. Mit
der Flachenwidmungsplanung kénnen auf lokaler Ebene, erwiinschte Vorhaben ermoglicht
werden. Es wird ausgewiesen, wo welche Form des Einzelhandels zuladssig ist. Auf die ausufernde
Expansion grol¥flachiger Einzelhandelsbetriebe auf der ,grinen Wiese” reagierte die
Raumordnungspolitik mit regulierenden Gesetzen in ihren Raumordnungsprogrammen. Diese
Regelungen zielen darauf ab eine flachendeckende Nahversorgungsstruktur mit Gitern des
taglichen Bedarfs beizubehalten und Innenstiadte bzw. Ortszentren nicht zu gefdahrden. Im
Folgenden soll anhand von Osterreich und Deutschland aufgezeigt werden, mit welchen Mitteln

die Raumordnungspolitik versucht(e) den Einzelhandel zu regulieren.
Osterreich:

In Osterreich wurde die Errichtung von Einkaufszentren urspriinglich durch die Gemeinden mittels
der Flachenwidmungsplanung geregelt. Dies fiihrte jedoch zu einigen negativen Auswirkungen: Da
Gemeinden von der Ansiedlung eines Einkaufszentrums auf ihrem Gemeindegebiet in Form von
zusatzlichen Arbeitsplatzen, hoheren Steuereinnahmen, verstarktem Wirtschaftswachstum und
groRerer Attraktivitat profitieren, dagegen aber angrenzende Gemeinden ohne Einkaufszentrum
vorwiegend die Nachteile (Kaufkraftabfluss, verringerte Attraktivitdt) zu tragen haben, entstand
ein betrachtlicher Wettbewerb zwischen den Gemeinden um die Ansiedlung eines
Einkaufszentrums. Dabei war es den Gemeinden unwichtig wo im Gemeindegebiet das Projekt
angesiedelt wird. Die Gemeinden forderten somit teilweise, dass Einkaufszentren an unglinstigen

Standorten errichtet wurden (vgl. Kanonier/Brothaler, 2009, S. 185).

Erst seit einigen Jahren wird nun versucht die Ansiedlung von Einkaufszentren besser zu regeln,
um ungeeignete Standorte auszuschlieBen und die Kerngebiete der Orte zu starken. Regelungen
dieser Art variieren innerhalb Osterreichs. In den meisten Bundesldndern werden iiberértliche
Bestimmungen erlassen, in welchen die Lander in ihren Raumordnungsrechten die Zuldssigkeit
von grol¥flachigen Handelsunternehmen regeln. Dazu kénnen zwei planungsmethodische Ansatze

unterschieden werden (vgl. Kanonier/Brothaler., 2009, S. 185f.):
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Uberértliche Standortverordnung: Es diirfen nur mehr Einkaufszentren auf Flichen errichten
werden, welche die Landesregierung extra dafiir ausgewiesen hat oder auf Flachen in Orts- oder
Stadtkernbereichen. Diese Regelung gilt in Salzburg (§17 Abs. 13 Slbg ROG)

Sektorale Raumordnungsprogramme der Lander: In Karnten, Tirol und der Steiermark wurden
Raumordnungsprogramme erlassen, welche die Zulassigkeit grof¥flachiger Handelsprojekte regeln.
Neben den Gesetzlichen Regelungen sind diese Verordnungen die Rechtsnorm fiir die Beurteilung
konkreter Einzelhandelsprojekte. In der Steiermark beispielsweise wurde 2004 eine
Einkaufszentrum-Verordnung beschlossen. Demnach sind Ansiedlungen und Erweiterungen von
Einkaufszentren nur in bestimmten zentralen Orten und mit geregelter Verkaufsflache zuldssig. Im
Grazer Kerngebiet werden beispielsweise keine Flachenbeschriankungen fiir Einkaufszentren
vorgeschrieben, wahrend in anderen regionalen Zentren die maximale Verkaufsfliche mit 5.000
bis 20.000 m? beschrankt wird.

In Niederdsterreich und Wien gibt es keine liberortlichen Bestimmungen. In Niederdsterreich
wurden jedoch mit der ROG-Novelle 2005 die Widmungskriterien fiir Einkaufszentren erheblich
verscharft. Handelsbetriebe ohne Beschrdnkung der Verkaufsfliche dirfen nur mehr in
Zentrumszonen mit dem Zusatz ,Handelseinrichtungen” (deren Festlegung durch die Gemeinden
an bestimmte planungsrechtlichen Kriterien geknlpft sind) errichten werden. Innerhalb von
geschlossenen, bebauten Ortsgebieten, dirfen Handelsbetriebe mit einer maximalen
Bruttogeschossfliche von 1.000 m? errichten werden und in allen anderen Gebieten darf die

Verkaufsflache fiir zentrumsrelevante Waren nicht mehr als 80m? aufweisen (§17 NO ROG).

Da viele Jahre verabsaumt wurde die Ansiedlung groRflachiger Einzelhandelsbetriebe zu
regulieren, konnten Einzelhandelsagglomerationen an Ortsrandlagen und auf der ,,griinen Wiese“
entstehen. Obwohl neue Regelungen festgelegt wurden, gibt es noch Interpretationsspielrdaume

und Umgehungstendenzen fir Einzelhandelsvorhaben.
Deutschland:

Dass grolflachige Einzelhandelsbetriebe im suburbanen und peripheren Raum als immer
»gefahrlicher” eingestuft wurden, zeigt sich in Deutschland sehr anschaulich an der Verscharfung
des & 11 der Baunutzungsverordnung®. 1968 wurden erstmals Einschrankungen fiir
Einkaufszentren und Verbrauchermarkte in nicht integrierter Lage eingefiihrt, welche seither mit
jeder Novellierung verscharft wurden. Mittlerweile existieren flinf verschiedene
Baunutzungsverordnungen. Tabelle 3 zeigt den Verscharfungsprozess der Regelungen bezlglich

groRflachiger Betriebsformen.

> Die Baunutzungsverordnung (BauNVO) bestimmt in Deutschland Art und MaR der baulichen Nutzung eines Grundstiicks sowie die
Bauweise und die Uberbaubare Grundstiicksflache. Die Baunutzungsverordnung ist eine aufgrund § 9a des Baugesetzbuches erlassene
Rechtsverordnung. Die urspriingliche Baunutzungsverordnung trat 1962 in Kraft.
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Tab. 3 Verscharfung der Regelungen fiir groBflachige Betriebsformen in der Baunutzungsverordnung

Fassung der
BauNVO

Zul3ssigkeit groRflachiger Einzelhandelsbetriebe

Keine besonderen Vorschriften. In Misch-, Kern-, Gewerbe- und Industriegebieten

sind Einzelhandelsbetriebe aller Art und GroRe zulassig.

Einkaufszentren und Verbrauchermarkte mit ,vorwiegend (Uberbetrieblicher
Versorgungsfunktion” sind nur in Kerngebieten und fiir festgesetzte Sondergebiete
zulassig. Kann die ,vorwiegend libergemeindliche Versorgungsfunktion” nicht
nachgewiesen werden, muss die Genehmigung erteilt werden, wenn die

Ill

Nutzungsart , Einzelhandel” im betreffenden Gebieten grundsatzlich zulassig ist.

Einzelhandelsbetriebe mit wesentlichen Auswirkungen auf landesplanerische und

stadtebauliche Ziele sind nur in Kerngebieten und fir sie festgelegten

1977

Sondergebieten zuldssig. Bei Einzelhandelsbetrieben ab einer Geschossflache von

1.500 m? sind wesentliche Auswirkungen zu vermuten (Regelvermutung).
1986 Regelvermutung setzt ab 1.200 m? Geschossflache® ein.

1990 Keine diesbeziigliche Anderung.

Quelle: Eigene Darstellung nach Blank, 2004, S. 112

Aufgrund der seit 1977 eingefiihrten ,Regelvermutung” (§11 Abs. 3 BauNVO), wird grundsatzlich
davon ausgegangen, dass von groRflachigen Einzelhandelsbetrieben ab 1.500 m?2 (1977) bzw.
1.200 m? (1986) Geschossflache, negative Effekte ausgehen kénnen und diese daher nur in
Kerngebieten oder ausgewiesenen Sondergebieten zuldssig und einem ,,Raumordnungsverfahren”
zu unterziehen sind. Im Raumordnungsverfahren gilt zu prifen, ob sich ,groRflachige
Einzelhandelsbetriebe, die sich nach Art, Lage oder Umfang auf die Verwirklichung der Ziele der
Raumordnung und Landesplanung oder auf die stadtebauliche Entwicklung und Ordnung nicht
nur unwesentlich auswirken kénnen” (§11 Abs. 3 Satz 2 BauNVO). Diese Vorschriften lassen
jedoch geniigend Spielraum fiir Interpretationen, ,[..] weshalb Planungs- und
Genehmigungsbehdrden mit Auslegungs- und Anwendungsproblemen zu kaimpfen haben, die sich
letztlich in zahlreichen Gerichtsverfahren bis hin zum Bundesverfassungsgericht niederschlagen”
(Blank, 2004, S. 113).

Blank (2004) ist der Ansicht, dass Einschrankungen groRflachiger Betriebe im suburbanen Raum

den Strukturwandel im Einzelhandel begilinstigen kdnnen (vgl. Blank, 2004, S. 116ff.):

Entspricht einer Verkaufsflache von 700m? (vgl. BVerwG vom 22.05.1987, 4 C 77.84 in NVwZ 1987, 1074)
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- Aufgrund der neuen Regelungen beziiglich des groRflachigen Einzelhandels konnten
einige geplante GroRbetriebe nicht mehr realisiert werden. Daraufhin wurde schlielich in
Betriebsformen knapp unterhalb der Zuldssigkeitsgrenze investiert und somit die
expansive Entwicklung der Fachmarkte vorangetrieben. Da sich Fachmarkte meist nicht in
der Periphere befinden (im Gegensatz zu den nur unter Auflagen zu genehmigenden
GroRbetriebe), sondern an OrtsausfallstraBen oder in Mischgebieten, stellen sie eine
deutlich scharfere Konkurrenz zu den Innenstadten und Stadtteilzentren dar.

- Solche Regelungen fiihren zu einer kinstlichen Verknappung der Einzelhandelslagen in
nicht integrierten Bereichen und damit zu einem verscharften Wettbewerb um Standorte
in Zentrumslage. Da Vermieter 6konomisch handeln, versuchen sie ihre Mieteinnahmen
zu erhohen, wodurch die Ausbreitung von Filialbetrieben von groRen Unternehmen, die
sich héhere Mieten leisten kdnnen, begiinstigt wird.

- Des Weiteren forcierten Verordnungen zur Einschrankung der GroRflachigkeit die
Unternehmenskonzentration; Denn Einzelhandelsunternehmen tendieren dazu durch die
Ubernahme von Einzelhandelsbetrieben, welche bereits groRflichige Verkaufsstellen an

erfolgsversprechenden Standorten besitzen, ihr Portfolio aufzubessern.

Da die Standortentscheidung eines der wichtigsten Faktoren fir den Erfolg eines
Handelsunternehmens ist, wird der Regulierungspolitik der Raumordnung in Bezug auf den
Strukturwandel im Einzelhandel eine entscheidende Rolle zugewiesen. So wird die Ausbreitung
des grol¥flachigen Einzelhandels an Stadtrandlagen und in der Peripherie oft als Resultat eines
Planungsversagens gedeutet (vgl. Bahn, 2006, S. 19). Laut Bahn (2006) zeigen Untersuchungen
aus verschiedenen europaischen Landern jedoch, dass sich die Entwicklung des Einzelhandels in
den verschiedenen européischen Liandern sehr dhnlich vollzogen hat, obwohl unterschiedliche
Planungssysteme und Raumordnungspolitiken zugrunde lagen. AuRerdem gibt es in allen Landern
umfangreiche Umgehungsmoglichkeiten der regulativen Bestimmungen, so dass die
Raumordnungspolitik an Einflusskraft verliert. Dies deutet darauf hin, dass die Raumplanung doch
keinen so groRen Einfluss auf den Strukturwandel des Einzelhandels hat (vgl. Bahn, 2006, S. 20).

Griinde dafiir mogen in folgenden zwei Aspekten liegen.

Erstens, die Raumplanung zeichnet sich durch einen ,reaktiven” Ansatz aus (vgl. Bahn, 2006, S.
19). Es fehlt ihr an der Kraft zu aktivieren: Es gibt keine raumordnungspolitischen Instrumente,
»die auf ein proaktiv-gestaltendes Hinwirken auf die Erreichung einzelhandelsbezogener Ziele
ausgerichtet sind“ (Blank, 2004, S. 281). Stattdessen schrdanken die Regelungen und
Bestimmungen der Raumordnungspolitik den Handlungsrahmen der Einzelhandelsbetriebe ein,
was zur Folge hat, dass die Kreativitat der Unternehmen angespornt wird und sie immer neue
Wege und Konzepte finden auch unter verscharften Rahmenbedingungen die Bedirfnisse ihrer
Kunden zu befriedigen und ihre Ziele zu erreichen (vgl. Blank, 2004, S. 115f.). Daher ist zu
beobachten, ,[..] dall die Handelskonzerne in der Entwicklung neuer Vertriebsformen der
Gesetzgebung und Planung stets einen Schritt voraus sind [...]“ (Priebs 1999, S. 253, enthnommen
aus Blank 2004, S. 116).
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Der zweite Aspekt fir die geringe Einflussnahme der Raumordnung auf den Einzelhandel liegt laut
Bahn (2006) in der ,Dominanz privatwirtschaftlicher Akteure und Ressourcen in der Projektierung,
Entwicklung und Instandhaltung von Immobilien in marktwirtschaftlich organisierten
Gesellschaften” (Bahn, 2006, S. 19). Seiner Auffassung nach haben institutionelle Investoren (die
Investitionen in Einzelhandelsimmobilien tatigen) einen entscheidenden Einfluss auf die
Zuwachsrate von grofflachigen Betriebstypen und Einkaufszentren. Raumordnungspolitische
Malnahmen konnen lediglich die Attraktivitdit von innenstadtischen und nichtintegrierten
Einzelhandelsbetrieben bestimmen, jedoch keine yZentralen Lenkungs- und
Steuerungswirkungen” fiir die Investitionen in den Markt der Einzelhandelsimmobilien austiben.
Demnach haben Entwicklungen auf dem Kapitalmarkt eine weitaus groRere Bedeutung fiir den
Zuwachs groRflachiger Einzelhandelstypen als Regulierungen von Raumplanungssystemen (vgl.
Bahn, 2006, S. 12). Bahn geht sogar soweit, dass er behauptet die Instrumente der
Raumplanungspolitik sind ,ungeeignet, steuernd auf den Strukturwandel im Einzelhandel
einzuwirken” (Bahn, 2006, S. 12). Auch hier wird der Charakter der postfordistischen
Wirtschaftsform bemerkbar: Dominanz des Kapitalmarktes und der Wirtschaftssubjekte

gegeniber staatlicher (kommunaler) Steuerung.

Blank sieht die raumordnungspolitischen Instrumente hingegen als ,,geeignet zur Verhinderung
negativer raumbedeutsamer Einzelhandelsentwicklungen®, kritisiert aber zugleich (wie auch
Bahn), dass es an einer ,proaktiven Beeinflussung” der Einzelhandelsentwicklung und ,neuelr]

Ansatze zur Entwicklung raumordnungspolitischer Zielsetzungen” fehlt (Blank, 2004, S. 122f.).

3.3 AUSWIRKUNGEN DES STRUKTURWANDELS

Der Strukturwandel des Einzelhandels hat in vielen Bereichen seine Spuren hinterlassen und die
Raumstruktur wie auch die Wirtschaft und das tagliche Leben maligeblich verdndert. In Kapitel
3.3.1 sollen jene Konsequenzen des Wandels ndher beleuchtet werden, welche den
Einzelhandelsstandort Innenstadt betreffen. Im Kapitel 3.3.2 werden Auswirkungen auf die
politische Steuerung untersucht und es wird dargestellt wie die Raumplanung auf die veranderten

Bedingungen reagiert.

3.3.1 Auswirkungen auf die Geschaftszentren

Hatzfeld (1996) charakterisierte die Verdnderungen in den Innenstddten und Stadtteilzentren
folgenderrmalien (vgl. Hatzfeld, 1996, S. 46):

1. Die Lage der Einzelhandelsstandorte verdndert sich - Polarisation in zentrale
Innenstadtstandorte und nicht integrierte Lagen

2. Die Anzahl der Angebotsstandorte verringert sich = Rlckzug des Handels aus der Flache
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3. Der Charakter der verbleibenden Einzelhandelsgeschafte verandert sich (und damit auch
der Charakter der Innenstadt) = MalRstabsveranderung, Vereinheitlichung, 6konomische
Zentralisierung

Im Folgenden wird erklart wie es zu den drei, von Hatzfeld (1996) dargestellten, Veranderungen in
den unterschiedlichen Zentren-Typen kam und welche Auswirkungen deren Zusammenspiel auf

die Erscheinungsform der Stadte hat.

Das Geflige der verschiedenen Geschaftszentren in integrierter Lage bildet ein polyzentrales
Versorgungsnetz. Solange nur dieses primdre Versorgungsnetz bestanden hatte und jedes
Zentrum die, seinem Rang entsprechende Bedarfskategorie anbot, konnten die verschiedenen
innerstadtischen Geschaftszentren funktionieren. Da sich viele Einzelhandelsbetriebe aus Platz-
und Bedarfsgriinden in nicht integrierte und periphere Lagen ansiedelten entwickelten sich
weitere - aullerhalb der Zentren gelegene — Versorgungsnetze, die in Konkurrenz zum

Innenstadthandel stehen.

Tab. 4 Neue Versorgungsnetze

primar Traditionelles Versorgungsnetz: verbrauchernah, zentrale stddtebaulich integrierte
Standorte in Verbindung mit 6ffentlichen Raumen

sekundar suburbanes Versorgungsnetz: verbraucherfern, nicht-integrierte, periphere Standorte auf
der ,,Griinen Wiese”
z.B. Baumarkte, Lebensmittelmarkte, Discounter, Einkaufszentren (heute liberwiegend
wieder in integrierten Lagen) Verbrauchermarkte, SB-Warenhauser, Fachmarkte etc.

tertiar tertidares Einzelhandels- und Dienstenetz: an verkehrsbezogene Standorten weit
auBerhalb der Umlandstandorte oder in Transitrdumen
2.B. Convenience-Center, Tankstellen-Shops, Einkaufszentren in Bahnhofen, Flughafen,
Messe- und Kongresszentren aber auch Factory Outlet Center und Urban Entertainment
Center mit erlebnisorientiertem Einzelhandel-, Unterhaltungs- und Gastronomieangebot

quartar virtuelles Versorgungsnetz: ohne jeglichen Verkaufsstandort- und Zentrenbezug

2.B. Versandhandel, Tele- und Internet-Shopping

Quelle: Eigene Zusammenstellung nach Bleyer, 1999, S. 132ff.

Zu einem groBen Teil Uberschneiden sich die Warensortimente der verschiedenen

Versorgungsnetze und I6sen eine Konkurrenz zwischen den Einzelhandelsbetrieben aus.

Aufgrund der Suburbanisierung der Wohnbevdlkerung, dem erhéhten Individualverkehr und dem
Wunsch nach Erlebniseinkdufen, konnten dezentrale Einkaufsmoglichkeiten an Attraktivitat
gewinnen. Die traditionellen Fach- und Spezialgeschéafte in den innerstadtischen Geschéaftszentren
konnen dem steigenden Konkurrenzdruck durch die Einzelhandelseinrichtungen aus dem
sekundaren, tertidren und quartdren Versorgungsnetz nicht mehr Stand halten. Sie haben mit
diversen Schwierigkeiten zu kdmpfen: Sortimentsiiberschneidungen mit groRflachigem
Einzelhandel, eine schlechtere Erreichbarkeit mit dem Auto (z.B. kaum Parkmoglichkeiten),
Nachfolgeschwierigkeiten, Wetterabhangigkeit und keine einheitlichen Offnungszeiten (im

Vergleich zu (berdachten Einkaufszentren), sowie Demonstrationen und Veranstaltungen in
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Innenstadten (vgl. Interview 7). Hinzu kommt noch eine Entleerung der Innenstadte durch den

Suburbanisierungsprozess.

Damit sich innerstaddtischen  Geschaftszentren  behaupten  kdnnen, missen die
Einzelhandelsbetriebe den modernen Anspriichen an Laden- und Schaufenstergestaltung sowie
Auswahl gerecht werden. Wenn die GeschaftsstraRen zusatzlich noch ihr Dienstleistungsangebot
verstarken, haben sie eine Chance sich auch gegen Einkaufszentren durchzusetzen (vgl. Blank,
2004, S. 204).Dies bleibt jedoch eine Ausnahme. Das Erscheinungsbild von Ortszentren und
GeschaftsstraRen der Bezirke ist oft von Leerstand, haufig wechselnden Anbietern und einem

Qualitatsverlust und verringerter Vielfalt des Angebots gekennzeichnet.

Innerstadtische Geschaftszentren konnen in einen Abwertungsprozess (Trading-Down-Prozess)
geraten: Der Strukturwandel im Einzelhandel flihrt zu einem Umsatzriickgang im Innenstadt-
Handel. Dies fordert den Riickzug von Unternehmen aus den Zentren, wodurch den Kommunen
geringere Steuereinnahmen zuflieBen und damit weniger Investitionen im o6ffentlichen Raum
getatigt werden. Die Attraktivitdt sinkt und weitere Umsatzriickgdnge und Abwanderungen der
Héandler sind die Folge (vgl. Leicht, 2006). Es kommt zu vermehrten Leerstanden, Angebotsliicken,
einer hohen Fluktuation sowie der Ansiedlung von Billiganbietern und Vergniigungsstatten’
(Wettbiros, Bordelle, Ein-Euro Shops usw.). Die Immobilieneigentiimer sind von UmsatzeinbuBen
betroffen, wodurch deren Bereitschaft zur Investition in ihr Objekt sinkt. Die gestalterische
Vernachlassigung der Gebdude und eine fehlende Sauberkeit des 6ffentlichen Raums fiihren zu
einer negativen Milieubildung (vgl. Weers-Hermanns, 2007, S. 33f.). Es kann von einer Verédung

der Geschéftszentren gesprochen werden.

” Die Ansiedlung von Billiganbietern und Vergniigungsstatten wird u.a. durch eine Konkurrenzsituation zwischen ,,[...]
Betrieben mit typischerweise geringem Investitionsbedarf und vergleichsweise hoher Ertragsstarke [z.B. Wettbiros]
sowie normalen Gewerbebetrieben mit deutlich hoherem Investitionsbedarf und geringerer Ertragsstarke [z.B.
Fachgeschaft] ausgeldst. Denn der Wettbewerb um Grundstiicke und Immobilien zwischen Konkurrenten mit
unterschiedlicher wirtschaftlicher Potenz fiihrt tendenziell zu einer Erh6hung der Grundstiicks- und Mietpreise und
damit zu einer Verdrangung von Gewerbebranchen mit schwacherer Finanzkraft” (Weers-Hermanns, 2007 S. 34). Daher
sind in abgewerteten GeschéftsstralRen haufig Betriebe mit geringem Investitionsbedarf und hoher Ertragsstarke wie
Spielhallen, 1-Euro Laden oder Bordelle zu finden, wahrend Fach- und Spezialgeschéfte schlieRen.
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Abb. 10 Abwertsspirale des Trading-Down-Prozesses

Strukturwandel

Umsatzriickgang

Riickzug der Unternehmen '

Sinkende Steuereinnahmen

Sinkende Investitionen
im offentlichen Raum

Attraktivitatsverlust

Umsatzriickgang

Verodung

Quelle: Leicht veranderte Darstellung nach Leicht, 2006

In Mittel- und GroR3stadten funktionieren die innenstadtischen Haupteinkaufslagen hingegen noch
sehr gut. Hier (bersteigt die Flachennachfrage das Angebot, mit der Folge von
Mietpreissteigerungen. Der traditionelle Einzelhandel ist oft nicht mehr in der Lage die hohen
Mieten zu leisten. Flag-Ship Stores und Filialisten von GroBunternehmen hingegen kdnnen sich
auch Mietpreise leisten, welche am Standort kaum erwirtschaftet werden kénnen. Es kommt
sogar so weit, dass traditionelle Handelsbetriebe mit Immobilieneigentum eine hohere
Gewinnausschittung erzielen kénnen, wenn sie ihre Geschaftslokale vermieten, anstatt sie selbst
weiterzufiihren. Ansdssige Einzelhdandler werden damit zu Immobilienvermieter an grofle
Filialisten (vgl. Weers-Hermanns, 2007, S. 32 und Will, 2009, S. 20).

Der hohe Besatz an Filialisten internationaler Handelsunternehmen verursacht eine gewisse
Fremdbestimmung der Innenstadte. Die Nutzungsstruktur der Innenstadte und deren Stabilitat
hangen von marktwirtschaftlichen Entscheidungen ortsfremder Unternehmen ab. Die Folge ist,
dass auf Veranderungen bei Kundenstromen durch FilialschlieBung sehr rasch reagiert und kein

kontinuierlicher Handelsbesatz und Branchenmix sichergestellt werden kann.

Die Filialisten sind auBerdem alle einem Corporate Identity unterworfen und sorgen damit fir ein
monotones Erscheinungsbild der Stadte. Ortstypische Charakteristika verschwinden und
stadtgestalterische Qualitaten gehen verloren. Filialisten und Einkaufszentren achten nicht mehr
auf angepasste Dimensionierung, historische Einordnung, Integration in den Bestand oder eine

Auswahl geeigneter Baumaterialien (vgl. Wiezorek, 2005, S. 15).

Einen weiteren Einfluss auf den verdnderten Charakter der Innenstiddte hatten das

Selbstbedienungsprinzip und die Personaleinsparungen im Einzelhandel. Diese flihrten zu einer
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Beschleunigung und Entpersonalisierung des Einkaufs, womit die Einzelhandelsgeschafte ihre
soziale Funktion verloren und halboffentliche Raume, Treffpunkte und Moglichkeiten der

Kommunikation schlieRRlich aus den Quartieren verschwanden (vgl. Hatzfeld, 1996, S. 48).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Strukturwandel des Einzelhandels zu zwei

unterschiedlichen Erscheinungen in den Geschaftszentren fihrt:

- Geschéaftszentren niedriger Hierarchiestufe: GeschaftsstraRen in Stadtteilzentren,
Stadtviertelzentren und Nachbarschaftszentren leiden unter einer zunehmenden

Verddung, verursacht durch einen Trading-Down Effekt.

- Geschéaftszentren hoher Hierarchiestufe: HaupteinkaufsstraBen (Innenstadte) mittlerer
und grofRer Stadte weisen weiterhin eine hohe Stabilitdt auf, leiden jedoch an einem

uniformen Erscheinungsbild.

An dieser Stelle soll erwahnt werden, dass die geschilderten Einzelhandelsstrukturen sich jedoch
langsam lockern. Traditionelle Kaufhduser, insbesondere Billigkaufhduser und Einkaufsmarkte auf
der ,griinen Wiese” scheinen immer mehr an Bedeutung zu verlieren. Grund ist die zunehmend
restriktive Genehmigungspraxis und, dass der Markt ausreichend gesattigt ist (vgl. Weers-
Hermanns, 2007, S. 33 und Will, 2009 S. 22). Die sehr hohen Mietpreise in den la-Lagen fiihren
dazu, dass nun auch in den ginstigeren Nebenzentren, Flachen von Filialisten aber auch
Facheinzelhdndlern nachgefragt werden. Allerdings handelt es sich dabei nur um
Geschéftszentren, welche sehr gute Standortfaktoren aufweisen kdnnen (vgl. Ecostra GmbH,
2009, S.22).

Exkurs: Renaissance der Innenstadt als Chance fir innerstadtische Geschaftszentren

Die seit Jahrzehnten andauernde Suburbanisierung gilt noch immer als bestimmende
raumliche Entwicklung. Jedoch kann mittlerweile von einer Wiederentdeckung
innenstadtischer Wohnstandorte gesprochen werden. Der unter dem Ausdruck
»,Renaissance der Innenstadt“ zusammengefasste Trend scheint eine neue Phase der
Stadtentwicklung einzuleiten (vgl. Brihl et al., 2006, S. 11). Eine Studie des Deutschen
Instituts fir Urbanistik (,Wohnen in der Innenstadt) besagt, dass Personen aller
Lebensphasen [und] HaushaltsgroBe, mit unterschiedlichen Lebensstilen [...]“ (Brahl et al.,
2006, S. 14) innerstadtische Wohnstandorte wieder neue suchen. Die
Reurbanisierungstendenzen wurden von der Stadteplanung erkannt. Es wird versucht den
innerstadtischen Zentren wieder die Funktionen Arbeit, Wirtschaft, Unterhaltung und
Wohnen zurickzugeben (Januschke, 2008, S. 138). Das wachsende Interesse von Seiten der
Blirger und der Stadtplaner Innenstadte wieder als Wohn-, Erlebnis- und Arbeitsstandort zu

nutzen, stellt eine Chance fur innerstadtische Geschaftszentren dar.
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3.3.2 Auswirkungen auf die planerische Steuerung —Von Government zu

Governance

Die Folgen des Strukturwandels Einzelhandel, gepaart mit der Globalisierung und
postfordisitischen Strukturen sowie demographischen Verdanderungen und Binnenwanderungen
in Stadten und Kommunen flhrten zu veranderten Stadtentwicklungsprozessen. Die
Anforderungen an die Stadtentwicklungsplanung haben sich maligeblich verandert, wodurch eine
neue Form der Steuerung notig ist bzw. sich herausgebildet hat (vgl. Selle, 2006, S. 31f.). ,Stadte
sind dabei ihr Wesen zu verandern, somit missen sich auch die Planung und ihre Instrumente
verandern” (Venturi, 2006, S. 322). Diese neue planerische Steuerung kann mit dem Konzept
Governance erklart werden. Im Folgenden sollen zunidchst die neuen Anforderungen an die
Stadtentwicklungsplanung skizziert werden, um anschliefend das neue Planungsverstandnis und

das Steuerungskonzept Governance zu erldutern.
Neue Anforderungen an die Stadtentwicklung

Die kommunalen Aufgaben sind heutzutage weit umfangreicher als noch im Fordismus. Prekare
Arbeitsverhaltnisse sorgen fiir eine Schere im Einkommensverhaltnis sowie Dauerarbeitslosigkeit,
Armut und soziale Ausgrenzung. Dies schlagt sich in den Stadten nieder: Auf der einen Seite
entstehen Standorte, die auf Dauer zu ,Pflegefdllen” werden, wahrend sich andererseits die
hoher bezahlten Arbeitskrafte in den Innenstdadten konzentrieren (vgl. Koch, 2010, S. 59f. und
Selle, 2006, S. 32f.). Da im Postfordismus die Transferleistungen vom Staat an die Kommunen
geringer wurden, aber zugleich die Anforderungen an die Stddte zunahmen, leiden die
Kommunen an finanziellen Engpéassen. Es ist daher notig auch nicht-6ffentliche Gelder zur Lésung
der kommunalen Aufgaben zu akquirieren (vgl. Koch, 2010, S. 69). Die Bearbeitung vieler
Aufgaben findet nun in Zusammenarbeit mit privaten Wirtschaftssubjekten statt (siehe Kapitel
4.2).

Es hat sich auBerdem die Zahl der Akteure vergrofert. Nicht mehr nur groBe Unternehmen
missen bei der Stadtpolitik beriicksichtigt werden, sondern viele kleinere, flexibler agierende
Unternehmen. Die Anforderungen an die Stadtpolitik sind vielfaltiger und heterogener geworden,
was eine neue Form von Beteiligung an Stadtentwicklungsprozessen notwendig macht (vgl. Koch,
2010, S. 69).

Neue Rolle des Staates

Die Rolle der o6ffentlichen Hand hat sich in der postfordistischen Planung gewandelt: Aus den
veranderten Stadtentwicklungsprozessen und der verscharften Finanzlage ergeben sich neue
Herausforderungen fiir die rdumliche Planung und Steuerung. Offentlichen Akteuren, welche die
Hauptakteure in der Planung waren, wurde der Planungsspielraum verkleinert. Durch
Liberalisierungs- und Privatisierungsprozesse in den letzen Jahrzehnten wurden viele
Handlungsfelder dem Marktgeschehen (bertragen, wodurch die offentliche Hand an

Einflussnahme verloren hat. Dies fiihrte zu einem ,grundlegenden Wandel in der Rollenverteilung
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bei Stadt und Regionalentwicklung: Verantwortlichkeit und Steuerungspotenziale werden nicht
mehr nur auf der o6ffentlichen Seite gesucht, sondern an den Markten ebenso wie in der
Zivilgesellschaft” (Selle, 2006, S. 34).

Anzumerken ist, dass sich der Staat (Kommune) nicht komplett aus der Entscheidungsfindung
entzieht und dies anderen Akteuren Uberlasst, sondern weiterhin ein entscheidender Akteur ist,
der aber sein Selbstverstandnis gewandelt hat. Der Staat hat nun die Aufgabe zu koordinieren und
die Schwerpunkte innerhalb 06ffentlich-privater Kooperationen festzulegen. Faktoren wie
unternehmerische Fahigkeiten, Politikgesplir und Vermittlungsfahigkeiten werden wichtiger. Das
Verstandnis von ,,staatlicher Macht” hat sich also verandert (vgl. Koch, 2010, S. 74f.).

Von Government zu Governance

Wahrend Planung friher ein hierarchisch gestaltetes Feld war und mit Politik von oben in die
Gestaltung der Stadt eingewirkt wurde, zeichnet sich die Planung heute durch kollektive
Entscheidungen aus, die durch nicht-hierarchische Formen der Zusammenarbeit zwischen
staatlichen und privaten Akteuren zustande kommen (vgl. Benz et al., 2007, S. 13).
Mehrheitsentscheidungen und  Hierarchie, die den ,‘zentralistischen’ staatlichen
Entscheidungsprozessen” entsprechen, wurden abgelost von ,Verhandlungen zwischen
autonomen (staatlichen und gesellschaftlichen) Akteuren [...] ,bei denen Dissens [...] Gberwunden
werden mulR‘ und gleichzeitig ,eine gemeinsame Ubergeordnete Entscheidungsinstanz fehlt (
Heinelt, 2006, S. 239). Kommunikation im Sinne von Verhandeln und Argumentieren
kennzeichnen das heutige Planungsverstandnis (vgl. Heinelt, 2006, S. 239). Die Rolle des Planers
entspricht dabei der eines Mediators oder Moderators: Der Planer fungiert als Vermittler
zwischen den verschiedenen Interessen der Akteursgruppen (vgl. Albers, 2006, S. 51). Mit
anderen Worten kann gesagt werden: Das Planungszentrum wurde in die Gesellschaft und den
Markt hinein verschoben (vgl. Selle, 2006, S. 35 nach Dieter Hoffmann-Axthelm).

Das veranderte Planungsverstandnis — von einer hierarchisch zu einer kooperativ organisierten
Planung — lasst sich auch am Wandel der Steuerungstheorie nachvollziehen. Nach der
Steuerungstheorie der 1970er Jahre bedeutete politische Steuerung , die konzeptionell orientierte
Gestaltung der Gesellschaft durch — dazu demokratisch legitimierte — politische Instanzen”
(Mayntz, 2006, S. 12). Damit ist eine reine Top-down Politik beschrieben, welche sich innerhalb
den nachsten Dekaden jedoch zu einer Bottom-up Politik wandeln soll. Im ersten Schritt wurde
die steuerungstheoretische Anschauung dadurch erweitert, dass man die
»Gesetzgeberperspektive durch eine Bottom-up Perspektive ergdnzte” (Mayntz, 2006, S. 13): Das
Verhalten der Adressaten (der ,Gesteuerten”) und die Frage nach deren Steuerbarkeit riickte ins
Forschungsinteresse. In einem weiteren Schritt wurde das Blickfeld fir die Akteure vergrofRert.
Nicht mehr nur Akteure des politsch-administrativen Systems wirken bei der Entwicklung und
Implementation von Politik mit, sondern auch Akteure aus der Gesellschaft. Die Existenz von neo-

kooperatistischen Entscheidungsstrukturen, Politiknetzwerken und  gesellschaftlicher
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Selbstregelung wurden entdeckt und es wurde schlieBlich von einem ,kooperativen Staat”
gesprochen, in dem alle Akteure, die im offentlichen Interesse handeln bei der ,Steuerung” —
oder besser Regelung — mitwirken. Es entstehen also , Herrschaftsstrukturen, bei denen eine
Ubergeordnete souverdne Instanz fehlt” (Mayntz, 2006, S. 15). Regelungsadressaten wirken nun

selbst am Entwerfen der Regeln und ihrer Durchsetzung mit (vgl. Mayntz, 2006, S. 12ff.).

Diese neue Form des Planungsverstandnisses wird als Governance bezeichnet. Eine Planungsform
die auf Kooperation, Partizipation und neuen Partnerschaften aufbaut. Die kooperative
Zusammenarbeit der Akteure aus Kommune, Wirtschaft und Zivilgesellschaft ermdoglicht je nach
Akteurskonstellation verschiedene Formen von Partnerschaften. Beispielsweise PPP, Partizipation
oder stadtregionale Partnerschaften (vgl. Sinning, 2006, S. 405f.) sowie Business Improvement
Districts. Dabei werden Entscheidungen oder Vorberatungen von der Politik an eine Gruppe von
Bilirgern oder Wirtschaftssubjekte delegiert (vgl. Januschke, 2008, S. 148) und so eine Bottom-up
Planung initiiert. ,Vertragsformige oder gesellschaftliche Regelungen (Kooperationsvertrage,
gemeinsame privat-offentliche Projektgesellschaften, stadtebauliche Vertrdge) und die
vorausgehenden Aushandlungsprozesse haben neben o6ffentlich-rechtlichen Instrumenten
(Flachennutzungsplan, Bebauungsplan, Baugenehmigung, Umlegung, Sanierungs- und
Entwicklungssatzung) weiter an Bedeutung gewonnen, ohne jedoch letztere ersetzen zu kénnen.
,Aushandeln statt anordnen’ wird zu einer Zauberformel, in der die Interessensgegensatze
aufgehoben zu sein scheinen.” (Reill-Schmidt, 2006, S. 151).

Zusammenfassend kann festgehalten werden: Die autonome Tatigkeit des reinen ,,Anordnens”;
also eine Steuerung ,von oben” durch die Verwaltung, kennzeichnete die Rolle der 6ffentlichen
Hand im Fordismus und wird mit dem Begriff Government beschrieben. Im Postfordismus kam es
zu einem ,shift” von Government hin zu Governance: einer Steuerung, die durch das

Zusammenwirken offentlicher und privater Akteure entsteht (vgl. Koch, 2010, S. 73).

Im nachfolgenden Kapitel 4 werden die StadtentwicklungsmaRnahmen in einer von Governance-

Strukturen durchzogenen Stadt naher erlautert.
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4 DIE KOOPERATIVE INNENSTADTENTWICKLUNG

In den vorherigen Kapiteln wurden die Auswirkungen des Strukturwandels auf die
Geschaftszentren und die politische Steuerung beschrieben. Geschaftszentren in integrierter Lage
geraten haufig in eine Abwartsspirale bezliglich Funktionalitat und Erscheinungsbild, es wird von
einer Verddung gesprochen. Innenstadte haben hingegen mit einer Monotonisierung zu kampfen.
In beiden Fallen ist ein Eingreifen in die Entwicklung wichtig, um den Zentren ihre Funktion
zuriickzugeben und eine flachendeckende Versorgung fir die Bevolkerung zu sichern.
Stadtentwicklung findet heutzutage in Kooperation mit verschiedenen Akteuren aus Wirtschaft,
Kommune oder der Zivilgesellschaft statt. Diese neue Form der Steuerung wird unter dem Begriff
Governance subsumiert. Mit welchen Instrumenten eine kooperative Innenstadtentwicklung
umgesetzt werden kann, ist Bestandteil dieses Kapitels. Dazu wird zunachst das aus dem
»Governance Denken” geborene Konzept der Public Private Partnerships dargelegt. Im Kontext
von Governance hat sich die ,unternehmerische Stadt“ herausgebildet, welche den
Herausforderungen des Strukturwandels im Einzelhandel mit Hilfe, Management und Marketing
Ansatzen, entgegnet. Planungsinstrumente dieser Art, wie Stadtmarketing und

Interessensgemeinschaften werden ebenfalls in diesem Kapitel erldutert.

4.1 GOVERNANCE ALS GRUNDLAGE FUR KOOPERATIVE STADTENTWICKLUNG

Im vorangegangenen Kapitel wurde beschrieben wie sich die politische Steuerung im Zeitalter des
Postfordismus  aufgrund  neuer  Herausforderungen an die Stadte und die
Stadtentwicklungsplanung, von Government hin zu Governance gewandelt hat.
Zusammenfassend sollen noch einmal die zentralen Elemente von Governance dargelegt werden
(vgl. Frey et al., 2008, S. 28f.):

- Bildung formeller und informeller Netzwerke durch staatliche und nicht-staatliche Akteure
(z.B. Public Private Partnerships)

- Offnung des politisch-adminstrativen Systems fiir die Interessen und Meinungen von Biirgern
in der Entwicklung, Planung, Entscheidungsfindung und Umsetzung von politischen
Programmen und Projekten (Partizipationsverfahren)

- Modernisierung des Verwaltungsapparates (New Public Management®) und damit
einhergehendes Delegieren von politischen Aufgaben an staatliche und nicht-staatliche
Akteure

& New Public Management bezeichnet die weltweite Gesamtbewegung der Verwaltungsreform Das ,,Neue” ist eine
institutionelle Sichtweise der Verwaltung und ihrer Kontaktpartner und die Vorstellung dariber, wie solche
Institutionen gesteuert werden sollen. Charakteristisch ist der Wechsel der Steuerung von der Input- zur
Outputorientierung. Beispielsweise die Anwendung einer Vielzahl von Managementinstrumenten (vgl. Schedler, et al.,
2006, S. 5)
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- Verandertes Staatsverstandnis: weg vom Wohlfahrtsstaat, hin zu einem aktivierenden,
unternehmerischen und rahmenschaffenden kooperativen Staat

- Nicht mehr nur eine Instanz trifft politische Entscheidungen. Aushandlung und
Konsensfindung zwischen den Beteiligten steht im Vordergrund.

- Entscheidungsfindung und Steuerung nicht nur auf Grund formeller Regelungen (z.B. durch
Gesetze), sondern auf durch informelle Regelungen in verschiedenen Verhandlungsforen,
Bewusstseinsbildung und Uberzeugungsarbeit.

Mit dem Zusatz ,Good” erhdlt das Modell Governance den Charakter eines Leitbildes fiir die
Kommunen. Das Modell wird um die Dimensionen Nachhaltigkeit bzw. Lebensqualitat erweitert,
welche auch in den Leitbildern der Politik und der Raumplanung enthalten sind (vgl. OREK,
Agenda 21). Die Good Governance zugrunde liegenden Prinzipien sind im Rahmen der
Entwicklungspolitik der Weltbank sowie in der UNDP® und dem OECD™ entstanden. Good
Governance ist ,eine Generation von Staats- und Verwaltungsreformen, die das wirksame,
transparente und partnerschaftsorientierte Zusammenwirken von Staat, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft zur innovativen Bewaltigung gesellschaftlicher Probleme und zur Schaffung von
zukunftsweisenden und nachhaltigen Entwicklungsmoglichkeiten und -chancen fiir alle Beteiligte
zum Ziel hat.” (Loffler 2001, S. 212, entnommen aus Sinning, 2007, S. 13) Das Handeln einer
Kommune soll also dadurch bestimmt sein mit , Akteuren aus Verwaltung, Wirtschaft und
Blirgschaft tragfahige Visionen zu entwickeln sowie die gemeinsam formulierten Ziele in

MaRnahmen zu operationalisieren und zu verwirklichen” (Sinning, 2007, S. 13).

Fasst man die Prinzipien von Good Governance noch weiter zusammen, so ergeben sich nach
Sinning (2006) zwei zentrale Merkmale (vgl. Kloyber/Jekel, 2007, S. 485):

- Koproduktion offentlicher Leistungen durch Staat/Kommunen, Wirtschaft und
Biirgerschaft sowie

- Strategischer Einsatz spezifischer Kooperationsformen

Im Governance Modell wird von einer trilateralen Kooperation zwischen Kommune,
Privatwirtschaft und Bilrgern gesprochen. Bislang gibt es jedoch kaum Ansatze, die auf eine
Ubergreifende Kooperation aller drei Akteursgruppen in der Stadtentwicklung zielen (vgl.
Kloyber/Jekel, 2007, S. 483). Die gegenwartig verbreiteten Ansitze kooperativer Stadtentwicklung

beziehen sich maximal auf zwei Akteursgruppen. Tabelle 5 liefert einen Uberblick:

° United Nations Development Programme, Exekutivausschuss innerhalb der UN-Generalversammlung

10 Organisation for Economic Co-operation and Development, Internationale Organisation, die sich der

Demokratie und Marktwirtschaft verpflichtet fiihlt
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Tab. 5: Organisationsformen kooperativer Stadtentwicklungsverfahren

Privatwirtschaftlich organisiert
(Gewerbetreibende, Eigentlimer)

Fallweise: Kooperationen mit
offentlicher Hand oder anderen
Interessensvertretern (z.B.
Wiener EinkaufsstraRRen)

Kooperation zwischen
offentlichen und
privatwirtschaftliche Akteuren
(Investoren, Eigentlimer,...)

Kooperation zwischen
offentlicher Hand und Biirgern
der Zivilgesellschaft

Kooperationen innerhalb der
offentlichen Hand

(Gebietskorperschaften,
kommunale Unternehmen)

Interessensgemeinschaften
Werbegemeinschaften
Stadtmarketingorganisationen

gemischtwirtschaftliche GmbHs

Public Private Partnerships

Business Improvement Districts

Agenda 21

Gratzelmanagement, etc.

Interkommunale Zusammenarbeit

Zusammenarbeit von kommu-
nalen Gebietskorperschaften mit
eigenen Unternehmen

Forderung des jeweiligen
Einkaufsstandortes

Steigerung der Attraktivitat fur
Konsumenten

Gestaltung 6ffentlichen Raums

Verbesserung der Erreichbarkeit

Finanzierung eines meist
baulichen Projektes
gemeinsamen (6ffentlichen)
Interesses

Forderung zivilgesellschaftlicher
Strukturen und einer
Beteiligungskultur

Gemeinsame Gestaltung des
Lebens- und Wohnumfeldes
Uberkapazitaten wirtschaftlich
nutzen

Leistungsfahigkeiten effektiv
blindeln oder erganzen

Quelle: Eigene Zusammenstellung nach Kloyber/Jekel, 2007, S. 484 und Loer, 2007, S. 39 ff.

Die ersten drei Kooperationsansatze verfolgen alle ein gemeinsames Ziel: ,die Gestaltung des
eigenen Umfeldes, um die Attraktivitat, die Lebens-/Wohnqualitat bzw. die Konkurrenzfahigkeit
des Standortes zu erhohen” (Kloyber/Jekel, 2007, S. 484).

Kooperative Verfahren sind nach Selle (1996) durch folgende Merkmale gekennzeichnet (Kuron et
al., 2001, S. 15f.):

- Autonomie der Akteure: Kooperation ist freiwillig, Akteure sind mit einer ausreichenden
Verhandlungsmacht ausgestattet, um eigenstdndig Verhandlungen fiihren zu kénnen

- Heterarchische Struktur: Keine hierarchischen Beziehungen zwischen den Akteuren

- Handlungs- und Konsensorientierung: Kooperationen sind darum bemiht,
konsensorientierte Losungen zu finden, die allen Teilnehmern einen Nutzen bringen.

- Offener Ausgang: Im Gegensatz zu hoheitlichen Verfahren, sind kooperative Prozesse
ergebnisoffen. Damit wird eine bloRe , Akzeptanzbeschaffung” verhindert

- Transparenz und faires Verfahren

- Ergebnissicherung: Ein Qualitatsmerkmal von kooperativen Verfahren ist die Sicherung

der Ergebnisse des diskursiven Prozesses.
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Da sich diese Arbeit mit BIDs auseinandersetzt, welche eine Form des PPP sind und zugleich eine
Zusammenarbeit von Kommune und Privatwirtschaft darstellen, werden in den Folgenden
Kapiteln die Kooperationsformen Public Privat Partnerships, Stadtmarketing und

Interessensgemeinschaften naher ausgefiihrt.

4.2 DAS PRINzIP PUBLIC PRIVAT PARTNERSHIP

Definition

Bei Public Private Partnerships (PPP) handelt es sich um eine Zusammenarbeit zwischen
offentlichen Koérperschaften und Institutionen sowie kapitalkraftigen privaten Akteuren (vgl.
Heinz, 2006, S. 146). Gegenstand der Kooperationen sind die Realisierung oder der Betrieb groRer
baulicher Infrastrukturvorhaben. Die Beteiligten der 6ffentlichen Hand sind in der Regel Vertreter
der kommunalen Ebene, mittlerweile aber auch Akteure auf Bundes- oder Landesebene (z.B.
Realisierung und Betrieb von FernstralRen). Auf privater Seite sind es meist kapitalkraftige Akteure
aus der Immobilienwirtschaft, Unternehmen, die in den Bereichen stadtischer Entwicklung tatig
sind oder Banken und Versicherungsgesellschaften. Private Akteure aus der Zivilgesellschaft (z.B.

Bewohner) sind nicht an dieser Kooperationsform beteiligt (vgl. Kloyber/Jekel, 2007, S. 488).
Griinde fiir den Relevanzgewinn von PPP

Seit Ende der 1980er/Anfang der 1990er Jahre gewinnen privat-6ffentliche Kooperationen vor
allem in der Stadtentwicklung und Stadterneuerung an Bedeutung. Grinde fir den
Relevanzgewinn von PPP sind im Wandel der Wirtschaft und Gesellschaft sowie in den neuen
Governance Strukturen zu sehen (siehe dazu Kapitel 3.2 und 3.2.5). Heinz (2006) hat die Ursachen

folgendermalen zusammengefasst:

- Viele siedlungsstrukturelle Erneuerungs- und Entwicklungsmallnahmen missen von den
Kommunen, aufgrund tiefgreifender wirtschaftsstruktureller Veranderungen und einem
verscharften interkommunalen wie auch interregionalen Wettbewerbsdruck
schnellstmoglich umgesetzt werden. Viele Kommunalverwaltungen geraten dabei in
Kompetenz-, Kapazitdts- und Finanzierungsprobleme und wenden sich deshalb zur

Unterstlitzung an private Wirtschaftssubjekte.

- Der Staat zieht sich aus der Wirtschaftspolitik tendenziell zurtick. Das Prinzip mehr Markt

weniger Staat fordert eine Privatisierung und Deregulierung.

- Eine Finanzknappheit offentlicher Haushalte l|dsst nicht nur die Bearbeitung neuer,
sondern auch traditioneller, 6ffentlicher Aufgaben immer schwieriger werden. Aus der
Aufgabeniibertragung auf offentlich-private Partnerschaften erwarten sich Kommunen

einen erheblichen ,Effizienzgewinn®.
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- Umbau- und Transformationsprozess kommunaler Verwaltungen (New Public
Management): Privatwirtschaft und/oder ihre Prinzipien sollen in der modernen

Verwaltung eine maligebliche Rolle spielen.
Ziel und Akteure

Vor dem Hintergrund dieser Rahmenbedingungen stellt die Zusammenarbeit mit privaten
Akteuren, fir Kommunen, meist weniger eine Option als eine Notwendigkeit dar. Die 6ffentliche
Seite erhofft sich durch die Kooperation nicht nur Zugang zu privatem Kapital, sondern auch eine
professionelle, schnelle und effiziente Aufgaben- und Leistungserfillung dank privatem Know-
how. Die privaten Akteure versprechen sich Zugang zu lokalen Vollmachten und Befugnissen, die
Beeinflussung planerischer Verfahren und Entscheidungen, eine gesicherte Durchfiihrung der
Projekte und einen Aufschwung fiir die unter Auftragsschwache leidende Bauwirtschaft (vgl.
Heinz, 2006, S. 149). Ziel der Kooperation ist eine Verbesserung der Kosten-/Nutzenrelation fir

beide Partner. Es soll eine Win-win-Situation entstehen (vgl. Loer, 2007, S. 33).
Anwendungsfelder

PPP gibt es in den unterschiedlichsten kommunalen Aufgabenfeldern, sowohl bei der Erstellung
und/oder Finanzierung und/oder Betrieb. Beispiele sind in den Bereichen Verkehrsinfrastruktur,
Ver- und Entsorgung, Stadtentwicklung und Stadterneuerung (Errichtung von Einkaufs- und
Geschaftszentren), Wohnbau, Umweltschutz oder Kultureinrichtungen zu finden (vgl. Heinz, 2006,
S. 150). Neben Projekten der Stadtentwicklung, werden zunehmend auch Realisierung,
Finanzierung und Management vielfdltiger, bisher offentlich erbrachte Dienstleistungen,
Gegenstand von o6ffentlich-privaten Kooperationen. Auch im Stadtteil- und Quartiersmarketing
kommt das Prinzip PPP zur Anwendung. Birger, Gewerbetreibende und Grundeigentimer
werden als Shareholder von Standortentwicklungsgemeinschaften zu Eigenleistungen und
privaten Investments angeregt (vgl. Januschke, 2008, S. 148). Ein Beispiel dafiir sind die Business

Improvement Districts.
Organisation

Unterschiede gibt es hinsichtlich der Dimension konkreter Vorhaben, der Teilfunktionen bei der
Aufgabenrealisierung sowie der vereinbarten Organisations- und Finanzierungsformen. Die
Zusammenarbeit geschieht meist im Rahmen von ausgehandelten Vereinbarungen und Vertragen
oder auch in Form von Zusammenschlissen der Akteure in gemeinsamen Gesellschaften (vgl.
Heinz, 2006, S. 153f.).

4.3 STADTMARKETING

Die veranderten Anforderungen an die Kommunen (Kooperation mit Akteuren, New Public

Management) und der Bedeutungsverlust der (Stadtteil-)Zentren verlangen neue Ansdtze der
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Stadtentwicklungspolitik. Eine Antwort auf diese Herausforderungen ist das Stadtmarketing,
welches seit Mitte/Ende der 1980er Jahre diskutiert und praktiziert wird (vgl. Grabow, Hollbach-
Gromig, 1998, S. 9).

Definition

Der Begriff Marketing stammt aus der Betriebswirtschaft, womit die Okonomisierung der
Sichtweise Uber Stadte verdeutlicht wird. Ein bloRer Transfer des unternehmerischen
Marketingkonzepts (Werbung und Verkauf) auf die Stadt ware jedoch zu kurz gegriffen.
Stadtmarketing als Instrument der kooperativen Stadtentwicklung hat einen umfassenden und
integrativen Anspruch und wird vom Deutschen Institut fir Urbanistik folgendermalien definiert
(vgl. Grabow/Hollbach-Grémig, 1998, S. 30):

Umfassendes Stadtmarketing ist

- kooperative Stadtentwicklung

- mit dem Ziel der Aufwertung einer Stadt und ihrer Leistungen fiir Birger, Wirtschaft und
Auswartige

- durch verbesserte Kommunikation und langfristige Partnerschaft zwischen allen, die an
der Gestaltung des Lebensraumes Stadt mitwirken,

- durch die gemeinsame Entwicklung und Umsetzung konkreter Projekte

- auf der Grundlage von partnerschaftlich erarbeiteten Leitlinien und offensiver,

konsensorientierter Diskussion von Zielkonflikten

Wie auch in der Kooperationsform PPP sollen beim Stadtmarketing durch die Beteiligung
verschiedener Akteure, unterschiedliche Ressourcen aktiviert und Synergieeffekte genutzt
werden. Jedoch konzentriert sich das Stadtmarketing nicht nur auf die Realisierung einzelner
Projekte (vgl. Mauer, 2003, S. 24).

Stadtmarketing verfolgt die Philosophie, in einer Kooperation mit moglichst vielen Akteuren aus
unterschiedlichen Bereichen das ,Produkt (Innen-)Stadt” und deren Angebote zu verbessern.
Dabei ist ein guter Austausch der Akteure lber Ziele, Moglichkeiten und Beschrankungen, der
Schliisselfaktor fiir die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung einer Stadt (vgl.
Grabow/Hollbach-Grémig, 1998, S. 60 und 68f.).

Ziele

Nach einer Befragung des Deutschen Institutes fir Urbanistik von 323 Stadten und Gemeinden
(1995) sind die wichtigsten Ziele des Stadtmarketings, dass sich eine Stadt im Wettbewerb
profiliert und fir sie zu werben, offentlich-private Kooperationen voranzutreiben sowie die
Wirtschaft und den Handel in den Innenstddten zu fordern. An diesen Wunschzielen ist zu
erkennen, dass die Mehrheit der Stadte im Stadtmarketing den unternehmerischen Aspekt sieht
und damit vor allem Standortbewerbung, Offentlichkeitsarbeit oder Marketing einzelner

Dienstleistungsbereiche verfolgt. Stadtmarketing verfolgt jedoch auch das Ziel unterschiedliche
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Handlungsansatze zu vernetzen und ,das kreative Potential sowie Ideen fiir die Gestaltung der
Stadt aus dem Lokalwissen der Akteure” (Grabow/Hollbach-Gromig, 1998, S. 63) zu nutzen.
Zielgruppen des Stadtmarketings sind intern und extern zu finden. Intern: Birger und lokale
Wirtschaft . Extern: Touristen, Pendler und auswertige Unternehmen (vgl. Grabow/Hollbach-
Gromig, 1998, S. 62ff.).

Akteure

Stadtmarketing soll als ein ,,Projekt der Bevolkerung” verstanden werden und in der Bevolkerung
ein Identitatsgefihl mit der Stadt und ihrer Zukunft schaffen. In diesem Sinne ist eine Einbindung
moglichst vieler verschiedener Akteure in den Stadtmarketingprozess sinnvoll. Ublicherweise sind
Vertreter aus folgenden Akteursgruppen beteiligt: Stadtverwaltung, Einzelhandel, Hotel- und
Gastgewerbe, Dienstleistungen, Industrie und Gewerbe, Industrie-, Handwerks- und
Handelskammer (Wirtschaftskammer), Ratsvertreter und Kirchen (vgl. Grabow/Hollbach-Gromig,
1998, S. 70ff.).

Aufgabenbereiche

Im Rahmen einer Studie des KDZ — Zentrum fiir Verwaltungsforschung, aus dem Jahr 2007,
wurden die Aufgabenschwerpunkte von 6sterreichischen Stadtmarketingorganisationen erfragt™.
Von groRter Bedeutung sind: Organisation von Werbemalnahmen und Veranstaltungen,
Imagewerbung fir die Stadt, Finden/Ansiedeln von Magnetbetrieben, Steigerung von
Attraktivitat/Aufenthaltsqualitdt der Innenstadt und das Durchfiihren von Analysen und
Erhebungen. Interessant ist, dass eine Mobilisierung von Immobilieneigentiimern derzeit kaum
verwirklicht wird, fiir die Zukunft jedoch als besonders wichtig eingestuft wird (vgl. Wirth et al.,
2007, S. 79).

Organisation und Finanzierung

Die Tragerschaft fir das Stadtmarketing Gbernimmt meist ein eingetragener Verein (selten auch
eine GmbH), der speziell fiir die Aufgaben des Stadtmarketings oder die Stadtverwaltung
gegriindet wird (vgl. Kuron et al., 2001, S. 24). Bei der Erstellung des Marketing-Konzeptes werden
flir Spezialaufgaben wie Imageanalyse, Moderation oder fachliche Beratung haufig externe

Berater eingeschaltet.

Die Finanzierung der Konzepterstellung und der MalRnahmen erfolgt entweder (ber die
Tragerorganisation selbst oder die Kosten werden an die zustdndigen Dezernate weitergeleitet
(vgl. Grabow/Hollbach-Grémig, 1998, S. 86). Das Budget der Tragerschaft kann Gber 6ffentliche

Mittel, 6ffentlich-private Finanzierungstépfe oder rein private Gelder (Mitgliedsbeitrage) zustande

5o Stadtmarketingorganisationen hab an der Befragung teilgenommen (vgl. Wirth, et al., 2007, S. 5).
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kommen. Zuséatzlich werden auch Uber Projekte und Veranstaltungen, Gelder eingenommen (vgl.
Grabow/Hollbach-Gromig, 1998, S. 121f.).

Ablauf

Ein Stadtmarketingprozess gliedert sich in der Regel in vier Stufen (siehe Abbildung 11): In der
Anschubphase erfolgt die Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung der betroffenen Akteure,
meist durch die Stadtverwaltung initiiert. Die Situationsanalyse bildet den ersten Schritt des
Stadtmarketings, in der eine Starken- und Schwachen- Analyse erstellt wird. Ausgehend davon
wird zusammen mit den Betroffenen in mehreren Workshops ein Leitbild entwickelt, das Ziele fir
die zukinftige Entwicklung formuliert. Daraus werden konkrete Projekte und Malnahmen
abgeleitet, die schlieBlich in der Umsetzungsphase zur Realisierung des Leitbildes fiihren. Die
Kommunikation zwischen den Beteiligten sowie eine Erfolgskontrolle (Controlling) begleiten den

fortwahrenden Stadtmarketingprozess (vgl. Grabow/Hollbach-Grémig, 2007, S. 289f.).

Abb. 11: Idealtypisches Ablaufschema eines Stadtmarketing-Prozesses

Leitbildfindung/

Anschubphase Situationsanalyse — . .
Zielformulierung
Kommunikation/
Controlling
Umsetzung — Projektformulierung

Quelle: Eigene Darstellung

4.4 INTERESSENSGEMEINSCHAFTEN

Eine Interessensgemeinschaft ist ein Zusammenschluss privater Akteure, meist Einzelhdndlern
und Dienstleistern eines Quartiers. lhre Ziele umfassen die Gestaltung des Quartiers, Starkung der
Kundenfrequenz und Kaufkraftbindung sowie die Verbesserung der Rahmenbedingungen im
Quartier durch Lobbyarbeit. Interessensgemeinschaften sind privat getragen und meist
wesentlich alter als Stadtmarketingorganisationen, bei welchen unter anderem auch die
offentliche Seite als Akteur auftritt. Heute leisten Interessensgemeinschaften meist einen Beitrag

zum Gesamtkonzept des Stadtmarketings.

Meist sind Interessensgemeinschaften als Vereine organisiert und werden von ehrenamtlichen
Vorstanden gefiihrt. Sie finanzieren sich Gber Mitgliedsbeitrdge und Einnahmen aus Aktionen und

Veranstaltungen. Finanzielle Zuschiisse von Seiten der Stadt gibt es kaum.

Die haufigsten Projekte sind Weihnachtsaktionen und Events. Besteht eine gute Kommunikation
innerhalb der Gemeinschaft, kann auch eine Absprache iiber gemeinsame Offnungszeiten,

Werbeaktionen oder Beleuchtungskonzepte durchgefiihrt werden.
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4.5 KRITIK UND PROBLEME KOOPERATIVER STADTENTWICKLUNGSINSTRUMENTE

IM

Kooperative Formen der Stadtentwicklung werden haufig als , Allheilmittel” fir ,die Losung von
Steuerungsproblemen, fiir die Bekdampfung des Vertrauensverlustes in politisch-administrativen
Systeme und deren Akteurlnnen und fiir die Behebung von demokratiepolitischen Defiziten” (vgl.
Dangschat et al., 2008, S. 360) gesehen. Es gibt jedoch auch einige Probleme und Kritikpunkte

kooperativer Planung, auf welche an dieser Stelle hingewiesen werden soll.
PPP

Werden zur Realisierung von kommunalen Projekten private Partner herangezogen, so werden
automatisch kommunale Befugnisse und Zustdndigkeiten auf Private iibertragen. Dadurch
schrankt sich die Kommune in ihren Kompetenzen und Handlungsspielraumen ein und es kommt
zu einem Riickgang an Kontrolle und Steuerung seitens der 6ffentlichen Hand (vgl. Heinz, 2006,
S.157).

Die Interessen der Partner stehen eigentlich im Gegensatz zueinander: Wahrend die 6ffentliche
Hand die Kooperation aus Gemeinwohlinteressen eingeht verfolgt die private Seite ein
Gewinninteresse. Die gewinn- und projektorientierten Vorstellungen der Privaten kénnen zu
einem Verzicht auf langfristige entwicklungspolitische Konzepte fiihren. Heinz (2006) sieht die
Ungleichheiten auch in der Starke der Partner, die sich darin ausdriickt, dass ,einflussreiche
private Akteure ihren 6ffentlichen Mitspielern ihre Konditionen diktieren konnen“ (Heinz, 2006,
S. 150) Aufgrund solch abweichender Interessensausrichtungen dient fir lhn der Begriff

»Partnerschaft” lediglich als ein Deckméntelchen fiir diese Divergenzen (vgl. Heinz, 2006, S. 150).

Eine Ungleichheit besteht auch in der Verteilung der Risiken zwischen den Partnern.
Unvorhergesehene Verfahrensschwierigkeiten und finanzielle Defizite gehen oft zu Lasten der

offentlichen Hand.

Dass dennoch Projekte in Partnerschaft mit Privaten unternommen werden, hangt neben dem
finanziellen Aspekt unter anderem damit zusammen, dass die Projekte immer komplexer werden
und starker in ihr Umfeld eingebunden werden missen. AuBerdem ist beiden Partner bewusst,
wie sehr ihr Erfolg in der Projektentwicklung und Stadtentwicklung vom anderen abhangen (vgl.
Belina et al., 2001, S. 22).

Ob private Akteure bei 6ffentlich initiierten Projekten kooperieren, hangt nicht nur von der
Attraktivitat des Vorhabens an sich ab, sondern auch vom Standort. Bei Projekten in attraktiven
GroRstadten oder in Stadtzentren und bereits privilegierten Lagen wird eher kooperiert, als bei
Standorten in wirtschaftlichen Krisengebieten oder in Gebieten mit geringem Nachfragedruck. In
solch minderwertigeren Gebieten muss die oOffentliche Hand fiir finanzielle oder

planungsrechtliche Anreize sorgen um Mitspieler zu gewinnen (vgl. Heinz, 2006, S. 151f.). Im
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Kontext der Einzelhandelsproblematik stellt sich hierbei die Frage inwieweit das Prinzip PPP zur

Aufwertung benachteiligter Lagen oder stark verédeter Geschaftszentren dienen kann.
Stadtmarketing

Stadtmarketingorganisationen verfligen meist nicht iiber geniigend Finanzmittel, um alle
MaBnahmen umsetzen zu kénnen. Dies liegt zu einem GroRteil an der knappen Haushaltslage der
Stadte und Gemeinden (vgl. Binger, 2010, S. 43), aber auch an der Tatsache, dass es sich bei
Stadtmarketingorganisationen um einen freiwilligen Zusammenschluss handelt und diese nur
soweit erfolgreich sein konnen soweit es das Engagement, die Kompetenz, die Verantwortung
und die Ressourcen privater und 6ffentlicher Akteure zuldsst. Da sich Stadtmarketing meist auch
Uber Mitgliedsbeitrage finanziert, sinken bei nicht genligend Mitgliedern auch die finanziellen
Mittel. Der Erfolg des Stadtmarketings steht und fallt also vor allem mit der freiwilligen
Beteiligung der Akteure (vgl. Brink et al., 2007, S. 299).

Zu viele Akteure verhindern jedoch ein effizientes Arbeiten in den Arbeitskreisen (vgl.
Grabow/Hollbach-Grémig, 1998, S. 174), denn kooperative Prozesse beruhen auf Verhandlungen
und Konsensfindung. Durch Konflikte zwischen den Akteuren, deren Haufigkeit durch eine groRRe
Masse an verschiedenen Akteuren erhoht wird, kann es leichter zu Entscheidungsblockaden
kommen, welche den Prozess bremsen (vgl. Dangschat et al., 2008, S. 360). Allerdings zeigen
Garbow und Hollbach-Grémig (2006) auf, dass ein Stadtmarketingprozess umso erfolgreicher ist,
je mehr unterschiedliche Akteure in den Prozess eingebunden sind (vgl. Binger, 2010, S. 43). Es

muss also die richte Masse an Akteuren gefunden werden.

Die verwirklichten Leistungen des Stadtmarketings sind meist 6ffentliche Glter, welche auch von
Akteuren konsumiert werden konnen, die sich nicht an den MaBnahmen des Stadtmarketings
beteiligt haben. Unternehmen oder Grundeigentiimer, die ohne (finanzielle) Beteiligung von der
Standortaufwertung profitieren, werden als Trittbrettfahrer bezeichnet. Dem Stadtmarketing
stehen jedoch keine wirksamen Sanktionsmoglichkeiten zur Verfligung. Es wird versucht die
Beteiligung von privaten Akteuren durch Anreize, beispielsweise in Form von einer verglinstigten

Teilnahme an Aktionen, zu erhéhen (vgl. Binger, 2010, S. 44).

Kloyber und Jenkel (2007) weisen auf die Gefahr hin, dass es bei Stadtentwicklungsinitiativen
nichtstaatlicher Akteure zu einer Vertretung von Einzelinteressen kommen kann.
Stadtmarketingvereine wie auch Interessensgemeinschaften sind auf die Stadt als Einkaufsort
fokussiert und setzen sich daher weniger fiir die Belange der Wohnbevdlkerung ein (vgl.
Kloyber/Jekel, 2007, S. 484f.)

Grundeigentiimer und Immobilienbesitzer als Akteure spielen keine oder nur eine
untergeordnete Rolle. Durch die Wahl der Mieter kdonnen sie jedoch die Branchen- und
Mieterstruktur und damit auch die 0©konomische Tragfdhigkeit eines innerstadtischen
Geschaftszentrums entscheidend beeinflussen. Den Eigentlimern kommt damit ein bisher noch

wenig berlcksichtigtes Potential bei der Entwicklung von Standorten zu.
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Ein Stadtmarketing wird von den Kommunen eingeleitet und nicht von den Betroffenen
(Gewerbetreibende, Grundeigentiimer) selbst, womit von einem ,Top-down“ Instrument
gesprochen werden kann (vgl. Hartmann/Peters, 2008, S. 47). AuBerdem wird es mittelbar oder
unmittelbar von der Stadtverwaltung getragen und mitfinanziert, so dass explizit hoheitliche Ziele

verfolgt werden (vgl. Binger, 2010, S. 44).
Interessensgemeinschaften

Das schwerwiegendste Problem von Interessensgemeinschaften ist die geringe Mitgliederzahl und
das dadurch hohe Aufkommen von Trittbrettfahrern. Da Gewerbetreibende nur ehrenamtlich und
in ihrer Freizeit an einer Interessensgemeinschaft mitwirken kénnen, kommt es schnell zu einer
zeitlichen und personellen Uberforderung. Filialisierte Einzelhandelsunternehmen sind zudem
eher selten beteiligt. Es entsteht ein Teufelskreis: Die geringe Mitgliederbasis kann nur ein
niedriges Budget zur Verfligung stellen, wodurch nur wenige MalRnahmen umgesetzt werden.
Dadurch wird die Generierung weiterer, zahlender Mitglieder erschwert. Die Akquisition neuer
Mitglieder nimmt sehr viel Zeit in Anspruch, welche eigentlich fiir die Planung, Umsetzung und

Kontrolle verwendet werden sollte (vgl. Binger, 2010, S. 41).

Abb. 12 Teufelskreis von Interessensgemeinschaften

wenig Mitglieder | ==  geringes Budget

! !

geringe Wirkung | <=9 kleine MaRnahmen

Quelle: Eigene Darstellung nach Binger, 2010, S. 42

Im nachfolgenden Kapitel wird die Idee der Business Improvement Districts vorgestellt. Dem
Konzept der BIDs wird oft nachgesagt, dass es den genannten Problemen und Kritikpunkten der
kooperativen Stadtentwicklung entgegenwirken kann. Inwieweit dies moglich ist und wo die

Grenzen der BIDs liegen ist Gegenstand des nachsten Kapitels.
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5 BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICT — EINE FORM DER
KOOPERATIVEN STADTENTWICKLUNG

Als neues Instrument der kooperativen Stadtentwicklung sind Business Improvement Districts
(BID) beispielhaft fiir den Wandel von Government zu Governance in einer zunehmend
unternehmerisch orientierten Stadtentwicklungspolitik (vgl. PlUtz, 2008, S. 7). Dieses Kapitel
widmet sich den charakteristischen Merkmalen des nordamerikanischen Modells der Business
Improvement Districts. Durch eine theoretische Auseinandersetzung mit dem urspriinglichen
Modell der BIDs werden grundlegende Informationen fiir die Untersuchungen der BIDs in
Hamburg sowie zur Beantwortung der Fragestellungen gewonnen. Zunachst wird das Instrument
BID beleuchtet, eine Abgrenzung zum Stadtmarketing gezogen, die politisch-kulturellen
Voraussetzungen  fiir die Entstehung von BIDs dargelegt und verschiedene
Ausgestaltungsmoglichkeiten des Modells aufgezeigt. AuBerdem wird das Modell BID kritisch
hinterfragt.

5.1 DAS MODELL DER BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS

Bei einem BID handelt es sich um einen rdaumlich begrenzten, meist innerstadtischen Bereich, in
dem sich Immobilieneigentiimer und Gewerbetreibende zusammenschlieBen, um ihr Umfeld zu
verbessern. Die Finanzierung der MaRnahmen erfolgt dabei Gber die Immobilieneigentimer
selbst’, indem ihnen von der Gemeinde eine festgelegte Sonderabgabe zusammen mit der
Grundsteuer abgezogen wird, welche anschliefend zur Ganze dem BID zur Verfiigung gestellt
wird. Die Laufzeit eines BID ist auf einen bestimmten Zeitraum — meist 5 Jahre — beschrankt (vgl.
Bloem, 2006, S. 14)

Abb. 13 Definition BID (eigene Darstellung)

Was ist ein BID?

klar abgegrenzter, meist innenstadtischer Bereich

basiert auf einer Initiative der Grundeigentiimer und Geschaftsleute

wird durch Beschluss der Gemeindevertretung konstituiert

die MalRnahmen werden durch eine freiwillig auferlegte Zwangsabgabe finanziert

die Zwangsabgaben werden zur Finanzierung von Investitionen und Dienstleistungen
zur Verbesserung des geschéftlichen/stadtischen Umfeldes genutzt

befristete Laufzeit, meist 3-5 Jahre

2\wer die Finanzierung zu leisten hat ist in den verschiedenen Landern unterschiedlich geregelt: In USA und Kanada
werden die Grundeigentiimer zur Zahlung herangezogen. In Neuseeland und GroBbritannien hingegen kommen die
Gewerbetreibenden fiir die Kosten des BID auf. In Stidafrika sind beide Variationen maoglich. (HeiB, 2006, S.36
entnommen aus Topfer et. al. 513 FuRnote)

64 | BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS - EIN MODELL FUR WIEN?



Houstoun (1997) stellt den 6konomischen und pragmatischen Grundsatz der BIDs heraus, indem
er von einem ,organizing and financing mechanism” spricht, welcher auf dem Prinzip ,self-help

through self-taxation” beruht (vgl. Houstoun, 1997, S. 9).

Das BID ist ein kooperatives Planungsinstrument, bei welchem erstmals Liegenschaftseigentiimer
in die Stadtentwicklungsplanung von Anfang an eingebunden werden. BIDs zeichnen sich
auBerdem durch die Elemente Eigeninitiative, Selbstverpflichtung (Selbstbesteuerung) und Public

Privates Partnership aus (vgl. Bloem, 2008, S. 23).

Eigeninitiative: Die Initilerung eines BIDs beruht in der Regel auf der Eigeninitiative von
Geschaftsleuten und Grundeigentiimern eines Quartiers, die ihr Umfeld verbessern wollen. Es

kann demnach von einem Bottom-up Prozess gesprochen werden (vgl. Bloem, 2008, S. 24).

Selbstverpflichtung: Die fir die Aufwertung bendétigten Finanzmittel kdnnen auf Grundlage eines
speziell eingerichteten Landesgesetzes fiir einen festgelegten Zeitraum von allen
Grundeigentiimern (manchmal auch Gewerbetreibenden) des Quartiers als zweckgebundene

Zwangsabgabe eingefordert werden (vgl. Bloem, 2008, S. 24).

PPP: BIDs stellen eine neue Form der Interaktionen zwischen 6ffentlichen und privaten Akteuren
dar. Dabei scheinen sich die Grenzen zwischen hoheitlich-6ffentlicher und privater Sphare
aufzulésen: BIDs sind offentlich, da sie gesetzlich legitimiert sind und die Gemeinde die
Sonderabgaben von den Grundeigentiimern und/oder Gewerbetreibenden erhebt. Zugleich sind
sie aber auch privater Natur, da die Grundbesitzer und Gewerbetreibenden als mafgebliche
Akteure, entsprechend ihrer 6konomischen Interessen, Gber die Handlungsfelder entscheiden
und damit aulBerhalb der politisch-administrativen Hierarchie stehen (vgl. Pltz, 2008, S. 8 und S.
15).

5.1.1 BIDs als Exempel von Governance und der unternehmerischen Stadtpolitik

Als die zentralen Eigenschaften einer Stadtpolitik mit Governancestrukturen gelten neue
Akteurskonstellationen, ein Bedeutungsgewinn der sublokalen Ebene und eine zunehmende

Privatisierung. Das Instrument der Business Improvement Districts vereinigt all diese Elemente:

BIDs, welche eine offentlich-private Kooperation darstellen, sind beispielhalt fiir die neuen
Akteurskonstellationen in der Stadtpolitik. In Form einer institutionalisierten Selbstregelung
erhalten private Akteure einen starkeren Einfluss in der Stadtentwicklung. Die ,[...] 6konomische
Zielsetzungen der regionalen Wettbewerbsfahigkeit von Stadten [...]“ wird von diesen ,neuen

stadtischen Regime[n]“ (Piitz, 2008, S. 8) in den Vordergrund gestellt.

Die Starkung des privaten Sektors geht mit einem Bedeutungsgewinn der subkommunalen Ebene
einher. Durch BIDs werden tradierte Planungsebenen und die damit verbundenen Institutions-

und Machtgefiige umgangen. Uberkommene politisch- administrative Einteilungen verlieren
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umso starker an Bedeutung, je mehr neue Territorialisierungen wie BIDs auf subkommunaler

Ebene entstehen.

BIDs sind schlieflich auch ein gutes Beispiel flir die Privatisierungstendenzen in der
Stadtentwicklungspolitik. Denn die neue Stadtentwicklungspolitik ist zunehmend gekennzeichnet
von markt- bzw. wettbewerbsorientierten Ansdtzen bei der Organisation 6ffentlicher Aufgaben
und der Ubertragung 6ffentlicher Aufgaben an private Dienstleister. Indem BIDs ihre Marktlogik
auf die Quartiersentwicklung tbertragen und Kontroll- und Sicherheitsaufgaben wahrnehmen,

stehen sie exemplarisch fiir eine solche Privatisierung (vgl. Piitz, 2008, S. 8).

5.1.2 Ursprung und Internationalisierung

Die Idee der BIDs entstand Mitte der 1960er Jahre in Bloor West Village, einem Stadtteil von
Toronto, Kanada. Die etwa 1 km-lange, klein strukturierte, unattraktive Einkaufsstral’e Bloor West
kampfte zu der Zeit mit einem Abwartstrend, der durch Umsatz- und MieteinbufRen, durch
zunehmenden Leerstand sowie einer sinkenden Besucher- und Kundenfrequenz gekennzeichnet
war. Mit dem Neubau einer U-Bahnlinie, durch welche die Kaufkraft in die Innenstadt abfloss,
verschlechterte sich die Situation in der GeschaftsstraRe weiter. Die Ansiedlung eines geplanten
Einkaufszentrums drohte den Ldaden des Stadtteils mit dem endgiiltigen Aus. Die Beflirchtung
noch tiefer in die Abwartsspirale des Trading-Down-Prozesses hineingezogen zu werden,
veranlasste eine Gruppe von Geschaftsleuten, selbst MaRBnahmen zur Standortverbesserung
durchzufiihren und zu finanzieren. Die auf freiwillige Beteiligung beruhende Initiative scheiterte
jedoch an zu geringen Spendeneinnahmen und der unzureichenden Unterstitzung der
ehrenamtlich tatigen Mitarbeiter. Es wurde schlieflich ein neuer Weg beschritten: Einige
Einzelhdndler stellten bei der Stadt den Antrag ein Gesetz zu erlassen, das die Erhebung einer
zweckgebundenen Sondersteuer auf alle Grundstiicke des betroffenen Gebietes erlaubt, die
anschlieRend in vollem Umfang an einen gewahlten Vorstand des betroffenen Gebietes

zurickflieBen wirden um fir AufwertungsmafBnahmen des Standortes Verwendung zu finden.

1970 wurde schlieBlich das erste Business Improvement Area Gesetz verabschiedet (BIA,
Bezeichnung in Kanada). Es ermdoglicht eine verpflichtende Abgabe aller Geschaftsleute in einem
abgegrenzten Gebiet, sofern sich zuvor eine Mehrheit dafiir ausgesprochen hat. Mit diesem

Gesetz wurde im Bloor West Village das erste BID gegriindet (vgl. Stiller, 2008, S. 8ff.).

Aufgrund des Erfolgs gab es bald weitere Nachfolger in Toronto. Obwohl bereits 1975 in New
Orleans das erste BID in den USA gegriindet wurde, kam es zu einer flichendeckenden
Ausbreitung erst in den 1990er Jahren. Heute gibt es in Nordamerika mehr als 1.500 BIDs und in
Toronto existieren bereits 71 BlAs. Inzwischen ist das Modell weltweit verbreitet und wird bspw.
in Brasilien, Stidafrika, Australien, Neuseeland, Irland und England umgesetzt. Die gesetzliche
Grundlage zu BIDs in Deutschland wurde erstmals 2005 in Hamburg und anschlieRend in Hessen,
Bremen und Schleswig-Holstein eingefiihrt (vgl. Bloem, 2008, S. 23 und Stiller, 2008, S. 10 und

Toronto Association of Business Improvement Areas).
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Die Ursachen fiir die erfolgreiche Ausbreitung der BIDs in Nordamerika werden sowohl in
politokonomischen als auch in stadtischen Veranderungen gesehen. Beziglich der Veranderung in
Stadten kénnen folgende Ursachen genannt werden: Die Aufwertung der Innenstddte erfordert
mehr Schutz, Kommunen verlassen sich zunehmend auf PPP und es besteht ein zunehmendes
Interesse Touristen anzulocken. AuRerdem bestehen Koordinationsschwierigkeiten zwischen
staatlicher Polizei und privaten Sicherheitsdiensten sowie eine steigende Sichtbarkeit von
Obdachlosen. In politékonomischer Hinsicht sind BIDs eine Reaktion auf den innerstadtischen
Niedergangsprozess, verursacht durch den Strukturwandel des Einzelhandels und
Suburbanisierungsprozesse. Dass auf die Verdédung der Innenstddte mit einem Instrument wie
dem BID reagiert wird, liegt am Wandel der politischen Steuerung: Stadten wird mehr
Verantwortung zugeschrieben und fiskalpolitische Engpadsse reduzieren Investitionen in den
innenstadtischen Raum (vgl. Topfer et al., 2007, S. 514 und Hoyt/Gopal-Agge, 2007, S. 948).

5.1.3 Ziele und Handlungsfelder
Das Modell der BIDs hat zwei grundsatzliche Ziele (vgl. Stiller, 2008, S. 11):

- Aufwertung der , harten” Standortfaktoren: Verbesserung der Infrastruktur, Aufwertung der
offentlichen Bereiche und der Bausubstanz im Distrikt

- Verbesserung der , weichen” Standortfaktoren: Gesamtheitliche Vermarktung des Distrikts als
einen Wirtschafts- und Einzelhandelsstandort

Die zur Erreichung dieser Ziele umgesetzten MaRnahmen weiRen eine groRe Vielfalt auf. Nach
einer Studie von Houstoun und Mitchel (1999) konnten folgende Aufgabenfelder fir

nordamerikanische BIDs identifiziert werden (entnommen aus Houstoun, 2003, S. 8):

- Kundenmarketing: Events, Sonderverkadufe, gemeinsame Werbekampagnen, Werbebanner,
Beschilderung fir FuBganger und Autofahrer

- Instandhaltung des Gebietes: z.B. Miill- und Graffiti-Entfernung, Pflege der Griinflachen,
Bepflanzung, Winterdienst

- Bauliche Verbesserungen: z.B. StralRenlaternen, Stralenmaoblierung, Verbesserung der
offentlichen Aufenthaltsflachen

- Sicherheit: z.B. Einsatz von uniformiertem Sicherheits- oder Servicepersonals,
Vereinbarungen mit der Polizei

- Regulierungen im o6ffentlichen Raum: z.B. StraRenverkaufer und -auffihrungen,
Verhaltensvorschriften

- Parkplatz- und Verkehrsmanagement: z.B. Verbesserung des Parkplatzangebotes,
Management und Werbung 6ffentlicher Parkplitze, Férderung des OPNV

- Wirtschaftsforderung: z.B. Marktanalysen, finanzielle Anreize fiir neues Gewerbe,
Investorenmarketing

- Stadtgestaltung: z.B. Gestaltungsrichtlinien, Beleuchtungskonzepte und
Verschonerungsprogramme fiir Fassaden und Ladenfronten

- Leitbilder: z.B. Entwicklung von Leitbildern fiir die Zukunft des Distrikts und strategische
Planung
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- Soziale Dienste: z.B. Unterstiitzung von Obdachlosen, Berufsberatung, Jugendprogramme

Die von Jerry Mitchell durchgefiihrte Managementbefragung von 264 BIDs untersuchte wie stark
sich BIDs in den unterschiedlichen Aufgabenfeldern engagieren (siehe Abbildung 14Fehler!

Ungiiltiger Eigenverweis auf Textmarke.).

Abb. 14 Aufgabenfelder von BIDs
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]
Security (FEEEEEEEEEEEEEET32%

Economic Development 33%
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Parking/Transportation ﬂ 27%

55%

Social Services 28%
66%

Quelle: Eigene Darstellung nach Mitchell, 1999, S. 21, entnommen aus Stiller, 2008, S. 12

Obwohl Defizite im 6ffentlichen Raum und die Instandhaltung des Gebietes sowie die Sicherheit
meist die Ausloser einer BID-Initiativen in Nordamerika darstellen, kommt in den untersuchten
BIDs dem Kundenmarketing mehr Bedeutung zu als den Attributen ,clean and safe”. Der hohe
Anteil im Bereich der Lobbyarbeit (Policy/Advocacy) deutet darauf hin, dass BIDs — mehr als
vermutet — auch eine starke Rolle als Interessensvertreter in der Politik einnehmen (vgl. Stiller,
2008, S. 12).

5.1.4 Implementierung und Finanzierung

Die Einrichtung eines BIDs ist oft ein langwieriger Prozess, der gut ein Jahr in Anspruch nehmen
kann. BIDs haben im Griindungsprozess &hnliche Strukturen und Arbeitsweisen wie
Interessensgemeinschaften. Indem einzelne Initiatoren (meist Gewerbetreibende) versuchen
weitere Akteure von der Idee eines BIDs zu informieren und schlieRlich zu Gberzeugen, beruht die
Initiierung eines BIDs auf dem freiwilligen Engagement einzelner Akteure (vgl. Binger, 2010, S.
44f.). Nachdem geniigend Grundeigentiimer von einem BID liberzeugt werden konnten und sich
in einem Abstimmungsprozess eine Mehrheit fir ein BID ausgesprochen hat, wird von der

Gemeinde der rechtliche Rahmen fiir die Selbstverpflichtung aller Eigentimer des Gebietes

68 | BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS - EIN MODELL FUR WIEN?



mittels Hoheitsakt als 6ffentlich-rechtliche Verordnung festgesetzt (vgl. Januschke, 2008, S. 140).
Hier endet die Freiwilligkeit und damit die Ahnlichkeit zu den bereits bestehenden kooperativen

Stadtentwicklungsinstrumenten.

Die Finanzierung der BIDs erfolgt Gber eine Beitragszahlung der Grundstiickseigentimer und/oder
Gewerbetreibende. Die Beitrage werden durch eine Sondersteuer iber das regulare Steuersystem
von den Kommunen erhoben und schlielich zur Gdnze dem BID-Management zur Umsetzung der
Malnahmen zur Verfligung gestellt (vgl. Wiezorek, 2005, S. 26). Die Bemessungsgrundlage fir die
Beitragshohe ist vielfaltig. Es konnen Geschossflache, Baugrund, laufende Meter Ladenfront oder
die Lage (Zentralitdt) herangezogen werden. Neben den Beitragszahlungen finanzieren sich BIDs
teilweise auch Gber Zuschisse der 6ffentlichen Hand, Einkiinfte aus Geblhren wie beispielsweise
Standgebiihren von StraRencafes oder Parkgebiihren sowie (iber Einnahmen aus Events,
Sonderveranstaltungen und Merchandisingartikeln. Das Budget der BIDs hangt stark von deren
Grole ab. Kleine BIDs verfligen Uber ein Budget von 40.000€ bis 250.000€, mittlere BIDs besitzen
ein Budget von bis zu 2 Mio. € und grofRe BIDs kdnnen sogar ein Budget von bis zu 60 Mio. €
erreichen (vgl. Bloem/Bock, 2001, S. 16f.).

5.1.5 Akteure und Organisation

Obwohl BIDs eine Form der PPP sind, agieren o6ffentliche Akteure eher im Hintergrund. In der
Grindung treten sie als Berater der lokalen Initiativen auf und wahrend des BID-Betriebs
fungieren sie als Aufsichtsbehorde fiir die Finanzierung. Die offentlichen Leistungen werden
kontinuierlich weitergefiihrt und nicht aufgrund des privaten Engagements eingestellt. Inwieweit
sich die 6ffentliche Hand an den Beitragszahlungen beteiligt, ist unterschiedlich geregelt (vgl.
Wiezorek, 2005, S. 26).

Hauptakteure der Kooperation sind engagierte, ortsansdssige, private Gewerbetreibende und
Grundeigentiimer, die sowohl fir die Definition von Zielen, die Erstellung des
MafRnahmenkatalogs als auch fiir die Finanzierung und das Management des BIDs verantwortlich

sind.

Den Grundstock bilden alle Eigentiimer im Distrikt. Sie stellen die Finanzierung bereit, stimmen
Uber die Inhalte und das Management des BIDs ab und wahlen ihre Vertreter in den Aufsichtsrat

(Board of Directors), der die Verantwortung fir die Geschaftsfiihrung des BIDs Gibernimmt.

Der Aufsichtsrat besteht mindestens zur Halfte aus privaten Eigentiimern plus Vertreter aus der
Politik und Verwaltung, Gewerbetreibenden, Anwohnern und ansadssigen Institutionen. Seine
Aufgabe ist die Uberwachung des operativen Geschéfts, also der BID-Aktivititen. Das BID-
Management leitet das operative Geschiaft und wird meist von einer gemeinnitzigen
Tragergesellschaft ausgefiihrt. Die Tragerschaft erhalt die Einnahmen aus den, von der Kommune

eingezogenen Sonderabgaben, verwaltet diese und setzt sie zur Umsetzung der geplanten
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MaRnahmen ein (vgl. Wiezorek, 2005, S. 26f.). Die Tragerschaften konnen verschiedene
Organisationsformen annehmen. Sie kénnen als privatrechtliche Organisation (z.B. GbR, GmbH
oder Verein), als Anstalt des o6ffentlichen Rechts oder als Korperschaft des 6ffentlichen Rechts (als

offentlich-rechtliche Genossenschaft) operieren (vgl. Bloem/Bock, 2001, S. 17).

Abb. 15 Organisationsstruktur von Business Improvement Districts

BID-Management Board of Directors
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A wahlt
Private Akteure
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- Stimmberechtigt Gber Inhalt und Management des BIDs
Beteiligte - alle Eigentiimer im Distrikt

Quelle: Eigene Darstellung nach Wiezorek, 2005, S. 26

5.1.6 Vorteile von Business Improvement Districts

Von BIDs profitieren in quantifizierbarer Form die Geschaftsleute und Grundstiickseigentiimer im
Distrikt. Eine zunehmende Kundenfrequenz und ein erhohtes Touristenaufkommen sorgen fir
Umsatzzuwéchse in den Geschaften und erhdhten Liegenschaftswerten (vgl. Bloem/Bock, 2001, S.
25). Zu den nichtquantifizierbaren Folgen der BIDs ist die allgemeine ,Aufwertung des
offentlichen Raumes, die Verbesserung der Infrastruktur, das erhohte Sicherheitsempfinden fir
Besucher und Bewohner sowie eine wieder erweckte, urbane Erlebniswelt zu nennen.”
(Bloem/Bock, 2001, S. 25) Als Folge der Aufwertung wird auch das Interesse der Investoren und
Projektentwickler am Distrikt geweckt und im besten Fall kommt es sogar zu Neuansiedlungen
von Einzelhandelsbetrieben, wodurch Leerstande abgebaut und Arbeitsplatze erhalten sowie neu
geschaffen werden. Die BID-Aktivitdten im Center City District in Philadelphia haben dazu gefiihrt,
dass in diesem Distrikt, welcher nur 2% der gesamten Stadtflache einnimmt mittlerweile 33% der
stadtischen Grundsteuer eingenommen wird (vgl. Bloem/Bock, 2001, S. 25). Ein moglicher

Hinweis auf die Erfolge von BIDs ist deren rapide Ausbreitung innerhalb verschiedener Lander.

Ein groRer Vorteil von BIDs ist, dass diejenigen die zahlen, auch direkten Einfluss auf die
Gestaltung, Griindung und Verwaltung des BIDs haben (Wer zahlt bestimmt!). Die Entwicklung

des Gebietes geht direkt von den Betroffenen aus und durch die kollektiven Aktivitdten wird eine
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private Verantwortung fir das Quartier iibernommen, was Privatinvestitionen auslésen kann und

den Aufwertungsprozess noch weiter vorantreibt. Die Konkurrenzfdhigkeit gegeniber

benachbarten Geschéftsvierteln und Einkaufszentren steiget.

Ein direktes Agieren aus dem Viertel heraus, bringt auch den Vorteil mit sich, dass sehr schnell
und flexibel auf, sich andernde Bediirfnisse der Geschaftsgemeinschaft und auf die Marktfahigkeit
reagiert werden kann. Denn es muss kein ,Umweg” (iber 6ffentliche Gremien gemacht werden
und die direkt Betroffenen, welche am besten Uber die Probleme und Bediirfnisse ihres Quartiers
Bescheid wissen, haben die Moglichkeit praxisnahe und kreative Losungen selbst einzubringen
und umzusetzen. Hinzu kommt noch, dass aufgrund der verpflichtenden Abgaben aller
Eigentlimer, die Finanzierung der MalRnahmen und Serviceleistungen gesichert ist und Gelder
nicht jedes Mal neu in einem langwierigen Prozess akquiriert werden missen (Zehrer et al., 2008,

S. 216). Zudem schaltet die verpflichtende Abgabe auch das Trittbrettfahrer-Phdanomen aus.

Die kurze Laufzeit der BIDs liber meist 5 Jahre und die kleinrdumige Gebietsabgrenzung, sowie die
gesicherte Finanzierung durch die Grundeigentimer sorgt ,,im BID-Prozess von Beginn an [fiir]
eine pragmatische und zielorientierte Vorgehensweise” (Bloem, 2006, S. 15). Denn die
Kleinrdaumigkeit bewirkt eine hohe Zielgenauigkeit der Mallnahmen, es muss keine Zeit und
Engagement fir die Eintreibung von freiwilligen Beitragen aufgewendet werden und. AuBerdem

setzt der knappe Zeithorizont ein straffes Programm und sofortiges Handeln voraus.

5.1.7 Abgrenzung zum Stadtmarketing

Die Aktivitaten des BIDs ahneln denen des Stadtmarketings, wobei es einige wesentliche
Unterschiede gibt:

Tab. 6 Abgrenzung Stadtmarketing und Business Improvement District

Stadtmarketing Business Improvement District

Initiative zur Griindung eines Stadtmarketing
geht von Kommune aus (Top-Down)

Gemischte 6ffentlich-private Finanzierung

Grundeigentimer sind keine Akteure im
Stadtmarketing

Unbefristete Laufzeit

Freiwillige Beteiligung und Finanzierung

GrolRraumiger, nicht genau abgegrenzter
Wirkungsbereich des Stadtmarketing

Quelle: Eigene Zusammenstellung

Initiative zur Griindung eines BID geht von
Gewerbetreibenden und
Grundstickseigentimern aus (Bottom-up)

Rein private Finanzierung, Unabhangigkeit von
Kommune (Selbstfinanzierung)

Aktive Einbindung, Beteiligung und
Mitgestaltung von Grundeigentiimern

Befristete Laufzeit, meist 3-5 Jahre

Nach erfolgreicher Abstimmung zum BID,
selbstauferlegte Zwangsabgabe

Kleinrdumige, parzellenscharfe Abgrenzung des
Distrikts
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5.1.8 Business Improvement Districts im Kontext politisch-kultureller

Traditionen

Bevor Uber eine Integration des BID Modells in die Wiener Stadtentwicklungsplanung diskutiert
wird, ist es wichtig die politisch-administrativen Determinanten und Wertvorstellungen in
Nordamerika zu beleuchten und im Vergleich mit Osterreich zu stellen. Die Planungstraditionen in
Kontinentaleuropa und Nordamerika basieren auf grundlegend unterschiedlichen

gesellschaftlichen Wertvorstellungen und politischen Systemen.

Die amerikanische Gesellschaft ist gepragt durch einen Laissez-Faire-Kapitalismus. Das heif3t, der
Staat greift nur in einem geringen Male regulierend ein, da das Wertesystem der
nordamerikanischen Wirtschaft auf dem Prinzip der Selbstaktivierung beruht. Lokalautonomie
und die personliche Freiheit jedes Einzelnen sowie die natlirliche Konkurrenz untereinander sind
das Resultat dieser uneingeschrinkten Marktwirtschaft (vgl. Stiller, 2008, S. 7f.). Fuchs (2000)
fasst diese Komponenten der nordamerikanischen Kultur als ,kompetativen Individualismus”
(Fuchs, 2000, S. 43) zusammen. Demgegentliber ist die kontinentaleuropéische Gesellschaft durch
hierarchische Strukturen des Staates gekennzeichnet. Der Staat Gbernimmt viele sozialstaatliche
Aufgaben und ist fur die Schaffung gleichwertiger Lebensverhiltnisse in allen Teilrdumen
verantwortlich (vgl. Stiller, 2008, S. 7f.). Fuchs bezeichnet diese Werte als “solidarischen
Etatismus” (Fuchs, 2000, S. 45). In Nordamerika fallt die Erwartungshaltung gegeniiber dem Staat
viel geringer aus. Dadurch ergibt sich eine groRere Verantwortung jedes Einzelnen (vgl. Stiller,
2008, S. 7f.).

Das Planungsverstdandnis in Nordamerika ist durch folgende Faktoren gekennzeichnet: Schwacher
Zentralstaat, Vorrang der Privatwirtschaft in der Planung, stark ausgepragte Birgerbeteiligung
und Wettbewerb der Stadte und Regionen untereinander. Die nordamerikanische Planung wird
durch sehr geringe hierarchische Strukturen und netzwerkartige Formen bestimmt. Wahrend die
Planung hierzulande, trotz des sich wandelnden Planungsverstiandnis (von Government zu
Governance), noch stark hierarchisch strukturiert ist und eine Durchsetzung von vorgaben von
Oben (Top-down) praktiziert wird. Eine privatwirtschaftliche und zivilgesellschaftliche Beteiligung
in der Planung findet in einem noch relativ geringen AusmaR statt (vgl. Vollmer, 2010). In
Nordamerika dagegen ist ein Engagement von Privaten an der Planung (iblich. Die geringe
staatliche Einmischung in Nordamerika hat zur Folge, dass nur ,wenige staatliche Leistungen in
der Stadtentwicklung erbracht werden und sich der Standard am Minimalbedarf ausrichtet. Fir
eine Uber dem Standard liegende Quartiersentwicklung sind daher private Investoren gefordert.”
(Stiller, 2008, S. 8)

In diesem Sinne ist es verstandlich, dass das Konzept des BID in Nordamerika entstand und sich
dort erfolgreich ausgebreitet hat. Der Erfolg solcher privaten Initiativen, wie die BIDs, riihrt
aulerdem daher, dass sie von professionellen Service- und Lobbyinstitutionen begleitet werden
und somit ein ausgezeichnetes Marketing und Management erhalten. Weitere Griinde fiir die

Erfolgsgeschichte der BIDs in Nordamerika sind neben den niedrigen Anspriichen an staatliche

72 | BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS - EIN MODELL FUR WIEN?



Leistungen, welche eine hohe Bereitschaft zu eigenverantwortlichem Engagement nach sich
ziehen, auch die bereits vorhandenen Erfahrungen zur Selbstorganisation in der Stadtentwicklung
(besonders im Bereich des Wohnungsbaus waren bereits derartige Erfahrungen vorhanden) (vgl.
Stiller, 2008, S. 7f.) und die Bereitwilligkeit der Grundbesitzer und Gewerbetreibenden
verpflichtende Abgaben zu zahlen. Steuern und Gebihren sind in Nordamerika weitaus niedriger
als hierzulande, wodurch die Bereitschaft privater Akteure sich einer kostenpflichtigen

Organisation anzuschlieRen in Nordamerika hoher ist.

5.2 KRITISCHE BETRACHTUNG DER BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS

5.2.1 Demokratieverlust in BIDs

In einer unternehmerischen Stadtentwicklung wird die Hierarchie der Akteure in der
Raumplanung neu geordnet. Private Akteure gewinnen an Bedeutung und kdnnen ihre eigenen
Interessen durchsetzen. Es findet sozusagen eine ,Neuverteilung von Kompetenzen und
Verfligungsrechten” (Topfer et al., 2007, S. 515) statt. Die Entscheidungsmacht im BID liegt bei
den Grundeigentimern, deren 6konomische Interessen nicht automatisch dem o&ffentlichen
Gemeinwohl entsprechen. Tépfer et al. (2007) spricht von BIDs als ,mini city states” innerhalb
dessen das BID-Management demokratisch nicht legitimierte Entscheidungen treffen kann (vgl.
Topfer et al., 2007, S. 515). Denn in diesen , mini city states” gelten weder das Verwaltungsrecht,
noch die Lohn- und Arbeitsstandards der 6ffentlichen Verwaltung. BIDs , haben alle Macht und die
Privilegien von Staaten, sind aber frei von jedweder Verantwortung und Begrenzung
demokratischen Regierens.” Es konnen also ,demokratische Entscheidungsprozesse und
birokratisches Regelwerk umgangen werden.” (Parenti , 1999, S. 96, entnommen aus Topfer et
al.,, 2007, S. 515). Vollmer (2008) weist darauf hin, dass Stadten zwar eine Kontrollfunktion
zusteht, sie von dieser jedoch meist nur in der Griindungsphase Gebrauch machen. Kommt es zur
Umsetzung, so genielRen BIDs grolRe Freiheiten, denn die Stadte zeigen wenig Interesse an einer
kritischen Kontrolle (vgl. Vollmer, 2008, S. 39). BIDs werden demnach vielfach als

»,undemokratische Privatisierung stadtischer Rdume*“ beschrieben (Glasze, 2001, S. 167).

Hoyt und Gopal-Agge (2007) beleuchten die Demokratiefrage im Entscheidungsprozess bei BIDs.
Da es in manchen BIDs eine gewichtete Stimmverteilung zwischen den Grundstiickseigentiimern
gibt, bezeichnen Kritiker BIDs als undemokratisch. Eigentlimer groBerer Grundstiicke haben ein
groReres Stimmrecht, als Eigentliimer kleinerer Grundstiicke. AuBerdem weifen BIDs teilweise
eine zu geringe Vertretung der weniger privilegierten Klassen und der Anwohner im Aufsichtsrat
auf. BID-Kritiker argumentieren, dass die Interessen der privilegierten Klasse hoher gestellt
werden und ihnen mehr Macht zugesprochen wird. ,,BIDs function more like ,clubs’ of property
and business owners that have been given the power to manage public spaces.” (Hoyt/Gopal-
Agse, 2007, S. 951)
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Es wird auBerdem kritisiert, dass die Bevdlkerung in der Regel®

nicht in die Entscheidungs-
prozesse von BIDs einbezogen wird und so ein Verlust an Partizipationsméglichkeiten entsteht.
BID-Beflirworter entgegnen diesem Vorwurf, indem sie darauf hinweisen, dass die Anwohner
trotz Nichtbeteiligung viele Nutzen aus BIDs ziehen kénnen. So flieRen BID Gelder beispielsweise
in New York in Sanierungsarbeiten alterer Blrogebdude oder in Philadelphia in die stadtische

Sozialhilfe (vgl. Hoyt/Gopal-Agse, 2007, S. 951).

5.2.2 Privatisierung und Ausgrenzung

In der Literatur wird immer wieder von einer Privatisierung des offentlichen Raums durch BIDs
gesprochen. Doch was ist unter ,6ffentlichem Raum” und in weiterer Folge unter dessen
Privatisierung zu verstehen? Glasze (2001) identifiziert drei Dimensionen von ,6ffentlichem
Raum®. Erstens lassen sich offentliche Raume als staatliches oder kommunales Eigentum vom
privaten Raum unterscheiden. Zweitens sind darunter Orte zu verstehen, die fir alle offen
zugédnglich sind und drittens kann offentlicher Raum auch als ein Ort von Offentlichkeit
verstanden werden. Es wird dann von einem ,,sozial hergestellten Raum“ gesprochen. Diese dritte
Bedeutung von &ffentlichem Raum meint ,die Présenz aller sozialer Gruppen in der Offentlichkeit
und ihre Mitwirkungsmoglichkeit an der politischen Willensbildung als Grundlage einer

demokratischen und sozialen Gesellschaftsordnung”. (Glasze, 2001, S. 163).

Eine Stadtplanung die sich den demokratischen und sozialen Grundrechten verpflichtet fiihlt,
muss den oOffentlichen Raum schiitzen. Ziel muss es demnach sein ,physische Orte zu erhalten
bzw. zu schaffen, die von moglichst vielen Gruppen der Gesellschaft physisch und symbolisch
angeeignet werden kénnen und damit als Bihne der Identitatsbildung und Selbstdarstellung,

Lernfeld flr die Auseinandersetzung mit Fremden und Ort der Meinungsbildung dienen kdnnen.’
(Glasze, 2001, S. 165).

Werden BIDs im Hinblick der Privatisierung des offentlichen Raums untersucht, so muss neben
den Eigentumsverhiltnissen (erste Dimension) und der Zugénglichkeit (zweite Dimension) auch
die Moglichkeit zur Aneignung (dritte Dimension) des Ortes thematisiert werden. Wird
Zugéanglichkeit und Aneignung des 6ffentlichen Raums fiir bestimmte Gruppen verwehrt, kann
von einer Privatisierung und damit einhergehenden Ausgrenzung gesprochen werden (siehe

nachstes Kapitel).

Hinsichtlich der Eigentumsverhaltnisse stellen BIDs keine Privatisierung des 6ffentlichen Raumes
dar, da die Freirdume im BID weiterhin im Besitz der Kommunen bleiben (vgl. Glasze, 2001, S.
167). Brink et al. (2007) argumentiert, dass lediglich zusatzliche Spielraume fir privates Handeln

eingeraumt werden und daraus private Leistungserbringungen resultieren, welche die

B |n manchen Staaten der USA werden Anwohner in die Entscheidungsfindung der BIDs integriert (z.B. in New Jersey)
(vgl. Hoyt, et al., 2007, S. 951)
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Attraktivitat des 6ffentlichen Raums sogar erhéhen kdnnen (vgl. Brink et al., 2007, S. 303). Dass
die zusatzlichen privaten Leistungserbringungen jedoch auch eine Kehrseite haben konnen
(soziale Ausgrenzung, Privatisierung oOffentlicher Aufgaben) wird sich in den folgenden

Ausfiihrungen zeigen.

Wie im vorangegangenen Kapitel 5.2.1 bereits dargelegt, kann die Dominanz privater Akteure in
der Stadtentwicklung zu einem undemokratischen Management stadtischer Raume fiihren.
Dadurch kdnnen Normen etabliert werden, die aus einem rein marktwirtschaftlichen Interesse
herriihren und die Aneignungsmoglichkeiten von o6ffentlichem Eigentum (StralRen, Platze, Parks)
massiv beeinflussen. Es werden Orte und Gebiete geschaffen, die nur fiir strategisch ausgewahlte
Teile der Gesellschaft genutzt und angeeignet werden kénnen. Fir andere Gruppen der
Gesellschaft ist es hingegen unmaoglich diese innenstddtischen Freirdume zu nutzen (vgl. Glasze,

2001, S. 166f.). Es kann von einer sozialen Ausgrenzung gesprochen werden.

Ein Beispiel fiir die soziale Ausgrenzung in BIDs ist der Umgang mit Obdachlosen und Bettlern. In
den innenstadtischen BIDs von Winnipeg (Kanada) wird von Seiten der Verwaltung und der BIDs,
Wachpersonal zur Kontrolle von berauschten und stérenden Personen ausgebildet. Die Wachleute
erhalten Vollmachten, welche bislang der Polizei vorbehalten waren. So diirfen sie berauschte
Personen in ein Ausniichterungszentrum einliefern und so lange festhalten, bis die Polizei
eingetroffen ist. Dieses Sicherheitsprogramm entspricht der ersten Zielsetzung des BIDs, namlich
die ,Sicherheit in der Innenstadt durch Werbung fiir das Quartier und durch das gezielte

wu

Vorgehen gegen Bettler und ,Stérenfriede’ (Downtown Winnipeg BIZ 2007, S.3, entnommen aus
Topfer et al.,, 2007, S. 517). Dementsprechend wird fiir das Sicherheitsprogramm auch fast ein
Drittel des BID Budgets ausgegeben. Da die groRe Mehrheit der BID-Mitglieder Bettler als
geschaftsschadigend einstufen, wurde auf Druck der innerstdadtischen BIDs von der Kommune
erneut ein Gesetzt eingefiihrt, welches jegliche Form des Bettelns kriminalisiert. Seither gehort
die Durchsetzung des Bettelverbots zur Kernaufgabe der innerstddtischen BIDs in Winnipeg.
Topfer et al. (2007, S. 518) sieht in dem Umgang des BIDs mit Obdachlosen und Bettlern eine
»,Repression [..] stddtischer Armut”. Denn unter dem Deckmantelchen der Wohltat und
Nichstenliebe, wurden abstruse MaRBnahmen™ zur Verringerung des Bettelns und Vertreibung

der Obdachlosen aus der Innenstadt eingefiihrt (vgl. Topfer et al., 2007, S. 518f.).

5.2.3 Kommodifizierung offentlicher Aufgaben

Ein weiteres Problem der Macht- und Kompetenzverlagerung von staatliche an private Akteure,
ist die Privatisierung 6ffentlicher Aufgaben. Offentliche Aufgaben werden von der Kommune an

die Privaten abgetreten, wodurch die Gefahr besteht, dass die Daseinsversorgung der Kommune

Y Es wurde das Spenden fir Obdachlose verboten und im Gegenzug dazu die Méglichkeit eingefiihrt Obdachlosen ein
Ticket fir die Obdachlosenkiiche zu kaufen. Tépfer et al. kritisieren daran jedoch, dass das Essen in den
Obdachlosenkiichen ohnehin gratis zu erhalten ist und die Obdachlosen dadurch bevormundet werden.
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verringert wird. Diesem Problem wird nach Birk et al. (2007) dadurch der Wind aus den Segeln
genommen, als dass bei der Griindung eines BIDs gesetzlich geregelt wird, dass wahrend der
Laufzeit des BIDs die offentlichen Leistungen weiter bestehen missen. Der Standard der

offentlichen Leistungen wird also nicht herabgesetzt (vgl. Brink et al., 2007, S. 302).

Es ist jedoch zu beobachten, dass BIDs versuchen kommunale Aufgabenfelder an sich zu ziehen,
um mehr Einfluss zu erhalten und dadurch ihre Ziele besser umsetzen zu kénnen. Das Problem
daran ist, die mangelnde Kontrolle und fehlende 6ffentliche Rechenschaft der BIDs. Barr (1997)
kritisiert beispielsweise, dass” die BID Aufgaben der 6ffentlichen Hand wahrnahmen, ohne dass
die Entscheidungsstrukturen der BID demokratischen Grundregeln entsprachen und die
Aktivitaten des BID in gleicher Weise an die Verfassung gebunden waren, wie die 6ffentliche
Hand.” (Glasze, 2001, S. 168) (siehe dazu Kapitel 5.2.1).

Ein Beispiel hierfir ist die libernahme polizeilicher Aufgaben im Downtown Yonge BIA im Zentrum
von Toronto, Kanada. Schon seit 2001 existiert zwischen dem Downtown Yonge BIA, welches aus
etwa 2000 Gewerbetreibenden und Grundstiickseigentiimer besteht, und der Polizei eine enge
Kooperation. Zunachst basierte die Zusammenarbeit nur auf einem reinen Informationsaustausch,
bis das BID, 2006 schlielRlich 20 Polizisten unter dem Label ,community-based policing” einstellte.
Damit arbeiteten in Kanada erstmals staatliche Polizisten im Auftrag der Privatwirtschaft. Um
bezahlt zu werden, miissen die im Downtown Yonge patrouillierenden Polizisten ,Patrol Activity
Sheers” bei ihren Vorgesetzten — den Geschéftsleuten im BID— einreichen. Die Polizei ist damit
von den Geschéftsleuten finanziell abhdngig geworden (vgl. Topfer et al.,, 2007, S. 515f.).
AuBerdem (bernimmt die 6ffentliche Polizei im BID Aufgaben, die eigentlich von privaten
Sicherheitsdiensten umgesetzt werden sollten: ,Patrouillieren, Kontaktaufnahme, Verhinderung
geschiéftlicher EinbuBen und das Verscheuchen unerwiinschter Personen, die Kunden stdren
konnten.” (Rigakos, 2007, S.50, entnommen aus Topfer et al., 2007, S. 516).

Ein weiteres Beispiel flir einen Privatisierungsprozess, in dem die Grenze zwischen staatlichen und
privaten Aufgabenbereichen verschwimmt, stellt das 2005 gegriindet City Central BID in Liverpool
dar. In Liverpool herrschte schon seit den 1980er Jahren die Tradition zur ,,‘Instrumentalisierung’
des innerstadtischen o6ffentlichen Raums fiir kommerzielle Interessen und deren Vorstellungen
von Sozialitdt und Asthetik.” (Tépfer et al., 2007, S. 512) In diesem Sinnen gibt es verschiedene
Wacheinheiten, die gegen Diebstahl, Betteln, StraBenhandel, Graffiti, Skateboarden und weitere
unerwinschte Erscheinungen vorgehen. Die Wacheinheiten werden zum Teil von der Kommune
und vom BID selbst bestellt und dienen als ,,Augen und Ohren” der Polizei. Unterstiitzt werden die
personellen Wachdienste noch durch technische Komponenten, wie Funknetzwerke, mittels
denen die Einzelhdndler und ihre privaten Sicherheitsdienste direkten Kontakt zur
Stadtverwaltung und Polizei herstellen konnen oder Anti-Tauben Roboter, welche Tauben aus

dem District vertreiben sollen (vgl. Topfer et al., 2007, S. 521ff.).

Coleman (2004) argumentiert, dass es sich in Liverpool nicht mehr nur um einen Prozess der

(Teil)Privatisierung handelt. ,Vielmehr muss der dortige Prozess angesichts des engmaschigen
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Netzwerkes und der sich lberschneidenden Interessen staatlicher und privat-wirtschaftlicher
Akteure als Konstituierung neoliberaler Staatlichkeit auf lokaler Ebene verstanden werden.”
(Topfer et al., 2007, S. 524) Durch die bewusste Ausgrenzung der ,Stérenfriede” der
Konsumgesellschaft bezeichnet Coleman Liverpool als ,post-soziale-Stadt” (vgl. Topfer et al.,
2007, S. 524).

5.2.4 Instrumentalisierung stadtischer Armut

Da nach Topfer et al. BIDs ,,Mikro-Raume” auf sublokaler Ebene darstellen, in denen weder das
Verwaltungsrecht, noch die Lohn- und Arbeitsstandards der o6ffentlichen Verwaltung gelten,
kommt es in manchen BIDs zu ausbeuterischen Arbeitsverhéltnissen (vgl. Topfer et al., 2007, S.
515).

In den oben beschriebenen innenstadtischen BIDs von Winnipeg, werden Obdachlose und
benachteiligte Minderheiten zu Niedriglohnen oder gegen unbezahlte Praktika zu BID-Diensten
eingestellt. ,Wo sich die Armen nicht vertreiben lassen, macht die BIZ sie also zu billigen
Handlangern ihrer Interessen” (Topfer et al., 2007, S. 519). Adler (2000) prangert unter anderem
an, dass in New York die Halfte des BID-Reinigungspersonals Sozialhilfeempfanger sind, die am
Work Experience Program (WEP) teilnehmen, alle zwei Wochen ,welfare checks” in Hohe von
$168 erhalten und dem BID, auBer drei Dollar fir die Fahrt pro Tag, nichts kosten (vgl. Why BID's
are bad business, 2000).

5.2.5 Zersplitterung des Innenstadtbereichs und soziale Verdrangung

In der Literatur wird haufig kritisiert, dass BIDs innerstadtische Standortkonkurrenzen férdern
oder sogar verursachen. ,Die Herausbildung von Business Improvement Districts stellt die
Aufteilung einer Stadt oder Metropole in einzelne, regierbare Raume dar. Diese ,Mikro-Raume’
[...] fordern den inter-urbanen Wettbewerb, da ein Business Improvement District mit dem
anderen um die Wertschépfung und den Anteil an der rdaumlichen Verteilung des Konsums
konkurriert. Anders als herkdmmliche Formen der Aufteilung von Ressourcen zwischen Orten und
Stadten und zwischen Stadten und Regionen basiert das Modell ,Business Improvement Districts’
auf bestehenden Ungleichheiten und zersplittert damit im Ergebnis die urbane Sphére in
konkurrierende Einheiten.” (Ward 2007, S. 667, entnommen aus Topfer et al., 2007, S. 514) BIDs
zielen nach Ward, also nicht auf die Herstellung eines Gleichgewichts im urbanen Raum ab,

sondern auf eine , Institutionalisierung urbaner Fragmentierung” (vgl. Topfer et al., 2007, S. 514).

Unterstiitzt wird die Fragmentierung der Innenstadt dadurch, dass sich strukturschwache
Stadtteile keinen BID leisten kdnnen. Gesamtstadtische Kiirzungen 6ffentlicher Leistungen wie die
StralRenreinigung, wirken sich dort viel starker aus, da die negativen Effekte nicht aus eigener

Kraft aufgefangen werden kénnen (vgl. Adler, 2000).
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Die Zersplitterung ist auch daran zu erkennen, dass soziale Probleme wie Kriminalitdt oder
Obdachlosigkeit innerhalb eines BIDs nicht gelost werden — auch wenn es in vielen BIDs
Obdachlosenprogramme und andere soziale Dienste gibt — sondern lediglich verdrangt werden.
Durch den Einsatz von privatem Sicherheitspersonal werden diese Personengruppen in Nicht-BID -
Gebiete vertrieben (vgl. Wiezorek, 2005, S. 111).

Wiezorek (2005) schreibt BIDs zudem einen Art Gentrifizierungsprozess zu. Denn die vom BID
erwiinschte Steigerung von Grundstiicks- und Mietpreisen kann teilweise zur Verdrangung
sozioOkonomisch schwacher gestellter Wohnbevdlkerung kommen. Auch kleinere Geschafte
kénnen sich die hoheren Mietpreise nicht leisten und werden von finanzstarkeren Filialisten
abgel6st (vgl. Wiezorek, 2005, S. 111).

5.3 UNTERSCHIEDLICHE BID-MODELLE

Die vorherigen Kapitel beschrieben das urspriingliche Modell der BIDs, wie es in Kanada
entwickelt wurde und in weiten Teilen Nordamerikas umgesetzt wird. Es haben sich jedoch auch
neue Modelle des BID-Prinzips entwickelt. Dieses Kapitel zeigt die verschiedenen Ansatze auf und

gibt einen Uberblick iiber die Anwendung des BID-Modells in Deutschland und Osterreich.

5.3.1 Gesetzliche und freiwillige Business Improvement Districts

Die Umsetzung von BIDs kann auf zwei grundlegende Arten erfolgen. Zum einen kénnen BIDs auf
rechtlicher Basis konstituiert sein (gesetzliche BIDs), zum anderen kénnen BIDs auf freiwilliger und
privatrechtlicher Basis aufgebaut sein (freiwillige BIDs). Es wird auch von echten (gesetzliche BIDS)

und unechten (freiwillige BIDs) gesprochen.

Das Modell der gesetzlichen BIDs entspricht der urspriinglichen Form der nordamerikanischen
BIDs. Wie oben beschrieben, wird die rechtliche Grundlage fir die Selbstverpflichtung aller
Immobilieneigentimer und/oder Gewerbetreibende von der Kommune als 6ffentlich-rechtliche
Verordnung festgelegt (vgl. Januschke, 2008, S. 140). Es besteht damit ein Zwang zur finanziellen
Beteiligung am BID. Die Umsetzung eines solchen BID-Ansatzes resultierte aus dem Bestreben das
Phidnomen der Trittbrettfahrer zu vermeiden. Eine solche Zwangsabgabe stellt auerdem ein
ausreichend hohes Budget fiir die Umsetzung der MaBnahmen zur Verfligung und es entfallt die
Notwendigkeit fir jede MalRnahmen erneut zeitaufwendig Gelder zu akquirieren (vgl. Jansen
et/Wagner, 2008, S. 2).

Das auf Freiwilligkeit beruhende Modell entwickelte sich in den letzen Jahren in europdischen
Stadten und beruht auf einer freiwilligen Selbstverpflichtung der Akteure in Form von
privatrechtlichen Kooperationsvereinbarungen. Das Motiv fiir freiwillige Modelle liegt in dem
Argument, dass sich die Mobilisierung der verschiedenen Interessensgruppen zur Profilierung und

Starkung eines Quartiers nicht durch ,einen 6ffentlich-rechtlichen Rechtsakt, de facto als Top-
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down ,verordnen” lasst.” (Januschke, 2008, S. 141) BIDs dieser Art erfordern daher ein hohes

Mal an Freiwilligkeit, Eigeninitiative und Selbstverantwortung.

In einem Bottom-up Prozess erklaren sich die, an einem BID Interessierten, zu einer freiwilligen
Selbstverpflichtung. Die  Zusammenarbeit wird auf Basis von privatrechtlichen
Kooperationsvereinbarungen zwischen den Interessenten abgesichert. Die Organisationsform ist

meist ein Verein, eine GmbH oder eine Gemeinschaft natlirlicher Personen.

Der groRe Unterschied zu einem gesetzlichen BID liegt zum einen in der freiwilligen Teilnahme an
der Quartiersentwicklung und zum anderen in dem breiteren Akteursspektrum. Es sind nicht nur
Immobilieneigentiimer an der Finanzierung und Gestaltung des BIDs beteiligt, sondern auch
Mieter und sonstige Interessenten. Die Beteiligung verschiedener Akteursgruppen kann zu einer
héheren Identifikation mit den MalRnahmen des BIDs fihren (vgl. Januschke, 2008, S. 141f.). Das
Modell der Freiwilligkeit bieten sich dann an, wenn geniligend Akteure zu einer Mitfinanzierung
bereit sind und somit der Zwang zu einer Abgabe nicht erforderlich ist, oder wenn die
erforderlichen MalRnahmen relativ kostenginstig sind und sich das aufwendige Verfahren einer

gesetzlichen Initiative nicht lohnt (vgl. Jansen/Wagner, 2008, S. 2).

5.3.2 Uberblick verschiedener BID-Modelle

Das Modell der BIDs wird auf verschiedene Weise angewendet. Besonders die Transformation des
Konzeptes nach Europa und der Einfluss des Stadtmarketing haben einige Verdnderungen des
urspriinglich nordamerikanischen Modells bedeutet. Um die unterschiedlichen Varianten von BIDs
darzulegen, werden in Tabelle 7 drei BIDs miteinander verglichen, welche nach Erachten des

Verfassers das Spektrum der BID Modelle gut abbilden.

Miteinander verglichen werden das seit 1990 existierende US-amerikanische BID ,Center City
District in Philadelphia“ (CCD), das flnf-jahrige deutsche BID ,Sachsentor” in Hamburg und das
BID-ahnliche Modell der kooperativen Quartiers- und Innenstadtentwicklung ,Ober Altstadt” in

Lienz, Osterreich. Die Unterschiede zeigen sich anhand folgender Kriterien:

Gesetzliche Verankerung: Gibt es eine gesetzliche Grundlage, welche die Griindung eines BIDs

regelt?

Zwangsabgabe: Ist eine  Zwangsabgabe aller Immobilieneigentimer  und/oder

Gewerbetreibenden zur Finanzierung erforderlich?
Finanzierung: Wer kommt fur die Finanzierung der BID-MaRnahmen auf?
Akteure: Welches sind die Hauptakteure im BID? Und inwiefern sind sie in den BID involviert?

Handlungsfelder: Auf welche Handlungsfelder liegen die Schwerpunkte im BID?
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Tab. 7 Unterschiedliche Modelle von BIDs

- CCD - Philadelphia Sachsentor - Hamburg Obere Altstadt - Lienz
Ja Ja

gesetzliche Nein

Verankerung

Zwangsabgabe Rkt

. . private Finanzierung:
Finanzierung

ca. 90% durch
Immobilieneigentiimer

ca. 10% durch eigene
Einklnfte, Spenden,
offentliche Zuschiisse

Public: Politik und

Beteiligte Verwaltung

Akteure
- Bestatigung neuer
Vorstandsmitglieder,

Finanzaufsicht

Private: In erster Linie
Grundstiickseigentimer,

Organisationen des
Gesundheitswesens

- Leiten des BID
Managements,
Finanzierung

Sduberung und
Instandhaltung des
Distrikts

Handlungs-
felder

Sicherheit und Kriminali-
tatsverhitung

Verbesserung und
Erhaltung des
StraRenbildes

Kundenmarketing

Einzug der Zwangssteuer,

Unternehmen, Bewohner,
Blirgerorganisationen und

Ja

private Finanzierung:

Grundstiickseigentimer

Public: Politik, Verwaltung
und Handelskammer

- Kontrolle der
MaRnahmen und
Finanzierung, Einzug der
Zwangssteuer

Private: In erster Linie
Grundeigentiimer,
Gewerbetreibende, welche
zum groRten Teil auch
Grundeigentiimer sind,
Makler, BID-Managerin
(Koordination), Vorstand
(trifft Entscheidungen)

- BID Koordination und
Management,
Finanzierung

Graffiti Entfernung

Einrichtung von Erlebnis-
kultur (z.B. Wasser-spiele,
Pflanzenkiibel)

Verbesserung des
StraRenbildes

Infopunkte und
Passantenleitsystem

Leerstandmanagement

Kommunikationsmanagem
ent

Nein

Gemischt 6ffentliche-
private (Hauseigentumer)
Finanzierung

Public: Politik und
Verwaltung

- Moderation,
Management,
Finanzierung

Private:
Hauseigentiimer
Dienstleister, Banken
Handel

Unternehmer
Handwerk

Bewohner

- Management, z.T.
Finanzierung

Leitbildentwicklung
Stadtgestaltung
Kundenmarketing
bauliche Verbesserung
Parkplatzmanagement

Verbesserung des
Kooperationsklimas

Quelle: eigene Zusammenstellung nach http://www.centercityphila.org/docs/2008_12planandbudget.pdf / Houstoun, 2003, S.
189 / Januschke, 2008, S. 151ff. / www.bid-1.de / Interview 2

Das hier aufgefiihrte amerikanische und deutsche BID représentieren jeweils ,echte” BIDs mit

einer rechtlich konstituierten Basis und einer verpflichtenden finanziellen Beteiligung aller

Grundstiickseigentliimer. Sie unterscheiden sich jedoch stark in ihren Tatigkeitsfeldern. Wahrend

im CCD die Schaffung von Sicherheit und Sauberkeit eine zentrale Aufgabe darstellt, findet im BID
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Bergedorf die Mallnahme Sauberkeit nur in Form von Grafitti-Entfernung Anwendung. Das BID
Bergedorf konzentriert sich eher auf Citymarketing-dhnliche Tatigkeiten (Leerstandmanagement,
Passantenleitsystem) sowie auf Standortgestaltende MaRnahmen (Erlebniskultur, Verbesserung
des StralRenbildes). Die Elemente ,clean and safe” spielen in kontinentaleuropdischen BIDs
generell eine untergeordnete Rolle, da sie von den Kommunen Ubernommen werden. Das
Hamburgerische BID zeigt auch auf, dass das BID nicht nur ein Instrument zur Leistungserbringung
ist, sondern auch die Kommunikation zwischen verschiedenen Steakholdern vorantreibt
(Kommunikationsmanagement). An den zwei Modellen CCD und Bergedorf wird deutlich mit

welch unterschiedlichen Schwerpunkten BIDs in Europa und Nordamerika umgesetzt werden.

Das Lienzer Modell ist ein Stellvertreter fir ein ,unechtes” BID, denn es baut auf einer freiwilligen
Selbstverpflichtung ohne 6ffentlich-rechtliche Rechtsetzung auf. Das Budget wird nicht von den
Grundeigentliimern zur Verfigung gestellt, sondern setzt sich aus o6ffentlichen und privaten
Geldern aus verschiedenen Quellen zusammen. Auch in der Akteurskonstellation unterscheidet es
sich von den anderen aufgefiihrten Modellen. Die 6ffentliche Hand hat hier nicht nur die Funktion
einer Aufsichtsbehorde, sondern agiert auch aktiv im BID-Management mit. Aullerdem ist eine
groflere Vielfalt an Akteuren beteiligt. Die Handlungsfelder des Lienzer ,,BIDs“ erinnern stark an
die eines Citymanagements. Dennoch kann die Quartiersentwicklung ,,Obere Altstadt” sich in das
Spektrum der BID Modelle einfligen, wenn auch am dufleren Rand ganz nah am Stadtmarketing.
Was das Lienzer-Modell von einem klassischen Stadtmarketing abgrenzt, ist der raumlich genau
abgesteckte Handlungsbereich und die Tatsache, dass neben der Kommune auch die
Immobilieneigentliimer zur finanziellen Beteiligung an den MalRnahmen verpflichtet sind (vgl.
Januschke, 2008, S. 141).

5.4 BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS IN DEUTSCHLAND UND OSTERREICH

5.4.1 Deutschland

Diskussion zu BIDs in Deutschland

Die Diskussion zur Einfihrung von BIDs in Deutschland wurde maRgebend von der
Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e.V. (BCSD) angeschoben. Vom BCSD
wurden BIDs als Losung fir die Trittbrettfahrer-Problematik in Stadtmarketingprozessen gesehen.
AulRerdem er6ffnet das Instrument BID ,,die Chance auf Selbstbesteuerung privater Akteure” und
»,erganzt so das vorhandene Instrumentarium fiir gewachsene Lagen und Quartiere, die
Entwicklungspotential aufweisen und deren Eigentliimer eine gemeinsame Standortaufwertung
betreiben wollen.” (bcsd Positionspapier, 2006) Der BCSD weist jedoch auch darauf hin, dass
»,Lagen, die nur wenig oder kein Entwicklungspotential aufweisen, werden auch trotz eines BID-

Gesetzes nur wenig zusatzliche Mittel aufbringen wollen oder kénnen.” (bcsd Positionspapier,
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2006) Daher kénnen BIDs kein Ersatz fir 6ffentliche stadtebauliche Instrumente und Forderungen

sein (vgl. bcsd Positionspapier, 2006).

Von Seiten des Handels werden BIDs ebenfalls als erfolgsversprechend bewertet. Die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Mittel- und GroBbetriebe des Einzelhandels (BAG) argumentiert,
dass zu einer nachhaltigen Losung der Probleme in den Stadten Grundbesitzer ,zur
Verantwortung herangezogen werden missen” (BAG und DV Positionspapier, 2003). Sie spricht
sich jedoch gegen eine finanzielle Beteiligung der Einzelhandler aus, denn es scheint ihr ,etwas
paradox“, dass Einzelhdndler, welche Opfer des Strukturwandels sind, sich an
AufwertungsmaBnahmen beteiligen missen. SchlieBlich waren die verlangten finanziellen
Abgaben sehr hoch, weshalb sich die Einzelhandler nicht standig als ,,Melkkuh fiir irgendwelche
neuen Projekte” (BAG Positionspapier, 2007) hergeben kénnen. Sie betonen zudem, dass vor
allem Kommunen ihre Pflichten der Daseinsvorsorge in den entsprechenden Gebieten nicht
einschranken dirfen und dass BIDs nicht dazu fihren dirfen, , die ohnehin schon vorhandene
Kluft zwischen ,guten’ und ,schlechten’ Stadtbereichen” (BAG und DV Positionspapier, 2003) noch

zu verstarken.

Die Eigentimerschutz-Gemeinschaft Haus&Grund (H&G) steht BIDs skeptisch gegentliber, da
Grund- und Hausbesitzer ohnehin schon vielfdltige Kommunalabgaben leisten miissen und
zusatzliche Abgaben eine zu hohe Belastung darstellen. BIDs stellt fiir die H&G kein ergdnzendes
Instrument zur Stadtentwicklung dar, sondern ,sind allenfalls eine Alternative zum bisherigen
System der kommunalen Zwangsverwaltung.” (H&G Pressemitteilung, 2004) Denn indem die
Kommunen die fiir Innenstdadte schadliche Entwicklung von Einzelhandelsansammlungen am
Stadtrand nicht stoppte, hat ,manche Kommune [...] so an der Verddung ihrer Innenstadt einen
massiven Eigenanteil.” (H&G Pressemitteilung, 2004) Fiir die Schadensbegrenzung missen
demnach die Kommunen selbst aufkommen und nicht die Grundeigentimer in finanzielle
Verantwortung gezogen werden (vgl. H&G Pressemitteilung, 2004). In GieRen, wo BIDs bereits
umgesetzt und erste Erfahrungen vorhanden sind, hat die Eigentlimerschutz-Gemeinschaft H&G

BIDs letztlich als ,,ausdriicklich positiv” beurteilt (vgl. GieRener Allgemeine, 2010).
BID-Ansétze in Deutschland (Stand Juni 2010)

BID-Gesetze werden in Deutschland auf Ebene der Bundesldander erlassen. Derzeit gibt es in sechs
Bundelandern eine gesetzliche Grundlage fiir BIDs und in einigen anderen Liandern BID-Ansatze
auf freiwilliger Basis. Hamburg nimmt eine Vorreiterrolle fiir die BID-Gesetzgebung ein und
fungiert als Vorbild fiir andere Bundeslander. Dennoch sind Unterschiede in der Ausgestaltung
des verpflichtenden Modells zu erkennen. Der Hauptunterschied bezieht sich auf die
Rechtsfahigkeit des BIDs:

- In einigen Bundeldndern besitzen die BIDs keine eigene Rechtspersoénlichkeit und mussen
daher das operative Geschaft auf einen Aufgabentrager (bertragen, welche dann

Vertragspartner der Gemeine werden.
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- In anderen Landern besitzen BIDs eine eigene Rechtspersonlichkeit und konnen selbst

Vertragspartner der Gemeinde werden. Ein externer Aufgabentrager ist nicht notig.

In Deutschland erfolgt die Finanzierung immer von den Grundeigentiimern.

Tab. 8 BIDs mit gesetzlicher Grundlage in Deutschland

BIDs ohne eigene Rechtspersonlichkeit

Hamburg

BID-Gesetz seit 2006, GSED Bremen

Bremen
Zwei eingerichtete BIDs, Besonderheit:

- groRtes deutsches BID, 288 Eigentimer, Budget 1,1 Mio. €, 5 Jahre
- kleinstes deutsches BID, 8 Eigentiimer, Budget 150.000 €, 3 Jahre

Schleswig-

Holstein

BIDs mit eigener Rechtspersonlichkeit:

. _

BID-Gesetzt seit 2008, ISGG NRW (zuvor freiwillige Initiativen mit staatlicher Forderung)

Nordrhein-
Westfalen

_

Quelle: eigene Zusammenstallung nach DIHK, 2010

In Berlin und Rheinland-Pfalz ist eine gesetzliche Grundlage fiir BIDs in Bearbeitung. Bundelander

mit BID-Anséatzen auf freiwilliger Basis sind in folgender Tabelle dargestellt:
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Tab. 9 Freiwillige BID-Ansatze in Deutschland

Aktive Stadt- und Ortsteilzentren:

Bayern

Immobilien- und Stadtortgemeinschaften auf freiwilliger Basis

Finanzierung erfolgt von privater und 6ffentlicher Seite > staatliche Finanzhilfe von
Bunde und Land

Projektlaufzeit 4 Jahre

Aktive Zentren:
Berlin
Gemeinsam mit den Akteuren vor Ort (Handler, Immobilieneigentimer etc.) soll das

stadtische Zentrum entwickelt und gestaltet werden
Finanzierung erfolgt von 6ffentlicher Seite > staatliche Finanzhilfe von Bunde und Land

Projektzeitraum 2008 - 2015

Quartiersinitiative Niedersachsen QiN:
Niedersachsen
Freiwillige Kooperationen zur Belebung der Innenstadte

Finanzierung erfolgt von privater und 6ffentlicher Seite = staatliche Finanzhilfe vom
Land

Forderung Uber ein Jahr

Auslobung von BID-Pilotprojekten des sdchsischen Staatsministeriums um eine
mogliche gesetzliche Grundlage und deren Umsetzung zu priifen

Finanzierung erfolgte von privater und 6ffentlicher Seite > Férdergelder von Land und
25% Eigenanteil durch Handler und Eigentimer

Projektzeitraum 2005 - 2008

Quelle: Eigene Zusammenstellung nach DIHK, 2010

5.4.2 Osterreich

In Osterreich gibt es weder auf Bundesebene, noch in den Lindern BID-Gesetze. Dennoch sind
erste BID-dhnliche Organisationen vorhanden. Die prominentesten Projekte dazu sind der
Altstadtverband Salzburg, das BID-Projekt der Stadt Vécklabruck und das auf Freiwilligkeit
basierende Quartiersentwicklungsmodell der Oberen Altstadt Lienz. Ein kurzer Abriss der drei

Modelle soll die BID-Prinzipien verdeutlichen.
Altstadtverband Salzburg

In Osterreich besteht fiir Kommunen die Méglichkeit durch die Einfiihrung einer Tourismusabgabe
fiir alle Unternehmen in der Stadt ihr Stadtmarketing zu finanzieren. Hat sich die Kommune dafir
entschlossen, wird die Abgabe verpflichtend fiir die Unternehmen. Die Hohe der Abgabe richtet
sich nach GroéRe und der touristischen Bedeutung des Unternehmens. Damit werden alle
Unternehmen zur Finanzierung der Stadtmarketing-Aktivitdten herangezogen und die finanzielle

Situation des Stadtmarketing ist gesichert (vgl. Egger, 2008, S. 90).

In der Salzburger Altstadt wird dieses Prinzip praktiziert. Ca. 2.000 Unternehmen haben sich in

dem ,Altstadtverband Salzburg” organisiert und finanzieren sich lber eine gesetzlich verankerte
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Tourismusabgabe. Der Verband dient zum einen dazu gemeinsames Marketing zu betreiben, zum
anderen sollen auch unternehmerfreundliche Rahmenbedingungen in der Altstadt geschaffen
werden. Z.B. Abgestimmter Branchenmix, Verbesserung des offentlichen Verkehrs oder
Attraktivierung der Altstadt (vgl. Wirth et al., 2007, S. 66).

Vocklabruck

Im September 2005 entschloss sich die Stadt Vocklabruck mit Hilfe der BID-Methode die noch gut
funktionierende Innenstadt vital zu halten. Das Prinzip ist es Liegenschaftseigentimer und
Unternehmer an der Masterplanung fiir die Innenstadt zu beteiligen. Tragerorganisation des BID-
Projektes ist der oOrtliche Stadtmarketingverein, welcher auch als BID-Steuerungsgremium
fungiert. Dieses besteht aus Vertretern aller Gemeinderat-Fraktionen sowie Delegierten aus der
Wirtschaft, dem Tourismus und den Geldinstituten. Entsandt wurden gewahlte Vertreter der
Liegenschaftseigentiimer, der Immobilienbetreuer sowie ein Rechtsanwalt fiir Miet- und
Eigentumsfragen. Ein Beratungsunternehmen und ein Architekt Gbernahmen die Projektleitung.
Finanziert wurden die BID-Aktivitdten drei Jahre lang von den finf Banken in Vécklabruck. Im
Rahmen von Workshops wurden die MalBnahmen erarbeitet. Beteiligt waren
Liegenschaftseigentiimern, Unternehmern, der Tragergruppe im Stadtmarketing und einer

Themengruppe ,,Innenstadt” (vgl. Létsch und Wirtschaftskammer Oberésterreich, 2005).

In Vocklabruck handelte es sich um einen freiwilligen BID-Ansatz, bei welchem die

Grundeigentiimer nicht an der Finanzierung beteiligt sind.
Obere Altstadt Lienz

Riickgang der Kundenfrequenz und Kaufkraft sowie Leerstdnde in der Altstadt veranlassten die
Blirgermeisterin im Jahr 2002 das Lienzer Stadtmarketing mit einer Ausarbeitung eines
Steuerungs- und Entwicklungsmodells zur Aufwertung der Innenstadt. Es entstand eine Form der
kooperativen Innenstadtentwicklung, welche auf den Prinzipien Selbstverpflichtung, Freiwilligkeit
und hohes Involvement der betroffenen Bevolkerung beruht. In zahlreichen Workshops, welche
von der Verwaltungsabteilung Stadtmarketing geleitet wurden, erarbeiteten Vertreter aus Handel
und Dienstleistung sowie Liegenschaftseigentiimer und Bewohner ein Entwicklungskonzept fir
die Obere Altstadt Lienz. Zur Umsetzung wurde ein Verein mit eigener Rechtspersonlichkeit
gegrindet. Dieser gilt als organisatorischer Rahmen fiir die Zusammenarbeit der Hauseigentliimer
und Wirtschaftstreibende und zugleich als Rechtstrager fiir die privatrechtlichen
Kooperationsvereinbarungen mit den Hauseigentimern. Die privatrechtlichen Vereinbarungen
beinhalten eine finanzielle Verpflichtung der Eigentlimer zu Erneuerungsmafnahmen an den
jeweiligen Liegenschaften und Beitrage zu den laufenden Marketing- und Organisationskosten
(vgl. Januschke, 2008, S. 146ff.).

Es handelt sich hier um einen freiwilligen BID-Ansatz, bei welchem die Grundeigentiimer sowie

die Stadt fir die Finanzierung aufkommen.
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TEIL Il eEMPIRISCHE AUSEINANDERSETZUNG

6 AUSWAHL UND METHODE DER UNTERSUCHUNG

6.1 AUSWAHL DES REFERENZBEISPIELS

Anhand der Analyse eines konkreten Referenzbeispiels sollen Informationen zur Griindung und
Umsetzung sowie zu den Erfolge und Probleme von BIDs in der Praxis gewonnen werden. Da die
Osterreichische Planungstradition eng mit der deutschen verwand ist, ist es sinnvoll BID Projekte
aus Deutschland heranzuziehen. Nach einer Durchsicht der deutschen BID-Ansdtze stellte sich das

Hamburger BID-Modell aus folgenden Griinden als geeignetsten heraus:

- Bei den Hamburger BIDs handelt es sich um ,echte“ BIDs, welche nach dem
nordamerikanischen Modellen an die hiesigen Umstande adaptiert wurden

- Hamburg war Vorreiter fir die deutschen BID-Ansatze. BID-Gesetze anderer Bundesldander
orientieren sich am Hamburger Modell

- In Hamburg besteht die langjahrigste Erfahrung mit BIDs in Deutschland

- Hamburg hat beziiglich der Einwohnerzahl eine dhnliche GréRenordnung wie Wien

- Die Diskussion um BIDs in Deutschland ist zu einem groRen Teil von Hamburg ausgegangen

6.2 METHODE DER UNTERSUCHUNG

Im empirischen Teil der Arbeit erfolgt eine Untersuchung des BID-Modells in Hamburg und drei
kooperativen Quartiersentwicklungsinstrumente in Wien: Das Wiener EinkaufsstralRen-
Management, das Gratzelmanagement Wirtschaft Neu und das Projekt Lebendige Stralen. Neben
einer Analyse von Dokumenten, Gesetzestexten und Sekundarliteratur sowie Internetrecherchen

stitzt sich die Untersuchung vor allem auf die Befragung von Experten.

Experteninterviews kommen dann zum Einsatz, wenn ,soziale Situationen oder Prozesse
rekonstruiert werden sollen” (vgl. Glaser, Laudel, 2006, S. 11). Im Gegensatz zu anderen
qualitative Verfahren werden bei Experteninterviews nicht die Gedankenwelt, Einstellungen und
Gefilihle der befragten Person analysiert, sondern das Wissen dieser Person Uber die Kontexte in
denen sie agiert (vgl. Glaser, Laudel, 2006, S. 9). Um dies leisten zu kdnnen, miissen Experten lber
exklusives Wissen verfligen. Experte ist damit, ,,wer in irgendeiner Weise Verantwortung tragt fr
den Entwurf, die Implementierung oder die Kontrolle einer Problemlésung oder wer Uber einen
privilegierten Zugang zu Informationen {(iber Personengruppen oder Entscheidungsprozesse
verfuigt” (Glaser/Laudel, 2006, S. 9).
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Vor diesem Hintergrund wurden fiir die Untersuchung des Hamburger BID-Modells und der
Wiener Instrumente Experten befragt, die an der Entwicklung des Instruments beteiligt
sind/waren und Verantwortung fir die Umsetzung tragen. Um weitere Einschitzungen lber die
Eignung des BID-Modell Planungsinstrument fiir Wien zu erhalten, wurden zusatzlich Personen
von der Stadt und der Wirtschaftkammer befragt, die nicht direkt bei den untersuchten
Instrumente eingebunden sind. Insgesamt wurden 9 Interviews mit Experten aus Verwaltung,
Kammer und Managern der untersuchten Initiativen/Instrumente befragt. Die Gesprache wurden
im Juli und August 2010 gefihrt.

Die Experteninterviews wurden als leitfadengestiitzte Interviews geflihrt. Der Leitfaden
unterstitzte die kontrollierte und vergleichbare Herangehensweise an das Thema in der
Interviewsituation. Ein flexibler Umgang mit dem Leitfaden ermdglicht eine inhaltliche
Vertiefungen im Gesprach, wenn neue Aspekte genannt werden, die fiir die Untersuchung von
besonderem Interesse sind kénnen. Um die Anonymitat der Personen zu wahren, werden die

Aussagen anonymisiert widergegeben.

In den Interviews wurden folgende Aspekte geklart (eine Schwerpunktsetzung fand abhangig von

der befragten Person/ dem zu untersuchendem Instrument statt):

- Politisch-kulturelle Traditionen und Wertvorstellungen in Hamburg und Wien
- Erfolgsfaktoren fir die Griindung von BIDs

- Erfolgsfaktoren fiir die Umsetzung

- Inhalt, Prozess, Struktur des Instruments

- Rolle der Akteure

- Erfolge und Probleme

- Stellungnahme zum BID-Modell (Experten in Wien)

Die Interviews wurden auf Tonband aufgezeichnet und anschlieRend paraphrasiert. Die
Auswertung wurde nach der Methode der qualitativen Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Dabei
handelt es sich um ein Auswertungsverfahren Kommunikation systematisch, regel- und
theoriegeleitet zu analysieren (vgl. Mayring, 2007, S. 13) Die qualitative Inhaltsanalyse hat sich vor
allem deshalb als die am besten geeignete Auswertungsmethode fiir die erhobenen
Experteninterviews herauskristallisiert, weil mit ihr — anders als mit anderen qualitative
Auswertungsmethoden —bereits getroffene theoretische Voriberlegungen mit bericksichtigt
werden kénnen (vgl. Glaser/Laudel 2006). Gleichzeitig wird sie dem Grundsatz der Offenheit
gerecht, indem die Auswertung neben theoretischen Voriiberlegungen auch durch ,die im

empirischen Material enthaltenen Informationen strukturiert [wird]” (Glaser/Laudel, 2006, S. 3).
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Zur einheitlichen Untersuchung der Instrumente wurde ein Analyseraster erarbeitet:

Tab. 10 Analyseraster

Kennzeichen der Gebiete

Erfolgsfaktoren

Griindungsprozess

Ziele des Instruments

Zielgruppen

Handlungsfelder

Akteure

Organisation

Finanzierung

Einbettung in politisch-

administratives System

Erfolge

Probleme

Quelle: Eigene Darstellung

Von welchen Problemen sind die Quartiere, in denen das
Instrument zum Einsatz kommt betroffen?

Gab es schon Kooperative Initiativen zur Aufwertung in diesen
Quartieren?

Welche Quartiere eigenen sich?

Was sind die Indikatoren fiir die Abgrenzung des
Wirkungsbereichs?

Wer initiiert die Initiative

Welche Faktoren sind fiir eine erfolgreiche Griindung
entscheidend?

Wann und warum beteiligen sich die Akteure am Instrument bzw.
initiieren es?

Was soll mit dem Instrument erreicht werden?

Wie werden die Ziele definiert

Auf welche Personengruppen hat das Instrument einen Effekt?
Wer profitiert von dem Instrument?
Wer ist beteiligt?

Welche MalBnahmen werden mit dem Instrument umgesetzt?

Welche Akteure sind beteiligt? (Private, Offentliche Hand, ...)

Welchen Stellenwert hat die 6ffentliche Hand, welchen
Stellenwert hat die Private Seite?

Welche Rolle nehmen welche Akteure in der Vorbereitung
(Initiierung) und im laufenden Prozess ein? (Entscheidungstrager,
Funktionen, Kompetenzen)

Wie ist das Instrument Aufgebaut?

Wer finanziert die Konzepterstellung und die MaBnahmen?
Wie hoch ist das Budget?

Wie ist das Instrument in vertikale/horizontele Struktur
eingebettet?

Gibt es eine rechtliche Grundlage

Welche Erfolge wurden mit dem Instrument erzielt?
Was macht das Instrument so Erfolgreich?

Welche Probleme treten auf?
Wo liegen die Grenzen des Instruments?
Was sollte verbessert werden?
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7 LERNEN VON ANDEREN — REFERENZBEISPIEL HAMBURG

Hamburg war das erste Bundesland in Deutschland mit einem BID-Gesetz. Seit 2005 konnten
erste praktische Erfahrungen mit BIDs gesammelt werden. Eine Analyse der Hamburger BIDs
ermoglicht einen tieferen Einblick des BID-Modells im europdischen Kontext. In der praktischen
Auseinandersetzung koénnen Vor- und Nachteile des Modells abgeleitet werden sowie die
theoretisch erarbeiteten Kritikpunkte empirisch tiberprift und abgeglichen werden. Im Sinne von
»Lernen von Anderen®, soll die Analyse des Hamburger BID-Modells dazu beitragen Empfehlungen

und mogliche Schwierigkeiten fiir einen Transfer des Ansatzes nach Wien abzuleiten.

7.1 POLITISCH-KULTURELLE PLANUNGSTRADITIONEN UND GESELLSCHAFTLICHE

WERTVORSTELLUNGEN IN HAMBURG

Die Rede des ersten Biirgermeisters Ole von Beust (CDU) im September 2003 zum Leitbild von
Hamburg ,Metropole Hamburg - Wachsende Stadt” verdeutlicht die gewiinschte politische
Ausrichtung der Hansestadt. Seiner Auffassung nach ist ein Systemwechsel (auch fir die gesamte
Bundesrepublik) notig, um zum Grundgedanken der sozialen Marktwirtschaft zurtickzugelangen
und international konkurrenzfahig zu bleiben. Die Grundlagen der sozialen Marktwirtschaft sind:
»Freiheit, nicht nur als Selbstverwirklichung, sondern als Verantwortung fiir sich und die
Nachsten, Markt als Prinzip, und soziale Gerechtigkeit als Ausdruck von Néachstenliebe.” (Beust,
2003, S.1). Neben einigen Kiirzungen in den sozialen Sicherungssystemen Gesundheit, Arbeit und
Rente pladiert von Beust auch fiir Steuersenkungen, eine schlankere Verwaltungsstruktur in

Hamburg und fir eine groBere Eigenverantwortung der Birger bei der Gestaltung der Stadt:

»Wie bei den sozialen Sicherungssystemen beflirworte ich mehr Eigenverantwortung auch bei
Verwaltung und Planung, die bisher hoheitlich wahrgenommen werden. Angelsachsische
Lander haben hier ein Modell entwickelt, das auch fur uns vorbildlich sein kann, die

sogenannten Business Improvement Districts. [...]

Ein Beispiel: Wenn die gewerbetreibenden Anwohner einer wichtigen EinkaufsstraRBe in der
Innenstadt eine Reihe von Anregungen fiir ihre StraRengestaltung haben, bzw. Kritik an den
bisherigen baulichen Zustanden, frage ich mich, warum man nicht per Vertrag die Lésung der
Aufgaben auf die Anwohner Gbertragt, soweit es sich nicht um zwingend hoheitliche Aufgaben
handelt. Dies kann entweder in eigener Regie oder in einem Public-Private-Partnership
geschehen. Die Menschen nehmen ihr Schicksal selbst in die Hand, der Staat zieht sich zurlick,
Eigenverantwortung greift um sich, und die Probleme werden schneller gel6st. Ich will, dass
ein solches Modell in einem ausgewahlten Quartier in Kiirze begonnen wird. Sollte dies

erfolgreich sein, kann das Beispiel gebend fiir viele Quartiere sein.” (Beust, 2003, S.8).
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Diese marktwirtschaftlich ausgerichtete Haltung von Hamburg, in welcher sich auch die drei BID-
Prinzipien Eigeninitiative, Selbstverpflichtung und 6ffentlich Private Partnerschaft widerspiegeln,
|6ste zusammen mit der langjdhrigen Praxis und Erfahrung von freiwilligen Initiativen in den
Geschaftsstralen, die Geburtsstunde der BIDs aus. Hamburg ist eine Kaufmannsstadt. Die
Kaufleute in Hamburg sind sehr schnell bereit ihre Geschicke eigenverantwortlich zu l6sen
(Interview 4). Daher haben sich in den einzelnen Quartieren so genannte Werbe- oder
Interessensgemeinschaften gebildet. Dabei handelt es sich um Zweckgemeinschaften von
Wirtschafts- und Gewerbetreibenden mit dem Ziel Standortmarketing fir ihr Quartier zu
betreiben. Typische Aufgaben dieser Gemeinschaften sind Organisation von Straflenfesten,
Anbringen von Weihnachtsbeleuchtung oder MarketingmalRnahmen wie Flyer oder Werbung fir
die GeschaftsstraBe. Die Werbe- oder Interessensgemeinschaften existieren teilweise schon seit
den 1970er Jahren. Standortentwicklung durch Eigeninitiative und Kooperation mit Politik und
Verwaltung hat also schon eine langjahrige Tradition in Hamburg (vgl. Interview 1 und Rothmann,
2008 S. 95). Allerdings leiden diese Gemeinschaften unter den typischen Problemen freiwilliger
Zusammenschllsse (siehe Kapitel 4.5): Da nur ca. ein Drittel der potentiellen Mitglieder sich zu
einer Mitgliedschaft verpflichten, sind sie bei der Lésung von strategischen Problemen haufig
handlungsunfahig. Die Treiber solcher Zusammenschliisse engagieren sich nebenberuflich und
haben daher nur ein begrenztes Zeitbudget zur Verfligung. Die notigen Gelder fir einen fest

angestellten Citymanager fehlen meist (vgl. Interview 4).

Der Aufruf des Burgermeisters das Modell der BIDs in Hamburg umzusetzen stiel} vor diesem
Hintergrund in den Geschaftsquartieren auf offene Ohren. So ist es auch kein Zufall, dass am
Neuen Wall und im Sachsentor die ersten BIDs entstanden sind. In beiden Quartieren waren
langjahrige Interessensgemeinschaften (Sachsentor: Citypartner, Neuer Wall:
Grundeigentiimerverein) aktiv, die jedoch ihre Grenzen erkannten und dadurch offen waren fir

neue Moglichkeiten ihre Ziele zu erreichen (Siehe Kapitel 7.3).

7.2 VON DER IDEE BIS ZzUM BID-GESETZ

Hamburg ist eine historisch gewachsene, stark polyzentrische Stadt mit zahlreichen
Stadtteilzentren, welche die Bevolkerung mit Handels- und Dienstleistungsglitern versorgen und
urbanes Leben in sich konzentrieren. In vielen dieser Zentren haben sich freiwillige Initiativen der
Gewerbetreibenden gebildet, um die Qualitdt des Quartiers zu verbessern. Durch die Freiwilligkeit
kommt es oft zu einer geringen Mitgliederzahl und die finanziellen Lasten miissen von den
wenigen Mitgliedern getragen werden. Ein GrofR3teil der Unternehmer profitiert ohne finanzieller
Beteiligung von den umgesetzten MalRnahmen (Trittbrettfahrer). Der Handelskammer Hamburg
zufolge empfinden aktive Einzelhdndler und Dienstleister ihr Engagement oft als Sisyphus-Arbeit.
Die Stadtteilzentren stehen in Konkurrenz zu den Einkaufzentren und kénnen sich nur schwer
gegenliber den einheitlich geplanten und gemanagten Centern behaupten. Im Vergleich zu der
zentralen  Organisation eines Center-Managements gelingt es den freiwilligen

Zusammenschlissen nur unzureichend, MaRnahmen zur Verbesserung ihres Quartiers zu
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entwickeln und zu finanzieren. Mit der Einfihrung eines BID-Gesetzes, soll die Selbstorganisation
der lokalen Handler und Dienstleister durch einen gesetzlichen Rahmen gestarkt werden (vgl.
GSED und Standpunkte der Handelskammer, 2004).

Hamburg ist damit das erste Bundesland in Deutschland gewesen welches auf ,,echte” BIDs nach
Vorbild des amerikanischen Modells als Stadtentwicklungsinstrument setzte. Wie es von der
ersten Idee bis zum Gesetz kam lasst sich folgendermaBen zusammenfassen (vgl. fir die
folgenden Absatze Freie und Hansestadt Hamburg Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt,
2006, S. 8ff.):

Die ersten Auseinandersetzungen lber Chancen und Risiken des BID-Ansatzes fanden bereits
1999 in einer informellen Beratung zwischen Vertretern aus Politik, der Handelskammer
Hamburg, der juristischen Fakultat und eines Hamburger Planungsbiiros statt. Es kam jedoch zu
keinem einheitlichen Urteil. 2001 stellten Gutachter im Auftrag des Landes Nordrhein-Westfalen
fest, dass die BID-Idee auf deutsche Verhiltnisse (ibertragbar sei. Daraufhin entschied sich
Hamburg fir sich selbst erst einmal keine weiteren Schritte einzuleiten, da das Interesse an einem

BID von den Gewerbetreibenden und Grundstiickseigentiimern selbst ausgehen muss.

Die Verbindungen zwischen Politik und Verwaltung einerseits und dem Einzelhandel andererseits
wurden durch ein Expertenhearing zu den Vor- und Nachteilen von BIDs, welches die
Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing e.V. im Marz 2003 zusammen mit der
Handelskammer Hamburg durchfiihrte, geschlossen. Nun widmeten sich die Behorde fir
Stadtentwicklung und Umwelt sowie die Behdrde fiir Wirtschaft und Arbeit verstarkt dem Thema.
Die Handelskammer informierte daraufhin Politik und Verwaltung sowie Handel und

Interessensgemeinschaften der Quartiere tiber die Vorteile des BID Konzeptes.

Der entscheidende erste Schritt auf dem Weg zu einem BID-Gesetz wurde im September 2003
vom ersten Birgermeister Ole von Beust in Form einer Grundsatzrede eingeleitet. Er stellte das
BID-Prinzip flir Hamburg als ein neues PPP-Modell vor und kiindigte die Einrichtung eines
Pilotprojektes an (siehe Kapitel 7.1). Der Senat beauftragte daraufhin die Baubehorde eine
Einflihrung des BID-Modells flir Hamburg zu Uberprifen und die Bedingungen zur modellhaften
Umsetzung in ausgewdahlten Quartieren zu klaren. Die Interessensgemeinschaften der Luxusmeile
Neuer Wall und der FulRgdngerzone der Bergedorfer Innenstadt (Sachsentor) waren an der

Einflhrung eines BIDs interessiert.

Im Januar 2004 wurden in einem Workshop der Hamburger Behorde die Rahmenbedingungen fir
die Einfihrung von BIDs und ein Gesetzesentwurf erarbeitet. Einen Monat spater lag der

Gesetzesentwurf dem Hamburger Senat zur Priifung und zum Beschluss vor.

Zusatzlich trat die Handelskammer Hamburg noch mit den Kammern und Verbdnden sowie
Interessensgemeinschaften in einen Dialog. Diskutiert wurden Finanzierungsmodelle,
Bemessungsgrundlagen fiir die Abgaben sowie die Rolle der Stadt und der Grundeigentiimer.

Dabei stellte sich heraus, dass die Beflirchtung herrschte, die Stadt wiirde sich in BID-Gebieten
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aus ihrer Verpflichtung zur Leistung der Daseinsvorsorge zurlickziehen. Dieser Beflirchtung wurde
Einhalt geboten, indem im BID-Gesetz festgelegt wurde, dass die Kommune auch wahrend des
BID Betriebs ihre Aufgaben aufrecht erhalten muss. Ein weiterer Diskussionspunkt war die Frage
wodurch der hohe Betreuungsaufwand durch die Verwaltung finanziert wird. Es wurde festgelegt,
dass mit der BID-Abgabe eine Pauschale fiir den Verwaltungsaufwand erhoben werden soll. In
einem Expertenhearing zum Gesetzesentwurf, welches vom Stadtentwicklungsausschuss der
Bilirgerschaft (das Landesparlament) durchgefiihrt wurde, standen folgende Themen im
Mittelpunkt der Diskussion: die Belange der Wohnungsmieter, die Legitimitdt der BIDs, die
Beteiligung der politischen Gremien im BID-Verfahren, die Vertraglichkeit der parallel laufenden
Sanierungsverfahren und die Beflirchtung, dass offentliche Raume privatisiert und hoheitliche

Rechte abgegeben werden.

Nach rechtlicher Priifung, Abstimmung und Uberarbeitung mit den Beh&rden, wurde das Gesetz
schlief8lich vom Hamburger Senat und der Biirgerschaft beschlossen. Seit ersten Janner 2005 gibt

es nun in Hamburg das Gesetz zur Starkung der Einzelhandels- und Dienstleistungszentren (GSED).

Nur zwei Monate spater reichte eine Initiative im Bezirk Bergedorf fiir den Bereich Sachsentor den
ersten Antrag zur Einrichtung eines BID ein. Darauf folgte noch im gleichen Sommer das BID Neue
Wall. Mittlerweile gibt es neun offiziell eingerichtete BIDs, einen abgeschlossenen BID (BID
Sachsentor) und zahlreiche weitere BID-Initiativen die sich in der Vorbereitungsphase befinden

(vgl. Interview 3).

Das GSED schafft die Moglichkeit, ,auf Antrag, Bereiche zur Starkung der Innovation von
Einzelhandels- und Dienstleistungszentren (Innovationsbereiche) festzulegen, in denen in eigener
Organisation und Finanzverantwortung, MaRnahmen zur Verbesserung der Situation von
Einzelhandels- und Dienstleistungsbetrieben ergriffen werden koénnen.” (GSED §1) In der
Begriindung zum Gesetzesentwurf werden folgende Anforderungen und Prinzipien, die dem

Gesetz zu Grunde liegen, genannt (vgl. Begriindung zum Gesetzesentwurf, 2004):

- Die Starkung der Einzelhandels- und Dienstleistungszentren liegt im 6ffentlichen Interesse

- Die Quartiersverbesserung muss aus dem Quartier selbst initiiert werden

- Der Aufwand fir Selbstorganisation muss minimiert werden

- Die Vorteile, die fir Grundstiickseigentlimer aus den Fordermallnahmen entstehen,
rechtfertigen die Erhebung von Abgaben

- Den lokalen Initiativen soll organisatorisch und inhaltlich ein weiter Handlungsspielraum
eroffnet werden

- Die Durchfihrung der MalRnahmen wird einem Aufgabentrager tibertragen

- Die Geschaftsflihrung des Aufgabentragers ist transparent

- Minderheitsbelange werden geschiitzt, ohne dass Blockadepositionen erméglicht werden

- Hoheitliche Befugnisse sollen dem Aufgabentrager nicht Gbertragen werden

- Die Laufzeit der Mallnahmen ist zeitlich begrenzt
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7.3 EINFUHRUNG UND UMSETZUNG DER HAMBURGER BIDS

7.3.1 Umsetzungsbeispiele: BID Neuer

Wall und BID Sachsentor

Abb. 16 Pilot-BIDs in Hamburg (eigene Darstellung)

Die BIDs Sachsentor und Neuer Wall waren die
ersten BIDs in Hamburg und damit auch die
ersten BIDs in Deutschland. In der vorliegenden
Arbeit BIDs

Praxisbeispiele und werden in der Analyse immer

gelten diese  beiden als

wieder herangezogen, um den Sachverhalt

anhand verwirklichter BIDs zu verdeutlichen.

Tab. 11 Kennzeichen BID Sachsentor und BID Neuer Wall
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Bei der FuBgadngerzone Sachsentor und
Mohnhof handelt es sich um einen
traditionell, relativ gut funktionierenden
Einzelhandelsstandort im Stadtteil Bergedorf.

Die Bergedorfer Innenstadt ist das
bedeutendste Zentrum innerhalb eines Radius

von rund 15 Kilometern. lhr Einzugsgebiet
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Der Neue Wall ist ein Einzelhandelsstandort in
der Hamburger Innenstadt, welcher von
hochpreisigen Laden gepragt ist und einen
internationalen Ruf geniel3t. Die Architektur ist
ein Mix aus restaurierten Altbauten und
modernen Neubauten. Eine FuBgdngerzone ist
nicht moglich, da die Riickseiten der Gebaude

LERNEN VON ANDEREN — REFERENZBEISPIEL HAMBURG | 93




umfasst den Bezirk Bergedorf mit ca. 117.000
Einwohnern und die benachbarten Stadte und
Gemeinden mit tGber 100.000 Einwohnern. Es
wird ein Jahresumsatz von rund 300 Mio. €
erzielt.

Die FuBgangerzone ist gepragt durch
historische Fassaden und von einem
vielfdltigen Angebot. Das BID Sachsentor war
das erste BID in Hamburg. Nach Ablauf im
Jahr 2009 wurde ein vergroRertes Anschluss-
BID gegriindet

an Fleeten grenzen und dadurch nur eine
Anlieferung von vorne moglich machen.

Die Mieterstruktur besteht hauptsachlich aus
Einzelhandler groRer hochpreisiger
Filialunternehmen und Dienstleistungsbiiros
(z.B. Anwaltskanzleien). Anwohner/Bewohner
bilden die Unterzahl

Grol3e

83 Grundstiicke (Anschluss-BID: 101 Grundst.)

54 Grundsticke (Anschluss-BID: 54 Grundst.)

Wiederspriiche™

4,7%

7%

Budget

150.000 Euro (Anschluss-BID: 600.000 Euro)

5.996.000 Euro (Anschluss-BID: 3.184.100 Euro)

Hebesatz

0,42 % vom Einheitswert des Grundstiicks
(Anschluss-BID: 3,20 %)

8,40 % vom Einheitswert des Grundstiicks

(Anschluss-BID: 4,30 %)

Einrichtung

August 2005, Laufzeit 3 Jahre
(Anschluss-BID: Juni 2009, Laufzeit 5 Jahre)

Oktober 2005, Laufzeit 5 Jahre
(Anschluss-BID: Oktober 2010, Laufzeit 5 Jahre)

Aufgabentrager

WSB Wirtschaft und Stadtmarketing Region
Bergedorf e.V.

Otto Wulff Bauunternehmung GmbH & Co. KG

Akteure

Grundeigentliimer und Gewerbetreibende,
Bezirksamt Bergedorf, Behorde fir
Stadtentwicklung und Umwelt,

Handelskammer Hamburg

Grundeigentiimer und Gewerbetreibende,
Grundeigentlimerverein Neuer Wall,
Interessengemeinschaft Neuer Wall, Bezirksamt
Hamburg-Mitte, Behorde fir Stadtentwicklung
und Umwelt, Handelskammer Hamburg,
Helmut-Schmidt- Universitat, Polizei und in der
Vorbereitung der Tragerverbund Projekt

Innenstadt e.V.

Quelle: eigene Zusammenstellung nach www.hamburg.de/bid-projekte/ und www.bid-1.de und Binger, 2010, S. 74

' Die Prozentzahl bezieht sich auf die Anzahl der Wiederspriiche in den Quartieren, bezogen auf die jeweilige Anzahl

der Grundstlicke.
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7.3.2 Kennzeichen von BID-Gebieten

Ein BID ist durch einen klar abgrenzbaren und zusammenhdngenden Geschaftsbereich
gekennzeichnet. Bereiche in denen Wohnbebauung beginnt, fungieren als Grenze fiir das Gebiet.
BID-Gebiete zeichnen sich durch eine homogene Struktur aus. Darunter versteht man eine
einheitliche Klassifikation der Lage (z.B. alle Grundstiicke 1a-Lage), dhnliche GrundstlicksgroRRen
und eine durchgehend gewerbliche Nutzung der Grundstiicke. Auflerdem missen alle
Grundsticke von den MaRnahmen gleichermallen profitieren koénnen. Die Anzahl der
Grundstiicke sollte Uberschaubar sein. Eine zu hohe Anzahl von Grundstiickseigentiimer
erschwert die Kommunikation und birgt Konfliktpotentiale. Ein gewisses Minimum von
Grundeigentiimern sollte jedoch nicht unterschritten werden, um MaRnahmen sinnvoll
umzusetzen und finanzieren zu kénnen. In Hamburg weisen die BIDs eine GréRe von 19 bis 130
Grundstiicken auf. Ein potentielles BID-Gebiet ist auch durch sein eigenes Lokalkolorit, seinen
eigenen Charme, seine eigene Geschichte und seinen eigene Gewerbestruktur erkennbar. Ein BID-
Gebiet muss sich von seiner Umgebung abheben, um ein eigenes Image aufbauen zu kénnen (vgl.

Interwies 1, 2, 3)

Der Neue Wall entspricht den Homogenitatsanforderungen in hohem MaRe: Alle Grundstiicke
haben die gleiche GroRe und sind in etwa gleichwertig (vgl. Interview 1). AuRerdem hat er ein
eigenstiandiges Image als Luxusmeile. Im Sachsentor dagegen unterscheiden sich die
GrundsticksgroRen sehr stark, weshalb die Klausel der Kappungsgrenze bei den BID-Abgaben zum

Einsatz kommt (vgl. Interview 2).

7.3.3 Einfihrung von BIDs

Die Voraussetzungen, die zur Initilerung von BIDs in Deutschland flihrten, werden anhand der

zwei unterschiedlichen BIDs Sachsentor und Neuer Wall aufgezeigt.

Das Sachsentor litt unter einer schrumpfenden Kaufkraft, denn es verlor immer mehr potentielle
Kunden an das Umland. AuBRerdem waren erste Trading-Down-Effekte erkennbar: Einige
Geschaftslokale waren von Leerstand betroffen und drohten zu verwahrlosen. Zudem pragten
Graffitis das StraRenbild. Die geplante VergréBerung eines nahe gelegenen Einkaufszentrums
verstarkte den Handlungsdruck der Einzelhdndler (vgl. Interview 2). Die Luxusmeile Neuer Wall
kampfte mit dem schlechten Zustand des 6ffentlichen Raums. Das StraRenbild passte nicht zu den
hohen Anspriichen der exquisit gestalteten Ladengeschafte. Zusatzlich breiteten sich Leerstande
aus und ein fehlender Branchenmix verursachte erhebliche Frequenzunterschiede innerhalb des
StralRenverlaufs (vgl. Rothmann, 2008, S.96). Der Handlungsdruck verstarkte sich malRgeblich
durch den Bau eines auf Luxusartikel ausgerichteten Einkaufszentrums in der Nachbarschaft und
durch die, mittels Spenden finanzierte, Neugestaltung des nahe gelegenen Jungfernstieges (vgl.

Interview 4).
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Sowohl im Neuen Wall, als auch im Sachsentor waren schon viele Jahre Interessens- und
Werbegemeinschaften mit der Aufwertung des Quartiers beschaftigt (vg. Interwies 2, 4). Dies
erleichtert die Initiilerung eines BIDs erheblich: Bereits aktive Initiativen im Quartier sorgten fir
eine kommunikative Struktur und den gemeinsamen Willen eine Verbesserung fiir das Quartier
aus eigener Kraft zu erreichen. Im Sachsentor war die langjahrige Werbegemeinschaft
,Citypartner” aktiv, welche jedoch unter einer zu geringen Mitgliedschaft und Finanzkraft litt, als
dass sie den Problemen des Quartiers addquat gerecht werden konnte. Fiir sie er6ffnete das BID-
Modell die Moglichkeit eine groRere finanzielle Stirke und eine hohere Mitgliederzahl zu
erreichen. Da die Bereitschaft zu einer kooperativen Quartiersentwicklung vorhanden war und
sich die Handler und Grundeigentiimer bereits kannten und miteinander arbeiteten, konnte das
Sachsentor sehr rasch — noch vor dem Neuen Wall — ein BID einrichten. Es war damit die erste

GeschaftsstralRe mit einem BID in Hamburg (vgl. Interview 3).

Die Grundeigentiimer und Gewerbetreibenden im Neuen Wall zeichneten sich ebenfalls durch ein
hohes Engagement und eine gute Vernetzung aus. In jahrelangen Bestrebungen versuchte der
Grundeigentimerverein, Gelder fir eine Neugestaltung der Luxusmeile bei der Stadt
einzuwerben, blieb jedoch erfolglos. Da die Grundeigentiimer erkannten, dass Investitionen in die
eigene Immobilie den Wert ihres Objektes nicht mehr steigern kénnen, solange der StraRenraum
nicht adaquat gestaltet ist, waren sie bereit aus eigener Tasche in den 6ffentlichen Raum zu
investieren. Der damalige Vorsitzende des Grundeigentiimervereins suchte mit groBem
Engagement nach einer Losung fir eine private Finanzierung und fand schliefRlich im BID Modell

eine geeignete Maglichkeit (vgl. Interview 4).

In Hamburg ist zu beobachten, dass neue BIDs haufig rund um bereits bestehende BIDs initiiert
werden. So haben sich in der Innenstadt rund um den Neuen Wall weitere BIDs gegriindet oder
werden geplant. Auch im Stadtteil Bergedorf hat sich im Nachbarquartier zum BID Sachsentor ein

weiteres BID organisiert.

7.3.4 Umsetzung von BIDs

7.3.4.1 Ziele

Die Grundsatze der Hamburger BIDs werden im GSED folgendermaRen formuliert:

»Mit diesem Gesetz wird angestrebt, zur Forderung der Wirtschaft und zur Verbesserung der
Versorgung der Bevolkerung mit Waren und Dienstleistungen gewachsene urbane Einzelhandels-

und Dienstleistungszentren zu starken und zu entwickeln.” (§1 GSED)

Anhand dieser Definition wird die wirtschaftspolitische Ausrichtung des Instruments BID deutlich.
Mittelpunkt der Hamburger BIDs ist die Wirtschaftsforderung der Quartiere beziglich des

Einzelhandels.
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»Ziel der Schaffung eines Innovationsbereich [BID] ist es, die Attraktivitat eines Einzelhandels- und
Dienstleistungszentrums fiir Kunden, Besucher und Bewohner zu erhéhen und die
Rahmenbedingungen fir die in diesem Bereich niedergelassenen Einzelhandels- und
Dienstleistungsbetriebe zu verbessern, um die jeweiligen Standorte zu starken.” (§2 Abs. (1)
GSED)

In der Zieldefinition wird erneut die wirtschaftliche Forderung des Einzelhandels- und
Dienstleistungszentrums  herausgehoben.  Zusatzlich wird jedoch auch von einer
Attraktivitatssteigerung fir die Bewohner des Quartiers gesprochen. Inwieweit die Bewohner in
die Zielsetzung der BIDs mit einbezogen werden, zeigen die Ziele und MalRhahmen der beiden

Praxisbeispiele.

Die Antragstexte der beiden BIDs zeigen eine unterschiedliche Ausrichtung in der Zielsetzung. Der
BID Neuer Wall spricht in erster Linie die 6konomischen Interessen der Grundeigentiimer an und

mochte die Verbesserungen durch stadtebauliche MaBnahmen realisieren:

»lnsbesondere das Erscheinungsbild des offentlichen Raumes erfillt die Anspriche der
Grundeigentliimer, Geschaftsleute und Kunden nicht. Auch der Service ist bislang in den
Geschaften zwar hervorragend, auf der StralRe jedoch nicht vorhanden. [...] Es besteht also ein
groRes Potenzial die Aufenthaltsqualitat fur die Kunden des Neuen Walls zu steigern und damit
die langfristige Wertigkeit der Objekte zu sichern. Insbesondere die Gestaltung des offentlichen
Raumes, der Service und die Sicherheit fiir Kunden sowie die Verkehrssituation kbnnen verbessert
werden. Damit besteht die Chance, die langfristige Wertigkeit der Grundstiicke und der am Neuen
Wall auch durch die Mieter getétigten Investitionen zu sichern.” (Antrag zur Einrichtung eines

Innovationsbereichs — Neuer Wall Hamburg, 2005, S. 3).

Das BID Sachsentor zielt vor allem auf eine Attraktivitatssteigerung der Bergedorfer Innenstadt ab
und erst zweitrangig auf die Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Einzelhdndler. Die

Grundeigentliimer werden gar nicht erwahnt:

»,Das Ziel der Implementierung dieses BID besteht darin, die Attraktivitdit der Bergedorfer
Innenstadt [...] fir Kunden, Besucher und Bewohner zu erhéhen und die Rahmenbedingungen fir
die in diesem Bereich niedergelassenen Einzelhandels- und Dienstleistungsbetriebe zu verbessern
(§2 GSED).” (Antragstellung zur Errichtung eines Innovationsbereichs — Bergedorfer Innenstadt,
2005, S. 2).
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7.3.4.2 MaBnahmen
Das Spektrum der Handlungsfelder eines BID sind nach §2 Abs. (2) GSED folgende MalRnahmen:

- Konzepte fiir die Entwicklung des Zentrums ausarbeiten

- Dienstleistungen erbringen

- In Abstimmung mit den jeweiligen Berechtigten BaumafBnahmen finanzieren und
durchfiihren

- Grundstiicke bewirtschaften

- Gemeinschaftliche WerbemaBnahmen durchfiihren

- Veranstaltungen organisieren

- Mit offentlichen Stellen oder mit ansassigen Betrieben Vereinbarungen liber die
Durchfiihrung von MalBnahmen treffen und

- Stellungnahmen in férmlichen oder nicht férmlichen Anhérungsverfahren abgeben

Malnahmen, welche den o6ffentlichen Raum verandern, miissen vom Bezirksamt genehmigt

werden. Die BIDs arbeiten daher sehr eng mit dem Bezirksamt zusammen.

BID Sachsentor:

Die Handlungsfelder des BID Sachsentor beinhalten weniger bauliche Tatigkeiten, sondern
konzentriert sich auf MaBnahmen, die den Standort wettbewerbsfahiger machen. Das
Malnahmen- und Finanzierungskonzept umfasst sechs Schwerpunkte (Antragstellung zur

Errichtung eines Innovationsbereichs — Bergedorfer Innenstadt, 2005)

Tab. 12 MaBnahmen und Budget BID Sachsentor

BID Sachstentor — MaBnahmen vorgesehenes | Budgetanteil

Budget

Konzepterstellung, Kommunikation, Administration 70.000 € 47 %
Graffiti Entfernung 20.000 € 13%
Erlebniskultur in der FuRgangerzone (z.B. Wasserspiele) 20.000 € 13%
Visualisierung der Stadtgeschichte (z.B. Infotafeln, 10.000 € 7%
Geschichtslehrpfad)

Schaffung von Info-Punkten und Passantenleitsystemen 10.000 € 7 %
Leerstandsmanagement 20.000 € 13%

Quelle: Antragstellung zur Errichtung eines Innovationsbereichs — Bergedorfer Innenstadt, 2005

Im Anschluss-BID werden nun auch Veranstaltungen initiiert, die Erreichbarkeit von Parkplatzen
verbessert, sowie ein verstarkter Wert auf Sauberkeit gelegt. Seit kurzem wird das BID-Sachsentor
zudem von einem privaten Sicherheitsdienst videoliberwacht und ein Sicherheitsservice

patrolliert in den Abendstunden, um das Gebiet vor Graffiti-Sprayer zu schitzen. (Interview 2, 3).
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BID Neuer Wall:

Da die Gestaltung des 6ffentlichen Raums der schwerwiegendste Mangel im Neuen Wall war,
wird Uber die Halfte des Gesamtbudgets von 6 Mio. Euro fiir baulich-gestalterische Mallhahmen

ausgegeben (Antrag zur Einrichtung eines Innovationsbereichs — Neuer Wall Hamburg, 2005):

BID Neuer Wall — MaBnahmen vorgesehenes | Budgetantei

Budget |

Konzepterstellung, Marketing, Kommunikation und 1.118.000 € 19 %
Administration

Darunter fallen unter anderem Offentlichkeitsarbeit, juristische
Beratung und das Anbringen der Weihnachtsbeleuchtung

Leistungen der Servicegesellschaft 1.405.600 € 23 %

Die Servicegesellschaft ist ein privates Facility-Management
Unternehmen, das eingestellt wurde fiir ein professionelles
District-Management, das Sicherheitsmanagement, die
maschinelle Reinigung des AuRenbereichs, Griinanlagenpflege,
einen technischen Service und die Organisation des Parkraums.

BaumaRnahmen 3.111.000 € 52 %

Die BaumalRnahmen betreffen StraBenbeldge und
Oberbauschichten, Gehwege und Platze sowie die Anpassung der
StralRenentwasserung. Aullerdem werden Strallenmobel,
Beleuchtung und Pflanzen angebracht.

Reserve fiir Bau, Service und Unvorhergesehenes 361.400 € 6%

Quelle: Antrag zur Einrichtung eines Innovationsbereichs — Neuer Wall Hamburg, 2005

Die Kontrolle der ,ordnungsgemdRe[n] Nutzung der Park- und Lieferzonen wird von
Servicekraften in Zusammenarbeit mit der Polizei” durchgefiihrt (Antrag zur Einrichtung eines
Innovationsbereichs — Neuer Wall Hamburg, 2005). Die privaten Servicekrafte wurden von der
Polizei geschult und unterstiitzen die polizeiliche Arbeit indem sie Falschparker zur Anzeige

bringen (Interview 4).

Das Budget im Anschluss-BID Neuer Wall ist nur ca. halb so gro, da keine BaumalRnahmen mehr

umgesetzt werden.
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7.3.4.3 Phasen des BID-Prozess

Der Entstehungsprozess eines Innovationsbereiches lasst sich in vier Phasen einteilen:

Abb. 17 Phasen im Hamburger BID Prozess

Initialphase
Private Akteure Offentliche Akteure

Grundstiickseigentiimer, Einzelhadndler, Unterstiitzung und Forderung der lokalen Initiative
Dienstleister und Freiberufler schliefen sich zu durch Handelskammer, Fachbehorden, Politik und
einer lokalen Initiative zusammen Verwaltung der Bezirke

Grindung eines Lenkungsausschuss zur
Vorbereitung und spateren Begleitung des BID,
Mitglieder sind Grundeigentimer,

Mieter, Einzelhdndler, Vertreter der
Handelskammer und Bezirksverwaltung

Vorliberlegungen zu Gebietsabgrenzung,
MaRnahmen und Finanzierung

Einrichtung von Arbeitskreisen

Konkretisierungsphase

Private Akteure Offentliche Akteure
Konzeptvorstellung und Vorabstimmung mit den Organisatorische Hilfestellung und
zustandigen Behorden Datenbereitstellung durch die Handelskammer und

die zustandigen Behorden (Adresse der
Grundeigentiimer und Gewerbetreibenden,
Grundsteueraufkommen)

Offentlichkeitsbeteiligung: RegelmaRige
Informationsveranstaltungen, Presse, Rundbriefe

Erarbeitung eines definitiven MaBnahmen und
Finanzierungskonzeptes sowie Festlegung der
Gebietsgrenze und der Laufzeit

Entscheidung tber mogliche finanzielle Beteiligung
der Stadt

Vorpriifung des MaRnahmen - und Finanzierungs-

Auswahl eines moglichen Aufgabentragers e A die 2is Eneise Baie

Antragstellung durch den Aufgabentrager
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Entscheidungsphase

Private Akteure Offentliche Akteure
Verbindliches MaBnahmen und Endgiiltige Priifung des MalRnahmen- und
Finanzierungskonzept wird vorgelegtund im Finanzierungskonzept

Int t all i anglich ht
nternet aflgemein zUuganglich gemac Stadt flihr das Anhérungsverfahren durch

Vetomaoglichkeit der Grundeigentiimer (6ffentliche Auslegung aller Antragsunterlagen fiir
einen Monat)

Wenn weniger als 30% der Grundeigentiimer gegen das Konzept stimmen (Negativquorum)
geht es in die Umsetzungsphase

Umsetzungsphase

Private Akteure Offentliche Akteure
Zwischen der Stadt Hamburg und dem Einrichtung des BID durch Rechtsverordnung des
Aufgabentrager wird ein 6ffentlich-rechtlicher Senats. Beinhaltet: Gebietsabgrenzung, Ziele und
Vertrag abgeschlossen. Der Aufgabentrager MalRnahmen des Innovationsbereichs,
verpflichtet sich damit die Ziele und MaRRnahmen Aufgabentrager und den Hebesatz

des Vertrages umzusetzen
& Einzug der Abgaben und Weiterleitung an den BID-

Umsetzung des MaRnahmen- und Aufgabentrager durch die zustdndige Behorde

Finanzierungskonzeptes durch den Aufgabentrager
? & 2ep & & Zentrale Anlaufstelle in der Verwaltung fiir Antrage,

Aufgabentrager stellt einen jahrlichen Genehmigungen

MaRnahmen- und Wirtschaftsplan auf Die Handelskammer iiberwacht die

ordnungsgemalle Geschéftsflihrung des
Aufgabentragers.

Auflosung nach maximal fiinf Jahren oder Verldangerung des BID

Quelle: Eigene Darstellung nach Freie und Hansestadt Hamburg Behorde fir Stadtentwicklung und Umwelt, 2006 und
GSED

Die Initiative zur Griindung eines BIDs erfolgt in einem Bottom-up Prozess: Nicht ein von der Stadt
auferlegtes Anliegen sorgt fir das notige Engagement, sondern die Betroffenen selbst ergreifen
die Initiative. In der Griindungsphase gleicht ein BID dem Stadtmarketing, welches ebenfalls auf
das freiwillige Engagement der Betroffenen angewiesen ist. Die 6ffentliche Hand steht zunachst
nur beratend und unterstiitzend zur Seite. Indirekt fordern die Stadt und die Handelskammer
jedoch die Initiative zu BIDs: die Stadt Hamburg begriiSt BIDs und legt den Initiatoren quasi , keine
Steine in den Weg“. Die Handelskammer geht auRerdem direkt auf Quartiere zu, in welchen das
Interesse zu einem BID besteht und unterstlitzt durch Vortrdger und Mithilfe bei der

Konzeptentwicklung die Entstehung eines BIDs (vgl. Interview 2).

Um die BID-Initiative leichter steuern zu kénnen, griinden die Gewerbetreibenden und die
Grundstiickseigentliimer eine Steuerungsgruppe, den sogenannten Lenkungsausschuss. Neben
Vertretern dieser beiden Hauptakteursgruppen konnen auch Experten (Architekten,

Marketingfachleute) oder Vertreter der Stadt, des Bezirksamts und der Handelskammer hinzu
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gebeten werden, um den Informations- und Kommunikationsfluss zu gewahrleisten. In der
Konkretisierungsphase bereitet der Lenkungsausschuss das BID vor und entwickelt und beschlief3t
das MalBnahmen- und Finanzierungskonzept. Mit der Auswahl des Aufgabentrdgers endet seine
Aufgabe zunachst. Nach Einrichtung des BIDs obliegt die Umsetzung der MaRnahmen
ausschlieBlich dem Aufgabentrdger (§6 Abs. 1 GSED). Damit ist gewadhrleistet, dass die
Gewerbetreibenden und Grundstiickseigentiimer nicht mit der zeitintensiven Projektlenkung
Uberfordert werden und Vertragspartner einen eindeutigen Ansprechpartner haben. Da
Grundeigentiimer und Gewerbetreibende auch wahrend der Laufzeit des BIDs ihren Einfluss
fortlaufend bewahren mdochten, sorgen sie meist dafiir, dass der Lenkungsausschuss weiterhin
bestehen bleibt. Jedoch kann dieser nur mehr unverbindliche Ratschlage an den Aufgabentrager
erteilen, da nach Gesetzeslage die Umsetzung der BID-MaRRnahmen vollkommen in den

Zustandigkeitsbereich des Aufgabentragers fallt.

Die Stadt Hamburg sowie die Handelskammer haben im gesamten BID-Prozess, von der
Initialphase bis zur Umsetzungsphase, immer nur eine beratende und kontrollierende Funktion.
Zwar hat die Stadt die Befugnis den Antrag auf eine BID-Errichtung anzunehmen oder abzulehnen,
das gesamte Engagement, die Konzeptentwicklung und die Finanzierung gehen jedoch von den

Einzelhdandlern und Grundeigentiimern selbst aus.

7.3.4.4 Organisation

Abb. 18 Organisation und Akteure eines laufenden BID in Hamburg

Grundeigentiimer & Freie und Hansestadt
Gewerbetreibende Hamburg

BID — Agreement Uber Shit schlieen einen o6ffentlich-
Steuerung und Kontrolle wa rechtlichen Vertrag

grindet

Aufgabentrager

steuert und kontrolliert )

gemalk BID-Agreement kontrolliert

v I~ > bl |
Handelskammer
Lenkungsausschuss
Hamburg
setzt um
v

MaRnahmen- und
Finanzierungskonzept

Quelle: Eigene Darstellung nach Freie und Hansestadt Hamburg Behérde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, 2006, S. 19
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Der Aufgabentrager ist das Kernelement des BIDs. Er wird von den Initiatoren
(Gewerbetreibenden und Grundeigentiimern) ausgewahlt und setzt fir sie stellvertretend das in
der Entstehungsphase entwickelte MaBnahmen- und Finanzierungskonzept um. Die
Aufgabentragerschaft kann jede persdnliche oder juristische Person ibernehmen. Meist ist es ein
eingetragener Verein, oder eine GmbH. Bedingung ist jedoch die Mitgliedschaft in der
Handelskammer Hamburg oder dass sie sich freiwillig der Aufsicht durch die Handelskammer
unterwirft. Ein offentlich-rechtlicher Vertrag mit der Hansestadt Hamburg regelt die Rechte und
Pflichten des Aufgabentragers. Sinnvoll ist es den Aufgabentrager nach der Art der
umzusetzenden MaRnahmen auszuwahlen. Werden hauptsachlich BaumaRnahmen angestrebt,
bietet sich ein Bauunternehmen an, liegt der Schwerpunkt auf MarketingmalRnahmen, so ware
eine Marketingagentur sinnvoll. Der Aufgabentrager muss die MalRnahmen jedoch nicht selbst

umsetzen, sondern kann diese auch an Dritte weitergeben (vgl. Hamburgs Weg zum BID, S. 47).

Der Einfluss der Grundeigentiimer und Gewerbetreibenden (Initiatoren) endet eigentlich nach
der Wahl des Aufgabentrdgers. Um eine weitere Einflussnahme zu sichern, konnen die
Grundeigentliimer ein Agreement mit dem Aufgabentrdger abschliefen, indem festgelegt wird,
inwieweit sie noch kontrollierend und steuernd in das BID Management eingreifen diirfen. Dies
kann Uber einen zusatzlichen Vertrag zwischen Grundeigentiimern und Aufgabentrager
geschehen, indem der Aufgabentrager einwilligt die Entscheidungen des Lenkungsausschusses zu
beachten. Alternativ kann solch eine Regelung auch im offentlich-rechtlichen Vertrag der
zwischen Stadt und Aufgabentrager geschlossen wird, festgelegt werden. GemaR einem solchen
BID-Agreement steuert und kontrolliert der Lenkungsausschuss das BID-Management des
Aufgabentragers lGber die gesamte Laufzeit des BIDs (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg Behorde
fir Stadtentwicklung und Umwelt, 2006, S. 18f.).

Die Handelskammer Hamburg kontrolliert die ordnungsgemife Geschaftsfihrung des
Aufgabentragers und kann diesen bei ordnungswidriger Geschéaftsfiihrung beim Bezirksamt

abberufen.

Dem Bezirksamt muss jahrlich der MaBnahmen- und Wirtschaftsplan des Aufgabentragers
vorgelegt werden. Bei groben Abweichungen vom urspriinglichen MaBnahmen- und

Finanzierungskonzept wird der Plan an den Senat weiter gereicht, der den Plan versagen kann.
BID Sachsentor

Der Aufgabentrager im BID Sachsentor ist der Verein Wirtschaft und Stadtmarketing der Region
Bergedorf e.V. (WSB). Er entstand durch eine Fusion der in den 1970er Jahren gegriindeten
Werbegemeinschaft ,Citypartner” und dem Wirtschaftsverband. Das operative Geschaft wird von
einer BID-Managerin ausgefiihrt, welche zu einer 15-Stunden Stelle angestellt ist. Im ersten BID
Sachsentor wurde eine Lenkungsgruppe gegriindet, welche —geregelt durch einen o6ffentlich-
rechtlichen Vertrag — ,,an der konzeptionellen Entscheidung zur Durchfiihrung der MaRnahmen

durch den Aufgabentriger beteiligt” (Offentlich-rechtlicher Vertrag zwischen der Freien und
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Hansestadt Hamburg, §5 Abs. 1) ist. Die Lenkungsgruppe besteht aus insgesamt 15
Grundeigentiimern und Gewerbetreibende (Vollmitglieder), welche stimmberechtigt sind — wobei
die Anzahl der Grundeigentimer Uberwiegen soll (mindestens 8 Grundeigentiimer). Die
Vollmitglieder werden vom WSB (Aufgabentrager) auf Vorschlag des BID-Koordinators berufen
(vgl. Offentlich-rechtlicher Vertrag zwischen der Freien und Hansestadt Hamburg, §2). Zusitzlich
steht noch ein Vertreter des Bezirksamtes, als direkte Verbindung zur Stadt, in beratender
Eigenschaft zur Seite. Diese enge Zusammenarbeit mit der Stadt wird von beiden Seiten begriiRt,
da so im Vorfeld und auf informellen Weg die Zulassigkeit und Realisierbarkeit geplanter

MaRnahmen geklart werden kann (vgl. Interview 2).

Da sich die Kommunikation und Abstimmung innerhalb der Lenkungsgruppe als schwierig und
langwierig herausstellte, trifft nun im Anschluss-BID ein ehrenamtlicher Vorstand zusammen mit
der BID-Koordinatorin die Entscheidungen und informiert den Lenkungsausschluss. Der Vorstand

besteht aus einem Grundeigentiimer und einem Einzelhdndler (Geschaftsfiihrer von Karstadt).
BID Neuer Wall

Da der MalRnahmenschwerpunkt im BID Neuer Wall auf BaumalRnahmen lag, suchten die BID-
Initiatoren einen Projektmanager als Aufgabentrager und entschieden sich fiir die Otto Wulff
Bauunternehmung GmbH & Co. KG. Das Bauunternehmen erkannte die Wirtschaftlichkeit solcher
BID-Projekte und fungiert nun auch fiir drei weitere Hamburger BID als Aufgabentrdger (BID
Wandsbek, BID Opernboulevard, BID Nikolai-Quartier) (vgl. Interview 4).Der Aufgabentrager
Ubernimmt im Neuen Wall das BID-Management und wird von einem Lenkungsausschuss
beraten. Stimmberechtigt sind 9 Grundeigentimern und die Vorsitzenden der
Interessensgemeinschaft der Einzelhandler. Nicht stimmberechtigte Mitglieder sind die Behorde
fir Stadtentwicklung und Umwelt, der Bezirk Mitte, die Handelskammer, der Tragerverbund
Projekt Innenstadt e.V. und die Helmut Schmidt Universitat, Institut Marketing (vgl. Antrag zur

Einrichtung eines Innovationsbereichs — Neuer Wall Hamburg, 2005).

7.3.4.5 Finanzierung

Die Finanzierung eines BIDs erfolgt ausschlieBlich tiber die Grundstiickseigentiimer. Im §7 Abs. 1
GSED wird diese Abgabe als Ausgleich des Vorteils, der durch die Einrichtungen und MaBnahmen
des Innovationsbereichs entsteht, bezeichnet. Jeder Grundstiickseigentiimer ist zur Abgabe
verpflichtet, sofern er davon nicht befreit wurde. Im §7 Abs. 5 ist geregelt, dass die
Erhebungsbehorde die Grundeigentiimer von der Abgabenpflicht entbinden kann, wenn eine
bauliche Nutzung des Grundstiicks nicht oder nur zu Zwecken des Gemeindebedarfs moglich ist,
oder wenn die Heranziehung zu den Abgaben vor dem Hintergrund der tatsachlichen
Grundstiicksnutzung eine unverhéltnismaRige Harte begrinden wirde. Die Abgabenhdhe
errechnet sich als Produkt aus dem Hebesatz und dem festgestellten Einheitswert des jeweiligen
Grundstiicks. Der Hebesatz entspricht dem Quotienten aus den geplanten Mallnahmen —

einschlieBlich eines angemessenen Gewinns fir den Aufgabentrager — und der Summe der
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Einheitswerte der Grundstiicke. Er darf 10% nicht Gberschreiten (§7 Abs. 1 GSED). Die Abgabe
wird in Form von Teilbetragen Uber die Dauer der BID-Laufzeit jahrlich zu Beginn des Jahres von
der Stadt eingezogen. Planungskosten, die im Vorlauf zum BID entstehen, kdnnen nachtraglich
Uber das BID refinanziert werden (Freie und Hansestadt Hamburg Behorde fir Stadtentwicklung
und Umwelt, 2006, S. 45).

Nach einer Novellierung des Gesetzes im Jahr 2007 wurde fiir besonders groRe Grundstiicke mit
einem sehr hohen Einheitswert eine Kappungsgrenze der Abgabehohe eingefiihrt. Ubersteigt der
Einheitswert eines Grundstiicks den Mittelwert der im BID-Gebiet festgestellten Einheitswerte um
mehr als das Dreifache, ist bei der Berechnung der Abgabenhdhe anstelle des tatsdchlichen

Einheitswertes eines Grundstlicks der dreifache Mittelwert anzusetzen (§7 Abs. 2 GSED).

7.4 ERFOLGE UND PROBLEME

7.4.1 Erfolge

Der Erfolg eines Instruments muss am angestrebten Ziel gemessen werden. Im GSED wird das Ziel
der BIDs als die Starkung gewachsener urbaner Einzelhandels- und Dienstleistungszentren
definiert. Inwiefern dieses Ziel durch BIDs erreicht wird, ist schwer zu beurteilen. Dem Verfasser
dieser Arbeit sind keine Evaluierungen der BIDs bekannt. Vertreter der Stadt, der Handelskammer
und der BIDs bezeichnen das Konzept BID als erfolgreiches Mittel zur Aufwertung der

Geschéftszentren.

Fiir die Gewerbetreibenden und Grundeigentiimer scheinen sich BIDs zu lohnen, da in Hamburg
seit Einfihrung des GSED im Jahr 2005 mehr und mehr BIDs initiiert und eingerichtet wurden.
Derzeit befinden sich 8 bis 11 BIDs im Aufbau (vgl. Interview 3). Auch die Verlangerung der BIDs
Neuer Wall und Sachsentor kdnnen als Indiz auf deren Erfolg gewertet werden. BIDs sind ein
Mittel fir die Grundeigentimer ihre Immobilienwerte konstant zu halten oder zu steigern.
Obwohl keine konkreten Zahlen vorliegen, konnte man den Interviews entnehmen, dass es im
Neuen Wall zu deutlichen Wertsteigerungen der Immobilien kam und dass im Sachsentor die

Grundstiickswerte gehalten werden konnten (Interviews 1, 4, 2).

Ein wichtiger Erfolg von BIDs wird allgemein auch darin gesehen, dass sie dazu beitragen eine
kooperative und kommunikative Struktur im Quartier aufzubauen, welche auch nach Ablauf des
BIDs bestehen bleibt.
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7.4.2 Probleme
Griindungsphase

Die Grindung eines BID erweist sich oftmals als schwierig und langwierig. Neben Problemen bei
der Anwendung des BID-Gesetzes, kann auch eine finanzielle Uberforderung die Griindung
erschweren. Die Kosten fiir den Grindungsprozess missen von den Initiatoren vorgeleistet
werden und kénnen erst riickwirkend Uber die BID-Abgaben erstattet werden. Die Kosten einer
Grindung schwanken sehr stark von wenigen Tausend Euro im BID Sachsentor liber 60.000 Euro
in Hamburg Harburg. Die Grindungsbemihungen bedeuten also ein finanzielles Risiko fiir die
Initiatoren. Zudem ist die Grindung eines BID fir alle beteiligten Akteure sehr zeitaufwendig und
arbeitsbelastend. Die durchschnittliche Griindungsphase eines BID belduft sich in Hamburg auf
zwei Jahre (vgl. Blank, 2004, S. 98).

Ein weiteres Hemmnis in der BID-Griindung ist der Datenschutz. Wahrend die Kontaktdaten zu
den Grundeigentiimern (ber die Grundsteuer ermittelbar sind und von der Stadt an die
Initiatoren weitergegeben werden diirfen, unterliegen die Einheitswerte der Immobilien dem
steuerlichen Geheimnis und dirfen daher nicht preisgegeben werden. Die Einheitswerte dienen
jedoch als Grundlage fiir die Berechnung der BID-Abgaben. Liegen keine genauen Daten vor, so
wird die Kalkulation der individuell zu erwartenden Kosten fiir die Grundeigentiimer erheblich
erschwert und somit den Grundeigentiimer das wichtigste Entscheidungskriterium fiir oder gegen

ein BID entzogen (Interviews 2, 4).

Die Grundeigentimer sind die einzigen Abstimmungsberechtigten im BID-Verfahren. Sie
entscheiden, Uber das Finanzierungs- und MaRnahmenkonzept und ob ein BID Antrag gestellt
wird. Diese eindeutige Regelung der Abstimmungsberechtigten erleichtert einerseits den
Dialogprozess zur Griindung eines BIDs, da die Initiatoren mit einer klar abgrenzbaren Gruppe von
Verantwortlichen und Ansprechpartnern arbeiten kdnnen. Andererseits ist die Beschrankung des
Stimmrechts auf die Grundeigentiimer auch zu kritisieren. Denn obwohl ein groRer Teil der
Malnahmen auf den Einzelhandel ausgerichtet ist, hat dieser kein offizielles Mitspracherecht im
Abstimmungsverfahren. Gleiches gilt fiir die Bewohner, denn auch sie sind von BID-MaRnahmen
betroffen, haben jedoch kein Stimmrecht. Nach dem Motto ,wer zahlt bestimmt”, obliegt die

Stimmgewalt einzig den zahlenden Akteuren — den Grundeigentliimern.
Umsetzungsphase

In der Umsetzungsphase treten meist weniger Probleme auf. Die konfliktbehafteten und
schwierigen Arbeitsschritte sind hauptsachlich in der Griindungsphase bei der Initiierung erster
Schritte, der Uberzeugung von Grundeigentiimer und der Aufstellung des MaRnahmen- und
Finanzierungskonzeptes zu finden. Wurde das Konzept entwickelt und ein Aufgabentrager
gefunden, sowie im Abstimmungsverfahren von den Grundeigentiimern angenommen und von
der Stadt bewilligt, scheint ein BID kaum mehr Konfliktpotential oder Probleme zu bergen und ein

Art Selbstldufer zu sein. Denn die Rolle der verschiedenen Akteure ist klar geregelt,
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Trittbrettfahrer entstehen nicht, die Finanzierung ist gesichert und die MaBnahmenumsetzung
erfolgt durch eine gewahlte Rechtspersonlichkeit (Aufgabentrager). Das Konfliktpotential scheint

in einem laufenden BID daher relativ gering zu sein.

Mit Schwierigkeiten behaftet erweist sich jedoch die Finanzierung. Die Finanzierung der BID-
Aktivitaten erfolgt ausschlieBlich von den Grundeigentiimern. Ein Umlegen dieser Kosten lber die
Nebenkosten auf die Mieter ist moglich Die Mieter bemangeln sodann, dass sie das BID zwar
indirekt mitfinanzieren, sich jedoch nicht formal am Abstimmungsprozess beteiligen kénnen (vgl.
Binger, 2010, S. 75). Auch Wohnungseigentiimer sind zur Zahlung der BID-Abgaben verpflichtet.
Deren Interesse fir die Entwicklung des Quartiers steht jedoch haufig kontrédr zu den Interessen
der Vermieter gewerblicher Mietflaichen. So koénnen Interessenskonflikte zwischen den
Eigentimern auftreten, welche von den Initiatoren nur in zeitaufwendigen Dialogen geldst

werden kdonnen.

Dass der Einheitswert der Immobilie als Bemessungsgrundlage fir die BID-Abgabe dient, ist im
GSED geregelt. Diese klare Regelung verhindert zwar Debatten liber die Abgabenhdhe, kann
jedoch auch kritisiert werden. Sehr groBe Grundstiicke haben auch einen sehr hohen
Einheitswert. Die daraus errechnete Abgabenhdhe steht nicht mehr im Verhéltnis zu den anderen
Abgabebetragen im Distrikt. Fir Quartiere stark divergierender GrundstlicksgroRen wurde in der
Gesetzesnovellierung 2007 schlielRlich die Kappungsgrenze eingefiihrt (vgl. Interview 2 und siehe
Kapitel 7.3.4.5). Ein weiteres Problem bei der Abgabenermittlung, welches nicht so einfach zu
beheben ist, ist die Frage nach der Sinnhaftigkeit des Einheitswertes als Bemessungsgrundlage.
Der Einheitswert wird vom Finanzamt zu einem bestimmten Zeitpunkt fir das Objekt ermittelt,
entspricht jedoch meist nicht dem aktuellen Verkehrswert des Objektes. Je nach Zeitpunkt der
Wertermittlung seitens des Finanzamtes, kdnnen Immobilien mit dhnlichem Verkehrswert mit

unterschiedlichen Einheitswerten versehen sein (Interview 4).

7.4.3 Rolle und Nutzen der Akteure

Stadt (Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, Bezirksamt)

Rolle: Die Bezirksamter sind Ansprechpartner fiir Informationen im BID-Verfahren, die 6ffentliche
Anhorung, Genehmigungen und die Beteiligung der Kommunalpolitik. Die Behorde fir
Stadtentwicklung und Umwelt ist allgemein fiir die Modifizierung und Weiterentwicklung des BID-
Modells zustandig (vgl. (Freie und Hansestadt Hamburg Behdrde fir Stadtentwicklung und
Umwelt, 2006, S. 28f.). Die Stadt hat keinen direkten Einfluss auf die Ausgestaltung des BIDs und

muss den BID-Antrag genehmigen sofern er den gesetzlichen Grundlagen entspricht.

Nutzen: Die Stadt profitiert insofern von einem BID, als dass Stadtentwicklungsmalinahmen, die
ganz oder teilweise in ihren Aufgabenbereich fallen, von privater Hand tGbernommen werden.

AulRerdem profitiert Hamburg insgesamt von der Standortaufwertung. Als mogliche positive
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Effekte sind steigende Besucherzahlen und die wachsende Attraktivitat fir die Wohn- und

Arbeitsbevolkerung zu nennen.
Grundeigentiimer

Rolle: Den Grundeigentiimern obliegt die Entscheidungskompetenz iber das Malnahmen- und
Finanzierungskonzept, die Abgabenhéhe und die Wahl des Aufgabentragers. Sie missen

auBerdem fir die Finanzierung des BIDs aufkommen.

Nutzen: Den Nutzen eines BIDs ziehen Grundeigentiimer aus einer besseren und gesicherten
Vermietung ihres Objektes und einer Wertsteigerung als Folge der Aufwertung des Quartiers (vgl.
Hamburgs Weg zum BID, S. 16). Sie profitieren auch von den Dienstleistungen des BIDs. So
erleichtert beispielsweise ein professionell gefiihrtes Leerstandsmanagement die Suche nach
einem Mieter. Da die Umsetzung der MaBnahmen an einen Aufgabentrager libergeben wird,

genieRen die Grundeigentimer den Vorteil nicht eigenstdandig aktiv werden zu missen.
Gewerbetreibende

Rolle: Der Anstol} zur Griindung eines BIDs erfolgt haufig von den Gewerbetreibenden. Sie
Kennen die Bediirfnisse ihrer Geschéaftsstrale am besten, weshalb ihre Einschatzungen,
Erfahrungen und Prognosen als wichtige Grundlage fiir die Entwicklung der MaRnahmen dienen.
Sie haben allerdings keine Abstimmungsberechtigung. Eine gesetzliche Regelung zur Beteiligung
der Gewerbetreibenden gibt es in Hamburg nicht, sie kénnen jedoch Uber ein BID-Agreement an
der Steuerung der MalRnahmenumsetzung beteiligt werden. Sind in einem BID viele
Gewerbetreibenden zugleich Grundeigentiimer, konnen dem Gewerbe dienliche MalRnahmen im

BID eher durchgesetzt werden.

Nutzen: Die Gewerbetreibenden profitieren im Optimalfall von einer hoheren Passantenfrequenz
und einem geringeren Kaufkraftabfluss zu konkurrierende Einzelhandelsstandorten (z.B. Umland,

Einkaufszentrum)
Aufgabentrager

Rolle: Der Aufgabentrager fihrt das operative Geschaft des BIDs, kann die Wahrnehmung seiner
Aufgaben jedoch auch an Dritte Ubertragen. Er muss jahrlich einen MaRnahmen- und
Wirtschaftsplan aufstellen, welcher dem beschlossenen MaRnahmen- und Finanzierungskonzept
entsprechen muss. Ist dies nicht der Fall, kénnen die beitragspflichtigen Grundeigentiimer diesem
Plan widersprechen. Die Handelskammer Hamburg kann Beanstandungen zur Geschaftsfiihrung
des Aufgabentrigers duBern. Andert der Aufgabentriger daraufhin seine Geschaftsfiihrung nicht,
kann, auf Antrag der Handelskammer, die Aufsichtsbehérde den 6ffentlich-rechtlichen Vertrag

zwischen der Stadt und dem Aufgabentrager kiindigen.
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Nutzen: Dem Aufgabentrager ist nach GSED §7 Abs.1 ein ,,angemessener Gewinn® zugeschrieben.
In Hamburg sind die Aufgabentrdger auch haufig private Unternehmen (GmbH), die durch die

BIDs weitere Kunden gewinnen.
Handelskammer Hamburg

Rolle: Sie hat eine informierende und beratende Funktion und ist der erste Ansprechpartner fir
Grundeigentiimer und Gewerbetreibende, die Interesse an der Griindung eines BID haben (vgl.
Hamburgs Weg zum BID, S. 28). In der Umsetzungsphase lberwacht die Handelskammer die

Aktivitaten des Aufgabentragers.

Nutzen: Zusatzliche Daseinsberechtigung fiur die Handelskammer. Mit erfoglreichen BIDs kann

sich die Handelskammer profilieren.
Burger

Rolle: Eine Partizipation der Bewohner, Besucher, Kunden und sonstiger sozialer Gruppen des
Distrikts bei der BID-Grindung und Umsetzung ist im GSED nicht explizit geregelt. Es ist moglich
diese Akteursgruppen in Form von Workshops an der inhaltlichen Ausgestaltung des BIDs
mitwirken zu lassen. Eine Abstimmungsberechtigung ist ihnen nicht zugeteilt, obwohl sie die
primdren Nutzer des Quartiers sind und mit ihrem Verhalten die wirtschaftliche

Wettbewerbsfahigkeit und soziale Stabilitdt des Geschaftszentrums bestimmen.

Nutzen: Sie profitieren von der gestiegenen Attraktivitit des Einzelhandelsstandortes.
Anzumerken ist, dass sich Interessen der Bewohner haufig kontrdr zu den Zielen eines BIDs
verhalten. So ist beispielsweise ein Interesse der Bewohner ruhig und gilinstig zu wohnen. Eine
steigende Kundenfrequenz, begleitet von einem erhéhten Verkehrsaufkommen sowie

moglicherweise steigenden Mietpreisen stehen diesem Interesse kontrar gegeniiber.

7.5 LERNEN VON HAMBURG — KRITISCHE AUSEINANDERSETZUNG

In Hinblick auf die eingangs erlduterten Fragestellungen (siehe Kapitel 1.2) soll das Hamburger BID

Modell kritisch hinterfragt werden.

7.5.1 BIDs und ihre Potentiale und Grenzen Innenstadte zu revitalisieren

In dieser Arbeit soll der Frage nachgegangen werden, welche Potentiale und Grenzen BIDs gesetzt
haben, um innerstadtische Geschaftszentren zu revitalisieren. Revitalisierung bedeutet in diesem
Zusammenhang die Einzelhandels- und Dienstleistungsfunktion der Zentren zu starken und sie
gegeniber peripher gelegenen Einkaufsagglomerationen und Wohngebieten konkurrenzfahig zu

machen. Um dieses Ziel zu erreichen bedienen sich BIDs dem Prinzip der gréBten Konkurrenten
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innerstadtischer Geschaftszentren, namlich zentral gemanagter Einkaufszentren. Abgegrenzte,
innerstadtische Quartiere sollen so professionell und wirksam wie Einkaufszentren gemanagt und

gestaltet werden. Zu den Erfolgsfaktoren eines Einkaufszentrums fallen laut Egger (2008, S. 83ff.):

- ein Verkehrsleit- und Orientierungssystem,

- ausreichende und kostengiinstige/kostenlose Parkflachen

- ein attraktives Erscheinungsbild, Uberdachung und saisonal angepasste und einheitliche
Dekoration,

- eine positive Einkaufsatmosphare,

- Sicherheit und Sauberkeit,

- die Steuerung des Branchenmix und Ansiedlung von Ankerbetrieben,

- die Organisation von Veranstaltungen mit nachhaltigem Nutzen fir den Einzelhandel,

- einheitliche Ladenoffnungszeiten,

- eine gemeinschaftliche Vermarkung (Dachmarke),

- und ein professionelles Management (MalRnahmen und Finanzierungskonzept,

Controlling).

Viele dieser Erfolgsfaktoren von Einkaufszentren kdnnen mittels BIDs auch in innerstddtischen
Geschaftszentren realisiert werden. Die Analyse der zwei unterschiedlichen BIDs Neuer Wall und
Sachsentor zeigt die Bandbreite der Handlungsfelder auf. Wahrend im Neuen Wall der
Schwerpunkt auf baulichen Malknahmen wund on-Top MafSnahmen zu Offentlichen
Dienstleistungen liegt (z.B. Umgestaltung des StraRenraums, Organisation des Parkraums,
Sicherheitsmanagement, Reinigung der AuRenbereiche), flieSt im BID Sachsentor das meiste Geld
an Dienstleistungen fiir die Gewerbetreibenden (z.B. Konzepterstellung, Leerstandsmanagement,
Info-Punkte, Graffiti-Entfernung). Mit BIDs kann demnach erfolgreich die Attraktivitdt des
offentlichen Raums verbessert sowie Standortmarketing und professionelles Management des
Distrikts erzielt werden. Damit sind wesentliche Erfolgsfaktoren der Einkaufszentren mit Hilfe
eines BIDs auch auf innerstadtische Geschaftszentren Gbertragbar. Die Steuerung des
Branchenmix erweist sich in der Praxis trotz Kommunikation und Kooperation der
Grundeigentimer und Einzelhdndler als schwierig. Denn im Gegensatz zu einem aus einer Hand
geflihrten Einkaufszentrum kann in einem BID der Wettbewerb zwischen den Grundeigentiimern
um den zahlungskraftigsten Mieter nur schwer umgangen werden. Die Zahlungsfahigkeit des
Mieters hangt von der Branche ab: Bekleidungsgeschafte sind beispielsweise zahlungsfahiger als
Gastronomiebetriebe oder Frischlebensmittelgeschafte. Unterstellt man den Grundeigentiimern
ein rationales, nutzenorientiertes Handels im Sinne eines Homo Oeconomicus verzichtet kein
Grundeigentimer auf héhere Mieteinnahmen zugunsten eines ausgewogenen Branchenmix (vgl.
Interview 1). Die Faktoren Sicherheit und angenehme Atmosphéare werden in privat gefiihrten
Einkaufszentren auch dadurch umgesetzt, dass sie von ihrem Hausrecht Gebrauch machen und
Obdachlosen, Bettlern oder andere unerwiinschte Personengruppen den Aufenthalt verwehren.
Solch ein AusschlieBen sozialer Gruppen kann in einem BID-Gebiet, welches nach wie vor

offentlicher Raum ist, nicht umgesetzt werden.
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Misst man den Erfolg der analysierten BIDs an der Zieldefinition des GSED und ihrer
Antragstellung, konnen die BIDs als ein duBerst erfolgreiches Instrument zur Stdrkung der

Einzelhandels- und der Dienstleistungssituation bezeichnet werden.

Es fallt auf, dass die Zieldefinition der Hamburger BIDs stark wirtschaftlich orientiert ist. Im Fokus
steht die Starkung der Einzelhandels- und Dienstleistungsfunktion des Quartiers. Doch eine vitale
Innenstadt ist nicht einzig durch ein florierendes Gewerbe gekennzeichnet. Wie eingangs im
Kapitel 2.3 dargestellt, besitzen Innenstadte vielfédltige Funktionen. In Innenstddten findet
offentliches Leben, in Form von Kontrasten und gesellschaftlichen Auseinandersetzungen statt.
Innenstdadte sind auch Raum fir Kultur und Politik. Diese Funktionen werden durch BIDs nur
bedingt beeinflusst. Innenstiddte sind zudem Lebensraum fiir verschiedene soziale Gruppen,
welche nicht ausschlieBlich wirtschaftliche Interessen haben, aber dennoch im Raum agieren, ihn
aneignen und gestalten mochten. Zu nennen sind hier allem voran die Bewohner, aber auch
weitere Personenkreise wie Besucher, StraRenklinstler oder Kinder. BIDs schlieRen diese sozialen

Gruppen sowohl in ihren Zielen als auch in der Partizipation aus.

Die Abgabenhdhe fiir das BID kann zwar von den Grundeigentiimern selbst bestimmt werden,
darf aber nicht mehr als 10% des Einheitswertes der Immobilie betragen (§7 GSED). In einem
Quartieren mit hohen Immobilienwerten, also ein noch intaktes Geschaftszentrum, kdnnen
demzufolge héhere Beitragssatze erzielt und kostspieligere oder mehr Mallnahmen umgesetzt
werden. Es stellt sich demnach die Frage, ob in einem strukturschwachen Gebiet, welches durch
niedrige Immobilienwerte gekennzeichnet ist, ein ausreichend hohes BID-Budget zustande
kommen kann. Vertreter der Stadt Hamburg argumentieren, dass auch mit geringen Mitteln
strukturverbessernde MalRnahmen umgesetzt werden kdnnen. Als Beispiel wird dafiir das erste
BID im Sachsentor herangezogen, welches mit einem relativ geringen Budget von 150.000 Euro
Uber 3 Jahre Erfolge in der Quartiersaufwertung erziehen konnte. Wobei erwahnt werden muss,
dass Trading-Down-Effekte im Sachsentor nur geringfligig vorhanden waren und noch zu keiner
bedeutenden wirtschaftlichen Schwache gefiihrt haben. Die Abgabenhdéhe wurde von den
Initiatoren aus strategischen Griinden so niedrig gehalten, um Widerstande zu vermeiden (vgl.

Interview 2). Im Anschluss-BID wurde der Hebesatz deutlich angehoben (ca. acht-mal héher).

Doch kann ein BID auch in strak abgewerteten Geschéaftszentren mit hoher Leerstandsrate und
starken strukturellen Problemen umgesetzt werden? Die Initiierung eines BIDs erfordert viel Zeit
und Engagement der ansdssigen Grundeigentiimer und Gewerbetreibenden. Sind Trading-Down-
Effekte in einem Geschéaftszentrum schon seit Jahren am Wirken, setzt haufig eine Frustration bei
den Grundeigentiimern und Einzelhdndlern ein und der Glaube an eine Maoglichkeit zur
Verbesserung schwindet. Die Kooperation in einem BID setzt auch ein gegenseitiges Vertrauen
der Grundeigentiimer voraus, welches nicht automatisch vorhanden ist. Die Initiierung eines BIDs
wird durch diese Faktoren gehindert. Ferner kann vermutet werden, dass private
Immobilieneigentiimer, welche keine Wertschopfung aus ihrem Objekt erzielen kénnen nicht
bereit oder in der Lage sind sich fir eine BID-Abgabe zu verpflichten. Besteht die

Grundeigentliimerstruktur hingegen Uberwiegend aus institutionellen Immobilienbesitzern,
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konnten solche Eigentimer mit einem strategisch wohl durchdachten Konzept eher zur
Beteiligung an einem BID animiert werden. Denn groBe Immobiliengesellschaften haben einen
weiteren finanziellen Spielraum und sehen die Immobilie als reine Wertanlage. Frustrationen und
personliche Verwicklungen in das Quartier spielen hier eine untergeordnete Rolle. Bei nicht
ortsansdssigen Eigentiimern gestaltet sich die Organisation einer BID-Griindung jedoch weitaus

problematischer.

Die Situation in Hamburg lasst die Schlussfolgerung zu, dass sich BIDs vorwiegend in Quartieren
grinden, in welchen Strukturprobleme noch zu keinen einschneidenden wirtschaftlichen

Schwachen gefiihrt haben.

7.5.2 BIDs und eine demokratische und kooperative Entscheidungsfindung

Grundeigentlimer stellen in einem BID die einflussreichste Akteursgruppe dar: Sie initiieren das
BID, beschlieRen das MalRnahmen- und Finanzierungskonzept, kommen fir die Finanzierung auf
und wahlen den Aufgabentrager fir das operative BID-Geschaft aus. Gewerbetreibende,
Anwohner und weitere private Personen aus dem Quartier kdnnen sich zwar in Workshops an der
Konzeptfindung beteiligen, haben jedoch keine Mitbestimmungskompetenz. Die Griindungsphase
wird von der Handelskammer Hamburg begleitet, aber auch sie hat beratende Funktion.
Samtliche Entscheidungen zur Ausgestaltung des BIDs obliegen einer einzigen Akteursgruppe —
den Grundeigentiimern. Alle anderen Akteursgruppen werden von der Entscheidung

ausgeschlossen.®

Wurde das BID eingerichtet, haben auch die Grundeigentimer keinen rechtlich geregelten
Einfluss mehr. Da das BID keine eigenstandige Rechtspersonlichkeit ist, muss gemal §5 GSED das
operative Geschaft an den Aufgabentrager abgegeben werden. Dies ist durchaus zweckmaRig, da
die MaRnahmenumsetzung im Regelfall nicht in den Kompetenzbereich der Grundeigentimer
fallt. Eine Beteiligung der Grundeigentimer und Gewerbetreibenden sowie anderer
Akteursgruppen ist zwar moglich, aber nicht verpflichtend. Nur in Form einer zusatzlichen
vertraglichen Regelung kann fir die Konzeptumsetzung ein kontrollierendes und steuerndes

Organ ermachtigt werden.

Wie im Kapitel 7.3.4.4 beschrieben, wurde in beiden untersuchten BIDs solch ein Steuerungsorgan
vertraglich ernannt. Sowohl Grundeigentiimer als auch Gewerbetreibende (bzw. Vertreter von
Gewerbetreibenden) sind in den Lenkungsgruppen vertreten und stimmberechtigt. Die Anzahl der
Grundeigentiimer dominiert jedoch in beiden Fallen. Die Akteursgruppe der Bewohner wird

weder im BID Neuer Wall noch im BID Sachsentor beteiligt.

' bas MaRnahmen- und Finanzierungskonzept muss den Prozess einer 6ffentlichen Auslegung gemaR §3 BauGB
durchlaufen. Hier kénnen auch nicht zahlende Betroffene Einspriiche duRern, sie haben jedoch formal keinen Einfluss
auf das weitere Verfahren
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In der Lenkungsgruppe des BIDs Neuer Wall wird das Interesse der Grundeigentiimer durch die
Vorsitzenden des Grundeigentiimervereins vertreten, im welchen zwar sehr viele, aber nicht alle
Grundeigentlimer organisiert sind und somit auch nicht die Interessen aller Grundeigentiimer
einflieBen. Im BID Sachsentor werden die im Lenkungsausschuss beteiligten Grundeigentiimer
vom Aufgabentrager WSB bestimmt. Nichtmitglieder oder dem W.irtschaftsverein kritisch
gegenibergestellte Eigentiimer unterliegen hier einem strukturellem Nachteil (vgl. Vollmer, 2008,
S. 54f.).

Vor diesem Hintergrund kann von einem Stadtentwicklungsinstrument gesprochen werden,
welches sich zwar in einem Bottom-up Prozess griindet, jedoch nicht alle Betroffenen und

Interessierten des Quartiers in den Entscheidungs- und Umsetzungsprozess integriert.

7.5.3 BIDs und die planerische Steuerung

Die alleinige Entscheidungsbefugnis der Grundeigentimer U(ber die Ausgestaltung des
MaBnahmenkonzeptes birgt die Gefahr, dass nur die Interessen dieser Akteursgruppe vertreten
werden. Grundeigentiimer haben in erster Linie die Wertsteigerung ihrer Immobilie zum Ziel und
richten darauf das MaRnahmenkonzept aus. Immobilienpreis steigernde MaRRnahmen gehen
jedoch nicht zwangslaufig Hand in Hand mit den Interessen aller Betroffenen im Quartier.
Einzelhdndler profitieren zwar von einer steigenden Kundenfrequenz, miissen jedoch auch mit der
moglichen Konsequenz einer Mieterh6hung rechnen, wenn die Immobilie an Wert gewinnt und
den Besitzer wechselt, der wiederum aufgrund der Standortaufwertung (gemal dem Mietspiegel)

hohere Mieten einfordern darf. Auch Bewohner kénnen von diesem Phanomen betroffen sein.

Mit dem Erlass des BID-Gesetzes ist nicht nur eine Moglichkeit geschaffen worden
Grundeigentiimer an der Stadtentwicklung zu beteiligen, sondern ihnen wurden auch neue
Kompetenzfelder zugewiesen. Das erste Mal erhalten Eigentimer das Recht auch auBerhalb ihres
Eigentums (ihrer Immobilie) aktiv zu werden und gestalterisch sowie planerisch in den Standort

einzugreifen zu kénnen.

BIDs werden in Hamburg zur Ganze von den Gewerbetreibenden und Grundstilickeigentiimern
initiiert. Die Stadt hat keinen Einfluss darauf ob und wo ein BID entsteht. BID kénnen daher nicht
gezielt von der Stadt zur Aufwertung von Geschaftszentren eingesetzt werden, welche aus Sicht
des Stadtplaners einer Aufwertung bedirfen. Zudem muss die Stadt alle BIDs genehmigen sofern
der Antrag den gesetzlichen Vorschriften entspricht. Der Entscheidungs- und
Ermessungsspielraum der Stadt beziiglich BIDs in Hamburg ist sehr minimal. Die 6ffentliche Hand
hat nur die Moglichkeit durch Informationsveranstaltungen und gezielter Ansprache der
Grundeigentliimer vor Ort, das Interesse einer BID-Griindung zu wecken. Diese Aufgabe wird in

Hamburg vor allem von der Handelskammer ibernommen.
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Vor dem Hintergrund der geringen Einflussnahme auf BIDs von Seiten der Stadt, stellt sich die
Frage, ob BIDs Uberhaupt ein Stadtentwicklungsinstrument der Stadtplanung ist oder nicht
vielmehr ein Instrument fiir Grundeigentimer durch neue Investitionsmoglichkeiten
Wertsteigerungen fiir ihre Immobilien und Grundstiicke zu erzielen. Grundeigentiimer
interessieren sich dann fiir ein BID, wenn sie erkennen, dass weitere Investitionen in ihr Objekt
keine Wertsteigerungen mehr zur Folge haben, sondern nur mehr Investitionen in das Umfeld die
Werthaltigkeit ihres Objektes erhdhen kann. Wird folglich davon ausgegangen, dass das
Engagement der Grundeigentliimern fir die Stadtentwicklung nicht aus einem am Gemeinwohl
orientierten Interesse herriihrt sondern vielmehr eigennitziger Natur ist, besteht die Gefahr, dass
durch BIDs keine ausgewogene Quartiersentwicklung umgesetzt wird, welche die sozialen,
wirtschaftlichen und 6kologischen Belange gleichermalien in Einklang bringt — sondern nur die
Wirtschaftlichkeit des Quartiers im Vordergrund steht und andere Anspriiche an den Raum

vernachladssigt werden.

7.5.4 BIDs und der 6ffentliche Raum

Mit dem Erlass eines BID-Gesetzes gibt die Stadt Kompetenzen an private Akteure weiter. Es
besteht die Moglichkeit, dass durch BIDs auch 6ffentliche Aufgaben Gbernommen werden. Eine
Analyse der MaBnahmen der BIDs Neuer Wall und Sachsentor zeigt, dass in beiden BIDs
kommunale Aufgaben ausgefiihrt werden. Im BID Neuen Wall werden vorrangig bauliche
Maflnahmen und Dienstleistungen im 6ffentlichen Raum umgesetzt. Beide Handlungsfelder fallen
in den Aufgabenbereich der o6ffentlichen Hand. Das BID Sachsentor widmet sich primér
MaRnahmen, welche als Dienstleitung fiir Unternehmen betrachtet werden kénnen und keine
kommunalen Kernaufgaben sind, sondern in den Bereich Citymarketing fallen. Seit neuestem gibt
es im Sachsentor jedoch auch einen privaten Wachdienst zur Uberwachung des 6ffentlichen
Raums. Der Vorwurf einer Kommodifizierung offentlicher Aufgaben wird von der Stadt, der
Handelskammer und den Koordinatoren der BIDs jedoch nicht gelten gelassen, da es sich bei BID-
Malnahmen lediglich um on-Top-Mafinahmen handelt, welche on-Top zur kommunalen
Grundversorgung geleistet werden. AufRerdem wird argumentiert, dass durch eine gesetzliche
Regelung die kommunale Daseinsversorgung wahrend der Laufzeit eines BID nicht eingestellt

werden darf (vgl. Interview 1, 2, 3, 4).

Neugriindungen von BIDs werden von der Stadt Hamburg sehr begriRt. Als Grund dafir wird
unter anderem die knappe Haushaltslage der Kommune angegeben. So kann zwar nicht die
kommunale Grundversorgung in einem BID-Gebiet eingestellt werden, dennoch entlasten BIDs
den Haushalt. Denn in BIDs werden zahlreiche Investitionen getatigt, welche ansonsten von der
Stadt finanziert werden missten oder aufgrund fehlender Gelder nicht getatigt werden kénnten.
Der Neue Wall hat ca. 3,5 Mio. Euro in die Sanierung des 6ffentlichen Raums investiert und
Kosten fur zukiinftige Reparaturen und Ausbesserungen eingelagert. Zusatzlich werden

Dienstleistungen wie StralRenreinigung oder Grinraumpflege vom BID finanziert. Werden in
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immer mehr Quartieren Investitionen und Dienstleistungen dieser Art von BIDs (ibernommen,

droht die Gefahr, dass die Stadt sukzessive ihre Leistungen reduziert.

"

Quartiere welchen ,nur” mit der Basisleistung der Kommune versorgt werden, drohen im
Vergleich zu BID-Gebieten abzufallen. Es kommt zu einer Fragmentierung des Stadtbereiches,
welcher sich besonders dann bemerkbar macht, wenn die Leistungen der Stadt aufgrund einer
angespannten Haushaltslage oder eines Riickzugs in der Daseinsversorgung abnehmen. Quartiere
ohne privat finanzierte on-Top-MafSnahmen sind die Verlierer im innerstadtischen

Standortwettbewerb.

BIDs verscharfen die Konkurrenz zwischen den Quartieren innerhalb einer Stadt und erzeugen
einen innerstadtischen Wettbewerb. Eine solche Konkurrenzsituation wird in Hamburg als positiv
bewertet. Denn dadurch werden Grundeigentiimer und Einzelhdndler angeregt selbst aktiv in ihre
Quartiersentwicklung einzugreifen. Ein gut funktionierendes BID dient demnach als Vorbild fir
andere Geschaftszentren und kann eine Art Kettenreaktion auslésen wodurch weitere BIDs
entstehen. Dieses Phanomen ist besonders in der Hamburger Innenstadt zu beobachten. Rund um

den Neuen Wall haben sich in den letzten Jahren weitere BIDs gegriindet bzw. sind am Entstehen.

Den BIDs wird von Kritikern unterstellt, den 6ffentlichen Raum zu privatisieren (siehe Kapitel
5.2.2). Die trifft auf die Hamburger BIDs nicht zu. Der 6ffentliche Raum des BID Gebietes bleibt
weiterhin im Besitz der Kommune. BaumaRBnahmen die sich auf den 6ffentlichen Raum beziehen,

kénnen nur durchgefiihrt werden, wenn sie den stadtebaulichen Vorgaben der Stadt entsprechen.

In manchen nordamerikanischen BIDs kommt eine rigide Sicherheitspolitik zur Anwendung,
wodurch unerwiinscht sozialer Gruppen aus dem Distrikt verdrangt werden. (siehe Kapitel 5.2.2
und 5.2.3). Sicherheitspolitische MaRnahmen dieses AusmaRes konnten in den untersuchten
Hamburger BIDs nicht festgestellt werden. Dennoch sind erste Ansdtze in diese Richtung
feststellbar. Der private Wachdienst im BID Sachsentor kontrolliert in den Abendstunden den
Distrikt auf Graffiti-Sprither und wird vom BID finanziert. Ahnlich wie bei der privaten
Parkraumiiberwachung im Neuen Wall kann von einer privaten Erganzung polizeilicher Aufgaben
gesprochen werden. Die privaten Kontrolleure haben zwar keine polizeilichen Befugnisse,
fungieren jedoch als zusatzliche ,Augen und Ohren” der Polizei und beeinflussen damit die
Prioritdtensetzung des polizeilichen Handelns. Sollte es zu einem Ausbau solcher zusatzlichen
Wachdienste kommen, die polizeiliche Aufgaben gelenkt vom Interesse der BIDs (ibernehmen,
droht ein Verlust an demokratischer Aufsicht und Kontrolle. Die Kontrolle des 6ffentlichen Raums
unterliegt dann zunehmend den Interessen einzelner privater Akteursgruppen. Auch wenn keine
direkte Vertreibung sozialer Gruppen in einem BID moglich ist, kann eine solche Entwicklung zu
einer Verdrangung von im BID unerwiinschten Personengruppen fiihren. Dies steht absolut
kontrar zur europdischen Vorstellung des 6ffentlichen Raums. In Europa spielt sich das Leben
nach wie vor im Wesentlichen im 6ffentlichen Raum ab, weshalb dieser der gleichberechtigten
Teilhabe aller dienen muss und seine Nutzungsmoglichkeiten mit dem ({ibergeordneten

Allgemeinwohl abgeglichen werden muss.
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Es ist aullerdem vorstellbar, dass durch die Umgestaltung und Aufwertung 6ffentlicher Platze und
StraBen bestimmte soziale Gruppen indirekt aus dem Distrikt verdrangt werden, da ihr

Aufenthaltsort nicht mehr vorhanden oder verandert wurde.

7.5.5 BIDs und deren Vorteile gegeniiber anderen kooperativen

Stadtentwicklungsinstrumenten

BIDs wird haufig nachgesagt, dass sie Vorteile gegeniber anderen kooperativen
Quartiersentwicklungsinstrumenten haben. Vergleicht man die im Theorieteil geschilderten
Problempunkte kooperativer Instrumente (siehe Kapitel 4.5) mit BIDs konnen folgende Aussagen

getroffen werden:

Die finanzielle Situation von BIDs ist aufgrund der verpflichtend zu leistenden Abgaben der
Grundeigentiimer gesichert. Ein zeitaufwendiges akquirieren finanzieller Mittel ist nicht
erforderlich. Das BID hangt aufgrund der Eigenfinanzierung auch nicht von der Haushaltslage der

Kommune ab.

Ein Problem vieler Stadtmarketingorganisationen oder Interessensgemeinschaften ist die
freiwillige Teilnahme. Freiwille Zusammenschliisse kdnnen nur soweit erfolgreich sein, wie es das
Engagement, die Kompetenz, die Verantwortung und die Ressourcen privater und offentlicher
Akteure zuldsst. Ein eingerichtetes BID ist auf das Engagement der Akteure vor Ort nicht mehr
angewiesen, da die Umsetzung der MalRnahmen von einem Aufgabentrager durchgefiihrt wird.
Sollte der Aufgabentrdger sein Geschaft nicht ordnungsgemdlR erfillen, kénnen die
Grundeigentimer und die Handelskammer Beanstandungen einreichen (§6 Abs. 2 und 3 GSED).
Die Griindung des BID obliegt jedoch der Initiative der Akteure im Quartier und steht und fallt mit
deren Engagement. Der Akteursgruppe der Grundeigentiimer fallt dabei eine besondere
Bedeutung zu. Kann ihr Interesse fir ein BID nicht geweckt werden, wird auch kein BID zustande
kommen. Die Stadt, die lokalen Einzelhdndler oder die Handelskammer haben keine Macht ein

BID zu errichten, sondern kdnnen nur Empfehlungen aussprechen.

Kooperative Prozesse werden haufig durch Konflikte zwischen den vielfdltigen Akteuren
erschwert. Dies Trifft bei BIDs in der Griindungsphase ebenfalls zu, sobald das BID aber
eingerichtet ist, ist klar geregelt, wem welche Mitbestimmungsrechte zukommen. Zudem erfolgt
die Umsetzung des MalRnahmen- und Finanzierungskonzeptes nur mehr aus einer Hand

(Aufgabentrager).

Das oftmals beklagte Phanomen der Trittbrettfahrer wird durch BIDs vollstéandig ausgeschaltet —

denn alle Grundeigentiimer sind zu einer Abgabe verpflichtet.

Die Gefahr, dass es bei Stadtentwicklungsinitiativen nichtstaatlicher Akteure zu einer Vertretung

von Einzelinteressen kommen kann und manche Interessensgruppen (z.B. die Anwohner) in den
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Prozess nicht mit einbezogen werden, ist bei BIDs auf jeden Fall gegeben. (siehe dazu Kapitel 7.5.2
und 7.5.3)

Anders als bei Stadtmarketingorganisationen handelt es sich bei BIDs um reine Bottom-up
Initiativen: BIDs werden selbstiandig von den Akteuren vor Ort eingeleitet und inhaltlich

entwickelt sowie finanziert. Die Umsetzung erfolgt auch komplett ohne die Stadtverwaltung.

7.5.6 Erfolgsfaktoren fiir die Griindung eines BID

Quartiere, in denen sich BIDs formieren, sind von wirtschaftlichen Turbulenzen betroffen, welcher
einen hohen Handlungsdruck auf die Akteure des Quartiers ausiiben. Trading-Down-Effekte und
nahe gelegene, integriert gemanagte Einkaufszentren, sind solche Turbulenzen, da sie den
Einzelhandel eines Quartiers bedrohen. Ferner erleichtern bereits bestehende
Vernetzungsstrukturen im Quartier die Griindung eines BID. Sowohl im Neuen Wall wie auch im
Sachsentor bestanden langjahrige Kooperationen zwischen den Einzelhdndler oder den
Grundeigentliimern. Mitarbeiter der BIDs Sachsentor und Neuer Wall betonen, dass ein BID nur
dann zustande kommt, wenn es eine Person oder Gruppe gibt, die sich fir das Quartier in einem
hohen Malie einsetzt. Diese treibende Kraft muss hohes Ansehen im Quartier geniel3t, sehr aktiv
sein sowie die Fahigkeit besitzen Gewerbetreibende und Grundstiickseigentiimer zu begeistern
und ein passendes MaRnahmenpaket zu entwickeln. Als einen weiteren Faktor fiir die erfolgreiche
Grindung eines BIDs nennt Binger (2010) in seiner Untersuchung zu Erfolgsfaktoren im
Grindungsprozess eines BIDs die ,Existenz einzelner Akteure, die bereit sind Verantwortung im
Griindungsprozess zu Gbernehmen.” (Binger 2010, S. 230) Der Griindungsprozess eines BIDs ist ab
einem gewissen Zeitpunkt planbar. Binger hat sieben Punkte der Planung identifiziert: (1)
Administration, (2) Zielsetzung und Zeitplanung, (3) Gebietsabgrenzung und Ermittlung der
Abgabenhdhe, (4) Kommunikation, (5) Entwicklung der MaRnahmen, (6) Auswahl des
Aufgabentragers und (7) Aufstellung eines Finanzierungsplans (Binger S. 138). Bei der
erfolgreichen Durchfiihrung dieser sieben Planungsschritte benétigen die Initiatoren eines BIDs
professionelle Unterstiitzung. Dass sich BIDs haufig in Nachbarschaft zu bereits bestehende BIDs
entwickeln, kann als Reaktion auf diese interpretiert werden. Der Erfolg von benachbarten BID-
Quartieren veranlasst eine GeschaftsstraBe selbst ein BID zu initiieren, um konkurrenzfihig zu
bleiben. Getrieben durch die Konkurrenz und die Vorbildfunktion bereits bestehender BIDs
entwickelt sich eine Eigendynamik: immer mehr Quartiere in der Hamburger City entschlieRen

sich ein BID zu organisieren (vgl. Interview 3).

Das Hamburg das erste Land in Deutschland war, in welchem ein BID-Gesetz erlassen wurde,
hangt mit der dort herrschenden Kultur- und Planungstradition zusammen. In Hamburg gibt es
eine langjahrig verwurzelte Praxis und Erfahrung von privaten Quartiersentwicklungsinitiativen.
Die Hamburger Gewerbetreibenden sind sehr schnell bereit ihre Geschicke eigenverantwortlich zu
I6sen. Es ist auch ublich, dass groRe Stadterneuerungsprojekte {(iber Spenden privater

Unternehmen finanziert werden. Zudem verfolgt Hamburg eine Planungspraxis, in der die
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Kommune Kompetenzen an Private abgibt und sich die Stadt zu Teilen von einer bisher hoheitlich
wahrgenommenen Planung und Verwaltung zurlicktritt. Die Hamburger Politik setzt auf
Eigenverantwortliches Verhalten Privater und einen starkeren Riickzug des Staates (siehe dazu

Rede des ersten Hamburger Blirgermeisters Ole von Beust, Kapitel 7.1).

Zusammenfasen kann festgehalten werden, dass folgende Faktoren die Entstehung eines BIDs

beglinstigen:

- Ein gemeinsames Bedrohungsszenario, die Handlungsdruck auf die Einzelhadndler und
Grundeigentlimer auslibt

- Eine Unternehmenskultur die von der Bereitschaft zur finanzielle Beteiligung an
Stadterneuerungsprojekten gekennzeichnet ist.

- Eine bereits vorhandene Vernetzungsstrukturen im Quartier, welche die Eigeninitiative und
Selbstorganisation zu einem BID unterstitzt

- Eine treibende Kraft, die sich im hohen Mal3e fiir ein BID engagiert.

- Akteure, welche eine gewissenhafte Planung des Griindungsprozesses unterstiitzen

- BIDs in der Nachbarschaft, welche Konkurrenzdruck ausiiben oder als Vorbild fungieren

Die grundsatzliche Entscheidung fir die Einflihrung eines BID-Gesetzes, hdngt mit der
kommunalen/staatlichen Planungspraxis und politischen Philosophie zusammen. Die
Kommune/das Land muss bereit sein Kompetenzen an Private abzugeben und ihnen ein

eigenverantwortliches Handeln zugestehen.
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8 STADTENTWICKLUNGSPLANUNG IN WIEN

Aufbauend auf den theoretischen Informationen zu BIDs und den Analyseergebnissen des
Hamburger BID-Modells soll nun untersucht werden, welchen Beitrag BIDs in Wien zur
Revitalisierung der innerstadtischen Geschaftszentren leisten kdnnen. Dazu werden die politisch-
kulturellen Planungstraditionen und die Haltung der Grundeigentiimer in Wien dargelegt, da dies
die grundlegenden Voraussetzungen fiir die Etablierung des BID-Modells sind. AuBerdem werden
die derzeitigen kooperativen Planungsinstrumente zur Aufwertung der Geschéaftszonen
untersucht und ihre Grenzen herausgearbeitet. Aus diesen Grundlagen wird schlieRlich ein Fazit

Uber die Potentiale des BID-Ansatzes fiir Wien gezogen.

8.1 POLITISCH-KULTURELLE PLANUNGSTRADITIONEN UND GESELLSCHAFTLICHE

WERTVORSTELLUNGEN IN WIEN

Das politisch-administrative System in Wien ist zu einem hohen MalRe von der Seite der
Sozialdemokraten gepragt, welche seit den 1920er die regierende Partei darstellt’’. Die
sozialdemokratische Kommunalpolitik fand vor dem zweiten Weltkrieg im ,roten Wien“ ihre
Anfange und pragt bis heute die politische Kultur. Seit dem zweiten Weltkrieg werden die Stadt
Wien und die interessensvertretenden Organisationen von den zwei grofRen Volksparteien der
Konservativen und der Sozialdemokraten bestimmt. Die Wiener Bevélkerung definierte sich als
Mitglied oder Anhénger einer der beiden Parteien. Zwischen den Blirgern, Unternehmern und
politischen Vertretern etablierte sich eine Beziehung die von Loyalitdt und gegenseitigem Geben
und Nehmen gepragt war (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 96f.). Glinter Kenesei, seit 1993
Mitglied im Kontrollausschuss des Gemeinderates, spricht von einer ,Freunderlwirtschaft” auf
kommunalpolitischer Ebene: ,[...] und so vergibt das Rathaus kommunale Mittel, Privilegien und
Rechte an Firmen und Personen, von denen man den Eindruck hat, dass sie sich dafiir wiederum
bei der Partei oder ihren Vertretern erkenntlich zeigen.” (SeiR, 2008, S. 109). Die
»Freunderlwirtschaft” nimmt zwar ab, hat aber immer noch Einfluss auf die politische Kultur und
ist nur schwer zu durchbrechen. Sie stellt daher ein ,,unsichtbares” Hindernis fiir die Etablierung

partizipatorischer Prozesse dar (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 109).

Die politische Kultur von Wien wurde auch durch das Modell der Sozialpartnerschaft gepragt.
Darunter ist eine Kooperation von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden zu verstehen,
welche dazu beitragen soll Interessensgegensitze durch Konsenspolitik zu I6sen. In Osterreich
beschrankt sich die Zusammenarbeit nicht nur auf Themen zwischen Unternehmer und

Arbeitnehmer, sondern es wurden alle Wirtschafts- und Sozialbereiche in den Dialog

o Unterbrechung von 1934 bis 1945. Von 1934 1938 herrschte die Diktatur des Stdndestaates, welche

schlieRlich von der NS-Herrschaft ersetzt wurde.

STADTENTWICKLUNGSPLANUNG IN WIEN | 119



eingebunden. Am 0Osterreichischen Modell der Sozialpartnerschaft wird kritisiert, dass politische
Entscheidungen bereits vor-parlamentarisch getroffen werden und keine transparente und
demokratische Entscheidungsfindung stattfindet. Denn die Vertreter der Interessensgruppen
werden zum Teil gemdf dem Proporzprinzip nach politischer Farbung gewahlt (vgl.
Dangschat/Hamedinger, 2009,S. 96). Die Sozialpartnerschaft hat mittlerweile allerdings ihren
Einfluss im politischen Entscheidungsprozess verloren. Trotzdem ist die Tendenz einer
konfliktvermeidenden und konsensfordernden politischen Kultur nach wie vor existent und
beeinflusst den Planungsprozess und die Planungsstrategie (vgl. Dangscha/Hamedinger, 2009, S.
109).

Diese politischen Traditionen erschweren in Wien den Wechsel von Government zu Governance.
Urban Governance bedeutet eine kooperative Stadtentwicklung im Bottom-up Prozess mit einer
Partizipation von unterschiedlichen Akteursgruppen. Die Sozialdemokraten scheuen jedoch die
Offnung des Planungsverfahrens zugunsten einer breiteren Beteiligung unterschiedlicher Akteure.
Denn es wird befiirchtet dadurch die Kontrolle Uber die stadtische Entwicklung zu verlieren (vgl.
Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 109f.).

In den letzten Jahren werden jedoch Verdanderungen in der planerischen Steuerung angestrebt. So
wird im letzten Stadtentwicklungsplan18 von 2005 (STEP 05) eine starkere gebietsbezogene
Stadtentwicklung gewollt, wodurch administrative Bezirksgrenzen tberschritten werden sollen. Es
wurden 13 Zielgebiete von substanzieller Bedeutung fir Wien definiert, auf welche
unterschiedliche Strategien zur Anwendung kommen sollen. Dabei sollen neue Wege gefunden
werden Birger und Vertreter der Wirtschaft in den Planungsprozess einzubeziehen (vgl.
Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 104).

Auch im Erstellungsprozess des STEP 05 ist ein starkerer partizipatorischer Ansatz zu erkennen.
Denn wahrend der STEP 94 vornehmlich vom Stadtplanungsamt ausgearbeitet wurde, wurden zur
Entwicklung des STEP 05 auch die Bevolkerung, Vertreter des privaten Sektors, Experten und

unterschiedliche politische Akteure herangezogen (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 104).

Eine strategische Neuausrichtung in der Planung zeigt sich auch deutlich an den seit 2000
eingefiihrten Strategieplanen fiir Wien. Diese Plane sollen eine Vision fir die zukinftige
Stadtentwicklung Wiens schaffen. Die Entwicklung des ersten Strategieplans fand unter der
Leitung eines Vertreters der konservativen Partei statt, weshalb der Plan deutlich 6konomisch
ausgerichtet ist. Sein Hauptziel ist es die wirtschaftliche Position Wiens (im europaischen
Stadtewettbewerb) zu stirken und das Image von Wien zu verandern. Wirtschaftliche Aspekte
wurden damit in Wien erstmals zu einem gleichgestellten Pol im Wertesystem neben der
bisherigen Konzentration auf die Gesellschaft und der Umwelt. Im nachfolgenden Strategieplan

(2004) wird die Modernisierung der Verwaltung hin zu einem dynamischen, kundenorientierten

'8 Der Stadtentwicklungsplan ist ein strategisches Planungsinstrument zur Steuerung der wirtschaftlichen und
sozialrdumlichen Entwicklung.
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und effizienten Unternehmen angestrebt. Es wird auBerdem eine proaktive Standortpolitik
forciert (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 105).

Positive partizipatorische Erfahrungen in der Stadterneuerung wurden im Rahmen des ersten
URBAN Foérderprogramm der EU gesammelt (1994 bis 1999). Die Beteiligung der Bevolkerung an
einem Quartiersentwicklungskonzept hinsichtlich sozialer, wirtschaftlicher und infrastruktureller
Aspekte repradsentierte eine neue Form der Basisdemokratie und freiwilligen Partizipation. Das
URBAN Projekt trug dazu bei, ein Netzwerk zwischen der 06ffentlichen Hand, privaten
Unternehmen und sozialen Partnern zu schaffen. Leider konnte der kooperative und

partizipatorische Planungsstil nicht erfolgreich in andere Quartiere transferiert werden.

Seit 2000 experimentiert Wien nun mit neuen Stadterneuerungsinstrumenten, welche
territoriale, partizipatorische und integrative Ansdtze verfolgen. Es zeigt sich darin der Versuch
den angestrebten Wandel von einer reinen Top-down Planung zu einer integrativen Bottom-up
Stadtentwicklung umzusetzen. Im Rahmen der Ziel-2 Férderung der EU richtete Wien in zwei
benachteiligten Stadtteilen das Gratzelmanagement ein. In Zusammenarbeit mit Akteuren vor Ort
sollte das endogene Potential eines Quartiers mobilisiert und Quartiersentwicklung in einem
Bottom-up Prozess betrieben werden. Das Gratzelmanagement bot zwar Moglichkeiten zur
Beteiligung der lokalen Bevolkerung, es wird jedoch nicht als geeignetes Instrument gesehen die
partizipative Struktur in der Stadtplanung auszubauen (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2009, S.
105f.). Als Griinde dafiir nennen Dangschat und Hamedinger (2009) zum Einen ein mangelndes
Interesse der Stadt am Governance-Potential — denn die Ziel-2 Forderungen wurden eher als
Finanzierungsmoglichkeit, denn als Chance fir den Aufbau von Governance-Strukturen gesehen —
zum Anderen wurde das operative Geschaft an den Wiener Wirtschaftsférderungsfonds (heute:
Wirtschaftsagentur Wien) delegiert, welcher den EU-Programmen in seiner Geschaftsordnung nur

eine untergeordnete Rolle zuweist (vgl. Dangschat/Hamedinger, 2009, S. 106).

In Osterreich gibt es keine verbindliche Raumplanung auf Bundesebene. Die einzelnen
Bundesldnder erlassen ihre eigenen Raumordnungsgesetze und -programme, nach denen sich die
Kommunen richten miissen. Da Wien sowohl Bundesland als auch Kommune ist, gibt es in Wien
keine verbindlichen (bergeordneten Planungsrichtlinien. Demnach hat in Wien die
Stadtregierung, vertreten durch den Bilirgermeister, den Senat und den Stadtrat, deutlich mehr
Macht in der Planung als es in anderen Kommunen Ublich ist (vgl. Dangschat/Hamdinger, 2009, S.
101). Der Abgeordnete der konservativen Partei, Gilinter Kenesei geht sogar soweit, dass er
behauptet ,in Wien ist das Planungssystem [...] vollig auf politische Entscheidungen aufgebaut.
Fachbeamte und von der Stadt beauftragte Planer sind oft nur Erflllungshilfen der
Planungspolitik®. (Seif$, 2008, S. 122).
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8.2 KOOPERATIVE STADTENTWICKLUNGSINSTRUMENTE ZUR REVITALISIERUNG DER

GESCHAFTSZENTREN IN WIEN

Zur Starkung innerstadtischer Geschéaftszentren in Wien gibt es eine Reihe verschiedener
Instrumente und Strategien unterschiedlicher Kérperschaften: Die Stadt Wien legt mit dem
Stadtentwicklungsplan aus dem Jahr 2005 (STEP 05) die Richtlinien fiir die Stadtentwicklung fest
und hat darin auch Ziele beziglich der Geschaftsstralen formuliert. Mit dem Pilotprojekt
Lebendige Strafsen (Laufzeit 2008 bis Ende 2010) hat die Stadt ein kooperatives Instrument zur
Aufwertung von Geschéaftsstralen initiiert. Die Wirtschaftsagentur Wien (friiher Wiener
Wirtschaftsforderungsfonds) ist als Fonds der Stadt Wien fiir die Wirtschaftsférderung zustandig.
Zur Verbesserung der Einzelhandelssituation verfligt die Wirtschaftsagentur Gber zwei
ForderungsmaBnahmen: die Wiener GeschdftsstrafSienférderung und des Grdtzelmanagement
Wirtschaft Neu. Die  Wirtschaftskammer  Wien, als Interessensvertretung der
Wirtschaftstreibenden, stellt ebenfalls Instrumente zur Revitalisierung der Geschaftszentren
bereit. Diese sind dem Referat Wiener EinkaufsstrafSen-Management zugeordnet. Als besonders

interessant fiir diese Arbeit ist dabei das Citymarketing-Instrument Wiener EinkaufsstrafSen.

In den nachfolgenden Kapiteln werden zundchst die Richtlinien des STEP 05 hinsichtlich der
Entwicklung der Geschéaftszentren untersucht (Kapitel 8.2.1). AnschlieRend werden die Wiener
EinkaufsstraBen (Initiative der Wirtschaftkammer Wien, Kapitel 8.2.2), das Gratzelmanagement
Wirtschaft Neu (Initiative der Wiener Wirtschaftsagentur, Kapitel 8.2.3) und das Projekt
Lebendige StraRen (Initiative der Stadt Wien, Kapitel 8.2.3) beleuchtet.

8.2.1 Stadtentwicklungsplanung

Stadtentwicklung bezeichnet die politisch gelenkte, raumliche Entwicklung einer Stadt oder
einzelner Stadtquartiere (vgl. Koch, 2010, S. 88). Die Stadt Wien erarbeitet dazu alle 10 Jahre
einen Stadtentwicklungsplan (STEP). Hinsichtlich der innerstadtischen Geschéaftszentren werden
im aktuellen STEP 05 folgende MaRnahmen zur , Erhéhung der Attraktivitat” der EinkaufsstraBen
vorgeschlagen (vgl. STEP 05, S. 129):

- Erhéhung der Aufenthaltsqualitat

- Frequenzbringer (u.a. integrierte EKZ mittlerer GroRe < 5.000-10.000 m’, Kinocenter,
Unterhaltung, Kultur)

- Bessere Erreichbarkeit im IV/OV

- Bewerbung/Marketingkonzepte

Dabei geht es innerhalb des Giirtels hauptsichlich um eine Stabilisierung der

Einzelhandelssituation indem die Einkaufsstralen stdrker auf die Bedlrfnisse der jlngeren
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Bevolkerung ausgerichtet werden, welche die innerstadtischen Wohnlagen bevorzugen.
AuBerhalb des Giirtels wird empfohlen die MaRnahmen auf die Hauptgeschaftsstrallen der
Bezirke zu konzentrieren. Die Ansiedlung von ,Frequenzbringern” soll mit einer Erhéhung der
Aufenthaltsqualitdt kombiniert werden. Eine hohere Aufenthaltsqualitat soll zum , Verweilen und
Bummeln® einladen. Dies soll besonders den ,Bedirfnissen der hier lebenden multikulturellen
Bevolkerung” entgegen kommen (vgl. STEP 05, S. 129f.). AuRerdem besteht in den auleren
Bezirken ein ,koordinierter Handlungsbedarf [..], wo im Zusammenhang mit 6konomisch
schwacherer Bevolkerung geringe Bereitschaft zu Investitionen in die Gebdude- und
Geschéaftsstruktur  besteht.” (STEP 05, S. 130). Denn die MalRnahmen lokaler
EinkaufsstraBenorganisationen bringen nur kurzfristige Ergebnisse. ,Nachhaltige Erfolge sind

jedoch nur durch gesamtheitliche, gesteuerte Erneuerungsprozesse erzielbar.” (STEP 05, S. 130).

Des Weiteren werden PPP-Modelle zur Aufwertung der EinkaufsstraBen empfohlen. Dazu sollen
die Bezirke , Mittel fiir ErneuerungsmalRnahmen im 6ffentlichen Raum der Geschéftsstrallen” zur
Verfligung stellen und die Wirtschaft, der Handel und die Liegenschaftseigentiimer sollen zu
yInitiativen und Investitionen im eigenen Bereich und zur aktiven Teilnahme an der Entwicklung

von Erneuerungskonzepten” Bereitschaft zeigen (vgl. STEP 05, S. 130).

Die vorgeschlagenen MaRRnahmen im STEP 05 sind nur Richtlinien und Empfehlungen und somit

fiir keine der nachfolgend dargestellten Institutionen bindend.

Ein Leitbild fir den Umgang mit Einkaufszentren gibt es in Wien nicht. Es entstehen nach wie vor
groRe Einkaufszentren in Stadtrandlage und der Boom scheint noch nicht abgeschlossen zu sein,
denn Immobilieninvestoren erreichen mit Einkaufszentren in Wien sehr hohe Renditen (vgl. SeiR,
2008, S. 148f.).

8.2.2 Wiener EinkaufsstraRen

Die Wirtschaftskammer Wien versteht sich als Interessensvertretung der Wiener
Wirtschaftstreibenden. Mit dem Bau der Shopping City Siid in der Ndhe des stidlichen Stadtrandes
von Wien in Vosendorf entstand ein enormer Kaufkraftabfluss aus den innerstadtischen
Geschaftszentren. Die Kaufkraftstromanalyse von 1991 zeigte auf, dass ca. 14% der Kaufkraft ins
Umland abgeflossen sind. Um diese Entwicklung aufzuhalten, wurde auf Initiative des Prasidenten
der Wirtschaftskammer und dem Biirgermeister der Stadt Wien 1992 die Marketingorganisation
Wiener EinkaufsstraBen-Management gegriindet. Es baute auf flinf bestehende
EinkaufsstraBenvereine auf, die durch gemeinschaftliche MarketingmaBnahmen ihre
Einkaufsstralle beworben. Mittlerweile haben sich tiber 8.500 Unternehmen in liber 100 Vereine

unter der Dachmarke , Wiener Einkaufsstralen” organisiert (vgl. Interview 7).
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Ziele

Die Citymarketing-Organisation Wiener Einkaufsstrafen hat sich zum Ziel gesetzt gemeinsam mit
den Gewerbetreibenden in den Erdgeschosszonen die Geschaftszentren zu vermarkten und deren
Qualitat zu verbessern. AuRerdem Ubernimmt sie das Lobbying fir die Einkaufsstrallen. Die
Initiative  Wiener  EinkaufsstraBe ist eine Dachorganisation fiir die einzelnen
EinkaufsstraBenvereine in den Geschaftszentren. Sie stellt in erster Linie ihr know-how sowie
finanzielle und personelle Mittel zur Verfliigung. Die einzelnen Aktionen vor Ort werden von den
Vereinen selbst durchgefiihrt. Samtliche MaBnahmen sind darauf ausgerichtet die
Wettbewerbsfahigkeit der innerstadtischen  Geschaftszentren gegeniliber peripheren
Einkaufsagglomerationen zu erhéhen. Auch in Problemquartieren, welche beispielsweise von
Prostitution betroffen sind, soll mittels MarketingmaRnahmen der ansadssigen Unternehmen das

negative Image verbessern werden (vgl. Interview 7).

Organisation

Die Initiative ,,Wiener EinkaufsstraRen” ist ein Teilprojekt des Referates Wiener EinkaufsstraBen-
Management der Wirtschaftskammer Wien. Es beinhaltet noch vier weitere Initiativen zur

Starkung der innerstddtischen Geschéaftszentren:

Das ServiceCenter Geschaftslokale vermarktet freistehende Geschaftslokale, spricht Zielgruppen
direkt an und liefert Gewerbetreibenden Informationen (iber den Standort (z.B. Sozialstruktur,
Branchenmix, Kaufkraft, Passantenfrequenz) und die Mietpreissituation (vgl. ServiceCenter

Geschaftslokale).

Die Nachfolgerborse ist beim Generationswechsel kleiner und mittlerer Unternehmen behilflich.
Unternehmensgriinder werden mit bereits bestehenden Unternehmen in Kontakt gebracht, um

so eine Betriebsnachfolge zu sichern (vgl. NachfolgerbérseWien).

Der Kooperationsservice Pool ist eine Plattform zur Vernetzung von Unternehmen und hilft so
Unternehmern einen passenden Kooperationspartner zu finden. Zudem sensibilisiert es die
Unternehmer fiir das Thema Kooperation und Netzwerke und liefert Informationen uber
Kooperationsmoglichkeiten und die daraus resultierenden Vorteile (vgl. Kooperationsservice
Pool).

Mit dem Wiener Marktmanagement sollen die Markte wieder an Attraktivitdit und Kunden
gewinnen. Marktmanager kimmern sich um die Anliegen der Marktstandler, erarbeiten
VerbesserungsmaRnahmen und vermitteln als Schnittstelle zwischen den Marktunternehmern

und der Politik (vgl. Wiener Marktmanagement).

Organisation der Vereine

Um die Leistungen der ,Wiener Einkaufsstrallen” zu erhalten, missen die Unternehmen in einem

EinkaufsstraBenverein organisiert sein und sich der Dachmarke ,Wiener EinkaufsstralRen”
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anschlieRen. Vereinsmitglieder kdnnen alle Unternehmen in den Erdgeschollzonen werden. Die
Initiative zur Grindung eines Vereins erfolgt von den Unternehmern selbst. Die
Wirtschaftskammer hat somit in der Regel keinen Einfluss darauf, wo sich ein Verein griindet und
welche EinkaufsstraBe dadurch vermarktet wird. In vereinzelten Fallen wurden aus strategischen
Grinden jedoch Einkaufsstralenvereine direkt von den ,Wiener EinkaufsstralRen” initiiert (vgl.

Interview 7).

Sobald in einer EinkaufsstraRe genligend Gewerbetreibenden Interesse an einem Verein gezeigt
haben, klaren die Wiener Einkaufsstraflen (iber ihre Fordermoglichkeiten auf, beraten bei der
Erstellung eines Mallnahmenkonzeptes und der Vereinsgriindung. Der Verein muss mindestens
10 Mitglieder haben und einen Vorstand von 3 bis maximal 6 Personen wihlen, der die
Aktivitaten des Vereins lenkt. Derzeit haben die Vereine zwischen 10 und 300 Mitgliedern, wobei
der gewahlte Vorstand als Kern des Vereins die MaRRnahmen ausarbeitet und auch die rechtliche
Verantwortung tragt. Die Mitglieder des Vorstandes haften mit ihrem Privatvermogen (vgl.

Interview 7)

Der EinkaufsstraBenverein kann zwischen zwei Betreuungsvarianten der Wiener EinkaufsstralRen

wahlen (vgl. Interview 7):

- Dem Verein wird ein Einkaufsstralenmanager zur Verfligung gestellt. Dieser ist vor Ort
tatig, kennt die Unternehmen personlich, akquiriert neue Mitglieder, organisiert Treffen
und forciert die Tatigkeiten des Vereins. Die Kosten des Managers miissen vom Verein
Uibernommen werden, sie sind im ersten Jahr jedoch sehr niedrig.

- Der Verein definiert sich als Werbegemeinschaft und wird vom EM nur telefonisch
betreut. Mitarbeiter der Wiener EinkaufsstraRen sind dann nicht oder nur sehr selten vor
Ort.

Die Gebiete in welchen die einzelnen Vereine tatig sind haben keine festgelegten Grenzen. Die
Vereine klaren untereinander welche Unternehmen welchem Verein angehdren. Mittlerweile

decken die einzelnen Zusammenschlisse einen groRen Teil der Stadtflache ab (vgl. Interview 7).
MaBnahmen der Vereine

Die MaBnahmen der Vereine zielen auf die Vermarktung ihrer EinkaufsstraRen ab. Ein GroRteil
der Vereine gibt eine eigene Zeitung heraus, in welcher sich die Unternehmen selbst darstellen
kénnen und wo auf geplante Aktionen in der EinkaufsstraRe aufmerksam gemacht wird. Weitere

MaRnahmen sind beispielsweise (vgl. Interview 7):

- Weihnachtsfestbeleuchtung

- Feste

- Vernissagen

- Kurse fur Schaufenstergestaltung

- Vortrage liber Prasentationstechniken
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- Parkscheinaktion usw.

Die Dachorganisation Wiener EinkaufsstralRen verleiht jahrlich einen Einkaufsstrallen-Award, der
mit 75.000 Euro dotiert ist, an die engagiertesten EinkaufsstraRen. Zudem werden von den
Wiener EinkaufsstraBen zu besonderen Anldssen (Advent, Muttertag, Ferienbeginn usw.)
Gemeinschaftsaktionen, beispielsweise das Verteilen von SiRigkeiten, mit allen Mitglieder der

EinkaufsstraRenvereinen durchgefiihrt.
Finanzierung der Vereine

Die Vereine finanzieren ihre Aktionen zu einem geringen Teil durch ihre eigenen Mitgliedsbeitrage
und zum grofSten Teil durch Forderungen der Stadt Wien und der Wirtschaftskammer Wien. Die
Hohe des Mitgliedsbeitrags wird vom Vereinsvorstand festgelegt und betragt fir ein
Unternehmen etwa 120 Euro bis 300 Euro pro Jahr. Die Vereine haben damit ein
durchschnittliches Budget von 30.000 Euro im Jahr. Die Kosten fiir die MaRnahmen kénnen bei
der Wirtschaftsagentur Wien (Férderungsfonds der Stadt Wien) und der Wirtschaftskammer
eingereicht werden. Die Wirtschaftskammer erstattet 100% der eingereichten Kosten, jedoch
maximal 10.000 Euro im Jahr pro Verein. Die Wirtschaftsagentur Wien Gbernimmt maximal 50%
der MalRnahmenkosten, wobei der hochstmoégliche Forderbetrag 34.000 Euro betrdgt. Um
Forderungen zu erhalten, missen die Vereine ein ganzjahriges MaRnahmen- und
Finanzierungskonzept bei der W.irtschaftsagentur einreichen. Das Prasidium der
Wirtschaftsagentur entscheidet schlieflich auf Zuerkennung einer Férderung. Die eigenen
Mitgliedsbeitrage der Vereine dienen vor allem dazu die Kosten fiir die MalRnahmen
vorzustrecken, bis sie schlielich von der Wirtschaftsagentur und der Wirtschaftskammer

erstattet werden (vgl. Interview 7 und Wirtschaftsagentur Wien).
Erfolge

Der enorme Kaufkraftabfluss in nicht integrierte Lagen(Wiener Umland, Stadtrand) konnte durch
das EinkaufsstraBen-Management gestoppt werden (vgl. Interview 7). Die Wiener Einkaufsstrallen

prasentieren sich selbst als das ,, weltweit erfolgreichste City-Marketing”.
Probleme

Die Initiative ,Wiener EinkaufsstraRen” sieht sich als eine politisch unabhangige City-
Marketingorganisation. Die Stadt hat kein Mitspracherecht bezlglich der MaRhahmen und auch
keine Kenntnisse Uber die Hohe der Budgets der einzelnen Vereine. |hr Einfluss liegt jedoch nach
Meinung der Verfasserin darin, dass sie den groflten Fordertopf fiir die Vereine darstellt und

durch Kiirzung der Férderungen die Aktivitdten der Vereine beeinflussen kann.

In Wien gibt es 20.000 Geschiafte in der ErdgescholRzone, wovon ca. 8.500 Mitglieder in
EinkaufsstraBenvereinen sind (vgl. Interview 7). Daran ist ersichtlich, dass fast die Halfte der
Unternehmen bei der Stadtmarketingorganisation Wiener Einkaufsstraflen beteiligt sind. In

manchen Einkaufsstrallen sind alle ansassigen Unternehmen beteiligt, in anderen dagegen nur
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sehr wenige. Das Gefiihl der Ungerechtigkeit bezliglich einer einseitigen Finanzierung allgemeiner
Guter wird von den Mitgliedern der EinkaufsstraBenvereine durchaus artikuliert. Die
EinkaufsstraBenmanager missen die Vereinsmitglieder daher immer wieder dazu motivieren sich
trotz der Trittbrettfahrerproblematik fiir ihre Einkaufsstrale (finanziell) zu engagieren. Haufig

sind es die groRen Filialbetriebe, die sich nicht in den Vereinen engagieren (vgl. Interview 7).

In einigen EinkaufsstraBenvereinen herrschen Unstimmigkeiten zwischen den Mitgliedern Gber
die Aktivitaten der Vereine. Solche Konflikte behindern die Zusammenarbeit und blockieren den

Umsetzungsprozess im Verein (vgl. Interview 7).

Anwohner sind nicht Teil der Vereine. Die Wiener EinkaufsstraRen sind ein Marketinginstrument
ausschlieBlich fir die Unternehmen in den ErdgeschofRzonen. Eine Einbindung der Anwohner
wirde zu Interessenskonflikten zwischen den beiden Akteursgruppen fiihren. Jedoch ist es fiir die
Wiener Einkaufsstrallen von Interesse die Anliegen und Wiinsche der Bewohner zu kennen, um
ihr Marketingstrategien darauf ausrichten zu kénnen. Daher findet eine enge Zusammenarbeit

mit der Wiener Gebietsbetreuung statt (vgl. Interview 7).

Eine Zusammenarbeit mit den Hauseigentiimern wird jedoch als notwendig gesehen. Daher steht
das Wiener EinkaufsstraRen-Management in einem engen Kontakt zu den grolRen
Immobilienfirmen in Wien und versucht sie fiir das Thema Branchenmix und Leerstand zu
sensibilisieren. Dies erweist sich jedoch als schwierig, da sich die Hauseigentimer den
Auswirkungen leer stehender und verwahrloster Geschéftslokale oder einer ungiinstigen
Mieterstruktur in den ErdgeschofRzonen nicht bewusst sind. Das EinkaufsstraBen-Management
bemiht sich einen Kontakt zwischen den Hauseigentiimern und den Vereinen herzustellen. Das
scheitert meist daran, dass es in einer EinkaufsstraRe eine grofle Anzahl von Eigentliimer gibt und

diese sich nicht in lokalen Zusammenschliissen organisiert haben (vgl. Interview 7).

8.2.3 Gratzelmanagement Wirtschaft Neu

Das GM ist urspriinglich ein Projekt des Ziel-2-Programms der Forderperiode 2000 bis 2006 von
der EU und wurde von ESF und EFRE Mitteln gefordert. Das Ziel-2-Programm zielt darauf ab
strukturschwache Gebiete in wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht zu starken. Im Rahmen dieser
Forderung wurden in Wien zwei Gebiete im 2. und 20. Gemeindebezirk als strukturschwach
ausgewiesen. Sie sind durch einen hohen Anteil an Arbeitslosen und einer geringen Kaufkraft
gekennzeichnet und von Geschéftssterben“betroffen. Zur Aufwertung dieser Quartiere wurde in
einer Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsagentur Wien, dem Wissenschaftszentrum Wien, der
Gebietsbetreuung und der Magistratsabteilung fur Stadterneuerung (MA 25) das
Gratzelmanagement ins Leben gerufen. Das Ziel des Gratzelmanagements war es in beiden
Quartieren gemeinsam mit der ansassigen Bevolkerung und den Unternehmern Projekte, die zur
Verbesserung der Wohn-, Lebens-, Wirtschafts- und Umweltsituation beitragen sollen zu

entwickeln. Dabei stand das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” im Vordergrund. Es wurde versucht
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Netzwerke und Arbeitsgruppen im Quartier aufzubauen, durch welche die Bewohner und
Unternehmer zu einer eigenstandigen Quartiersaufwertung befdhigt werden sollen (vgl.

(Partizipation und nachhaltige Entwicklung in Europa).

Das Projekt GM lief 2006 aus, wurde jedoch zur Qualitatssicherung um ein Jahr verlangert, da die
beteiligten Bewohner und Unternehmer noch nicht in der Lage waren ihre Arbeitsgruppen
selbststandig weiterzufiihren. Nach Ablauf des GM |6sten sich die Arbeitsgruppen zum Teil auf, es
grindeten sich in beiden Quartieren aber auch EinkaufsstraRenvereine, die sich dem EM

anschlossen (vgl. Interview 8).

Nach 2006 fiihrte sowohl die Wirtschaftsagentur Wien, wie auch die Gebietsbetreuung die Idee
des Gratzelmanagement weiter. Die Gebietsbetreuung widmet sich unter dem Namen
»Stadtteilmanagement” den sozialen Aspekten der beiden Gratzel im 2. und 20. Gemeindebezirk,
jedoch ohne EU-Férdermittel. Die Wirtschaftsagentur konzentriert sich weiterhin auf die Starkung
der Wirtschaft in den Gratzeln. Sie hat ein eigenstandiges Gratzelmanagement unter dem Namen
»,@Gratzelmanagement Wirtschaft Neu” (GMW) aufgebaut und bezieht weiterhin Férderungen des

europaischen Strukturfonds.
Ziel

Ziel des GMW ist es eine Strukturverbesserung sowohl in wirtschaftlicher, als auch sozialer
Hinsicht fir das Gratzel zu erzielen. Dabei soll das GMW einen ,Beitrag zur Sicherung der
Nahversorgung” leisten sowie ,Entwicklungspotentiale [und] Netzwerkbeziehungen” am Standort
initiieren. Da das GMW vor allem in Gebieten mit hohem Migrantenanteil tatig ist, soll ,die
Vielfalt und Toleranz durch die Einbeziehung ethnischer Okonomien” (vgl. Innitiative mingo)
gestarkt werden. Grundsétzlich soll durch das GMW eine ,nachhaltige Stadtteilentwicklung”

erfolgen (vgl. Innitiative mingo):

- das Ankurbeln der unternehmerischen Initiative und der kommunalen Entwicklung, damit
Stadtteilen eine neue Urbanitdt und ein neues Image gegeben wird

- Attraktivitatssteigerung der Stadtteile sowohl in wirtschaftlicher, kultureller und
touristischer Hinsicht durch laufende Aktionen/Aktivitaten

- Herausbildung einer eigenen Stadtteilidentitat

- entsprechende Bewusstseinsbildung bei der Bevolkerung der Stadtteile, ihr Gratzel in
einem neuem Licht wahrzunehmen — Identifikation

- Verbesserung bzw. Sicherung der Nahversorgung
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Organisation

Das GMW wird von der Wirtschaftsagentur Wien im Rahmen des Mingo-Projektes® gefiihrt und
ist im Einzugsbereich der sechs Mingo-Bilirostandorte tatig (Bezirke 2., 10., 15., 16., 20. und 21.).
Alle Gratzel sind strukturschwache Gebiete mit hohem Migrantenanteil und hoher
Leerstandsquote sowie sichtbaren Trading-Down-Effekten. Die Quartiere in denen das
Gratzelmanagement tétig ist, sind nicht eindeutig abgegrenzt sondern werden als ,dehnbarer
Bereich” bezeichnet. Das GMW entscheidet selbst welche Gratzel sie in ihr Management
aufnehmen mochte, wobei das Gratzel den Anforderungen des Ziel-2 Programms der EU

entsprechen muss (vgl. Interview 8).

Das GMW sieht sich als ein Schnittstellenmanagement zwischen den verschiedenen Institutionen
und den Unternehmen. Zum Einen fungiert es als Schnittstelle zwischen der Stadt
(Bezirksvorstande, Magistratsabteilungen) und den Unternehmen im Gratzel. Zum Anderen
arbeitet es auch eng mit der Gebietsbetreuung und dem EinkaufsstraBen-Management
zusammen. In Gemeinschaftsprojekten werden die Mittel und Kontakte der verschiedenen
Institutionen geblindelt, um eine moglichst hohe Ausschopfung an Fordergeldern und

Kompetenzen zu erzielen (vgl. Interview 8).
MaBnahmen
Das GMW bietet folgende Leistungen fiir die Unternehmer vor Ort an (vgl. Innitiative mingo):

- Bestandspflege von ansdssigen Unternehmen, um u.a. die Abwanderung von
Gewerbebetrieben zu verhindern

- umfassende Informations- und Beratungsangebote fiir die Gewerbetreibenden im Gratzel

- Vernetzung der einzelnen Akteure

- Hilfestellung bei der Imagewandlung eines Gratzels

- Offentlichkeitsarbeit

- Aktivitaten zur Beteiligung der Unternehmer im Erneuerungsprozess

Ein Schwerpunkt des GMW ist die Starkung der Wiener Markte. Markte Gbernehmen als Kulturort
eine wichtige Funktion des sozialen Zusammenlebens und Austausches in der Stadt. Das GMW
versucht die Bevoélkerung auf die Markte als Einkaufsort aufmerksam zu machen, indem es
Aktionen zur Imageverbesserung und Belebung der Markte unterstiitzt. Darunter fallen
beispielsweise Konzerte, Kinoveranstaltungen oder Spezialititenwochen auf den Marktplatzen

(vgl. Interview 8).

19 Mingo ist ein Service der Wirtschaftsagentur Wien speziell fiir die Kleinunternehmer der Wiener Wirtschaft. Zu
glinstigen Konditionen werden Blrordume samt Infrastruktur und kostenlose Coaching- und Qualifizierungsangeboten
angeboten. Mingo wird aus EU-Mitteln kofinanziert

STADTENTWICKLUNGSPLANUNG IN WIEN | 129



Um die Bewohner fir die verschiedenen Einkaufsmoglichkeiten und Dienstleister in ihrem Gratzel
zu sensibilisieren unterstitzt das GMW MarketingmalRnahmen, wie Gratzel-Zeitungen oder
spielerische Aktionen. So wurde beispielsweise in einem Gratzel im 20. Gemeindebezirk das
Projekt ,Free-Cards” gemeinsam mit der Gebietsbetreuung ins Leben gerufen. Auf Free-Cards
wurden die ansassigen Einzelhdandler portraitiert und die Karten in den Geschaften des Gratzels
verteilt. Die Gebietsbetreuung organisierte ein Gewinnspiel mit den Free-Cards, welches die
Anwohner dazu ermuntern soll die Geschafte in ihrer Nachbarschaft zu erkunden und kennen zu
lernen. Ein weiteres Projekt sollte die Einzelhdndler dazu animieren ihre Auslagengestaltung zu
optimieren. Dazu wurde ein Wettbewerb zwischen den Unternehmen organisiert, in welchem von
den Bewohnern und einer Jury die schonste Auslage pramiert wird. Untermauert wurde diese
Aktion durch die kostenlose Beratung einer Schaufenstergestalterin. Mithilfe von
Qualifizierungsmallnahmen soll die Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitit der Unternehmen
gestarkt werden. Kostenlose Schulungen fiir die Unternehmen (z.B. Verkaufsforderung) sollen die
Qualitat der Einzelhandelsbetriebe und Markte verbessern. Da in den Gratzeln viele ethnische
Unternehmen angesiedelt sind, sollen die MalRnahmen auch zu einem Kennenlernen der
verschiedenen Handels- und Unternehmenskulturen beitragen. Grundsatzlich werden vom GMW
nur MaBnahmen zur Forderung der Wirtschaftsstruktur im Quartier unterstiitzt. Bautatigkeiten
oder MalBnahmen die eine Verdnderung des offentlichen Raums betreffen, sowie soziale

Maflnahmen kénnen nicht geférdert werden (vgl. Interview 8).
Finanzierung

Anders als bei den EinkaufsstraBenvereinen des Wiener Einkaufsstralen-Management werden
beim Gratzelmanagement keine privaten Mittel von den Unternehmen zur Finanzierung der
Projekte verwendet. Das Budget des GMW setzt sich aus Mitteln der Stadt Wien und des EU-
Strukturfonds zusammen. Das GMW kann selbst lber die Verteilung des Budgets auf die Gratzel
entscheiden, muss jedoch im Vorfeld eine MalRnahmen- und Finanzierungsplanung erstellen und
sie von der EU und der Wirtschaftsagentur Wien genehmigen lassen. Die Hohe des Budgets durfte
der Verfasserin dieser Arbeit nicht bekannt gegeben werden. Da das Gratzelmanagement aber
nur ein Teilbereich des Mingo-Projektes ist, kann davon ausgegangen werden, dass wiederum nur

ein relativ geringer Budgetanteil auf das GMW abfallt (vgl. Interview 8).

Die Forderfahigkeit der Projekte wird durch Richtlinien der Wirtschaftsagentur bestimmt. Es
konnen demnach nur MaRBnahmen geférdert werden, die Eigentum der Wirtschaftsagentur sein
werden. So kdnnen beispielsweise fir ein Marktfest Flyer gedruckt und Inserate geschalten, aber

nicht die Gage der auftretenden Musiker bezahlt werden (vgl. Interview 8).
Akteure

Das GMW kann als Forderstelle und Projektkoordinator betrachtet werden. Teilweise kommen die
Unternehmen mit ihren Projektideen und Anliegen selbst auf das GMW zu, welches daraufhin die
Projekte finanziell und organisatorisch unterstiitzt und gegebenenfalls Kontakte zu anderen

Institutionen (z.B. EinkaufsstraBen-Management, Gebietsbetreuung, Bezirk) herstellt. Oder das
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GMW leitet selbst auf Basis von durchgefiihrten Umfragen oder Erfahrungen MaBBnahmen zur
Belebung des Standortes ein. In den Gratzeln haben sich zudem Arbeitsgruppen organisiert, die
Malnahmen zur wirtschaftlichen Belebung der Gratzel ausarbeiten. Die Arbeitsgruppen sind ein
informeller Zusammenschluss von engagierten Unternehmern ohne Rechtspersonlichkeit (vgl.

Interview 8).
Erfolge

Nach Auskunft einer Vertreterin des GMW konnten die Umsatze der Markte gesteigert werden.
Zudem werden immer mehr Unternehmer auf die Fordermoglichkeit des GMW aufmerksam und
nehmen diese in Anspruch. Einzelne Erfolge kdnnen nach konkreten Aktivitdten und Schulungen
beobachtet werden, wie beispielsweise eine ansprechendere Auslagengestaltung oder

Warenprasentation (vgl. Interview 8).
Probleme

Das GMW kann nur gemal den Férderungsrichtlinien Projekte und Initiativen finanzieren. Diese
Richtlinien schranken den Handlungsspielraum des GMW stark ein, denn ein Projekt kann
dadurch nicht selbstandig vom GMW durchgefiihrt und finanziert werden. Es muss daher immer
eine Kooperation mit anderen Institutionen stattfinden. Dazu ist das GMW darauf angewiesen
sich stark mit der Gebietsbetreuung und dem EinkaufsstraRen-Management zu vernetzen und

verliert so an Unabhéangigkeit (vgl. Interview 8).

Als schwierig wird auch die Motivation der Unternehmer zu den Aktionen des GMW bezeichnet.
Die Aktionen werden nur von einem kleinen Teil der ansdssigen Unternehmen initiiert. Es
erfordert viel Uberzeugungsarbeit vom Gritzelmanager weitere Unternehmer zur Mitarbeit an
den Projekten zu motivieren. Nicht alle Unternehmen sind in den Arbeitsgruppen oder an den
Projekten beteiligt, profitieren aber trotzdem von den Aktionen. Diese schiirt immer wieder

Konflikte zwischen den Unternehmern im Gréatzel (vgl. Interview 8).

Eine Zusammenarbeit mit den Hauseigentiimern wird vom GMW als wirkungsvoll zur
Aufwertung des Gratzels beurteilt, aber zugleich betont, dass Immobilieneigentiimer dafiir nicht

empfanglich sind (vgl. Interview 8).

Inwieweit die Selbstorganisation der Arbeitsgruppen nach Ablauf der EU-Forderperiode und dem

damit verbundenen Ende des GMW weiter lduft bleibt zu hinterfragen.

8.2.4 Lebendige StraRen

Das Projekt Lebendige StraBen (PLS) ist ein Pilotprojekt der Stadt Wien und der beteiligten 7., 8.,
17. und 20. Gemeindebezirke. Auf exemplarische Weise soll in drei Gebieten versucht werden

durch eine Beteiligung aller betroffenen Akteure eine strukturschwache Einkaufsstrae zu
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revitalisieren. Als Projektgebiete wurden die innere Hernalser Hauptstrale (17. Bezirk), die
Lerchenfelder StraBe (7. Und 8. Bezirk) und die WallensteinstraBe (20. Bezirk) ausgewahlt. Die
innere Hernalser HauptstralRe steht exemplarisch fiir eine Geschaftsstralle auRerhalb des Giirtels
mit groRen Strukturproblemen, die Wallensteinstralle gilt als klassische Geschéaftsstrale mit
starken Trading-Down-Effekten sowie Frustration unter den Gewerbetreibenden und die
Lerchenfelder Stralle reprasentiert eine GeschaftsstralRe mit anfanglichen Strukturproblemen in
einer Region mit hoher Kaufkraft und guter Infrastruktur. Die Auswahl der Projektstraflen erfolgte
jedoch hauptsachlich aus politischen Interessen. Der Projektzeitraum betrédgt ca. 2,5 Jahre, von
April 2008 bis Ende 2010 (vgl. Interview 5).

Ziel

Die Grundidee des PLS ist es alle betroffenen Akteure im Gebiet dafiir zu sensibilisieren, dass ihr
Handeln einen entscheidenden Einfluss auf die lokale Okonomie hat und sie fiir die Entwicklung
ihres Quartiers Verantwortung tragen konnen. Dazu soll ein neuer quartiersbezogener und
partizipativer Ansatz zur Revitalisierung von strukturschwachen EinkaufsstraBen entwickelt
werden. In den drei Projektgebieten kbnnen diese neuen Quartiersentwicklungsmodelle erprobt
und spater als neuer Ansatz in der Stadtentwicklung etabliert werden. Das neue

Quartiersentwicklungsmodell soll mehrere Ziele verfolgen (vgl. Projekt Lebendige StraRen):

Lebensqualitdt im Quartier: Verbesserung der Aufenthaltsqualitdt des 6ffentlichen Raumes, der

Grin- und Freirdume sowie der Verkehrssituation.

Wirtschaftsstandort: Die Attraktivitit des Standortes als Einkaufsstrale soll fur die

entsprechenden Zielgruppen erhéht werden.

Leerstand: Die mit leer stehenden ErdgeschoRonen verbundene Verédung des o6ffentlichen

Raumes soll durch neue Nutzungskonzepte fiir Leerstande unterbunden werden.

Lokale und iiberregionale Kooperationen: Die Starkung des Standortes soll mittels kooperativer
Ansadtze erfolgen. Dazu soll ein nachhaltiges Netzwerk aufgebaut und institutionalisiert werden,
welches moglichst viele Akteure miteinschlieRt. Die bereits bestehenden Initiativen und

Strukturen sollen dabei genutzt und starker miteinander vernetzt werden.

Eine weitere Intention des Projektes war es die Zusammenarbeit der Stadt mit der

Wirtschaftskammer zu forcieren (vgl. Interview 5).

Das PLS mochte eine Beteiligung aller relevanter ,Player” (MA 18 Stadtentwicklung und
Stadtplanung) erreichen, die zu einer vitalen EinkaufsstraBe beitragen. Dabei handelt es sich ihres
Erachtens um die Anwohner, die Unternehmer, Kunst- und Kulturschaffende sowie Vereine.
AuBerdem soll erstmals eine Beteiligung der Hauseigentiimer erfolgen und sie zu einer
Mitgestaltung der StralRenziige motivieren. Vorangegangene Projekte der Stadt scheiterten an der

Einbindung der Hauseigentimer (vgl. Interview 5).
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Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt ausschlieflich Giber 6ffentliche Mittel und wird zwischen der Stadt Wien
und den Bezirken zu je 50% aufgeteilt. Samtliche MalRnahmen, wie auch die Projektkoordinatoren
werden aus diesem Budget finanziert, wobei die Personalkosten den groRten Anteil ausmachen.
Die Hohe des Budgets wurde der Verfasserin nicht bekannt gegeben. Die Arbeitsstunden der
Gebietsbetreuung werden von der MA 25 (Stadterneuerung und Prifstelle fir Wohnhauser)
finanziert (vgl. Interview 5). Sollte das Pilotprojekt in Zukunft weiter geflihrt werden, wird sich die

Stadt aus der Finanzierung zuriickziehen und sie den Bezirken Giberlassen (vgl. Interview 5).
Organisation

Das PLS arbeitet in erster Linie mit den vorhandenen Strukturen und Institutionen, wie der
zustandigen  Gebietsbetreuung, dem  Einkaufsstralen-Management, den ansdssigen
Einkaufsstralenvereinen und den Bezirken. Dabei versucht es diese Institutionen starker
miteinander zu vernetzen. Die Aktivititen des Projektes werden in einer Steuerungsgruppe
beschlossen und die Umsetzung erfolgt vor Ort durch eine eigens dafiir eingerichtete

Projektkoordinationsstelle sowie die Projektpartner Gebietsbetreuung und Wirtschaftskammer.

Zu Beginn des Projektes gab es eine Steuerungsgruppe auf Stadtebene, in welcher die
strategische Ausrichtung des PLS entschieden wurde. Sie bestand aus Vertretern der Politik
(Geschaftsgruppe - Stadtentwicklung und Verkehr und den Bezirksvorstehern und Gemeinderaten
der entsprechenden Bezirke) sowie der Verwaltung (Magistratsdirektion-Baudirektion). Eine
Stimmberechtigung oblag jedoch nur den Politikern. Diese waren alle von der SPO oder den

Grunen.

Fiir den laufenden Prozess des Projektes gibt es auf Bezirksebene eine politische
Steuerungsgruppe, welche Uber die einzelnen MaBnahmen und Aktionen der jeweiligen
Lebendigen Stralle abstimmt und den Projektfortschritt analysiert. Die Steuerungsgruppe trifft
sich vierteljahrlich und besteht aus den Bezirksvorstehern, einem Vertreter der Stadt
(Stadtbaubdirektion) den Wiener EinkaufsstraBen sowie den Projektkoordinatoren.
Stimmberechtigt sind wieder nur die politischen Vertreter. Anzumerken ist, dass Politiker der
oppositionellen Parteien (OVP, FPO) nicht in das Projekt miteingebunden werden (vgl. Interview
5).

Zusatzlich gibt es ein fachliches Beratungsgremium zur Verbesserung der Vorgehensweise und
Methodik des Pilotprojektes. Dazu werden die Erfahrungen der Projektkoordinatoren diskutiert
und mit fachlicher Beratung verschiedener Institutionen erganzt (z.B. der Wirtschaftskammer
oder dem Verband der Immobilientreuhdnder). Geleitet wird das Beratungsgremium von einem
Mitarbeiter der Magistratsdirektion-Baudirektion und dem amtsfilhrenden Stadtrat fir

Stadtentwicklung und Verkehr (vgl. Interview 5).
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Die Projekttragerschaft in den einzelnen Lebendigen StraBen Ubernehmen die jeweiligen
Gebietsbetreuungen. Sie verwalten das Projektbudget und fiihren durch ihre Auftragnehmer eine

groRe Anzahl von Aktivitaten und MalBnahmen durch (vgl. Interview 5).

Die operative Arbeit vor Ort Gbernimmt das Team der Koordinationsstellen, welche direkt im
Projektgebiet angesiedelt sind. Neben der Umsetzung der Aktionen ist sie vor allem fir die
Koordination der verschiedenen Akteure zustandig und entwickelt Projektideen. lhre Autonomie
wird dahingehend eingeschrankt, dass die ausgearbeiteten MalRlnahmen von der politischen

Steuerungsgruppe auf Bezirksebene legitimiert werden missen (vgl. Interview 5).

Das Wiener Einkaufsstraflen-Management ist als Projektpartner ebenfalls an der Umsetzung der
MaBnahmen beteiligt. Es gibt eine eigens fiir die Lebendigen Stralen abgestellte Person vom
EinkaufsstraBen-Management, die jedoch nur zu bestimmten Anldssen im Projektgebiet
anwesend ist. Es werden von der Wirtschaftskammer jedoch keine Aktionen speziell fur das
Projekt Lebendige StralRen entwickelt. Die Beteiligung beschrankt sich auf eine Kooperation der
EinkaufsstraRenvereine bei bestimmten Aktionen, sofern darin einen Nutzen fir die ansadssigen

Gewerbetreibenden vorhanden ist (z.B. Feste) (vgl. Interview 5).
MaBnahmen

Die Projekte der Lebendigen Strallen sind vielfdltig und betreffen die Gestaltung des 6ffentlichen
Raums, Aktivitdten mit den Unternehmern und Anwohnern, QualifizierungsmaRnahmen fiir die

Unternehmer oder identitatsstiftende Aktionen.

Jede ProjektstraBe hat eigene Probleme und darauf ausgerichtete Mallnahmenschwerpunkte. In
der WallensteinstralRe gilt es vornehmlich das Image zu stdarken und identitatsstiftende
Maflnahmen einzuleiten. Der Schwerpunkt bei der Hernalser Hauptstralle liegt im klassischen
Stadterneuerungsbereich. Es wurde versucht Investoren fir die Hausersanierung zu finden und

die leer stehenden ErdgescholRzonen zu besetzen und attraktiver zu gestalten.

Einige Beispiele sollen einen Eindruck von den MalRnahmen vermitteln (vgl. Projekt Lebendige
StralRen):

- Stadterkundung in Zusammenarbeit mit Kiinstlern vor Ort

- Vernissage von ansassigen Kiinstlern

- Zwischennutzung einer Bauliicke als ,,Pocket Park”

- Schulung fur Auslagengestaltung

- Mitmachaktion: Modewerkstat im Projektlokal

- Aufstellen von Sitzgelegenheiten und Fahrradstander

- Expertengesprache, z.B. zu den Themen Einbruchschutz, Férdermoglichkeiten
- Unterstitzung der Markte

- Neues Beleuchtungskonzept

- Uwv.m.
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Ein wichtiger Bestandteil der Lebendigen StraRen ist die Einrichtung eines Projektlokals vor Ort,
welches als Biro fir die Projektkoordinatoren dient, sowie Treffpunkt und Ausstellungsort flr

diverse Aktionen ist und eine Anlaufstelle fiir alle Interessierten.

Die Aktionen und Projekte werden in den meisten Fallen in Zusammenarbeit mit der
Gebietsbetreuung oder der Wirtschaftskammer — je nach Zustandigkeitsbereich — durchgefiihrt.
Nach Ende des Projektes sollen die neu aufgebauten Strukturen von der Gebietsbetreuung

weitergefiihrt werden (vgl. Interview 5).
Erfolge und Probleme

Inwiefern die Projekte tatsachlich zur Starkung der wirtschaftlichen Situation und der
Lebensqualitat beitragen kann zu diesem Zeitpunkt noch nicht genau gesagt werden. Zumal sich
eine Evaluierung solcher Projekte immer als schwierig gestaltet. In der Hernalser HauptstralSe
konnte mittels einer Unternehmerbefragung aufgezeigt werden, dass die Initiativen der
Lebendigen StraRen erfolgreich waren. Der Verfasserin liegen die Ergebnisse der Befragung nicht
vor. Ein Vertreter der Stadt nennt als evaluierte Haupterfolge die Ansiedlung neuer Betriebe,
Erhohung der Passantenfrequenz, stagnierende bis leicht steigende Umsdtze sowie eine

LAufbruchstimmung” und eine erfolgreiche Netzwerkbildung im Quartier (vgl. Interview 5).

Das Projekt Lebendige StraRen ist sehr stark politisch behaftet und unterliegt den politischen
Entscheidungsgremien. Es ist ein Projekt der rot-griinen Regierung und stoRt in den
oppositionellen Parteien daher teilweise auf Ablehnung. In der Hernalser HauptstraRe kam es

daher immer wieder zu politisch getragenen Konflikten und Stérungen des Projektablaufs.

Die Entscheidungsbefugnis iiber die Mallnahmen obliegen politischen Gremien der amtierenden
Parteien auf Stadt- und Bezirksebene. Andere Institutionen, oppositionelle Parteien oder
Personengruppen nehmen nur eine beratende Rolle ein oder werden gar nicht bericksichtigt.
Auch die Auswahl der Projektstrallen erfolgte vornehmlich aus politischen Interessen. Somit
unterliegt das Projekt Lebendige StraBen sehr stark dem politischen Kalkul der Bezirke und der
Stadt.

Ziel des Projektes war es eine Zusammenarbeit der verschiedenen Institutionen zu férdern und so
Kompetenzen und Gelder zu biindeln und gemeinsam an der Entwicklung der Einkaufsstrallen zu
arbeiten. Da die Gebietsbetreuungen als Projekttrager fungieren ist ihre Teilnahme an dem
Pilotprojekt  sichergestellt. Das Engagement der Wirtschaftskammer (einschliefllich
EinkaufsstraBen-Management) beruht jedoch auf einer freiwilligen Beteiligung und kann jederzeit
gelost werden. Allerdings kam es nach Auskunft eines Mitarbeiters der Stadtverwaltung im
Projekt Lebendige Stralen erstmals zu einer direkten, projektbezogenen Zusammenarbeit
zwischen der Stadt und der Wirtschaftskammer. Zuvor liefen die unterschiedlichen Programme
der beiden Institutionen zur Aufwertung der Geschéaftszentren nur nebeneinander her, eine
Vernetzung fand nicht statt. Ein Erfolgserlebnis der Zusammenarbeit ist, dass die Notwendigkeit

erkannt wurde ein Betriebsansiedlungsmanagement zu entwickeln, welches sich darum bemiiht
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erwlnschte Branchen gezielt in leer stehenden Geschaftslokalen anzusiedeln. Dazu wurde bei
dem Wiener Einkaufsstraflen-Management eine entsprechende Stelle eingerichtet. In der
Lerchenfelder StraBe wird die Vernetzung der beiden Institutionen auch deutlich: Der
EinkaufsstraBenmanager des dortigen Einkaufsstrallenvereins ist zugleich in der
Koordinationsstelle des Projektbiros tatig. Dies wird von den Wiener Einkaufsstrafen gern

gesehen, weil dadurch die Personalkosten von der 6ffentlichen Hand getragen werden.

Die Beteiligung der Unternehmer und Grundeigentiimer ist im PLS nicht klar geregelt und beruht
auf Freiwilligkeit. Die Partizipation sollte in Form von kontinuierlichen Treffen in Arbeitsgruppen
umgesetzt werden. Meist fand jedoch nur eine kurzfristige, projektbezogene Zusammenarbeit
statt. Als besonders problematisch stellte sich die Beteiligung der Grundeigentiimer heraus. lhr

Interesse an Stadterneuerungsmafnahmen kann nur schwer geweckt werden (vgl. Interview 5).

Die Laufzeit des Projektes mit nur knapp 2,5 Jahren ist sehr kurz gehalten. Verkiirzt wird die Zeit
noch durch eine Anlaufzeit der Projekte. Ziel der Lebendigen StraRen ist es vor allem Netzwerke
im Quartier zwischen den Unternehmern, Anwohnern und den Institutionen aufzubauen und
soweit zu festigen, dass sie auch nach Projektende bestehen bleiben. Die kurze Projektlaufzeit ist

fur diese Vorhaben wahrscheinlich nicht ausreichend.

8.3 GRENZEN DER UNTERSUCHTEN INSTRUMENTE ZUR REVITALISIERUNG DER

GESCHAFTSZENTREN

Keine verbindliche Strategie (Masterplan) zur Entwicklung der Einzelhandelssituation

Der STEP gibt zwar Leitlinien zur Entwicklung der innerstadtischen Geschaftszentren vor, bietet
jedoch keine libergeordnete und rechtlich bindende Entwicklungsstrategie. Die verschiedenen
Magistratsabteilungen und Institutionen in Wien sind nicht zu einer Einhaltung dieser Ziele
verpflichtet und kdnnen Strategien zur Aufwertung der EinkaufsstraRen selbst definieren. Es fehlt

ein gemeinsamer Strang, an dem alle Akteure gemeinsam ziehen.
Keine effiziente Kompetenz und Mittelbiindelung

Zudem haben alle drei untersuchten Instrumente unterschiedliche Auftraggeber. Dadurch
ergeben sich grundlegende Probleme. Die Wirtschaftskammer, wie auch die Stadt Wien mit ihren
verschiedenen Geschéftsgruppen (GG) verfolgen ihre eigenen politischen Interessen. Projekte zur
Aufwertung der Geschaftszentren dienen daher nicht nur dem inhaltlichen Ziel, sondern auch als
Profilierungsmoglichkeit der Institutionen (Das ,sozialdemokratische” Wien gegen die
»konservative” Wirtschaftskammer). Die Bereitschaft zu einer Zusammenarbeit durch Biindelung
der Mittel und Initiativen sowie eines Wissenstransfers wird dadurch gehemmt. Die Instrumente
PLS und GMW sind verschiedenen Verwaltungsabteilungen zugeordnet. Das GMW der GG
Finanzen und des PLS der GG Stadtentwicklung, wobei der Aufgabentrager die Gebietsbetreuung

ist, welche der GG Stadterneuerung zugeordnet ist. Die Entwicklung und Umsetzung der
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Instrumente erfolgt also nicht aus einer Hand. Kooperationen zwischen den Instrumenten kdnnen

dadurch erschwert werden.

Zudem (Uberfordern und verwirren die vielen verschiedenen Forderinitiativen fiir die lokale
Okonomie die Unternehmen. Fiir die Unternehmen im Vorgartenmarkt (Quartier im 2.
Gemeindebezirk) waren zeitweise fiinf verschiedenen Institutionen zustandig: Gebietsbetreuung,
Weiner EinkaufsstraBen, Marktmanagement der Wirtschaftskammer, GMW und der Bezirk selbst

(vgl. Interview 8).

Tab. 13 Ubersicht der untersuchten kooperativen Instrumente in Wien

Stadt Wien
Wirtschaftskammer Wien - GG GG Wohnen und
GG Finanzen

Stadtentwicklung Stadterneuerung
Forder- Wiener EinkaufsstraRen- Wirtschafts- .
o . Gebietsbetreuung
institution: Management agentur Wien
Instrument/ ) ) Grdtzelmanage-  Projekt Lebendige  Stadtteilmanagement

. Wiener EinkaufsstrafSen . ]

Projekt: ment Wirtschaft  Strafsen (nicht untersucht)

Quelle: Eigene Zusammenstellung

Mehr “Top-down” als “Bottom- up”

Die untersuchten Instrumente sind zum Teil noch der Top-down Planung zuzuordnen und erfillen
nicht alle Merkmale eines kooperativen Verfahrens (siehe Kapitel 4.1, Merkmale nach Selle) Die
Initiative der Wiener GeschaftsstraBen entspricht am ehesten dem Prinzip eines Bottom-up
Prozesses. Die EinkaufsstralRenvereine werden von den Betroffenen (Gewerbetreibende) selbst
eingeleitet, sie arbeiten selbst ihr Mallnahmen- und Finanzierungskonzept aus und kommen bis zu
einem gewissen Grad selbst fiir die Finanzierung auf. Jedoch sind die EinkaufsstraBenvereine zu

einem Grof3teil von den Fordermitteln der Stadt und der Wirtschaftskammer abhangig.

Die Initiativen PLS und GMW weisen Defizite hinsichtlich einer kooperativen Stadtentwicklung
auf. Bei beiden Instrumenten bestimmt die Stadt bzw. die Wirtschaftsagentur, wo sie angewendet
werden. Die Finanzierung erfolgt ausschlieBlich aus 6ffentlichen Mitteln. Nach dem Motto , wer
zahlt bestimmt” gibt in beiden Initiativen die Stadt die Richtung der Ziele und MaBnahmen vor. Es
ist dadurch nicht auszuschlieRen, dass vornehmlich hoheitliche Ziele verfolgt werden. Zwar sollen
in lokalen Arbeitsgruppen die Betroffenen selbst Projektvorschlage ausarbeiten, die Finanzierung
und damit auch Entscheidung (ber die Umsetzung erfolgt jedoch von der
Stadt/Wirtschaftsagentur. Es sind daher nicht alle beteiligten Akteure (Stadt Wien,
Wirtschaftsagentur, EU, Gewerbetreibende, Anwohner) gleichgestellt, sondern befinden sich in
einer hierarchischen Struktur. Die Partizipation der betroffenen Akteure im Quartier
(Gewerbetreibende, Anwohner) beschrdankt sich darauf, dass nur an einzelnen Projekten

mitgewirkt wird, jedoch keine Beteiligung an der allgemeinen Ausrichtung der
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Quartiersentwicklung stattfindet (z.B. Erarbeitung eines Entwicklungskonzeptes), dies obliegt

nach wie vor einzig den politischen Gremien.
Initiativen sind abhangig von Fordermitteln

Die Finanzierung der drei untersuchten Instrumente erfolgt zum gréRten Teil durch die 6ffentliche
Hand. Dadurch ist nicht nur die Budgethohe sondern auch die Existenz der Instrumente von der
kommunalen Haushaltslage abhangig. Sollte sich die finanzielle Situation von Wien starker

anspannen, konnte das Budget fiir Forderung der Instrumente dieser Art gestrichen werden.

In Anbetracht der dargelegten Probleme ist es erstrebenswert, dass die Behdrden und
Fordermittelgeber ihre Kompetenzen in einem starkeren AusmaR abtreten und eine gebiets- und
projektbezogene Mittelblindelung stattfindet. Dadurch erhalten die Akteure in den Quartieren

mehr Autonomie und einen gréReren Spielraum um neue Wege zur Aufwertung zu finden.
Keine erfolgreiche Einbindung der Grundeigentiimer

In allen drei untersuchten Instrumenten treten die Grundeigentimer oder deren
Interessensvertretungen nicht als Akteure auf. Es wird zwar sowohl von den Wiener
EinkaufsstraBen wie auch von den Organisatoren der Lebendigen StraRe versucht die
Hauseigentiimer fir ihre Verantwortung hinsichtlich der Qualitdt der Geschéaftsstralle zu
sensibilisieren, jedoch erweist sich dies als wenig erfolgreich. Eine direkte Einbindung der
Hauseigentiimer in AufwertungsmaBnahmen konnte nicht erreicht werden. Alle befragten
Experten der Wirtschaftskammer, des EinkaufsstralRenmanagement, der Wirtschaftsagentur und
der Stadt sehen in den Hauseigentiimern einen wichtigen — teilweise sogar den wichtigsten —
Stakeholder im Prozess der Standortaufwertung. Denn mit dem Engagement des Eigentiimers fir
die Gestaltung der ErdgeschofRzone und dem Branchenmix steht und fallt die Vitalitat der

Geschéftsstralle.

Haufig fehlendes Engagement der Akteure

In manchen Vereinen der Wiener Einkaufsstrallen gibt es nur eine sehr geringe Mitgliederzahl, so
dass von den zahlenden Mitgliedern haufig Gber Trittbrettfahrer geklagt wird. Auch das GMW
beteuert eine zu geringe Teilnahme in den Arbeitsgruppen vor Ort. Generell erweist es sich als
schwierig die betroffenen Akteure in den Quartieren zu einer Partizipation zu mobilisieren. Am

ehesten kénnen noch die Unternehmen zu einer Teilnahme an den Projekten lGberzeugt werden.
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9 BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS - EIN MODELL FUR WIEN?
ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

9.1 POTENTIALE, GRENZEN UND FOLGEN VON BIDS — EINE ZUSAMMENFASSENDE
DISKUSSION

Der Strukturwandel im Einzelhandel veranderte die stadtische Handelslandschaft dramatisch.
Immer mehr groRflachige Einzelhandelsagglomerationen in peripherer Lage entstehen und ziehen
die Kaufkraft aus den Innenstadten ins Umland. Innerstadtische Geschaftszentren haben mit
Leerstanden und Strukturproblemen zu kampfen und drohen zu veréden. Unterstiitzt wird diese
Entwicklung durch verandertes Konsumverhalten und Suburbanisierung. Vor diesem Hintergrund
entstand nun das aus Kanada stammende Modell Business Improvement District (BID). Mit dem
Modell wird die Wettbewerbsfahigkeit innerstadtischer Geschaftszentren gestarkt, um territoriale
Strukturprobleme und Verddung zu verhindern. Die Grundidee beruht auf einer initiierten
Quartiersentwicklung in Eigeninitiative und Selbstorganisation von ansdssigen Akteuren. Der
groRe Unterschied zu bislang existierenden Instrumenten dieser Art (z.B. Stadtmarketing) besteht
darin, dass in der gesetzlichen Regelung eine unwillige Minderheit zur Ubernahme von Kosten fiir
mehrheitlich gewollte Entwicklungskonzepte gezwungen wird. Damit kann ein kollektives Handeln
von privaten Akteuren ohne ,Trittbrettfahrer” ermoglicht werden. Die zahlungspflichtigen
Akteure stellen in den meisten BID-Modellen die Grundeigentiimer dar, da sie am starksten von

der Standortaufwertung profitieren.?

Der BID-Ansatz kann als Erscheinungsform von Urban Governance eingeordnet werden. In Form
von offentlich-privater Kooperation findet eine territoriale Stadtentwicklung statt. Dabei erhalten
private Akteure einen starkeren Einfluss. Sie kénnen entsprechend ihrer Interessen selbststdandig
fiir standortaufwertende Malnahmen entscheiden und stehen damit auRRerhalb der politisch-
administrativen  Hierarchie. Das BID-Modell ist auBerdem eine Erscheinung der
unternehmerischen Stadtpolitik. Denn von BIDs wird das dkonomische Ziel einer Verbesserung
der regionalen Wettbewerbsfahigkeit der Stadt(Positionierung) sowie ein innerstadtischer

Standortwettbewerb erfiillt.

Seit einigen Jahren hat das Modell in Kontinentaleuropa Einzug gehalten. In einigen deutschen
Bundeslandern gibt es bereits seit einigen Jahren so genannte BID-Gesetze. Das bekannteste
Beispiel fiir die Anwendung des BID-Ansatzes ist das Hamburger Modell. In dieser Arbeit konnte

durch die Untersuchung der Hamburger BIDs die Starken und Schwachen des Modells ermittelt

Dn England wird die Finanzierung von den Einzelhandlern getragen.
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werden. Ein Abgleich mit den theoretisch erorterten Kritikpunkten aus Kapitel 5.2 ermoglicht eine

Schlussfolgerung liber die Grenzen und Potentiale von BIDs.

9.1.1 Potentiale und Grenzen des BID-Ansatz bei der Revitalisierung

innerstadtischer Geschaftszentren

Das vornehmliche Ziel von BIDs ist es, das Geschaftszentrum aufzuwerten und dessen
Wettbewerbsfahigkeit gegeniber Einkaufszentren und Einzelhandelsstandorten auf ,der griinen
Wiese” zu erhohen. Dabei werden Strategien dhnlich eines zentral gemanagten Einkaufszentrums
angewendet. Denn ein BID bildet, dhnlich wie ein Einkaufszentrum, einen raumlich abgegrenzten
Raum mit einem Uber die Laufzeit gliltigen MaRnahmen- und Finanzierungskonzept und einem
professionellen Management aus einer Hand. Da alle Grundeigentimer zu finanziellen Abgaben
verpflichtet werden, verfiigt ein BID auRerdem (iber ein gesichertes Budget. Dies ermdoglicht eine
effiziente und professionelle Umsetzung der MaRnahmen nach Vorbild eines Einkaufszentrums.
Mit einem BID kann sowohl eine Attraktivitatssteigerung des o6ffentlichen Raums als auch
Standortmarketing betrieben werden. Bei der Steuerung des Branchenmix stoBen BIDs an ihre
Grenzen. Hier erfdhrt ein natirlich gewachsenes Geschaftszentrum mit seiner Vielzahl an
Hauseigentliimern deutliche Nachteile gegenliber einem Einkaufszentrum, das im Eigentum einer
Person steht. Die Eigentlimer eines BIDs stellen ihr Interesse einer lukrativen Vermietung tber

den Grundsatz eines ausgewogenen Branchenmix.

Da bei einem BID die Grundeigentiimer und Unternehmer die Quartiersentwicklung definieren,
werden ausschlieRlich 6konomisch orientierte Ziele angestrebt. In manchen nordamerikanischen
BIDs werden zwar auch kulturelle oder soziale MaBnahmen umgesetzt, diese dienen jedoch
vorwiegend der Attraktivitatssteigerung des Distrikts. Das BID ist in erster Linie ein Instrument zur
Starkung der 6konomischen Funkionen eines Quartiers. Soziale, kulturelle und o6kologische
Funktionen werden zum GrofSteil auRer Acht gelassen. Auch die Belange der Anwohner stehen

nicht im Fokus der BIDs.

Das Stadtentwicklungsmodell der BIDs eignet sich insbesondere fiir Geschiaftszentren, die noch
am Anfang des Abwertungsprozesses stehen oder ohnehin in bevorzugter Lage sind. Dies rihrt
daher, dass die Leistungen des BIDs von der Finanzierungsfahigkeit der Grundeigentiimer
abhangt. In Quartieren mit starken Strukturproblemen werfen die Immobilien nur niedrige oder
keine Ertrage ab. Eigentlimer sind daher nicht gewillt zusatzliche Abgaben fiir ein BID zu leisten.
Daneben herrscht in solchen Gebieten oft Frustration seitens der Gewerbetreibenden und

Grundeigentliimern, wodurch zusatzlich die Initiative zu einer BID-Griindung erschwert wird.

9.1.2 Auswirkungen von BIDs auf die planerische Steuerung

Der Geburtsort der BIDs liegt in Nordamerika. Dort herrschen politische und planerische Systeme,

die sich deutlich von den gesellschaftlichen Wertsystemen Kontinentaleuropas unterscheiden. In
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Nordamerika herrscht der Gedanke einer uneingeschrankten Marktwirtschaft. In der Planung
manifestiert sich dies in Form einer fast vollstandigen Abwesenheit von hierarchischen Strukturen
und einer einflussreichen Rolle privater und privatwirtschaftlicher Akteure. Zudem ist von Seiten
der Wirtschaft und der Bevdlkerung der Anspruch an staatliche Leistungen relativ niedrig.
Demzufolge ist das Prinzip Eigeninitiative und Selbstorganisation in der Stadtentwicklung

etabliert. BIDs spiegeln dieses Planungsverstandnis wider.

Mit dem Erlass eines BID-Gesetzes wird privaten Akteuren die Kompetenz erteilt planerisch in ihr
Quartier einzugreifen und eigenstandig die Entscheidung zu treffen wie und was sie in die
Wettbewerbsfahigkeit ihres Standortes investieren mochten. Die Verwendung des BID-Modells
als Stadtentwicklungsinstrument stellt einen Schritt in Richtung Governance dar: Indem die
Quartiersentwicklung zum Teil in die Hande privater Akteure gelegt wird, verliert die hoheitliche
Planung an Einfluss. BIDs sind eine neue Form von 6ffentlich-privater Kooperation. Denn private
Akteure werden nicht nur zur Realisierung von Einzelprojekten herangezogen, sondern
Ubernehmen erstmals eigenstandig Planungsaufgaben (z.B. Masterplan fiir die Umgestaltung des

offentlichen Raums).

Eine solche Abwesenheit der zentralen Planung ist neu fir die europdische Planungskultur. Die
kontinentaleuropdische Planung ist stark von hierarchischen Strukturen und einheitlichen,
Ubergeordneten Vorgaben flir Entwicklungsprogramme gepragt. Es wird so gut es geht versucht
zu verhindern, dass Marktkrafte die Stadte regulieren und stets ein Ausgleich der Disparitdten
angestrebt, um dem Grundsatz gleichwertiger Lebensverhaltnisse gerecht zu werden. Zwar gibt es
zunehmend Kooperationen der offentlichen Hand mit der Privatwirtschaft (PPP), eine
Kompetenzabgabe an Private oder die Privatwirtschaft wird jedoch nicht in dem MaRe
zugelassen, wie in Nordamerika. Der BID-Ansatz stellt daher eine Herausforderung fir

europaische Stadtplanung und Wertvorstellung dar und demnach kontroverse diskutiert.

Einige deutsche Bundeslander haben sich beispielsweise bewusst gegen eine Stadtentwicklung
nach dem Original-Modell entschieden. Beim Transfer des Ansatzes in manche deutsche
Bundeslander wurden zudem Anpassungen an die deutsche Werthaltung und Planungskultur
gemacht. Beispielsweise werden in Hamburg vom BID geplante UmgestaltungsmaRnahmen sehr
eng mit der Behorde abgestimmt, Im Fall Hamburg werden solche Plane eng mit der Behorde

abgestimmt, so dass die Kommune weiterhin im Planungsprozess involviert ist.

9.1.3 Auswirkungen von BIDs auf den 6ffentlichen Raum

In der europaischen Tradition wird der 6ffentliche Raum als Allgemeingut verstanden, welcher
von allen sozialen Gruppen gleichermaRRen genutzt und angeeignet werden darf und dem Wohl

aller Akteure dienen muss. BIDs greifen in diese Funktionen des 6ffentlichen Raums ein: Sowohl
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die Aneignung des oOffentlichen Raums als auch der Gemeinwohlgedanke wird durch BIDs

gefahrdet:

Die privatwirtschaftlichen Akteure eines BIDs (Grundeigentiimer, Unternehmer) verfolgen in
erster Linie ein Gewinninteresse. Die Handlungsfelder der BIDs beziehen sich daher ausschlieBlich
auf die kommerzielle Nutzung des offentlichen Raums. Der oOffentliche Raum wird
kommerzialisiert. Die konsumierende Bevolkerungsgruppe steht im Fokus der BID-Aktivitaten. Die
Interessen anderer sozialer Gruppen an den Raum werden nicht berlcksichtigt. Sie stehen
auBerdem haufig kontrar zu den wirtschaftsfordernden MaRnahmen der BIDs. Beispielsweise ist
die groRe Gruppe der Anwohner zu nennen. Die belebenden MalRnahmen (z.B. Feste) der BIDs
widersprechen dem Interesse der Anwohner, ruhig zu wohnen. Des Weiteren findet in manchen
angelsadchsischen BIDs eine bewusste Ausgrenzung sozialer Gruppen statt, die nicht der
Konsumgesellschaft angehoren und daher keinen ,Nutzen” fiir die Akteure des BID darstellen.
Beispiele aus nordamerikanischen und englischen BIDs zeigten, dass privat finanzierte
SicherheitsmalRnahmen unerwiinschte Personengruppen (z.B. Obdachlose und Bettler) aktiv aus
dem Distrikt verdrangen. Polizeiliche Aufgaben werden von BIDs lGbernommen und bilden ein
zusatzliches Kontrollinstrument auf sublokaler Ebene. Es findet damit eine Aufsicht und
Regulation des offentlichen Raumes statt, die nicht der demokratischen Kontrolle unterworfen ist.
BIDs wird vorgeworfen, dass sie ein ,,mini city state” bilden, innerhalb dessen demokratisch nicht
legitimierte Entscheidungen getroffen werden kénnen. Die Untersuchung der BIDs in Hamburg
zeigt, dass solch rigide Sicherheits- und KontrollmalRnahmen dort nicht umgesetzt werden. Denn
die lbergeordnete Gesetzgebung verbietet entsprechende MalRnahmen (z.B. Anbringen von
Uberwachungskameras im offentlichen Raum). Die im BID Neuen Wall durchgefiihrte
Zusammenarbeit privater Wachleute mit der Polizei zur Kontrolle von Falschparkern lassen jedoch

Tendenzen in diese Richtung erkennen.

Neben kontrollierenden und regulierenden MaRnhahmen werden von vielen BIDs auch
Baumalinahmen und Dienstleistungen finanziert, die den 6ffentlichen Raum betreffen und in den
Aufgabenbereich der Kommune fallen (z.B. Umgestaltung des Stralenraums, Pflege der
Griinanlagen). Es wird beteuert, dass es sich dabei nur um on-Top-Mafinahmen handelt, welche
die kommunale Daseinsversorgung nicht ersetzen, sondern lediglich ergénzen. Solche zusatzlichen
privat-finanzierten Leistungen fihren jedoch zu einem Gefalle im Innenstadtbereich. Quartiere
ohne BID Leistungen drohen abzufallen. Je weniger MaRnahmen von den Kommunen aus
Einsparungsgriinden finanziert werden, desto ausgepragter und prekarer wird die Fragmentierung
des Innenstadtbereiches. Disparitaten dieser Art schiren den innerstadtischen Wettbewerb
zwischen den Quartieren. Solch eine Konkurrenzsituation kann durchaus positiv bewertet werden,
da dies den Handlungsdruck in anderen Quartieren zur Aufwertung antreibt. Akteure in
Quartieren ohne BID fiihlen sich angespornt ebenfalls standortverbessernde MaRnahmen
einzuleiten (z.B. Grindung eines eigenen BIDs). Zu bedenken ist jedoch, dass in Quartieren mit
starken Strukturproblemen aus finanziellen Grinden kein BID entstehen kann oder nur ein

geringes Budget zustande kommt. BIDs sind damit Stellvertreter des Mottos ,, Starken starken”.
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9.1.4 Auswirkungen von BIDs auf die demokratische und kooperative

Entscheidungsfindung

In manchen nordamerikanischen BIDs kommt es zu einer Art Nebenregierung, die frei von
demokratischen Entscheidungsprozessen agieren kann. Zwar steht der Stadt das Recht zur
Kontrolle zu, BID-Kritiker weisen jedoch darauf hin, dass sich der Staat aus der Verantwortung

zuriick zieht und wenig Interesse an einer Kontrolle der BID-Aktivitaten zeigt.

Des Weiteren weisen BIDs haufig undemokratische Strukturen in der Entscheidungsfindung auf. In
manchen BIDs ist die Stimmberechtigung nicht demokratisch organisiert ist (z.B. gewichtete
Stimmverteilung bei Abstimmungen) oder es werden nicht alle betroffenen Akteure in den
Prozess mit einbezogen. In den Hamburger BIDs haben die Grundeigentiimer die alleinige
Abstimmungskompetenz. Alle anderen Akteure kénnen nur beratend an der Ausarbeitung des
MaRnahmenkonzeptes mitwirken. Uber zusitzliche Vertrdge kann zwar anderen Akteuren eine
Beteiligung im Abstimmungsprozess erteilt werden, ist jedoch nicht gesetzlich verpflichtend und
kann von den Organisatoren der BIDs (den Grundeigentiimern) selbst entschieden werden. Den
Grundeigentiimern wird damit die gréRte Macht im BID zugesprochen. Da sie die zahlende
Akteursgruppe darstellen ist dies einerseits verstandlich, andererseits nicht im Sinne einer
demokratischen Steuerungs- und Kooperationsform, wie sie vom Leitbild Good Governance
empfohlen wird. Die kommunale Steuerung im Sinne von Governance wird nach Sinning (2007)
davon bestimmt mit , Akteuren aus Verwaltung, Wirtschaft und Biirgschaft tragfahige Visionen zu
entwickeln sowie die gemeinsam formulierten Ziele in MalRnahmen zu operationalisieren und zu
verwirklichen” (Sinning, 2007, S. 13, eigene Hervorhebung). BIDs sind eine Kooperation zwischen
Kommune und Privatwirtschaft. Die Zivilgesellschaft und deren Bediirfnisse werden nicht in den
Entscheidungsprozess eingebunden. Das Modell verfolgt demnach eine bilaterale
Kooperationsform. Die Moglichkeit eines trilateralen Ansatzes, bei welchem die Zivilgesellschafft

in das BID Modell integriert wird, sollte Gegenstand weiterfiihrender Forschung sein.

9.1.5 BIDs im Vergleich zu anderen kooperativen

Stadtentwicklungsinstrumenten

Weit verbreitete kooperative Stadtentwicklungsinitiativen zur  Revitalisierung  von
innerstadtischen  Geschéftszentren, stellen  Stadtmarketingmodelle und Interessens-
gemeinschaften von Einzelhdndlern dar. Diese Kooperationen sind durch eine freiwillige
Teilnahme gekennzeichnet und leiden meist unter einer zu geringen Beteiligung und daraus
resultierenden finanziellen und personellen Engpassen. Dies schrankt die Effizienz der
Instrumente ein. Zudem gibt es haufig einen groRen Anteil an Trittbrettfahrern (,NutznieBer”),
was zu Frustrationen bei den aktiven Akteuren fiihrt und das Engagement einer weiteren
Beteiligung beeintrachtigen kann. Die verpflichtende Beteiligung aller Grundeigentiimer am BID

gewahrleistet eine gesicherte Finanzierung, sowie mehr Masse an Finanzmitteln und beteiligten

BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICTS - EIN MODELL FUR WIEN? ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN |
143



Akteuren. Die Trittbrettfahrerproblematik wird ebenso ausgeschaltet. Da bei einem BID der
MaRnahmen- und Finanzierungsprozess bereits im Vorfeld fir die nachsten (meist finf) Jahre
ausgearbeitet und legitimiert wurde, erfolgt der Umsetzungsprozess der MaRnahmen weitgehend
reibungslos und wird nicht durch Konflikten zwischen den Akteuren blockiert, wie es bei
Kooperationen haufig der Fall ist. Vor der Umsetzungsphase ist ein BID jedoch mit den gleichen
Schwierigkeiten in der Verhandlung und Konsensfindung konfrontiert, wie andere kooperative

Instrumente.

Stadtmarketingorganisationen werden meist nicht rein privat finanziert, sondern sind auf
Fordermittel der o6ffentlichen Hand angewiesen oder werden vollstandig von ihr finanziert.
AuBerdem leitet die Stadt in der Regel das Stadtmarketing ein. Dadurch erhalten kommunale und
politische Interessen weiterhin einen groRen Einfluss auf die Aktivitaten des Stadtmarketings. Die
Akteure vor Ort arbeiten nicht vollstdndig autonom. Das Stadtmarketing ist daher nach wie vor
von einer Top-down Planung gekennzeichnet, wahrend BIDs aufgrund ihrer Philosophie der

Eigeninitiative und Selbstorganisation einem Bottom-up Ansatz zugeordnet werden kénnen.

9.2 EIN BID FUR WIEN? EINE DISKUSSION ZUR EINFUHRUNG DES BID-MODELLS IN
WIEN

Um eine Aussage dariber treffen zu kdnnen, ob das BID-Modell fiir Wien von Nutzen ist und
welche Hemmnisse und Potentiale die Einflihrung des Modells behindern bzw. erleichtern, wird
das Modell in Bezug zu den politischen, gesellschaftlichen und planerischen Rahmenbedingungen
in Wien gesetzt. Aulerdem werden die Vor- und Nachteile von BIDs gegeniliber dem vorhandenen
Instrumentarium zur territorialen und kooperativen Stadtentwicklung herausgearbeitet.
AnschlieBend wird diskutiert was bei einer Einfihrung des BID-Modells in Wien beachtet werden

muss und wie Problemen begegnet werden kann.

9.2.1 Das BID-Modell in Bezug zu den politischen, gesellschaftlichen und

planerischen Rahmenbedingungen in Wien

Das Prinzip der BIDs baut auf eigenverantwortlichem Verhalten der lokalen Akteure in Bezug auf
die Qualitatssicherung ihres Standortes auf. Der Erfolg der untersuchten Pilot-BIDs in Hamburg
begriindet sich unter anderem dadurch, dass die ansassigen Einzelhandler und Grundeigentliimer
bereit waren selbst fir Aufwertungsmafnahmen aufzukommen und sich nicht ausschlieRlich auf
kommunale Leistungen verlassen wollten. Forciert wurde diese Haltung der Akteure durch einen
Systemwechsel der Stadt. Hamburg setzt auf mehr Eigenverantwortung der Privaten und einen
Riickzug des Staates mit dem Ziel Hamburg international wettbewerbsfahiger zu machen. Die
Stadtplanung des ,roten” Wiens ist dagegen von anderen Wertvorstellungen gepragt. Die Stadt
Wien sieht sich nach wie vor in der alleinigen Verantwortung der Stadtentwicklung und steht der

lokalen Selbstbestimmung kritisch gegeniiber. Kompetenzen werden nicht an Private abgegeben,
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da beflirchtet wird Kontrolle tiber die stadtische Entwicklung zu verlieren. Obwohl sich in Wien
die politische Kultur und das Planungsverstiandnis mehr zu Liberalisierung, Deregulierung und
Wettbewerb hin entwickeln, dominiert weiterhin eine hierarchisch strukturierte Planung mit

Vorgaben von ,,oben” (top-down).

Auch von Seiten der Grundeigentiimer fehlt das Interesse zum eigenverantwortlichen Handeln. In
den Expertengesprachen wurde deutlich, dass die Grundeigentiimer nicht den Willen zeigen, sich
an der Gestaltung der StraBenziige zu beteiligen. Es ist anzunehmen, dass Grund- und
Hauseigentimer die Aufwertung des offentlichen Raums noch nicht als Investition zur
Wertsicherung ihrer Immobilie erkannt haben. Es wird auBerdem beteuert, dass viele Eigentliimer
kein Interesse zeigen Leerstdnde zu beseitigen und die ErdgescholRzonen angemessen zu
gestalten (ErdgeschofRzonen werden fir Lagerrdume oder Garagen genutzt). Das Wissen Uber die
Auswirkungen ihrer Immobilie auf die Qualitat der Einkaufsstralle und damit auf die Wertigkeit

des Grundstlicks und ihrer Immobilie scheint nicht ausreichend vorhanden zu sein.

Eigentlimer genieRen in Wien ein hohes Ansehen. Dies macht sich beispielsweise darin
bemerkbar, dass die Stadt bis jetzt keine Initiative zeigte am Gewinn der Hauseigentiimer zu
partizipieren. Die Stadt mochte die Investoren (zum Teil groRe Immobilienkonzerne) nicht
verstimmen, damit sie weiterhin in den Standort Wien investieren. Diese Haltung und das
Desinteresse der Eigentimer in AufwertungsmalRnahmen fir den offentlichen Raum zu
investieren steht kontrar zur Philosophie der BIDs und erschwert die Umsetzung des Modells in
Wien.

Die Untersuchung der Hamburger BIDs zeigte, dass Grundeigentiimer erst dann zu Investitionen
in den oOffentlichen Raum bereit sind, wenn durch Investitionen in die eigene Immobilie keine
Wertsteigerung mehr erzielt werden kann. Zudem muss ein Bedrohungsszenario vorhanden sein,
dass die Wertigkeit des Grundstiickes beeintrachtigen konnte (z.B. Konkurrenz von benachbarten
Einkaufszentren fuhrt zu Umsatzriickgdngen und Trading-Down-Effekten in der Einkaufsstrale
und damit zu Wertminderungen) und einen Handlungsdruck zur Eigeninitiative verursacht. Die
Interviews mit den Experten in Wien zeigten auf, dass es fiir die Grundeigentiimer noch keinen
Handlungsdruck gibt selbst in das Umfeld zu investieren. Die Eigentiimer verlassen sich bei
StadterneuerungsmaBnahmen vollstindig auf die Finanzierung der Stadt. Bislang gibt es von
privater Seite nur das Engagement der Einzelhandler sich (finanziell) fiir die Qualitdt der
EinkaufsstraBen einzusetzen. Die Grundeigentiimer stellen neben den Einzelhdndlern jedoch jene
Akteursgruppe dar, die am meisten von einer Standortaufwertung profitiert, da dadurch eine
langfristige Wertsicherung/-steigerung ihrer Grundstlicke erzielt werden kann. In diesem Sinne ist
eine finanzielle Beteiligung der Grundeigentimer zur Standortaufwertung durchaus
gerechtfertigt. Zudem empfiehlt sich eine finanzielle Beteiligung privater Akteure auch vor dem

Hintergrund einer zunehmend angespannten Haushaltslage.
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In nordamerikanischen BIDs entscheiden die Grundeigentiimer in direkt-demokratischer Form
Uber die inhaltliche und organisatorische Ausgestaltung des BIDs. Der BID Manager und
Aufgabentrager wird ebenfalls direkt von den Grundeigentimern gewahlt und unterliegt ihrer
Kontrolle. Eine solche direkt-demokratische Entscheidungsfindung ist in Wien nicht lblich. Selbst
die EinkaufsstraBenvereine, welche ihren Vorstand selbst wahlen und moglichst eigenstandig ihre
Aktivitaten lenken, sind der Dachorganisation ,Wiener EinkaufsstraBen” untergeordnet und
werden von einem EinkaufsstraBenmanager der Wirtschaftskammer betreut. Die Stadt fungiert
bei allen drei untersuchten Instrumenten als Férdermittelgeber und behalt sich so immer einen

direkten Einfluss auf die Umsetzung der Initiativen.

BIDs beinhalten den Grundgedanken der Kooperation. Diese Mechanismen sind auch in Wien zu
erkennen. Die drei untersuchten Instrumente bauen auf den Gedanken der Netzwerkbildung und
Zusammenarbeit zwischen den Unternehmern im Quartier auf. Beim Projekt Lebendige StrafRen
wird aulRerdem versucht die Kooperation zwischen den verschiedenen Institutionen (Stadt,
Wirtschaftskammer, Gebietsbetreuung) zu stérken. Zudem gibt es Erfahrungen mit PPP-Projekten.
Eine Kooperation oder ein Austausch zwischen den Immobilieneigentimern und der Stadt findet
in Wien jedoch noch nicht statt. Ein Grund dafiir kénnte sein, dass es ein Missverhaltnis zwischen
den ,konservativen” Interessensvertretungen der Hauseigentiimern und der ,roten” Stadt gibt.
Obwohl es noch keine Kooperation zwischen Stadt und Grundeigentiimern gibt und auch keine
Vernetzung der Grundeigentiimer eines Quartiers untereinander besteht, verfiigt Wien jedoch
grundsatzlich Gber praktische Erfahrung mit Kooperationen. Diese Strukturen kommen dem
kooperativen Gedanken des BID-Modells entgegen. Das Prinzip einer Zwangsmitgliedschaft ist
ebenfalls bekannt. Die Wirtschaftskammer verpflichtet alle Unternehmer zu einer Mitgliedschaft

und zu finanziellen Abgaben.

Ein Argument das fiir die Etablierung des BID-Modells in Wien spricht, liefert der aktuelle
Stadtentwicklungsplan von Wien (STEP 05). Der STEP 05 fordert, dass die Wirtschaft, der Handel
und die Liegenschaftseigentimer mehr Bereitschaft zu Initiativen und Investitionen im eigenen
Bereich und zur aktiven Teilnahme an der Entwicklung von Erneuerungskonzepten zeigen sollen.

Eine starkere Ausrichtung auf territoriale Stadtentwicklung wird im STEP 05 ebenfalls empfohlen.

Erste BID-dhnliche Ansatze in Wien zeigen sich bei der Pflege und Unterhaltung offentlicher
Rdume. Im 17. Gemeindebezirk kommt der Bezirk nur dann fir StraRenumbaumalRnahmen,
Moblierung und Begrinung auf, wenn sich die ansdssigen Unternehmer fiir Erhalt und Pflege der

erbrachten Leistungen bereit erklaren (vgl. Interview 5).

Die im Kapitel 8.3 herausgearbeiteten Schwachen der drei untersuchten Instrumente in Wien
entsprechen zum GroRteil den ,typischen” Problemen kooperativer Instrumente (wie in Kapitel 4
erortert). Das Instrumentarium zur kooperativen Standortentwicklung ist durch folgende

Probleme gekennzeichnet:

- Mehr “Top-down” als “Bottom- up”

- Keine effiziente Kompetenz und Mittelblindelung
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- Initiativen sind abhangig von Fordermitteln
- Keine erfolgreiche Einbindung der Grundeigentimer

- Haufig fehlendes Engagement der Akteure

Die theoretische und empirische Untersuchung des BID-Modells zeigte auf, dass BIDs deutliche
Vorteile gegeniiber anderen kooperativen Instrumenten zur Revitalisierung von Geschaftszentren
haben. Dies wurde in Kapitel 9.1.5 erdrtert. Es sollte daher Uberlegt werden, ob mit BIDs eine

effektivere Standortaufwertung und Férderung der lokalen Okonomie erreicht werden kann.

9.2.2 Einfiihrung des BID-Modells in Wien — Was beachtet werden muss und wie

Problemen begegnet werden kann

Damit die Vorteile und Leistungsfahigkeit des BID-Ansatzes zur Revitalisierung der gewachsenen
Einzelhandelsbereiche in Wien genutzt werden koénnen muss der Ansatz der Wiener
Planungskultur und Werthaltung angepasst werden. Was bei einem erfolgreichen Transfer des
urspriinglichen BID-Modells nach Wien beachtet werden muss und wie mogliche negative Folgen
von BIDs (Fragmentierung, Ausgrenzung, Privatisierung) verhindert werden konnen, ist

Gegenstand der folgenden Ausfiihrungen.
Erfolgreiche Griindung von BIDs

Da die Haltung der Grundeigentiimer in Wien wahrscheinlich nicht dazu fihren wird aus eigenem
Antrieb ein BID zu initiieren um selbst aktiv zu werden, ist es notwendig Grundeigentliimer tber
ihren Nutzen einer Beteiligung an StadtentwicklungsmalRnahmen aufzuklaren (BID als
Investitionsmoglichkeit fir Grundeigentiimer, siehe Kapitel 7.5.3). Der Grund dafiir, dass in
Hamburg der BID-Ansatz bei den Einzelhdndler und Grundeigentiimern regen Anklang findet ist
unter anderem auf den Erfolg der Pilot-BIDs zurtickzufiihren. Der Neue Wall und das Sachsentor
zeigten wie in unterschiedlichen Quartieren und mit unterschiedlichen Budgets erfolgreich
Standortaufwertung praktiziert werden kann und erzeugten dadurch viele Nachahmer. Dieses
Prinzip der Vorbildfunktion kann sich Wien ebenfalls zu Nutze machen, indem die Stadt selbst ein
Pilot-BID in einem geeigneten Gebiet initiiert (Top-down). Ist dieses erfolgreich, kann es als
Vorbild fir weitere Quartiere dienen, und — dhnlich wie in Hamburg — eine Kettenreaktion
auslosen, so dass in weiteren Geschaftszentren das Engagement der Privaten an einer
Standortaufwertung geweckt wird und in Zukunft BIDs in einem Bottom-up Prozess ohne Zutun

der Kommune gegriindet werden.

Die im Kapitel 7.5.6 dargelegten Erfolgsfaktoren gilt es fiir die Griindungsphase eines BIDs, sofern
moglich, zu beriicksichtigen. Als besonders erfolgreich stellte sich in Hamburg die professionelle

Hilfestellung eines Experten beim Grindungsprozess heraus. Eine solche Person kann von der
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Stadt oder der Wirtschaftskammer gestellt werden. Die dadurch verursachten Kosten kénnen

rickwirkend durch die BID-Abgaben refinanziert werden.
Foérderung Ja oder Nein

BIDs konnten auch durch finanzielle Anreize von der Stadt forciert werden. In einigen deutschen
Stadten werden staatliche Finanzhilfen als Anreiz flir private Beteiligung bei der Stadterneuerung
eingesetzt (siehe Kapitel 5.4.1). Davon ist jedoch abzuraten: Die Stadt hat nicht unbegrenzt Mittel
zur Verfligung, wodurch die Anzahl an BIDs beschrankt werden musste. AuRerdem besteht durch
eine finanzielle Beteiligung der Stadt die Gefahr, dass sich die Stadt ein hohes Mitspracherecht
einrdumt und das Instrument BID fiir politischen Zwecke missbraucht. Dies wiirde die Autonomie
der Akteure zu sehr einschrdanken und steht kontrar zum Gedanken einer selbstverantwortlichen
Quartiersentwicklung im Bottom-up-Prozess. Férderungen entscharfen aulRerdem den von BIDs
hervorgerufenen innerstadtischen Wettbewerb, welcher das Engagement Privater zur Beteiligung
an der Quartiersentwicklung antreibt. Eine Férderung erweist sich allerdings flir Quartiere mit
sehr starken Trading-Down-Effekten und Strukturproblemen als sinnvoll, da ein BID in solchen
Quartieren (wahrscheinlich) nicht aus Eigeninitiative der Akteure vor Ort entstehen wird (siehe
Kapitel 7.5.1). Um eine Verstarkung raumlicher Disparitdaten zu verhindern und dem Grundsatz
von gleichwertigen Lebensverhaltnissen gerecht zu werden empfiehlt es sich in solchen
Quartieren gezielte finanzielle Unterstlitzung zu leisten. Denn die Leistungsfahigkeit des
Instrumentes BID zur Aufwertung der Geschéftszentren sollte nicht vom verfligbaren territorialen

Kapital abhangig sein.
Schutz des 6ffentlichen Raums

Es muss unbedingt sicher gestellt werden, dass trotz der Kompetenzerweiterung flr private
Akteure die Kommune weiterhin die Grundversorgung leistet und der offentliche Raum den
demokratischen Einflussfaktoren zuganglich bleibt. Der 6ffentliche Raum ist ein wertvolles Gut fur
die gesamte Bevodlkerung. Es gilt auf rechtlicher Basis festzulegen, dass die privaten Akteure
aufgrund ihrer finanziellen Leistungen keine Anspriiche an den o6ffentlichen Raum erheben
dirfen. Die ibergeordnete Gesetzgebung muss die Grenzen der BID-Aktivitaten bestimmen. Ein
BID in Hamburg wollte Videokameras zur Uberwachung von Graffiti-Sprayern im &ffentlichen
Raum installieren. Dies wurde jedoch umgehend untersagt, da dieses Vorhaben den Gesetzen des
Datenschutzes widerspricht. Dieses Beispiel zeigt, dass BIDs im europdischen Kontext keinen

,rechtsfreien Raum*“ darstellen, wie es auf nordamerikanischen BIDs teilweise zuzutreffen scheint.

In Hamburg werden teilweise MalRnahmen umgesetzt, welche sich mit dem Kompetenzbereich
der Kommune Uberschneiden (BaumalRnahmen im 6ffentlichen Raum, Wachdienste, ,Augen und
Ohren” der Polizei). Daran ist zu kritisieren, dass dies zu einer Privatisierung des offentlichen
Raumes fihren kann und zur Ausgrenzung sozialer Gruppen. Um dieser Gefahr entgegen zu
wirken konnte festgelegt werden, dass die MaRnahmen nur das Privateigentum (z.B.
Fassadengestaltung, Schaufenstergestaltung) und Dienstleistungen fiir die Unternehmen (z.B.

Leerstandsmanagement, MarketingmalRnahmen) betreffen dirfen. Dies schrankt die
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Leistungsfahigkeit des Instrumentes BID jedoch erheblich ein. Denn die Vorteile von BIDs
gegeniber StadtmarketingmalBnahmen liegen gerade darin, dass sehr viel einflussreichere und
teurere StandortaufwertungsmafBnahmen umgesetzt werden kénnen. Um den 6ffentlichen Raum
dennoch vor individuellen Privatinteressen zu schiitzen, ist zum einen eine reibungslos
funktionierende Kommunikation zwischen Stadt und Privaten zu gewahrleisten. Dies kann
dadurch realisiert werden, dass Mitarbeiter der Stadt/des Bezirks im Lenkungsausschuss der BIDs
vertreten sind. Zum anderen muss der Stadt eine Aufsichtsfunktion zukommen und sie muss flr
die negativen Folgen mancher BID Aktivitdten sensibilisiert sein und als Kontrollorgan rechtzeitig

eingreifen.
Erarbeitung des MalBnahmenkonzeptes

Das Hamburger BID-Modell sieht vor, dass vor der Einrichtung des BIDs ein umfassendes Konzept
fiir die Aufwertung des Distrikts erarbeitet wird, welches dann fir die gesamte Laufzeit (meist 5
Jahre) des BIDs Giiltigkeit hat und vom Aufgabentrdger umgesetzt werden muss. Eine solche
Regelung ermoglicht den Akteuren eine mittelfristige Planung und gewahrleistet die Umsetzung
der MaBnahmen. Eine gewisse Flexibilitdt des Konzeptes sollte jedoch bis zu einem bestimmten
Grad erlaubt sein, damit das BID auf sich andernde Umstande reagieren kann. Es ist anzuraten,
dass zum Ausarbeiten des Konzeptes ein Expertengremium organisiert wird, welches sich aus
einem Akteurskreis aller Betroffenen zusammensetzt: Grundeigentiimer, Gewerbetreibende,
Anwohner, Stadtplaner und sonstige Experten sowie Vertreter der Verwaltung. Dies
gewabhrleistet, dass alle Interessen in das MaRnahmenkonzept einflieBen kénnen. Die Erarbeitung
des Malnahmenkonzeptes sollte in moderierten Arbeitsgruppen erfolgen, um madglichst

zielstrebig zu einem Ergebnis zu kommen.
Kompetenzverteilung zwischen den Akteuren

In Hamburg haben die Grundeigentiimer das alleinige Abstimmungsrecht Gber das Konzept. Dies
soll sie zur Finanzierung der MaRnahmen motivieren. Denn der Anreiz fur private Akteure sich an
StadterneuerungsmaBnahmen zu  beteiligen wird dadurch gesetzt, dass ihnen
Entscheidungskompetenzen zugestanden werden, welche ihnen erlauben die MaRnahmen zu
ihrem Vorteil gestalten zu kdnnen. Eine Erweiterung der Entscheidungskompetenz auf zusatzliche
Akteursgruppen, z.B. Einzelhdndler oder Anwohner, ist prinzipiell moglich. Dabei sollte jedoch
beachtet werden, dass dadurch den Grundeigentiimer ihr Privileg der alleinigen
Stimmberechtigung entzogen wird. Damit fehlt ihnen moglicherweise der Anreiz die Finanzierung
zu tragen und sie ziehen sich aus der Standortaufwertung zurlick. Ferner verlangert sich der
Entscheidungsprozess, wenn unterschiedliche Akteursgruppen unterschiedlicher Interessen
beteiligt werden (Konflikte bei Verhandlungen und in der Konsensfindung). Dies spricht gegen die
schlanke Struktur eines BIDs. Andererseits sollten Anwohner und Einzelhdndler genauso dazu

berechtigt sein ihre Interessen in der Quartiersentwicklung zu vertreten. Um ein erfolgreiches
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BID-Modell in Wien zu etablieren, ist eine sorgfiltige Abwagung lber die Kompetenzverteilung

der Akteure im BID unbedingt anzuraten.

Im Hamburger BID-Gesetz wird zwar empfohlen die Einzelhdndler an der Konzeptgestaltung und
der spateren Umsetzung zu beteiligen, eine verpflichtende Aussage wird dazu jedoch nicht
getroffen. Um sicher zu gehen, dass alle erwiinschten Akteursgruppen in den Prozess mit

einbezogen werden, sollten dazu gesetzliche Regelungen getroffen werden.
Definition der Zielsetzung eines BIDs

In einem BID-Gesetz sollten die wichtigsten Grundlagen geregelt sein. Dazu gehort eine Definition
der Zielsetzung des Instrumentes und der erlaubten MaBnahmen, um den Handlungsrahmen fir
die Akteure festzusetzen und eine aussagekraftige Evaluierung zu ermdoglichen. Es sollte jedoch
darauf geachtet werden, dass die verpflichtende Rahmensetzung nicht zu eng gestaltet ist und
den BIDs noch ein Spielraum zur eigenen Gestaltung ihrer Organisation lberlassen wird. So kann
sich das kreative Potential der Akteure voll entfalten und neue Wege einer Standortaufwertung

kénnen entwickelt werden.
Umsetzung der MaBnahmen

In Hamburg stellen die BIDs keine Rechtspersonlichkeit dar. Dies bedeutet, dass sie nicht das
operative Geschaft flihren kdnnen, sondern die Umsetzung in die Hinde eines Aufgabentragers
legen miuissen. Der Aufgabentrager kann jegliche juristische Person sein. In den bisher
eingerichteten BIDs ist der Aufgabentrdger entweder eine GmbH oder ein Verein. Ein Verein
arbeitet zum Unkostenpreis, wahren eine GmbH gewinnorientiert ist. Bei einer GmbH als
Aufgabentrager besteht die Gefahr, dass das BID kommerzialisiert wird und die
Leistungserbringung fur das BID unter RationalisierungsmaRnahmen des Unternehmens leidet.
Private Unternehmen haben jedoch oft ein hodheres Expertenwissen, dass sie dem BID

zugutekommen lassen kdnnen, als extra fiir das BID gegriindete Vereine.

Das Geschaft des Aufgabentragers wird in Hamburg von der Handelskammer kontrolliert, obwohl
der Aufgabentrdger Vertragspartner der Stadt ist. Eine direkte Kontrolle durch die
Grundeigentimer oder Einzelhdndler ist ebenfalls nicht moéglich. Der Aufgabentrdger erfahrt im
Hamburger Modell eine hohe Autonomie. Ist der Aufgabentrager eine GmbH, bedeutet dies, dass
ein privates Unternehmen relativ selbstbestimmt die Aktivitaten im Distrikt leitet. Um dies zu
verhindern, gilt es zu erwdgen dem BID eine eigene Rechtspersonlichkeit zuzusprechen, so dass
das BID selbst die MaBnahmen umsetzen kann. Dadurch ergibt sich jedoch das Problem, dass die
Grundeigentiimer (und eventuell weitere involvierte Akteure) mit langwierigen Versammlungen
und Diskussionen belastet werden und aullerdem mit einer adaquaten Umsetzung der
MaRnahmen Uberfordert sein kdonnten. Die Stadt GieRRen (Hessen, Deutschland) hat folgende
Losung daflr gefunden: Das hessische BID-Gesetz sieht fiir die BIDs eine eigene
Rechtspersdnlichkeit vor. Um dem Problem der Uberforderung der Grundeigentiimer entgegen zu

wirken wurde ein professionell gefiihrter Stadtmarketingverein fir das Management mehrerer (4)
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BIDs gegriindet, welcher unter Aufsicht der BIDs steht und die zu erfiillenden Aufgaben an
geeignete Dienstleister delegieren kann (Heinze/Albert, 2008, S. 118). Eine Moglichkeit fiir Wien

ware es dem Einkaufsstralenmanagement die Rolle des Aufgabentragers zu tGbertragen.
Abgabenhohe

Ein Problem, mit dem alle BID-Modelle konfrontiert sind, betrifft den Hebesatz fir die
Abgabenhdhe der zahlenden Akteure. Unbedingt anzuraten ist es, den Hebesatz zu beschranken.
Ansonsten konnte in sehr ertragreichen Quartieren das Budget der BIDs exorbitante Ausmalie
annehmen, so dass MaRnahmen umgesetzt werden kénnen, welche ein zu groRes Gefalle
zwischen BID Bereichen und Nicht-BID Bereichen verursachen wiirden. Dies wiederum wiirde zu
einer drastischen Fragmentierung des Innenstadtbereiches fiihren. Die Stadt GieBen verhindert
eine Zersplitterung, indem der gesamte Innenstadtbereich unter vier BIDs flachendeckend
aufgeteilt wurde und alle BIDs unter einer gemeinsamen Dachmarke arbeiten und ein

gemeinsames Budget besitzen (Heinze/Albert, 2008, S. 111).
Aufgabe der Stadt

Die Stadt Wien sollte sich soweit wie moglich zurlick ziehen, damit das BID seine Potentiale

entfalten kann. Eine Aufsichtsfunktion sollte jedoch wahrgenommen werden.

Durch gezielte Informationsveranstaltungen in Quartieren, die aus stadtplanerischer Sicht von

einem BID profitieren, kann die Initiierung von BIDs beeinflusst werden.

Um eine ,wilde” Quartiersentwicklung nach ,Lust und Laune” privater Akteure zu verhindern,
sollte Wien eine bindende, Ubergeordnete Strategie flir die Geschaftszentrenentwicklung
aufstellen — eine Art Masterplan. Solch ein Plan setzt einen Rahmen fiir die Aktivitaten in den BIDs
und hilft auRerdem der Kommune die Entscheidung zur Einrichtung eines BIDs zielorientiert
abzuwadgen. Ist sich die Stadt (ber gewiinschte Entwicklungen bewusst, kénnen BIDs dazu

instrumentalisiert werden konkrete Stadterneuerungsprojekte umzusetzen.

Die Stadt sollte auferdem vor Genehmigung eines BIDs die Auswirkung der ersuchten
Malnahmen sorgfaltig priifen, um gravierende negative Folgen fiir die zuklinftige Entwicklung

dieses oder benachbarter Quartiere im Vorfeld zu verhindern.
Evaluierung

Eine Evaluierung der BIDs ist unabdingbar, um Anschluss-BIDs zu verbessern und die Effizienz des
Instrumentes kennenzulernen. Bei festgestellten Mangeln, kann eine Gesetzesanpassung

erfolgen.
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10 VERZEICHNISSE
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Interview 9:

Mitarbeiter der Handelskammer Hamburg, Interview am 08. Juli 2010
Mitarbeiter BID-Management Sachsentor, Interview 09. Juli 2010

Vertreter der Stadt Hamburg, Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, Interview
am 09. Juli 2010

Mitarbeiter BID-Management Neuer Wall, Interview am 10. Juli 2010

Vertreter der Stadt Wien, Magistratsdirektion Baudirektion, Koordinator Projekt

Lebendige Strallen, Interview am 06. August. 2010

Mitarbeiter der Wirtschaftskammer Wien, Abteilung Stadtplanung und Verkehrs-
politik, Interview am 07. August 2010

Mitarbeiter Wiener EinkaufsstraBen, Interview am 12. August 2010

Mitarbeiter Wirtschaftsagentur Wien, Gratzelmanagement Wirtschaft Neu, Interview
am 17. August 2010

Vertreter der Stadt Wien, Magistratsabteilung EU-Strategie und Wirtschafts-

entwicklung, Dezernat Urbanistik, Interview am 19. August 2010
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