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Kurzfassung

Das World Wide Web befindet sich im Ubergang vombW2e0 zum Semantic Web,
und die Berucksichtigung der Semantik von Informa¢in bei der Verarbeitung ge-
winnt zunehmend an Bedeutung. Im Rahmen der veriggn Arbeit werden die
Grundlagen des Semantic Webs diskutiert und digedlkt wissenschaftliche Auseinan-
dersetzung mit dem Bereich des Dokumentenmanagsrdargestellt.

Im praktischen Teil dieser Arbeit wird fur die Orgsationseinheiten ,,Organisation und
Koordination* und ,,Geb&ude und Technik* der Teclkehisn Universitat Wien ein Do-
kumentenmanagementsystem in Form einer semantidttednApplikation entworfen
und als Prototyp implementiert. Anhand der Bewadligy der Aufgabestellung aus der
Praxis wird gezeigt, welche Mdglichkeiten sich bdtimsatz semantischer Technolo-
gien im Dokumentenmanagement ertffnen. Das abgabild/issen aus dem Anwen-
dungsbereich liefert die Basis und den Kontextdigrautomatisierte Verarbeitung von
Daten. Die Arbeit resultiert in der Entwicklung e Systems zur kollaborativen
Beschlagwortung von Dokumenten, das den BenutzieddreAblage und Suche mit
fachlichen Empfehlungen assistiert.

Keywords: Dokumentenmanagementsystem, Semantisches WelarSexftwicklung,
Web-Applikation, Folksonomie



Abstract

The transition from Web 2.0 into the Semantic Wepresents the currently ongoing

step in the evolution of the World Wide Web and teasideration of semantics in in-

formation processing gets more important. This serastesis discusses the foundations
of the Semantic Web and describes the latest gater@search activities in the area of

document management.

The practical part of this work contains the desagid prototyping of a semantic web-
based document management system for the orgamahtunits “Organisation und
Koordination” and “Gebaude und Technik” of the @nUniversity of Technology.
Specifically, this work illustrates the use of seti@technologies to improve document
management in a real business scenario. The progessinformation is based on the
knowledge and context of the application domaire Tésult is a collaborative tagging
system for documents that assists its users byigingvsemantically meaningful rec-
ommendations of tags for categorization and namigat

Keywords: Document Management System, Semantic Web, Softwgieeering, Web
Application, Folksonomy
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Einleitung 1

1 Einleitung

Die Kanzlei der Technischen Universitat Wien isstamdig fur die Erfassung der per
Post eingehenden Dokumente, die weitere Verteillinger Dokumente an die adres-
sierten Organisationseinheiten und die anschlieB&rdhivierung dieser Dokumente
fur einen Zeitraum von zehn Jahren. Zur Bewaltigdieger Aufgabe wird ein bereits
jahrzehntelang im Einsatz befindliches SoftwaresystKIS* (Kanzleiinformationssys-
tem) verwendet. Dieses System befindet sich am Bedees Lebenszyklus, weil es
heutigen Anforderungen nicht mehr gerecht wird &ndbleme mit der Verarbeitung
der im Laufe der Jahre angesammelten Datenmengetaut

In der Organisationseinheit ,Gebaude und Techni&btbht ebenfalls der Bedarf an
einem System zur Verwaltung anfallender DokumebDte.Aufgabe der ,Gebaude und
Technik” ist die Bereitstellung und Instandhaltudey raumlichen und technischen uni-
versitaren Infrastruktur. In der ,Gebaude und Téchwurden bisher anfallende Do-

kumente nach organisatorischen Konventionen eleisith oder in Papierform manuell
abgelegt. Angesichts des zunehmenden Datenvolubbeibs der entstehende Aufwand
auf Dauer nicht tragbar.

Das Projekt ,TU Wien Informations-Systeme und Seesf* kurz ,TISS“ der Techni-
schen Universitat Wien hat sich als Ziel gesetrtemheitliches Gesamtsystem fur die
Anforderungen aus der Lehre, Forschung und Adnnatisn bereitzustellen. Das Do-
kumentenmanagement stellt als mehrfach wiederkderémforderung einen Teilbe-
reich des TISS-Projekts dar.

1.1 Problemstellung

Fur die Kanzlei und die Organisationseinheit ,Gealgund Technik* der Technischen
Universitat ist ein Prototyp eines Dokumentenmanagesystems als Web-Applikation
zu entwerfen und umzusetzen. Der Tatigkeitsberemfasst alle im Projekt auftreten-
den Aufgaben des Software- und Web-Engineeringginbhend bei der laufenden Er-
fassung von Anforderungen, tber die einzelnentiteran der Entwicklung hinweg, bis
hin zur abschlieRenden Ubernahme des Prototyp$ diigcAnwender.

Bei der Entwicklung des Prototyps mussen die ualeesllichen Aspekte der beteilig-
ten Organisationseinheiten erkannt und bertckgichterden. Die individuellen Be-
durfnisse der Beteiligten sollen zusammen mit deiss@h Uber die jeweiligen Anwen-
dungsbereiche die Grundlage fur den Prototyp bildgne besondere Sorgfalt ist bei
dem Design des Prototyps fir die Kanzlei an denzialggen, um das uber Jahrzehnte
angesammelte Anwenderwissen nicht durch grundlegénferenzen in der Verwen-

! siehehttps://tiss.tuwien.ac.atind http://www.zid.tuwien.ac.at/ueber _tiss/
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dung zu entwerten. Der Prototyp soll als eine satievErweiterung und Verbesserung
bereits bekannter Funktionen wahrgenommen werdéa.,Bebaude und Technik*

hingegen legt speziellen Wert auf eine Integraiiorinre bestehende Softwareland-
schaft Uber entsprechende Schnittstellen wie zumpi$ den Import von Daten aus
SAP. Die Daten der Kanzlei und der ,,Gebaude undciig&t missen in den Datenbe-
stand des Prototyps migriert werden. Hierzu istKii@zeption einer Migrationsstrate-
gie notwendig.

Die theoretischen Grundlagen dieser Arbeit sinfbigenden Bereichen zu finden:
» Dokumentenmanagement
* Semantisches Web und Web 2.0
» Software- und Web-Engineering

Neben der Ausarbeitung des aktuellen Wissensstaindeéen zu Grunde liegenden
Themenbereichen erfordert die Aufgabestellung datpsche kombinierte Anwendung
unterschiedlicher Ingenieursdisziplinen aus demeiBbr des Software-Engineerings.
Zur Anwendung kommen Methoden aus der agilen Soé:mtwicklung, dem Requi-

rement-Engineering und der Qualitatssicherung.

1.2 Motivation

Die wissenschaftliche Herausforderung liegt in Henzeption und Umsetzung eines
innovativen und semantischen Dokumentenmanagenstetsy, das die Fahigkeiten
von gebrauchlichen, auf Textvergleich basiertenh§uaschinen tbersteigt. Ein weite-
rer Fokus liegt auf der intensiven Einbindung dem#@&nder mit ihren Vorkenntnissen

im Entwicklungsprozess, um den Erwartungen an eurea Dokumentenmanagement-
system gerecht werden zu kénnen. Diese Schwerptwigen dem semantischen Trend
im Web und bilden zusammen mit der Anforderunguelke Web-Technologien als

Benutzerschnittstelle und zur Représentation véormmationen einzusetzen, eine zeit-
gemale Aufgabenstellung.

Ein offener Entwicklungsprozess mit intensivem Anaderkontakt und technischen
Herausforderungen stellt neben dem praktischen edufdr die Anwender ein an-
spruchsvolles und attraktives Projekt dar. Die Bksichtigung von Wissen aus dem
Anwendungsbereich ermdglicht potenzielle Innovagiomm Bereich des Dokumenten-
managements.

1.3 Zielsetzung

Das Ergebnis dieser Diplomarbeit soll ein in desx® verwendbarer Prototyp eines
Dokumentenmanagementsystems sein, das die Send@stiRnwendungsbereichs mit
einbezieht. Unter der Einbeziehung der Semantikl warstanden, dass im System die
Bedeutung und der Zusammenhang von Begriffen aos Alewendungsbereich be-
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kannt sind. Um ein Beispiel zu nennen, wirde imt&wgsmit dem Begriff ,Fakultat”
die universitare Organisationsstruktur in Verbinglgebracht. Durch die Kenntnis des
Anwendungsbereichs werden dem System neue Mdgltelnkeur Assistenz des Be-
nutzers bei seinen Tatigkeiten erschlossen.

Die Berucksichtigung der zu Grunde liegenden seis@rgn Zusammenhange von
Begriffen soll sich fur die Anwender bei der Suahel Erfassung von Dokumenten in
einer permanenten Unterstltzung durch vom Systergegsohlagene inhaltliche und
kontextabhdnge Empfehlungen &ufern. Das Systerdiese# Empfehlungen zum einen
aus dem Wissen des Anwendungsbereichs und zumesindes der Verwendungsweise
des Dokumentenmanagementsystems durch die Anwabtiten. Fur eine natirliche

Benutzung des Systems ist auf sprachliche Besoeidenhwie gebrauchliche Abkur-

zungen, die Mehrdeutigkeit eines Wortes und Woiitegheicher oder éhnlicher Bedeu-
tung Rucksicht zu nehmen.

Im Kontext der Problemstellung werden folgende dtegende Anspriiche von der Lei-
tung des Projekts , TISS" an ein neues Dokumenteag@mentsystem gestellt:

* Umgang mit Dokumenten in elektronischer Form ungdi&#&orm
Aus Griunden der Flexibilitat und Vereinbarkeit rbisherigen Ablagen muss
das Dokumentenmanagementsystem elektronische DaitamBokumente in
Papierform und in beiden Formen vorliegende Dokumegararbeiten kbnnen.

» Einfaches Auffinden von Dokumenten
Die Qualitdt eines Dokumentenmanagementsystems matzten der Ablage-
funktion primar durch seine Suchfunktion bestimBie Entwicklung einer mo-
dernen, fortschrittlichen Suchmaschine fir Dokureesird als zentraler Punkt
der Aufgabenstellung verstanden.

* Aufhebung der Limitationen des Kanzleiinformatigstsms
Durch das vorangeschrittene Alter des Kanzleiinfitiomssystems enthalt es
Limitationen wie die Beschrankung der Anzahl anggee Suchergebnisse.
Solche Einschrankungen sind aufzuheben.

« Kompatibilitdt zu bestehenden Arbeitsablaufen
Eine neue Software muss die Anforderungen der kanzld der Organisations-
einheit ,Geb&ude und Technik* der Technischen Usiv& Wien abdecken,
ohne fur die etablierten Arbeitsablaufe inkompdtiewerden.

AbschlieRend anzufiihren ist der Bedarf einer detdi#én Vorgehensweise zur Uber-
nahme der Daten aus dem Kanzleiinformationssystem.
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1.4 Aufbau der Arbeit

Nach der Einleitung in diesem ersten Kapitel wind Bberblick tiber die grundlegen-
den Themen dieser Diplomarbeit gegeben. Das zWeipgtel beschéftigt sich speziell
mit dem Dokumentenmanagement und erklart die Gde®i von Semantic Web und
Web 2.0. Ebenfalls enthalten sind fir diese Dipldyed relevante Einblicke in das
Software- und Web-Engineering. Wichtige Begriffkeliten werden erlautert und der
Bezug zum theoretischen Hintergrundwissen wird éstrdlt. Kapitel 2 liefert die not-

wendigen Grundlagen zum Verstandnis der weiterescitte.

In Kapitel 3 wird die Vorgehensweise zur Erreichuley Zielsetzung beschrieben. Der
Entwicklungsprozess wird durch eine begriindetekBele von bestehenden Methoden
aus der agilen Softwareentwicklung zusammengestellt

Kapitel 4 dokumentiert die Ergebnisse der vorgenemen Anforderungsanalyse. Nach
der Dokumentation des Ausgangszustands wird aubels¢ehenden Probleme der An-
wender im Dokumentenmanagement eingegangen. DageKapdet mit der Beschrei-
bung der erfassten Anforderungen.

Das ganzheitliche Systemkonzept fir den Prototyp Dekumentenmanagementsys-
tems ist Thema des fiinften Kapitels. AusgehenddemArbeitsweise und den Anfor-
derungen der beiden Anwendergruppen werden vorgemm@ Designentscheidungen
offen gelegt und begriindet. Als Resultat wird eatistandiges und technologieunab-
hangiges Systemkonzept préasentiert, das die Anfonden aus der Praxis erfillen soll.
Anhand von Diagrammen wird die erstellte Softwarekdtektur illustriert und doku-
mentiert. Die Definition einer Vorgehensweise file tlbernanme der Daten aus dem
Altsystem der Kanzlei schliel3t Kapitel 5 ab.

Kapitel 6 setzt sich mit der softwaretechnischensetonung des im vorangegangenen
Kapitel festgehaltenen Konzepts auseinander. E& Aufschluss tber die verwendeten
Technologien gegeben und der Einsatz dieser wirdchéertigt. Markante Merkmale
der technologischen Basis werden auf den PunktaghbrUm die Funktion des Sys-
tems zu veranschaulichen, werden die zentralen éflerder Benutzerschnittstelle ge-
zeigt und erlautert. Dabei wird aus einem Standpdek Anwendung ein Einblick in
die essentielle Funktionalitat der Software gewahrt

Zum Abschluss werden die Ergebnisse dieser Arbeisiebten Kapitel zusammenge-
fasst. Ein Resimee wird Uber den Projektverlauf diederarbeiteten Erkenntnisse ge-
zogen. Um die Erreichung der Zielsetzung beurteleidnnen, werden die Ergebnisse
mit den gesetzten Zielen verglichen. Dieses Kafhiéshhaltet eine kritische Reflexion

der gewahlten Arbeitsweisen und versucht aus deeifgelernte Aspekte hervorzuhe-
ben. Zum einen werden aus der Praxis gewonnenaiirkese angefiihrt, zum anderen
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die Vor- und Nachteile der Herangehensweise auigezausatzlich wird auf zukinfti-
ge weiterfihrende Tatigkeiten und Erweiterungsnobdgeiten eingegangen. Die wis-
senschaftliche und praktische Relevanz der beh@md€@hemen wird vermittelt.
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2 Grundlagen

Dieses Kapitel fasst fur diese Arbeit grundlegendéssen zusammen und dient als
thematische Einfuhrung fir die folgenden weiterexpitel.

Begonnen wird mit der Betrachtung des Themas ,Daatenmanagement” im Fokus
dieser Arbeit. Nach einer Begriffsdefinition werdaindiesem Zweck die Eigenschaften
eines Dokumentenmanagementsystems beschriebeAbguenzung des Themas wer-
den die typischen Unterschiede zwischen einem releischen Dokumentenmanage-
mentsystem und einer im Englischen als ,ElectrdRécords Management System*
bezeichneten Applikationsart genannt. Danach wasl Ideistungsspektrum erhaltlicher
Dokumentenmanagementsysteme beschrieben und diellakivissenschaftliche Aus-

einandersetzung mit dem Dokumentenmanagement deliges

Die Entwicklung einer zeitgemalien Web-Applikatiofordert die Auseinandersetzung
mit dem Web in seiner aktuellen Form. Des Weitasemlie kollaborative Kategorisie-

rung von Inhalten durch eine Gemeinschaft von Besrmateine im Web haufig anzu-

treffende Systematik, die Ahnlichkeiten zu der Aj@lavon Dokumenten im Dokumen-

tenmanagement aufweist. Das semantische Web trsenaitlie Berticksichtigung der

Bedeutung von Informationen. Aus diesen genanntémdzn sind die beiden nachsten
Abschnitte dem Web 2.0 und dem semantischen Welmgeat.

Der erste dem Web gewidmete Abschnitt verfolgtZiaseine pragmatische Definition
far den Begriff ,Web 2.0“ zu liefern. Die Prioritéiegt dabei auf der Beschreibung der
dem Web 2.0 zugeschriebenen Veranderungen in daaGehsweise durch die Benut-
zer, anstatt einer subjektiven Abgrenzung des HegifEin Uberblick (ber typische
Arten von Websites inklusive Beispielen zeigt dralische Bedeutung von Web 2.0
im taglichen Gebrauch. Eine Zusammenfassung derRaalisierung eingesetzten
Schlusseltechnologien vervollstandigt den Abschnitt

AnschlieBend wird das semantische Web als Themanlelt. Ahnlich wie im voran-
gegangenen Abschnitt wird nach einer einleitendegrisdefinition das Konzept des
semantischen Webs anhand seiner Prinzipien etkf@tauf Technologien zur Umset-
zung eingegangen.

Vollendet wird dieses Kapitel im letzten Abschmitit einer zeitgeméaRen Definition fur
den Begriff ,Software Engineering®. Zusatzlich windachdem der Leitsatz der agilen
Softwareentwicklung inhaltlich wiedergegeben wurdes Beziehung zwischen Soft-
ware und Web Engineering geklart.
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2.1 Dokumentenmanagement

In [G6Sc08] wird ,Dokumentenmanagement” als umfadse Begriff fur alle Prozesse,
Ablaufe und Verantwortlichkeiten, die mit der Adnsimation von Dokumenten zu-
sammenhangen, beschrieben. Die zitierte Quelld tliarim Umgang mit Dokumenten
anfallenden Aufgaben der folgenden Auflistung alsaitliche Schwerpunkte des Do-
kumentenmanagements an:

* Kennzeichnung und Beschreibung

« Verwaltung der Versionen und Historien

* Ablage und Archivierung

* Verteilung und Umlauf im Rahmen von Geschéaftspreees

* Suche

e Schutz vor Verfalschung, Missbrauch und Vernichtung

e Langfristige Sicherstellung des Zugriffs und deslarkeit

* Regelung der Lebenszyklen inklusive Vernichtung

* Regelung der Verantwortlichkeiten fir Inhalt undrwaltung

Elektronische Dokumentenmanagementsysteme biladeWerkzeug zur Unterstiitzung
der Anwender bei der Erledigung der soeben genanfdéigkeiten. Laut [GuSe02] ist
ein Dokumentenmanagementsystem zustandig fur diefgaben:

» Erfassung von Informationen in elektronischer Form

e Konvertierung von Informationen zur Archivierungaem geeignetes Format

» Erfassung von Metadaten zu Dokumenten zur spaWrederauffindung

» Sichere Ablage auf geeigneten Speichermedien

* Wiederauffindung von gespeicherten Informationen

» Bereitstelllung der Daten fir den Anwender

Dokumentenmanagementsysteme beinhalten in dersPoétxnals Funktionen aus dem
.Records Management”, deshalb ist fir das Begmifstandnis eine sorgfaltige Ab-
grenzung hilfreich. In der frei beziehbaren Spé&atiion ,Model Requirements for the

Management of Electronic Recordskurz ,MoReq" der Europaischen Kommission
werden Unterscheidungsmerkmale flr Systeme ausBdesichen Dokumentenmana-
gement und ,Records Management® genannt. Ein Hatgtscheidungsmerkmal ist der
unterschiedliche Fokus der beiden Systemarten. idhBysteme im Bereich des Do-
kumentenmanagements priméar die im alltaglichen Umgait Dokumenten anfallen-

den Aufgaben erfillen sollen, liegt der Schwerpearidim ,Records Management® auf
einer sicheren Aufbewahrung von Akten.

2 siehehttp://moreq.infound http://ec.europa.eu/transparency/archival _policyégb
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Im Inhalt der Spezifikation sind weitere konkretaterscheidungskriterien angefuhrt,
welche diese Aussage wiederspiegeln. Die Gegertébergy in Tabelle 1 beinhaltet
einige dieser Kriterien, um die Unterschiede zwestlden beiden verwandten System-
arten zu verdeutlichen. In der Praxis sind in Impatierungen der beiden beschriebe-
nen Systemarten haufig Funktionsteile der anderdadiert.

Charakteristische Merkmale
Dokumentenmanagementsystem (DMS) .Records Managemgrystem (RMS)
Dokumente dirfen verandert werden. Akten werderAraterungen geschiitzt.
Dokumente kénnen in verschiedenen Version&ine Akte existiert im System nur in ihrer endglil-
vorhanden sein. tigen Version.
Dokumente koénnen von ihren Eigentimern g®&ie Loschung von Akten erfolgt nach vorgegebe-
|6scht werden. nen Prozessen und ist streng kontrolliert.
Die Struktur der Dokumentenablage kann unt&ie Klassifizierung von Akten erfolgt nach zent-
Kontrolle der Benutzer sein. ral vorgegebenen Richtlinien und ist unter Kon-

trolle einer administrativen Einheit.

Tabelle 1: Unterschiede zwischen DMS und RMS

2.1.1 Leistungsspektrum aktueller Systeme

Das Leistungsspektrum von frei und kommerziell Blibkbhen Dokumentenmanage-

mentsystemen ist breit gefachert. Das Produktarigedaginnt bei Software fur Einzel-

personen und erstreckt sich bis hin zu Loésungemtérnational tatige Organisationen.
Neben den Produkten mit einem allgemeinen Zugamy Beokumentenmanagement
existieren auch Systeme mit Spezialisierung aué &@ranche. Dieser Abschnitt fasst
zusammen, welche besonderen Leistungen von akiuetb&umentenmanagementsys-
temen angeboten werden, ohne sich auf ein konkRetaukt zu beschranken. Es wird
anhand von Beispielen gezeigt, wie sich die Erfiglder im Abschnitt 2.1 angefiihrten
Aufgaben eines Dokumentenmanagementsystems in rdgrsPaul3ert. Die folgende

Aufzdhlung beinhaltet eine Auswahl von nennenswefanktionen der verfligbaren
Systeme:

* Automatisierte Digitalisierung
Bei der elektronischen Erfassung von DokumenterPaymer wird der Benutzer
beim Scanvorgang unterstiitzt. Vom System beregtiesiDeckblatter werden
beim Scannen zur automatisierten Ablage und Zugikines Dokuments bei-
gelegt. Fur die Indizierung wird der Text im Dokumautomatisch erkannt

* Einbindung von Druckauftragen
An Drucker gesendete Auftrage werden Uberwachtuatldutomatisch als Do-
kumente im System abgelegt. Im Druckdatenstromammatene Attribute werden
extrahiert und als Metadaten mit den Dokumentehknigoft.
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e Einbindung von E-Mails
Die Kommunikation per E-Mail wird erfasst und flerkchtigte Personen ein-
sehbar. Auf diesem Weg werden gesetzliche Anfordgrn an die Dokumenta-
tion der elektronischen Geschaftskommunikationlkrfu

* Einbindung von Ordnern im Dateisystem
Im Dateisystem vorhandene Ordner werden fur deonaatischen Import neuer
Dokumente Uberwacht.

* Integration in Office-Anwendungen
In Office-Anwendungen gespeicherte Dokumente wermgrortiert und kbnnen
fur die weitere Bearbeitung wieder in der Applikatigedffnet werden. Zusatz-
lich zur Ablage des Originaldokuments wird die Dateein Format zur Lang-
zeitspeicherung konvertiert.

* Markierungen und Kommentare
Verwaltete Dokumente kénnen mit Markierungen, Naiizind Kommentaren
versehen werden. Danach sind diese Dokumente weseireklusive oder ex-
klusive der beigefligten Informationen beziehbar.

» Sicherheit
Berechtigungen werden eingesetzt um Inhalte voefugten Zugriff zu schit-
zen. Digitale Signaturen werden verwendet um di¢gh&utizitdt und Echtheit
von Dokumenten zu gewabhrleisten.

e Unterstitzung der Kollaboration
Das gemeinschaftliche Arbeiten wird durch beretigjds Funktionen gefordert.
Aufgabenlisten und Kalender ermdglichen eine z#idiPlanung und Koordina-
tion von Téatigkeiten. Dokumente kdnnen zu einemie&ikt gemeinsam von
mehreren Personen bearbeitet werden.

« Volltextsuche fur Attribute und Inhalte
Inhalte und Attribute von Dokumenten werden fur 8igche indiziert. Bei der
Angabe von Suchkriterien kdnnen Platzhalter undstdge beziehungsweise re-
lationale Operatoren verwendet werden. Begriffe di Suche im Inhalt der
Dokumente kdnnen mit Kriterien fur Attribute komlart werden.

»  Workflows
Die Abwicklung betrieblicher Prozesse wird untetatiDokumente werden au-
tomatisch an die zustandigen Stellen zur Bearbgiteriehungsweise Bestati-
gung verteilt und falls notwendig weitergeleitet.
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2.1.2 Wissenschaftliche Aktivitaten

Dieser Abschnitt stellt einen Auszug der aktuelgasenschaftlichen Auseinanderset-
zung mit dem Bereich des Dokumentenmanagementsndiasoll tber den Inhalt dieser
Arbeit hinweg als Einstieg fur eine vertiefende seisschaftliche Lektlre dienen. Aus-
gewahlt wurden Arbeiten, die im Kontext der Entviiclg eines Dokumentenmanage-
mentsystems gesehen werden. Die bei der Recheuslgewadhlten wissenschaftlichen
Arbeiten werden in der folgenden Aufzahlung referert und nach deren Zugang zum
Thema kategorisiert.

* Personliches Dokumentenmanagement
In [BoJa05] werden die Resultate einer zweijahri§ardie Uber das persoénliche
Dokumentenmanagement der teilnehmenden Probandsentiert und Folge-
rungen fir das Design eines Dokumentenmanagemé&nsysjezogen. Strate-
gien fur das Management personlicher Dokumente evend [HeSr11] identifi-
ziert, um eine Hilfestellung fir die Entwicklunguer Werkzeuge zu bieten.

e Systemarchitektur
Eine auf den Technologien RDF und OWL basierendehitektur flir Doku-
mentenmanagementsysteme wird in [MeKu04] vorgestell[KoFu07] ist das
Thema die Architektur eines Systems, das handdlatird Notizen auf gedruck-
ten Dokumenten digitalisiert und in Folge elektsmh abrufbar macht. Eine
Systemarchitektur nach diversen Standards derrpat®nal Organization for
Standardizatior*kurz ,ISO“ wird in [SuGe08] beschrieben.

» Benutzerinteraktion und Benutzeroberflachen

Die Interaktionen des Benutzers mit einem Systendem der Zugriff auf Do-

kumente primar nach raumlichen Kriterien erfolgerden in [EtMa06] behan-

delt. Der vorgestellte Prototyp interpretiert Ongaben in natirlicher Sprache
und soll in der nachsten Version auf eine kartogisgine Reprasentation der
Ergebnisse setzen. In [Deng06] wird die Benutzaftiahe eines Systems vor-
gestellt, das Dokumente in mehreren gleichzeitigeaeigten Verzeichnisan-
sichten kategorisiert. Diese Verzeichnisansichtenden dynamisch erstellt und
basieren auf dem gemeinsamen Vorkommen von BegrnifféOrdnern und Da-

teien. Die Autoren von [GiSh10] illustrieren ein@kmentensuche mit Facet-
ten und Vorschlagen fir den Einsatz in Unternehonah Organisationen. Bei
der Verwendung von Facetten werden Informationemehrere voneinander
unabhangige Mengen von Kategorien eingeteilt.

3 siehehttp://www.iso.org/
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» Sicherheit
In [SaPr06] wird eine Methode zur Erkennung von uiBeern aufgezeigt, die in
einem Dokumentenmanagementsystem unter der Verwmgnemes Benutzer-
kontos einer anderen Person die Inhalte von Dokteneldswillig manipulie-
ren wollen. Bei der Uberwachung der Benutzer berinTatigkeiten wird ein
Verhaltensprofil erstellt. Zeigt der Benutzer eiir §ein Profil atypisches Ver-
halten, kann ein mdglicher Angriff auf das Systesriegen.

2.2 Web 2.0

Unter Web 2.0 wird laut [Muru07] die zweite Phaseder Evolution des World Wide

Webs verstanden. Dieser Evolutionsschritt beschréiok nicht nur auf technologische
Weiterentwicklungen. Verdnderungen in der Verwemgdant des Webs sind ebenfalls
ein wesentlicher Bestandteil.

Soziale Interaktion und Kollaboration bilden Schparkte von Webseiten, die unter
dem Begriff ,Web 2.0“ einzuordnen sind. Das Fehdamer allgemein anerkannten, ein-
deutigen und prazisen Begriffsdefinition wird in iki07] durch die Vielschichtigkeit
der mit Web 2.0 in Verbindung gebrachten Thememibetgt.

Abbildung 1 aus [Ange05] zeigt diese Vielfalt uneirthaltet Schlagworter fur konzep-
tionelle Schwerpunkte inklusive der Namen représerdr Websites.
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Abbildung 1: Schlagwortwolke ,Web 2.0" aus [Ange05]
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Als pragmatische Definition wird in [MiRo06] untéveb 2.0 die Menge der Applikati-

onen, Websites und Unternehmen verstanden, dieigeane dem Begriff die Bedeu-

tung verleihen. Um den Bezug zur Praxis herzustelleerden nennenswerte Arten von
Websites aufgelistet, die laut [CaDa09], [MuruQPjFo08] und [VaPa09] mit Web 2.0

in Verbindung gebracht werden:

Wikis

Unter Wikis versteht man Webseiten, deren Inhah sion den Benutzern tber
in der Seite integrierte Bedienelemente anderrt.ldad diesem Weg kdnnen
Anwender gemeinsam an der Erstellung gewilinschiaitnin Form von Arti-
keln arbeiten. Wikis stellen eine einfache Methdde Wissen und Erfahrungen
festzuhalten und auszutauschen.

Blogs

Das Wort ,Blog" ist eine Kurzform fur den Begrifi\/eblog®. Die Betreiber ei-
nes Blogs schreiben nach eigenem Ermessen Beitnddagebuchform und
stellen diese der Offentlichkeit oder einer besttermGruppe von Personen zur
Verfigung. Verfasste Beitrage werden chronologidgginnend beim aktuells-
ten Eintrag, aufgelistet. Sehr haufig kdnnen Besuelines Blogs ihre Meinun-
gen zu einem Beitrag als Kommentar abgeben. Iredidsall wird der Blog zu
einem Werkzeug fir den Austausch von MeinungenGedianken.

Soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke sind Websites, die soziale Velnigen unterschiedlicher
Arten zwischen Personen abbilden. Je nach Fokud\de&swverks stehen ge-
schatftliche, private oder generelle Kontakte imt#gunkt. Benutzer kénnen
nach der Registrierung in einem sozialen Netz éis@nliches Profil bearbeiten
und Kontakte zu anderen Benutzern knupfen. SoNawerke unterstitzen
beim Austausch von Informationen und Finden newaBntschaften.

Web-Applikationen

Die Funktionen einer Web-Applikation sind dem Bemutiiber einen Browser
zuganglich. Der Browser Ubernimmt die Interaktioit dem Benutzer und die
Darstelllung der Benutzerschnittstelle, wahrend Wiebserver fur die Abarbei-
tung der Programmlogik zustandig ist. Mit Hilfe d&®wsers werden Anfragen
an den Webserver gestellt. Der Webserver bearbdieste und sendet dem
Browser eine anzuzeigende Webseite als Antwortudllé \Web-Applikationen
unterscheiden sich in der Verwendung und Funktitiiaheutzutage kaum von
lokal auf einem Computer installierten Programmen.
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Mashups

Kombiniert und greift eine Website auf Dienste Uruhktionen verschiedener
Websites zurlck, spricht man von einem Mashup.MAashup aggregiert beste-
hende Inhalte in Form einer eigenstandigen Intprasenz und kann diese um
zusatzliche Funktionalitaten erweitern. Aufbauenélden Funktionen der aus-
gewahlten Bestandteile erschlielen sich auf der eholwngsebene neue
Einsatzgebiete.

Haufig kommen bei der Realisierung der aufgezdhhetlen von Websites folgende
Technologien zum Einsatz:

XML

Unter der Abklrzung XML verbirgt sich die Bezeiclmgu,Extensible Markup
Language“. Mit XML werden hierarchisch struktureiDaten in fir Menschen
leserlicher Textform abgebildet. Der grundlegendeidgtein in XML zur Struk-
turierung der Daten wird mit dem englischen WoragT bezeichnet. Der An-
fang und das Ende eines Tags kdnnen weitere, biesah untergeordnete Tags
beziehungsweise Textdaten umschlie3en. Des Weitstezs mdglich, Werte
fur Attribute eines Tags zu definieren. Die Besahd#& von XML ist, dass die
Namen der Tags und Attribute frei vergeben werdénnkn. Folgenderweise
kénnen wie in [BoBr99] angefuhrt, auf Basis der taynvon XML neue Spra-
chen oder Formate fur den Datenaustausch zwiscbestchiedenen Computer-
systemen entworfen werden.

AJAX

Die Abklrzung ,AJAX" steht fur ,Asynchronous Javatpt and XML". AJAX
ist eine elementare Methode zur Realisierung vonbdites und Web-
Applikationen im Web 2.0. Beim Surfen im Web stelér Benutzer tber seinen
Browser durch die Eingabe einer WWW-Adresse odéckiéh eines Links auf
einer Webseite eine Anfrage an einen Webserver.\Beb-Server bearbeitet
diese Anfrage und antwortet mit der aufgerufenerb$®ee. Beim Einsatz von
AJAX enthalten Webseiten JavaScript-Quelltext, Aafragen an einen Web-
server absetzen und dessen Antworten auch veramdainn. Dieser Datenaus-
tausch innerhalb des Skripts wird als asynchroreiobret, weil er auf3erhalb
der beschriebenen, herkbmmlichen Zyklen des Laéerey Webseite stattfin-
det. Mit Hilfe asynchroner Anfragen kbnnen Inhadi@er Webseite geéndert
werden, ohne diese neu laden zu mussen. Uber WiaggEhensweise lassen
sich im Web Benutzerschnittstellen realisieren,idider Verwendung mit lokal
auf einem Computer installierten Anwendungen véchlear sind.
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* RSS
.Really Simple Syndication* kurz RSS, ist ein a@rdyntax von XML basie-
rendes Format zur Abbildung einer Menge von Natiteic. RSS-Dateien wer-
den verwendet, um die Inhalte einer Webseite inmFeon mehreren Eintragen
zusammenzufassen. Stellt eine Webseite eine RSS-RatVerfigung, spricht
man von einem RSS Feed. Diese Feeds kdnnen méligktiBrowsern oder mit
speziell daftur vorgesehenen Applikationen abonnieetden. Werden neue
Nachrichten in die abonnierten Feeds eingespéist,diese in den Applikatio-
nen einsehbar, ohne dass der Benutzer die jeweMégbseiten besuchen muss.

* Web-Services

Nach der Definition in [BoHa09] ist ein Web Servigia Softwaresystem zur in-
teroperablen Interaktion von Computersystemen @erNetzwerk. Die Be-

schreibung der Schnittstellen fur die Interaktimgt in einem maschinell verar-
beitbaren Format vor. Web Services bauen auf géinliishen, generell verfig-
baren Web-Technologien auf und verwenden diese Machrichtentransport.

Anders betrachtet konnte man Web Services als tettenische Manifestation
der Grundgedanken von Web 2.0 in Richtung soziateraktion und Kollabo-

ration auffassen. Services werden der Offentlichkeier einer ausgewahlten
Entwicklergruppe auf einer technischen Ebene zufiMeng gestellt, um wei-

tere Services auf einer hoheren Abstraktionsebanersellen oder eigene An-
wendungen aus der Komposition von Services zu affeh

Mit dem Web 2.0 assoziierte Websites bedienen sichBeschreibung von Inhalten
oftmals einer ,Folksonomy”. Der englische Begriffrd,Folksonomy* bezeichnet eine
Systematik zur kollaborativen Kategorisierung vamhdlten per Zuweisung von
Schlagworten durch die Benutzergemeinschaft. Jelmwender steht es dabei frei, die

Schlagworter und zu beschreibende Ressourcen werd&pMo07] als die Grundele-

mente eines Systems zur Beschlagwortung verstaimderVergabe von Schlagworten
wird mit dem englischen Fachbegriff ,Tagging" bedwiet. Wenn diese Tatigkeit ge-
meinsam von einer Gruppe durchgefuhrt wird, sprioah von ,Social Tagging®. Die

durch das Social Tagging entstehende Ordnung i$6¢Ra06] durch die kollektive

Intelligenz einer groReren Gruppe begrindet. LMaSa06] stellt das Ausntitzen der
kollektiven Intelligenz eine Grundlage fur den Hgfeon Web 2.0 dar.

Tabelle 2 enthalt zum Abschluss dieses Abschnitie Aufzdhlung von pragnanten
Websites aus dem Web 2.0. Es wurde eine grobe &@deyung der Webprasenzen
aufgrund ihrer Art vorgenommen.
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Art Beispiele
Wiki http://www.wikipedia.org/
. . . http://www.youtube.com/
Multimedia (Video, Fotos http://www flickr.com/
Soziale Netzwerke http://www.facebook.com
http://www.blogger.com/
http://twitter.com/
http://digg.com/
http://delicious.com/
http://docs.google.com/
Web-Applikationen http://maps.yahoo.com/

http://mail.google.com/
Tabelle 2: Pragnante Webseiten als Beispiele fir Viie2.0

Blog, Microblog

Bookmarking

Anhand der soeben angefihrten Beispiele soll dstigiche Bedeutung und die Idee
von Web 2.0 vermittelt werden. Eine Bevorzugung ideder Aufzdhlung angefihrten
Webaulftritte gegentiber nicht genannten Alternatigenicht beabsichtigt.

2.3 Semantisches Web

Die Berlcksichtigung der Bedeutung von Informatioriei der Verarbeitung durch
Computer ist die Essenz im Konzept des semantisé¥ielns. Durch die Miteinbezie-
hung der Bedeutung wird der Maschine erméglichsatomenhange von Informatio-
nen zu erkennen und in einer Art weiterzuverarbeitBe dem Benutzer vorbehalten
ware.

In [BeHe01] wird das semantische Web als eine Hemeng des Webs bezeichnet, in
der jede Information eine fir den Computer klaimdefte Bedeutung hat. Dies soll den
Anwendern erméglichen, mit Computern auf einer héheAbstraktionsebene zusam-
menzuarbeiten. Anstatt ein Werkzeug zu sein, dasAteveisungen seines Benutzers
folgt, ohne deren Ubergeordnetes Ziel zu kennemtei Computer in der Verwendung
die Rolle eines Assistenten bei der Aufgabebewdityy einnehmen. Inhaltliche
Schwerpunkte, die beschreiben, wie ein gewlinsdbtgsbnis auszusehen hat, riicken
in den Vordergrund, wéhrend die Spezifikation desg@s zur Zielerreichung an Be-
deutung verliert. Als mogliches Einsatzszenariodsar Software-Agenten genannt. In
diesem Kontext sind Software-Agenten Programme, ndiie Hilfe des semantischen
Webs Losungen fir benutzerspezifizierte Ziele dutak Sammeln, Filtern und Verar-
beiten von Informationen bereitstellen kdonnen. Realisierung des semantischen
Webs ist in [BeHe01] von folgenden Prinzipien diede:

e Strukturierte Information
Zur Ermoglichung einer maschinellen Verarbeitung woformationen missen
diese in einem definierten Format strukturiert veerdUm die Bedeutung einer
Information erschliel3en zu kbénnen, muss man sieierpretieren. Eine kor-
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rekte Interpretation erfordert jedoch auch die Kersndes Kontexts, in dem die
Information eingebettet ist. Anders formuliert sikdntextlose Informationen
ohne Bedeutung. Eine wohldefinierte Strukturiermmog Information in einem

spezifizierten Format alleine flhrt folglich nichum Verstandnis der Bedeu-
tung, dafir aber zu einer Basis fir den Datenasstamwischen Maschinen.

e Wissen

Durch die Vernetzung von Informationen lasst sicisd&n abbilden. Wissen in
dieser Auffassung ist eine Menge von AussagenBdmehungen zwischen ein-
zelnen Entitaten in einem Kontext beschreiben. Uhese Aussagen kann die
Bedeutung der in einer Informationsstruktur abgkdién Konzepte beschrieben
werden. Kurz gesagt, verleihen die getroffenen Agses der strukturierten In-
formation ihre Bedeutung. Die Grundelemente einessage sind Subjekt, Pra-
dikat und Objekt. Das Pradikat gibt an, in welcBeziehung Subjekt und Ob-
jekt miteinander stehen. Ein in der Informationgstur vorkommendes Konzept
kann in einer Aussage als Subjekt oder Objekt vedetwerden. In einer Men-
ge von mehreren Aussagen, werden die Konzepte dliectiber Pradikate her-
gestellten Verknupfungen Teil eines Informationgast Das Problem des kor-
rekten Verstandnisses der semantischen Zusammemnlivangin unterschiedli-
chen Kontexten entstandenen Wissensreprasentatibeibnjedoch ungeldst.

* Ontologie

Aus unterschiedlichen Kontexten stammende Wissprisentationen in einen
gemeinsamen Kontext einzubetten, ist in der Infdikrein Verwendungszweck

einer Ontologie. Zum anderen kénnen in einer Ogielauch Regeln enthalten
sein, um logische Schlussfolgerungen automatisiestdem vorhandenen Wis-
sensstand ableiten zu kénnen. Ontologien beschr@ilzeRelationen zwischen
verwendeten Begriffen und bilden eine Bricke fiin deansfer von Wissen

zwischen unterschiedlichen Domanen. Durch die Veduag von Klassen

werden Objekte nach ihrer Art unterschieden. Gesagitkeiten zwischen Klas-
sen sind durch die Weitergabe von EigenschafteVeerbung ausdriickbar.

Die soeben aufgezahlten Prinzipien nehmen in falgendem semantischen Web zuge-
schriebenen Technologien Gestalt an. Die bereharmelte Sprache ,XML" wurde fir
die Abbildung und den Austausch von strukturieftgormationen konzipiert und eig-
net sich durch seine weitlaufige Verbreitung im Wab naheliegende syntaktische
Grundlage. Die Wissensreprasentation findet per ERBtatt und Ontologien werden
mit ,OWL" formuliert. Die kommende Aufzahlung fasdie beiden genannten Techno-
logien zusammen, welche im Detail in [BrCa07] utgKrll] nachgelesen werden
konnen:
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RDF

Das mit dem englischen Namen bezeichnete ,ResoDestription Frame-
work“*, abgekiirzt ,RDF“, kann zur Beschreibung von Eteitébeliebiger Art
eingesetzt werden. Die per RDF beschriebenen Eenit&erden als Ressourcen
bezeichnet. Webseiten, Dokumente, Orte, Persondrsarweiter kbnnen Res-
sourcen sein, um einige Beispiele zu nennen. Ressowerden durch einen
eindeutigen Bezeichner identifiziert. Fir gewohmlwird die Webadresse als
Bezeichner verwendet, wenn eine im Web vorliegeRdesource Gegenstand
der Beschreibung ist. Ressourcen werden durch disfing ihrer Eigenschaf-
ten beschrieben. Neben der Anfihrung des Attrilbboess die Art der Eigen-
schaft angegeben werden, um auszudricken, wieatisoRrce mit ihrem Attri-
but in Verbindung steht. Literale, also Zeichendettund Ressourcen kdnnen
den Platz eines Attributs einnehmen. Zusammengatster Inhalt einer RDF-
Datei eine Sammlung von Aussagen, in denen diediess das Subjekt, die
Attributart das Pradikat und das Attribut das Obpdrstellt.

OWL

Die Abkiirzung ,OWL" steht fir den Namen ,Web OntgjoLanguage™ Das
Einsatzgebiet der Sprache ,OWL" ist die Spezifikatvon Ontologien. Die we-
sentlichen Grundelemente der Sprache sind KlagsSgenschaften und Instan-
zen. Eigenschaften beschreiben, wie zwei InstardienAngehérige von Klas-
sen sind, in Beziehung stehen. Die Struktur einess&ge in OWL entspricht
der bereits in RDF verwenden Kombination von SubjBkadikat und Objekt.
In OWL getroffene Aussagen werden auch als Axioreeelthnet und gelten
immer als wahr. Uber die Menge von Axiomen konnegisdche Schlussfolge-
rungen getroffen werden. Die angewandte Logik folgin Grundsatz, der mit
dem englischen Fachbegriff bezeichneten ,,Open WAdsumption“. Dies be-
deutet, dass beim Ziehen logischer Schliisse Aussdgenicht als wahr abge-
leitet werden kénnen, nicht zwingend falsch seirsseir. Dieser Grundsatz geht
davon aus, dass nie das gesamte Wissen bekaribassprimare Format fir den
Austausch per OWL abgebildeter Ontologien im semseamén Web ist RDF.
Fur OWL-Dokumente stehen auch andere syntaktisamsdiicksformen zur
Verfigung. Eine Entscheidungsgrundlage fur die Waihes bestimmten For-
mats wird durch dessen Eignung flr das jeweiligevémdungsgebiet geliefert.

Die durch den Tripel aus Subjekt, Pradikat und &bgebildete Kombination ist im
semantischen Web eine grundlegende und univeisetla zum Treffen von Aussagen.
Bei realen Anwendungen fuhrt die Abbildung komple®achverhalte schnell zu einer

4 siehehttp://www.w3.org/RDFund http://www.w3.org/standards/techs/rdf
® siehehttp://www.w3.org/standards/techs/owl
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grof3en Menge von Aussagen beziehungsweise Tripelindiesen Fallen eine ausrei-
chende Performance gewéhrleisten zu kénnen, isEhsatz von Datenbanksystemen
unumganglich.

Bei groRen Mengen von Tripeln, kommt eine sogeranfriplestore” zum Einsatz.
Ein Triplestore ist ein Datenbanksystem, das aeifvirarbeitung von in Form von Tri-
peln vorliegenden Informationen spezialisiert Bte aus Tripeln aufgebauten Daten-
strukturen entsprechen einem Graph. In diesem Grdgén die als Subjekte und Ob-
jekte verwendeten Ressourcen die Knoten, wahremdPidikate den Kanten entspre-
chen. Die effiziente Abfrage von Graphen in reladilen Datenbanken gestaltet sich als
problematisch und schafft so den Bedarf an spsiaien Losungen. Die Implementie-
rung eines Triplestores erfolgt entweder durch Aefbau auf ein bestehendes relatio-
nales Datenbankmanagementsystem oder durch einplétenNeuentwicklung. Um-
fangreiche Graphen mit hoher Geschwindigkeit vezidée zu kdnnen, ist eine techno-
logische Basis fur die Realisierung des semantistliebs.

2.4 Software- und Web-Engineering

Nach [Somm10] umfasst die Ingenieursdisziplin ,%@ite Engineering” alle Aspekte

der Herstellung von Software. Diese Definition sl alle Aktivitaten begonnen bei

der Spezifikation bis hin zur Wartung der Softwaeeh der Inbetriebnahme ein. Auf-

grund der allgemeinen Natur dieser Begriffsdefimtist eine genauere Betrachtung fur
eine vollstandige Erklarung der Bedeutung notwendig

Laut [ZuGr04] existiert fur ,Software Engineeringtne Reihe von Definitionen. Auch
wenn die im zuletzt referenzierten Werk als Beisargefihrten Definitionen teilweise
aus anderen Zugangsweisen zum Thema entstandemsthdlten sie in impliziter oder
auch expliziter Weise diese wesentlichen Gemeinsdek mit der zuerst genannten
Definition:

* Ingenieursdisziplin
Bei der Austbung als Ingenieursdisziplin ist eisteynatischer Ansatz an den
Tag zu legen. Eine systematische Herangehensvatizam einen wiederholbar
und ermoglicht zum anderen eine Evaluierung deshdy@fiihrten Prozesses.

* Umfassender Tatigkeitsbereich
Software Engineering beschrankt sich nicht aufEhéwicklung von Software,
denn die im gesamten Lebenszyklus von Softwarelanteen Tatigkeiten sind
Teil des Fachgebiets.

Neben der methodischen und technischen Sichtweistes auch wissenschaftliche
und organisatorische Aspekte im Software Engingegme Rolle. Nach [Somm10]
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sind das Management von Softwareprojekten und @senschaftliche Auseinander-
setzung mit dem Fachgebiet weitere untrennbareaBeétgile im Begriffsverstandnis.

Fur eine zeitgemale Auffassung des Software Engngsemuss jedoch noch eine zu-
satzliche Komponente berucksichtigt werden. In [ wird ein Blick auf die Ver-
gangenheit und Zukunft des Software Engineeringgogen. Der Quelle nach lag im
20. Jahrhundert der Fokus auf der Verbesserungaesse und Werkzeuge. Gegen
Ende des Jahrtausends gewannen die Benutzer viwmaB®mzunehmend an Bedeutung.
Neben der erhohten Bedeutung der BenutzbarkeitSaftware wanderte die Orientie-
rung an den Bedirfnissen und Winschen des Abnehmeen Vordergrund. Zusam-
mengefasst liefert das Verstandnis von Softwareirteeging als Dienstleistung und
Verpflichtung gegeniiber dem Abnehmer den letztemsian fir eine moderne Defini-
tion.

Laut [HiCoO01] ist es bei der Entwicklung von Softeanotwendig geworden, flexibel
auf sich andernde Rahmenbedingungen und Anforderurepgieren zu kénnen. Durch
diese Flexibilitat sollen mit Planabweichungen enmgehende Aufwénde so gering wie
maoglich gehalten werden. Genauer betrachtet it déstens des Softwareherstellers
ebenfalls ein Ausdruck der Bestrebung mit gro3&mngfalt auf die Bedirfnisse des
Auftraggebers einzugehen. Methoden zur Umsetzungyeli®rderten Flexibilitat wer-
den unter dem Begriff der ,agilen Softwareentwicigizusammengefasst.

In [HiCo01] wird der Leitsatzder agilen Softwareentwicklung formuliert. Diedesit-
satz beinhaltet die Aussage, dass der linken Sgafieniber der rechten Spalte dersel-
ben Zeile aus Tabelle 3 mehr Bedeutung zugemesseatewsoll.

Bedeutung
mehr | gegeniber | weniger
Individuen und Interaktionen Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Software| Ausfuhrliche Dokumentatjon
Zusammenarbeit mit Kunde Vertragsverhandlunge

Reagieren auf Anderungen Befolgung des Plans
Tabelle 3: Wertschatzungen der agilen Softwareentwklung

-

Die in [Glog10] beschriebene ProjektemanagementoaethScrum® ist ein reprasenta-
tives Beispiel fur einen agilen Ansatz aus der RraDiese Methode setzt zur iterativen
Entwicklung eines Softwaresystems auf ein selbatugjertes Team mit Uberschauba-
rer Grof3e von etwa sieben Personen. Bei der Anwandan ,Scrum“ werden folgen-
de Rollen vertreten, die gemeinsam ein sogenap8team Team* bilden:

® Manifesto for Agile Software Development, sidtigp://www.agilemanifesto.org/
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e ,Product Owner*
Der ,Product Owner” vertritt die Interessen des albimers und stellt den ge-
schaftlichen Nutzen des Produkts sicher. Vom Inhaeser Rolle werden ge-
wunschte Funktionen aus der Sicht des Anwendershbieben und priorisiert.
Die daraus resultierende Auflistung von umzuseteanBunktionen wird als
»Product Backlog® bezeichnet.

* ,Scrum Master”
Der ,Scrum Master” sorgt fur die Einhaltung des inklungsprozesses und
ermoglicht den Mitgliedern des Teams sich frei vidslenkungen ihren Tatig-
keiten widmen zu kdnnen.

e ,Team”
Das Team ist fur die technische Umsetzung der imndéct Backlog” angefuhr-
ten Funktionen und die Schatzung des Entwicklungseds zustandig.

Vor einer Entwicklungsiteration, die in ,Scrum*“ glSprint“ bezeichnet wird, legt das
Team fest, welche Funktionen als Nachstes umgesetzien. Wahrend eines Sprints
werden keine Anderungen an den zur Umsetzung adsden Produktfunktionen zu-
gelassen. Am Ende einer Iteration wird das Ergebes Sprints tberprift und der
.Product Backlog“ an geé&nderte oder neue Anfordgeanangepasst. Die im Sprint
gesammelten Erfahrungen werden bertcksichtigt, @mRitozess zu verbessern und im
Idealfall eine Steigerung der Produktivitat zu elem.

Als zweites Beispiel fur einen agilen Entwicklungsgess wird ,Extreme Program-
ming*’ abgekiirzt ,XP* genannt. Laut [Hans10] ist ,ExtrePe@gramming* ein iterati-
ver Entwicklungsprozess, der durch die strikte Biing einer Kombination von vor-
definierten Regeln und Praktiken charakterisiemdwDie soeben zitierte Quelle gibt
an, dass ein Teil dieser Regeln und Praktiken keeeerung darstellt und l&angst zu den
Methoden der modernen Softwareentwicklung zahls. Beispiele fur diese allgemein
akzeptierten Vorgehensweisen werden genannt:

e lterativ inkrementelle Entwicklung

* Planung der Iterationen und Zwischenergebnisse

* Einfaches Design

» Automatisierte Tests ab Projektbeginn

Das Verstandnis von ,Extreme Programming” ist im digut [Hans10] restlichen Re-
geln und Praktiken zu finden, deren Wirksamkeit wittsn ist. In der folgenden Auf-
zahlung werden diese zusammengefasst:

" siehehttp://www.extremeprogramming.orghd http:/xprogramming.com/
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» Erstellen von User Stories durch den Kunden
Der Kunde soll Anforderungen als ,User Stories‘nfiaitieren. Eine ,User Sto-
ry* beschreibt in der Sprache des Kunden mit wanigatzen eine Anforderung.

» Paarweises Programmieren
Beim paarweisen Programmieren arbeiten zwei Pemsansammen an einem
Computer. Wahrend ein Programmierer den Quelltextagst, tauscht er sich
mit seinem Partner Uber die Details der Entwicklanog.

* Quelltext als gemeinsames Eigentum
Unter dem gemeinsamen Eigentum von Quelltext wedstanden, dass jeder
Entwickler berechtigt und beféahigt ist, den Quelitanderer Entwickler zu an-
dern.

» Kontinuierliche Integration von Quelltext
Von Paaren erstellter Quelltext wird kontinuierlithden Quelltext des lauffa-
higen Systems integriert, damit das Ergebnis dénetikn Stand der Entwick-
lung reprasentiert.

» Einbeziehung des Kunden im Projektteam
Der Kunde wird als Mitglied des Projektteams bdttactund soll wenn mdglich
permanent als Ansprechpartner fir eine personkdramunikation zur Verfi-
gung stehen.

Der verbleibende Teil dieses Abschnitts befassh smit dem Thema ,Web-
Engineering®. Man spricht von Web-Engineering, wemnSoftware Engineering Web-
Applikationen im Mittelpunkt der Betrachtung stehdraut [KaPrO6] kann Web-
Engineering als ein eigenstandiger Zweig des So#vEngineerings angesehen wer-
den, denn die speziellen Eigenschaften von Webikapbdnen erfordern die Anpas-
sung und Konzeption von bekannten und neuen Vorgsvesen in der Entwicklung.

In [MeMo010] werden drei Bereiche identifiziert, denen sich die Entwicklung von
Web-Applikationen mal3geblich von der Entwicklunghkentioneller Software unter-
scheidet:

* Entwickler
Von den bei der Entwicklung beteiligten Personender breiter gefacherte
Kompetenzen gefordert. Fir den Inhalt und das gphé Design missen héaufig
Personen nahtlos in den Entwicklungsprozess einglfsuwerden, die tenden-
ziell iber keine Kenntnisse der technischen Umsetxerfiigen.
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Plattform

Web-Applikationen laufen seitens des Clients inalrteines Browsers und be-
notigen Netzwerkzugriff auf den Server. Die Navigaterfolgt Uber Hyperlinks,

die einzelne Webseiten miteinander verknipfen addr andere Dokumente
verweisen.

Zielgruppe
Die Orientierung an den Bedurfnissen einer gro3emdé an potenziellen Be-

nutzern ist schwieriger als an einer UberschaubBestzergruppe. Einer an-
sprechenden visuellen Prasentation wird eine hdBedeutung zugemessen.
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3 Methodik

In diesem Kapitel wird der zur Anwendung kommendénicklungsprozess definiert.

Die Entwicklung der Software erfolgt im Rahmen agiEntwicklungsmethoden. Be-
grindet durch die Tatsachen, dass fur die Entwicklour die eigene Arbeitsleistung
zur Verfigung steht und agile Methoden oftmalsRiojekiteam voraussetzen, kommt
ein eigener auf die Ausgangssituation angepasst&riéklungsprozess zum Einsatz.

Mit dem Projekt ,TISS* als Vorbild stitzt sich dexsProzess auf Bestandteile der bei-
den laut [WiMel0] am weitesten verbreiteten Methodier agilen Softwareentwick-
lung:

e ,Scrum®

« Extreme Programming“ (abgekurzt als ,XP*)

Im Kontext dieses Projekts sinnvolle Praktiken beiden aufgezahlten Elemente wer-
den Gbernommen und falls notwendig angepasst. DieHiihrung einer Anpassung

der Methoden auf das Projekt wird durch die in [HOB] angeflihrte Annahme begrin-
det, dass keine universelle Methode fur alle Erszagnarien existiert. Unter dieser An-
nahme wurde die unter dem Namen ,Crystal“ zusammefasgte Familie agiler Ent-

wicklungsmethoden konzipiert.

Beim ,Crystal“-Ansatz aus [Cock04] wird ein Projektdrei Skalen eingeteilt. Die Ein-
teilung erfolgt nach der Anzahl der beteiligtendd@en, dem maximalen Schweregrad
von auftretenden Fehlern und der Wichtigkeit dexls@itzung. Jede Kombination von
drei konkreten Werten verweist auf eine Methode,als Basis fur den Entwicklungs-
prozess dient. Die fur dieses Projekt nach ,Crystafgeschlagene Vorgehensweise
,Crystal Clear” ist laut [HrRu09] sehr ahnlich zi&xtreme Programming“ und wird
deshalb nicht gesondert behandelt.

3.1 Entwicklungsprozess

Bevor mit der Prozessdefinition begonnen wird, veerdRahmenbedingungen festge-
legt, denen der Prozess gerecht werden muss:

» Die von verschiedenen agilen Entwicklungsmethodemeainsam gestellte For-
derung schnell Ergebnisse vorweisen zu kdnnemringt Bedingung die der zur
Anwendung kommende Prozess zu erfullen hat.
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* Der Prozess soll die Interaktion mit den Anwendand deren Feedback in den
Vordergrund stellen. Das zu einem lIterationsergegasammelte Feedback soll
laufend in die Entwicklung einflie3en.

Nach der soeben durchgefiihrten Festlegung der Rdledangungen wird nun mit der
Prozessdefinition fortgefahren. Zu Beginn wird dersgangszustand analysiert und
dokumentiert um sich in den Fachbereich einzuabelVie in [HuJall] zu lesen, wer-
den Interviews mit den Anspruchspersonen zur Esfagsler Anforderungen durchge-
fuhrt. Fur eine gemeinsame Gesprachsbasis werderendiden Interviews die von den
Anspruchspersonen verwendeten Begriffe aus dembiéagich erfragt. Die auf diesem
Weg gesammelten Begriffe sind im Glossar am EndgediArbeit zu finden. Nach dem
Vorbild der in [HuJall] angefuhrten Quellen fur Arderungen werden des Weiteren
diese Punkte beriicksichtigt:

» Bestehende Dokumentation
Relevante Dokumentation aus dem Fachbereich wirdldreAnforderungsana-
lyse beachtet. Das Studium der bestehenden Dokatr@nthilft aul3erdem
beim Erfassen der Ausgangslage.

» Erfahrungen der Anwender
Den alltaglichen Problemen der Anwender im Fachblerevird Gehor ge-
schenkt. Die Anwender werden gezielt nach Problebefragt, welche sie bei
ihrer Arbeit zu bewaltigen haben.

* Prototyp
Die Zwischenergebnisse der Entwicklung werden ladifden Anwendern pra-
sentiert. Die Reaktionen auf den Prototyp flieRegealpenenfalls als weitere An-
forderungen in den Prozess ein.

In Anlehnung an das in [RuCh08] und [Barn10] betiene ,Usability Testing“, bei
dem Personen bei der Verwendung eines SystemsexuteBung dessen Benutzbarkeit
beobachtet werden, werden die Mitarbeiter der Kar®i der Arbeit mit dem Kanzlei-
informationssystem beobachtet. Fir eine nachtféglisnalyse werden mit der freien
Software ,CamStudid“ zur Bildschirmaufnahme Videos dieser Sitzungenegettjgt.
Diese MalRnahme dient zur Aufdeckung von nicht amk@m Anforderungen bezie-
hungsweise Problemen. Als weiterer Nutzen wird \dastandnis des Anwendungsbe-
reichs vertieft. Basierend auf den aus genanntegll€ugesammelten Anforderungen
wird ein Systemkonzept vor dem Start der Implenseatig erstellt.

8 Siehehttp://camstudio.org/
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Bei der Implementierung wird in kurzen Entwickluiigeationen gearbeitet, die in ei-
nem Resultat enden, das fur die Anwender sichgiatUinter der Sichtbarkeit fur die
Anwender wird in diesem Kontext verstanden, daesB#inutzeroberflache neue Funk-
tionen bietet oder eine Anderung im Systemverhadt&ennbar ist.

Vergleichbar mit der Vorgehensweise laut [Schw0d],Scrum® wird zu Beginn jeder
Iteration festgelegt, welche Elemente aus der Ldse Anforderungen abgearbeitet
werden sollen. Nach dem Ende einer lteration werierErgebnisse mit den Anwen-
dern besprochen, Verbesserungsvorschlage entgegemgen und die Liste der An-
forderungen aktualisiert. Als Ergebnis der ersteration ist ein Prototyp der Benutzer-
oberflache ohne Funktion umzusetzen.

Die in ,Scrum“ empfohlene Dauer einer Iteration V&b Tagen wird als unverbindli-

cher Richtwert Ubernommen. Kirzere Laufzeiten siridubt, solange ein fur den Be-
nutzer sichtbares Ergebnis erzielt wird. Langeeealionsphasen werden nur im Aus-
nahmefall akzeptiert, falls die Erfullung einer zimen Anforderung mehr Zeit als ein
Monat in Anspruch nimmt und bei der Implementierkegne vorzeigbaren Zwischen-
ergebnisse erzielbar sind.

Folgende in [HrRu09] angefiihrte Praktiken aus dé&mxtreme Programming“ kommen
bei der Implementierung zum Einsatz:

* Einfaches Design
Design zum Selbstzweck wird vermieden, indem ewisfach wie madglich
gehalten wird. Der Versuch alle Eventualitaten irasign vorherzusehen ist
nicht zielfihrend.

* Refactoring
Der Quelltext wird laufend verbessert und wenn notighuch vereinfacht. Ein
entsprechender Anteil der Entwicklungszeit mussdigé Verbesserungen be-
racksichtigt werden.

* Programmierstandards
Bei der Programmierung werden einheitliche Starslamtd Konventionen be-
folgt. Die Verwendung bestehender Standards und/&uationen als Vorlage er-
leichtert eigene projektinterne Definitionen.

3.2 Dokumentation

Die Dokumentation der Software-Architektur erfofgich dem 4+1 Sichtenmodell aus
[Kruc95]. Zur Erstellung einer umfassenden Bestlueg wird die Architektur mit
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Diagrammen und Texten aus verschiedenen Standpudkieumentiert. Weitere De-
tails zum 4+1 Sichtenmodell sind im Abschnitt 5&inlesbar.

Als Diagrammnotation wird die ,Unified Modeling Lgnage® abgekiirzt ,UML* ver-
wendet. Diese Arbeit bedient sich zur Dokumentatienin der folgenden Aufzahlung
genannten Arten von UML-Diagrammen, welche im Data[ArNe05] und [MiHa06]
nachlesbar sind.

* Anwendungsfalldiagramm
Diese Art von Diagramm zeigt, welche Funktionen 8ystem fur welchen In-
teraktionspartner anbietet. Interaktionspartnerd@erAkteure genannt und kon-
nen Personen oder auch andere Systeme sein. Dgsaiia setzt Anwen-
dungsfalle, welche einen Teil der Funktionalitas &ystems reprasentieren, un-
tereinander und mit den Akteuren in Bezug.

e Klassendiagramm
Klassen werden im Klassendiagramm mit ihren Opamat, Attributen und
Abhangigkeiten zueinander als Bausteine eines aodsystems gezeigt.

* Komponentendiagramm
Ein Komponentendiagramm stellt dar, welche Komptererein System bein-
haltet und wie diese voneinander abhangen. Zurtélansg der Abhangigkeit
werden die von einer Komponente angebotenen Sstatlién eingezeichnet.

* Sequenzdiagramm
Mit einem Sequenzdiagramm werden Ablaufe und stdghde Interaktionen
zwischen unterschiedlichen Objekten in Form vonhyiabten dargestellt.

* Verteilungsdiagramm
Die Hard- und Software, welche fur den Betrieb gifgstems notwendig ist,
wird in einem Verteilungsdiagramm festgehalten.

Die Liste der Anforderungen und zur Umsetzung nathgen Tatigkeiten wird mit der
Projektmanagementapplikation ,Redmitfeterwaltet. Abbildung 2 zeigt als Beispiel
eine Projektubersicht als Gantt-Diagramm. Fur deeeBBstellung der Projektdokumen-
tation wird das applikationsinterne Wiki eingesetzt

® siehehttp://www.uml.org/
10 siehehttp://www.redmine.org/
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4 Anforderungsanalyse

Dieses Kapitel beschreibt das Ergebnis der begkiz den Entwicklungsiterationen
durchgefuhrten Anforderungsanalyse.

Der erste Abschnitt dokumentiert den AusgangszdstarBeginn des Projekts. Es wird
ein Blick auf den Aufgabenbereich der Kanzlei uag th Betrieb befindliche Kanzlei-
informationssystem geworfen. Die Verwaltung von Dwilenten in der ,Geb&ude und
Technik” sind ebenfalls ein Thema.

Im Anschluss werden die Probleme der Anwender Heokumentenmanagement im
Detail betrachtet und kategorisiert. Die Problematigs spielte eine mal3gebliche Rolle
bei der Anforderungserhebung. Die erhobenen Anfardgen sind folglich der Inhalt

des dritten Abschnitts.

4.1 Ausgangszustand

In diesem Abschnitt und seinen Unterpunkten istimidcRahmen der Anforderungsana-
lyse erfasste Ausgangslage dokumentiert. Der Augggarstand in der Kanzlei wurde
im September und Oktober 2008 ermittelt. Die Erimgoin der ,Gebaude und Technik*
erfolgte anschlieRend im November 2008.

4.1.1 Kanzlei

Das Kanzleiinformationssystem, abgekurzt ,KIS", ssit Uber einem Jahrzehnt in Be-
trieb. Die Mitarbeiter der Kanzlei erfassen pertRosgehende Dokumente als Schrift-
stiicke im System und teilen diese den Organisaiohsiten der Universitat zu. Unter
einem Schriftstiick wird in der Kanzlei, ein einzgrDokument oder auch eine Gruppe
von zusammengehdrigen Dokumenten zu einem Thensamelen. Der hausinterne
Transport von Dokumenten wird von einem Boten Ubemmen, der zweimal pro Tag
die Kanzlei besucht und die Dokumente entgegennirimiNormalfall werden Doku-
mente als Kopien verschickt, wenn das Original inatforderlich ist. Die Dokumente
bendtigen zirka einen halben Tag bis sie auf diedssg an ihrem Ziel angelangt sind.

Die Archivierung von Schriftstiicken fur einen Zaiim von zehn Jahren fallt ebenfalls
in den Zustandigkeitsbereich der Kanzlei. Die Auwfbbrung der Schriftstlicke erfolgt
in Aktenordnern. Als Dokument und somit Teil eirfgghriftstiicks zahlen auch relevan-
te E-Mails, die an die Kanzlei zur Archivierung veegeleitet wurden. Die Mitarbeiter
drucken diese E-Mails aus und legen sie in Paprarfden Schriftstiicken bei. Aus
Platzgrinden konnen in der Kanzlei nur Schriftsiakfbewahrt werden, die im Zeit-
raum der ungefahr letzten finf Jahre angefalled.shitere Schriftstiicke werden im
Keller in daftr vorgesehenen Raumlichkeiten gelaggie Mitarbeiter der Kanzlei ga-
ben wéahrend der Interviews an, dass etwa zweirgisMial in der Woche der Weg in
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den Keller notwendig sei. Aktordner deren Inhalt alter als zehn Jahre ist, werde
das Archiv der Universitat Gbergeb

Die Ablage von Schriftstiicken im Kanzleiinformatssystem erfolgt nach langjahi
etablierten formellen und infornlen Konventionen der Mitarbeiter. Mit der Eih-
rung des Kanzleiinformationssystems wurde ein Agdam aufgestellt, der die Metho
zur Kategorisierung der Schriftsticke anhand foem&lchtlinien festhélt. Der Begri
der ,Geschéftszahl”, einer eindeg einem Schriftstiick zugeordnetZeichenfolge,
wurde eingefihrt.

Die Geschaftszahl besteht aus vier aneinanderhgereZahlen, von denen die ers
beiden eine semantische Kategorisierung des Ssifigks in einer zweistufigen e-
menhierarchie ausdrken. Uber die Geschéftszahl ist somit ersichtlin, welcherr
Thema der Inhalt eines Schriftstiicks angelrAbbildung 3 zeigt den schematischi
Aufbau einer Gesch&tahl anhand eines Beispi

Geschiftszahl: 27260 . 01 / 001 / 9l

=

Themenbereich || Subthema || Laufhummer || Jahr

Abbildung 3: Schematischer Aufbau einer Geschéftsza

Die anschlieBende Aufzahlung beschreibt den Authaer Geschéaftszahl im Det:

* Themenbereich

Die Nummer des Themenbereichs ordnet Schriftstiickin der obersten Ce-
derungsebene einem Element in der Auflistung dllemen zu. Bei der Vea-
be von Nummern an die Themenbereiche wurden itvdefersitatsorganisatio
bereits bestehende Nummerierungen Gbernommen. Dmeniér flir den Te-
menkereich einer Organisationseinheit entspricht defenfiich bekanntel
nummerischen Bezeichnung. Uber die Zuordnung vdnefibereichen zu ein
Gruppe von themenverwandten Inhalten, wurde eirerg@ordnete Ebene ¢
Gliederung implizit eingefuhi

e Subthema
Die Zuordnung zur zweiten Gliederungsebene erfdlger die Nummer de
Sulthemas. Fur allgemeirSchriftsticke die keinem Unterthema angehoren
diese Zahl gleich null. Das Subthema stellt einetese Unterteilung eine
Themenbereichs dar. In meren Themenbereichen eines Zahlenbereicle-
derkehrende Unterthemen tragen im Normalfall adeltige Nummerr
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Laufnummer

Uber die Laufnummer werden Schriftstiicke innerhailes Themenbereichs,
Subthemas und Jahres chronologisch durchgehend etenmDie Nummerie-
rung beginnt bei eins und endet bei 999. Sollterernalb eines Jahres 1000
oder mehr Schriftstiicke anfallen, muss fiir den [Bbéeine neue Kombination
von Themenbereich und Subthema akquiriert werden.

Jahr

Die Jahreszahl gibt fur gewohnlich Aufschluss (e Jahr, in dem das Schrift-
stick angefallen ist. Die Ausnahme bilden Seriem wosammengehdrigen
Schriftstiicken Uber den Zeitraum eines Jahres lgnimediesen Fallen kdnnen
die Folgeschriftstiicke bei Bedarf auch unter desteerJahr abgelegt werden.

Zusatzlich zur inhaltlichen Kategorisierung einehi@tstiicks bei der Erfassung durch
die Geschaftszahl wird der Inhalt in einem kurzess@reibungstext durch den Bear-
beiter textuell konkretisiert.

Des Weiteren konnen mit dem Kanzleiinformationssystier vordefinierte Arten von
Bearbeitungsschritten fir Schriftstiicke samt Zejédoen protokolliert werden. Zu die-
sen Arten zahlen:

Erstattung

Bei der Erstattung wird das Eingehen eines Schiidks von einem Absender
protokolliert. Dabei kann die vom Absender vergeb8ghriftsticknummer ein-
gegeben werden.

Zuteilung
Ein Schriftstick kann einem Empfanger innerhalbdeiversitat zugeteilt wer-
den. Diese Zuteilung geht wahlweise mit einer Ratlajrist einher.

Expedition

Unter der Expedition wird der Versand eines Scétiitks an einen externen
Empfanger verstanden. Als weitere Datenangabe kaben dem Empfanger
eine Antwortfrist angegeben werden.

Ablage
Wird ein Schriftstiick zur Aufbewahrung abgeleginkalies zusammen mit dem
Ort der Ablage angegeben werden.

Die soeben erlauterten Bearbeitungsschritte sitidrmgd und kénnen im System belie-
big aneinander gereiht werden. Die Logik der Abéolgrd nicht maschinell geprift.
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Zu Beginn war die Benutzerschnittstelle des Keiinformationssystems rein te:a-
siert. Abbildung 4zeigt einen Auszug aus der Systemdokumentatiorein die Tet-
version der Hauptmaske zu seher

TUWIS-150 K I S - Kanzlei-Information 1Fkt TUWIS-150
Themenbereich  Lfd.Nr. Jahr Bearbeitung Text
E
Datum: Inhalt:
Index: Art der Mitteilung: Nummer :
sonst. GZl.:
bewilligt:
Nur eingeben, wenn Selektion von Bearbeitungsschritten gewlinscht ist:
Absender/Empfdnger Datum
E: Fremdzahl:
Z: Rilckgabe:
Kz Frist:
Az

Abbildung 4: Textversion der KIS-Hauptmaske

Die Benutzerschnittstelle wurde spater dann aut girafische Oberflache umgeste
In Abbildung 5 ist & aktualisierte Version der Benutzerschnittstetchtlich

B K I 5 - Kanzlei-Information i m] 4

Funkkionen

Themenbereich  Lfd.Mr.  Jahr  Bearbeitung Teut LFET:

el T T 7T T |
Dratum; I— Inhalt: I

Bezchlag-
warkung | Art der Mitteilung: I— Hummer:
;I sohgt, G2 |
r bewiligt: [
Mur eingeben, wenn Selektion von Bearbeitungsschritten gewlinscht ist
Abzender/E mpfanger [ratum
E: | | Frermdzahl: |
Z:l | Riickgabe: |
K:I I Frist: I

Abbildung 5: KIS-Hauptmaske in grafischer Oberflache
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Neben der Kanzlei haben noch andere organisaterigihheiten der Universitéat
Zugriff auf das Kanzleiinformationssystem. Darunfidien Rektorat, Archiv und Stu-
dienabteilung.

4.1.2 Gebéaude und Technik

In der Organisationseinheit ,Gebaude und Technikfden anfallende Dokumente in
einer gemeinsam verwendeten Verzeichnisstruktuelalyy Diese Ressource ist tber
das Netzwerk erreichbar. Die Kategorisierung inr@rderfolgt auf der ersten Ebene
nach der Person, die ihre Dokumente ablegt. Anwegshkpezifische Elemente wie
zum Beispiel Gebaude, Projekte und Kostenstelletebiin Unterordnern weitere Glie-

derungsebenen. Zur Regelung der individuellen Abldgrch die Mitarbeiter wurde

anhand von abteilungsinternen Konventionen eindstahgeschaffen.

Zusatzlich zur elektronischen Ablage auf Netzweskoeircen mit gemeinsamem
Zugriff werden Dokumente in Papierform in den Bldes Mitarbeiter gelagert. Die
Aufbewahrung erfolgt in herkbmmlichen Aktenordnemd Aktenschrénken. Die Inhal-
te der Akten eines Schranks sind einem definieg@meinsamen Bereich von Themen
zuordenbar.

4.2 Probleme der Anwender

Nach der Erhebung des Ausgangszustands durch ibesrwind die Analyse der Do-
kumentation des Kanzleiinformationssystems wurdeitesfiihrende personliche Ge-
sprache mit den Mitarbeitern der Kanzlei gefuhrit Mesen Besprechungen wurden
mehrere Ziele verfolgt.

Zum einen wurde der wertvolle ErfahrungsschatzMigarbeiter unter der Berticksich-
tigung ihrer alltdglichen Probleme in die Anfordegserhebung eingebunden, zum an-
deren konnten sich die Mitarbeiter am Gestalturgggss mit ihren Winschen und Er-
wartungen beteiligen. Des Weiteren wurde die Gelegie geschaffen, auf etwaige Be-
furchtungen der Anwender eingehen zu konnen. Bsdadlei Angste vor einer langen
Einarbeitungszeit, fehlenden Funktionen und weailrenden Umstrukturierungen etab-
lierter Arbeitsweisen durch eine neue Software bbmen.

AulRerdem willigten die Mitarbeiter ein, sich beir débarbeitung einiger typischer Ge-
schaftsfalle mit dem Kanzleiinformationssystem laabiten zu lassen. Die Tatigkeiten
wurden wahrend der Ausfiihrung vom Bearbeiter kontiegn Im Anschluss an die

Demonstration fand die Behandlung aufgetretenegdfrastatt. Im Rahmen dieser Sit-
zung konnte das Verstandnis fur den Anwendungstiereertieft und die Liste der

Probleme um weitere Elemente erganzt werden. Bigltrerende Auflistung wurde in

diesem Abschnitt dokumentiert.
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In der ,Gebaude und Technik® entfiel der Schrithezi vergleichbaren detaillierten
Problemerhebung, weil erstens dort bisher keinedasfDokumentenmanagement spe-
Zialisierte Software eingesetzt wurde und zweiiarder Organisationseinheit die Kon-
zeption eines Uber das gemeinsame Verwenden vawhlkiressourcen hinausgehen-
den strukturierten Prozesses erst begonnen wurele Wkeiteren war zu Projektbeginn
nur die Kanzlei als Interessent an dem Dokumenteagementsystem bekannt.

Auf Anfrage der ,Gebaude und Technik* wurde da€mtwicklung befindliche Kon-
zept fur die Weiterentwicklung des Kanzleiinfornoassystems vorgestellt. Das Kon-
zept fand in der ,Gebaude und Technik* Zustimmung bildete den Ausgangspunkt
fur eine weitere Zusammenarbeit. In der Folge wulae Konzept auf die Bedurfnisse
der Organisationseinheit adaptiert. Aus den erhaifteEinblicken konnte die fir die
Kanzlei begonnene Auflistung von Anwenderproblernenweitere die ,Gebéude und
Technik” betreffende Eintrage erweitert werden.

Fur die Weiterverarbeitung wurden die erfassterbleroe nach ihren zu Grunde lie-
genden Anwendungsbereichen kategorisiert. Fur j@demendungsbereich wurde ein
eindeutiges Kirzel vergeben, welches spater inAdéiistung der Anforderungen wie-
derverwendet wird. Auf diesem Wege soll die Zuortnzum jeweiligen Bereich an-
hand des Bezeichners erleichtert werden. Die Kiweetien hinter dem Bereichsnamen
in Klammern angefuhrt. Fir die Kategorisierung vaurdliese Bereiche identifiziert:

e Dokumentenverwaltung (DOC)
In diesen Bereich fallen alle Schwierigkeiten, diger dem generellen Umgang
mit Dokumenten einzuordnen sind.

e Suche (SEA)
Diese Kategorie betrifft bei der Suche von erfasdb®kumenten auftretende
Probleme.

e Drucken (PRI)
Nicht vorhandene Madglichkeiten, Abziige von gewutschnformationen per
Ausdruck auf Papier bringen zu kénnen, sind unieseain Punkt einzuordnen.

» Schnittstellen (INT)
Zusatzliche Aufwande aufgrund fehlender oder urighender Schnittstellen
sind Thema dieses Bereichs.

* Befugnisse (PER)
Problematiken bei der Regelung des Zugriffs aubrimiationen bilden die flnfte
und letzte Kategorie.
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Es folgt die Beschreibung der in der Kanzlei auti;emenen Anwenderprobleme kate-
gorisiert nach den genannten Bereichen. Zur eiiglrutidentifizierung und spéteren
Referenzierung wurden die einzelnen Probleme nuimenter

* Dokumentenverwaltung
Diese Kategorie enthélt allgemeine Probleme derzkeandie den generellen Um-
gang mit Dokumenten betreffen:

1. Fehlende Unterstiitzung bei der Dokumentablage dangepasste Software
Die Ordnung wird mehr durch die Erfahrungen undlezsten Konventionen
der Anwender als durch das System bestimmit.

2. Keine themenubergreifende Zuordnung
Schriftstiicke kénnen nur einem Themenkreis zugestraverden. Themen-
Ubergreifende Inhalte kbnnen nicht abgebildet werdghne die von den An-
wendern geschaffenen Konventionen zu kennen, kdrmmehrere Zuord-
nungsmoglichkeiten plausibel erscheinen.

3. Platzprobleme
Die Lagerung der Akte der letzten zehn Jahre bghitehr Platz als im Buro
vorhanden ist. Einige Schriftstiicke bestehen abs\@elen Dokumenten und
sind deshalb schwierig handzuhaben.

4. Uberlauf von Laufnummern
Falls in einem Jahr zu einem Themenkreis zu vielgifistiicke anfallen, muss
ein neuer Themenkreis angelegt werden, weil didriLaamer auf drei Stellen
begrenzt ist. Dieses Problem tritt in der Kanzteigch nicht auf.

5. Geschaftszahlen fiur zukinftige Schriftstiicke
Es konnen Geschaftszahlen fur Schreiben angefondeden, die noch nicht
existieren. In so einem Fall besteht die Schwieiigleinen Inhaltstext an-
zugeben unter dem der Eintrag wiedergefunden wedden.

6. Freie Nummern fur Themenbereiche
Die Anwender fuhren eine handschriftliche Liste whén zuletzt vergebenen
Themenkreisen um Uber die nachste freie NummerH@adzu wissen. Das
System vergibt diese Nummern nicht automatisch.

7. Nachvollziehbarkeit bei Inhaltstexten
Der Inhaltstext bei einem Schriftstiick ergibt sahrch nicht dokumentierte
Konventionen der Anwender. Diese Konventionen lefgst welche beschrei-
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10.

benden Attribute wie zum Beispiel Vertragsname,aBaaph, etc. angefuhrt
werden sollen. Dieses Wissen lasst sich fur neugefder oder Dritte schwer
aus dem System herleiten.

Aufbewahrungsort eines Schriftstiicks

Der Aufbewahrungsort eines Schriftstiicks ist nidinekt ersichtlich. Es muis-
sen Ruckschlisse Uber die Reihenfolge der Beargsischritte gezogen wer-
den. Der Aufbewahrungsort gibt Aufschluss Uber filie die Aufbewahrung

zustandige Organisationseinheit und ist vom Beghitffenthaltsort* zu unter-

scheiden. Der Aufenthaltsort ist der Ort, an derh sin Schriftstiick befindet.

Behandlung von Stornierungen

Stornierungen werden durchgefiihrt, indem dem Thé&nees: beziehungswei-
se Inhaltstext ein entsprechender Hinweis hinzugjefkiird. Bei Personalakten
wird versucht lickenlos durchgangige Laufnummernvergeben, weil diese
vom Personalbiro gewlnscht werden. Daten von sioen Schriftsticken
werden mit Daten neuer Schriftstiicke Uberschriehan, die fortlaufende
Nummerierung zu gewabhrleisten.

Handhabung von Personalakten

Bei Dokumenten fur den Abgang von Personal gibjeesils ein Datum fur
das Ausscheiden und die Ablage. Es wird nur eieeddiden Daten im Kanz-
leiinformationssystem vermerkt. Dokumente flr désgAng von Personal sind
nicht besonders gekennzeichnet. Wieder ausgehdtesenalakten sind eben-
falls nicht ersichtlich.

e Suche
Die folgenden Unterpunkte beschreiben MissstandeldreAbfrage von bereits im
System erfassten Daten:

1.

Begrenzte Suchmaoglichkeiten

Es kann nicht in mehr als einem Themenbereich dgesuerden. Die Suche er-
folgt entweder in einem oder in allen Bereichenlghkch kann nicht aus-
schlie3lich in einer Gruppe zusammengehdriger Tindereiche gesucht wer-
den.

Limitierte Anzahl der Suchergebnisse
Die Anzahl der angezeigten Suchergebnisse ist mat@Big beschrankt. In
Folge dieser Einschrankung werden nicht immerEilgebnisse angezeigt.
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3. Nicht unterscheidbare Suchergebnisse

Bei der Anzeige von Suchergebnissen kann es vorlemuaass Eintrage auf-
grund gleichen Texts auf den ersten Blick nicht wimander unterscheidbar
sind. Der richtige Eintrag kann in so einem Fall durch das nachfolgende
Aufrufen der Detailansichten gefunden werden. Bid3mblem tritt zum Bei-

spiel bei Personalakten auf, die unter dem NamePRekson zu finden sind.

. Suche mit ungenauen Datumsangaben

Datumsangaben in eingehenden Dokumenten sind ungetea umfassen ei-
nen groReren Zeitraum (zum Beispiel ,im Septem!¥82). Bei der Suche
wird jedoch ein konkretes Datum erwartet.

Drucken

Aufgrund der Ablage von Schriftstiicken in Papieriobesteht fur die Anwender
die Notwendigkeit Informationen in elektronischesrid den Akten als Ausdruck
beizulegen. Das Drucken der gewtnschten Informationird vom Kanzleiinfor-
mationssystem nicht unterstitzt.

1. Beschriftung von Umschlagen per Hand

Um zusammenhangende Dokumente zu gruppieren wirdudi A4 gefaltetes
Papier im Format A3 als Umschlag verwendet. DiecBagung dieser Um-
schlage erfolgt per Hand. Dies ist ein zusatzlidhgiwvand und fihrt eventuell
zu Problemen mit der Lesbarkeit.

. Schriftstiickdaten nicht ausdruckbar

Schriftstickdaten und andere Informationen sindbestehenden Kanzleiin-
formationssystem nicht ausdruckbar. Bei der Notwgheit eines Ausdrucks
werden Bildschirmabbilder angefertigt.

Schnittstellen
Fehlende Schnittstellen zu anderen Systemen bitdséatzliche Erschwernisse flr

die Benutzer:

1. Projektdatenbank

Eintrdge aus der Projektdatenbank missen manuettragen werden. Das
Ubertragen von Informationen stellt eine fehlerdig@ Tatigkeit dar. Werden
Daten manuell dupliziert und danach in einem det&ye gedndert, stellt sich
die Frage, wie diese Anderungen an die betreffeiimensatze der anderen
Systeme weitergeben werden sollen. Ohne einem thehelm Synchronisati-
onsaufwand oder die Schaffung eines automatisiéileges werden die Da-
tenbestande der beteiligten Systeme widersprtchlich
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Nach der soeben durchgefiihrten Aufzéhlung fir dieei ist die nachfolgende Liste
den in der ,Gebaude und Technik" erkannten Probfegesvidmet.

Dokumentenverwaltung

Wie bereits bei der oben vorgenommenen Auflistuirgdie Kanzlei enthélt diese
Kategorie allgemeine Probleme, die den generelimgé&hg mit Dokumenten in der
.Gebéude und Technik* betreffen.

1. Fehlende Unterstiitzung bei der Dokumentablage dangepasste Software

Ob die individuelle Ablage von Dokumenten der vagdagenen Konvention

entspricht, ist stark vom Wissenstand und der Aslgise des Anwenders ab-
hangig. Personliche Einflisse kommen starker zuuGglals das bei der Un-
terstitzung der Strukturierung durch ein Softwastmy der Fall ware. Die

Konsequenzen konnen sehr unterschiedliche Ablagesten und eine ver-

besserungswiurdige Wiederauffindbarkeit sein.

Suche
Aus der Ablage in gemeinsam verwendeten Ordnenbtesgh fir das Wiederfin-
den von Dokumenten folgende Problematik:

1. Begrenzte Suchmdoglichkeiten

Die Funktionalitat der Dokumentsuche ist auf dienvBetriebssystem bereit-
gestellte Dateisuche limitiert. Das primare Kriteni bei der Suche in einem
Dateisystem ist der Dateiname. Deswegen sind gutbe3gebnisse stark von
der Vergabe von sprechenden und einheitlichen Wdmis- und Dateinamen
abhangig. Vom Betriebssystem unterstitzte allgeenBiteiattribute, wie zum

Beispiel ein Anderungsdatum, konnen auf den Anwagsdfall spezialisierte

Metadaten keinesfalls ersetzen.

Befugnisse

Der Zugriff auf Informationen muss geregelt werd&merseits sind sensible In-
formationen vor dem unrechtmafigen Zugriff zu seiif anderseits erleichtert die
Unsichtbarkeit irrelevanter Informationen das Ateeider Beteiligten.

1. Mehraufwand bei der Konfiguration

Die Regelung von Zugriffsberechtigungen auf Infotior@en nach ihrem The-
mengebiet gestaltet sich durch die individuell &ehische Ablage sehr auf-
wendig und fehleranfallig. Berechtigungen missemnlen zweiten oder einer
tieferen Gliederungsebene bei redundanten Verzismiém mehrfach konfigu-
riert werden.
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2. Keine anwendungsspezifische Berechtigungsgrandtarit

Eine einzelne Datei entspricht der kleinsten |IdggscEinheit, der in einem Da-
teisystem Berechtigungen zugewiesen werden korbienzum Einsatz kom-

menden elementaren Berechtigungsarten Lesen undilseh decken nur den
Grundbedarf einer anwendungsspezifischen Zugriffskde. Realistische

Verwendungsszenarien inkludieren die Bearbeitugseevon Informations-

einheiten mit feinerer Granularitdt wie zum Beispias Setzen einzelner Me-
tadaten eines Dokuments.

Zwei der vier Unterpunkte in der soeben vorgenonenefufzahlung decken sich mit
bereits in der Problemliste der Kanzlei erkanntank®en. Die Kategorie ,Befugnisse”
bringt einzig und allein einen neuen Aspekt in &a@mmlung der Anwendungser-
schwernisse.

Das Problem einer méglichst strukturierten Ablageer Dokumente ist in beiden Or-
ganisationseinheiten gegenwartig, wenn es sich aue@mderen Formen zu erkennen
gibt. Gleiches gilt fir die Beschrankung von mdigéin Suchkriterien. In beiden Heran-
gehensweisen erfillen die vorhandenen Mdglichkeiten Dokumentensuche die Be-
dirfnisse der Anwender nicht ausreichend.

Tabelle 4 fasst die in der Kanzlei und ,Gebaude Teadhnik* aufgenommen Probleme
in einer gemeinsamen Liste mit fortlaufender Numerang zusammen. In der Auflis-
tung ist jedes erkannte Problem nur einmal ventretelbst wenn es in beiden Organisa-
tionseinheiten auftritt. Die Herkunft eines Eintsagt Giber seine Zuordnung ersichtlich.

Uber den Bezeichner lasst sich ein Problem in denlie beiden Organisationseinhei-
ten einzeln erstellten Listen auffinden. Diese Bdn®er sind aus dem Kiurzel fir den
Anwendungsbereich und der Nummer des Eintrags lineseeiligen Liste zusammen-
gesetzt.
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Problem Herkunft
. . . Gebéaude und
Bezeichner | Titel Kanzlei Technik
DOC Dokumentenverwaltung
Fehlende Unterstitzung bei der Doku-
DOC.1 X
mentablage durch angepasste Software
DOC.2 Keine themenibergreifende Zuordnung X
DOC.3 Platzprobleme X
DOC.4 Uberlauf von Laufnummern X
DOC.5 Ggschéftszahlen fur zukinftige Schrift- x
stucke
DOC.6 Freie Nummern fur Themenbereiche X
DOC.7 Nachvollziehbarkeit bei Inhaltstexten X
DOC.8 Aufbewahrungsort eines Schriftstiicks X
DOC.9 Behandlung von Stornierungen X
DOC.10 Handhabung von Personalakten X
SEA Suche
SEA.1 Beschrankte Suchkriterien X
SEA.2 Limitierte Anzahl der Suchergebnisse X
SEA.3 Nicht unterscheidbare Suchergebnisseg X
SEA.4 Suche mit ungenauen Datumsangaben X
PRI Drucken
PRI.1 Beschriftung von Umschlagen per Hand X
PRI.2 Schriftstiickdaten nicht ausdruckbar X
INT Schnittstellen
INT.1 Projektdatenbank | X
PER Befugnisse
PER.1 Mehraufwand bei der Konfiguration X
PER.2 Keine anwendgpgsspezifische Berechtj- X
gungsgranularitat

Tabelle 4: Anwenderprobleme inklusive Herkunft nachOrganisationseinheit

4.3 Anforderungen

Die Liste der Anforderungen ist das Ergebnis mehré&inflisse. Die Anforderungs-
analyse wurde auf Basis der von der Fuhrung dgek®sq, TISS" geforderten Vorgabe
durchgefuhrt, mit den bestehenden ArbeitsablautanAshwender kompatibel zu blei-
ben. Das in Verwendung stehende Kanzleiinformasigstem lieferte mit seiner beste-
henden Funktionalitat einen Teil der Anforderungen.

Ein weiterer Teil ergab sich aus den mit den Anveenddurchgefiihrten Interviews.
Durch ihren in der Praxis gesammelten Erfahrunggzckonnten sie ihnen bekannte
Problembereiche gezielt ansprechen.

Vervollstandigt wurden die Anforderungen durch Exgingen des Autors, welche ih-
ren Ursprung in der Beobachtung der Anwender beibeiken mit dem System und der
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intensiven Auseinandersetzung mit den Verbessemibgigchkeiten im Fachgebiet

hatten.

Die Begriindung der vorgenommenen Ergédnzungen ikbiimmenden Abschnitt ,Sys-
temkonzept* nachzulesen. Tabelle 5 zeigt, welchreirdeAnwendungsbereich erkann-

ten Probleme von den Anforderungen beziiglich didsung adressiert werden.

Probleme

DOC.1

DOC.2

DOC.3

DOC.4

DOC.6

DOC.7

DOC.8

DOC.9

DOC.10
SEA.1

SEA.2

SEA3

SEA.4
PRI.1

PRI.2

INT.1

PER.1

Legende
Ursachen fir Problementdeckung

I ... Analyse des Ist-Zustands
G ... Gesprache mit Anwendern
B ... Beobachtung der Anwender

Arten einer Anforderung

Ergénzung des Autors
Funktion des Altsystems
Erweiterung des Altsystems
Vorgabe der Projektfihrung

<m>»T

Fehlende Software-Unterstiitzung

Keine themenubergreifende Zuordnung

Platzprobleme

Nachvollziehbarkeit bei Inhaltstexten

Mehraufwand bei der Konfiguration

Keine spezifische Berechtigungsgranularitdt PER.2

Ursache fur Problementdeckung

®| Uberlauf von Laufnummern

®| Geschaftszahlen fur zukinftige Schriftstiicke DOC.5

®| Freie Nummern fir Themenbereiche

®| Aufbewahrungsort eines Schriftstiicks
®| Behandlung von Stornierungen

®| Handhabung von Personalakten

w| Begrenzte Suchméglichkeiten

| Limitierte Anzahl der Suchergebnisse

w| Nicht unterscheidbare Suchergebnisse
| Suche mit ungenauen Datumsangaben

w| Beschriftung von Umschlagen per Hand

®| Schriftstiickdaten nicht ausdruckbar

®| Projektdatenbank

3 . «—Art der Anforderung

X | —

|
DOC.1 Dokumente in Papier und elektronischer F xY
DOC.2 Inhaltstexte als Schlagwortlisten P| x X
DOC.3 Einheitliche Inhaltstexte fur Schriftstiicke P X
DOC.4 Entwiirfe von Schriftstiickeintragen E X
DOC.5 Automatische Vergabe von Laufnummern B X X
DOC.6 Entwurf von Schriftstiickbeschreibungen A X
DOC.7 Protokolle fir Suche und Einsichtnahme 14 X
DOC.8 Stornierung von Schriftstiicken E X
DOC.K.1 | Beibehaltung bestehender Nummerierungen \Y2
DOC.K.2 | Aufbewahrungsort von Schriftstiicken E| X
s DOC.K.3 | Benachrichtigungen bei Fristen E
2 | DOC.K.4 | Referenzen auf Schriftstiicke A
S | SEA1 Inhaltliche Vernetzung P X X
g SEA.2 Schrittweises Verfeinern von Kriterien P X
T | SEA3 Suche nach kombinierten Kriterien Al
< SEA.4 Unbeschréankte Anzahl an Suchergebnissen E X
SEA.5 Aufgeltste Themenkreise ausblenden E X
SEA.K.1 | Suche nach Bearbeitungsschritten A
PRI.K.1 Komfortables Ausdrucken E X X
PRI.K.2 Umschlage fur Schriftstiicke E X
REP.K.1 | Riickstandsausweise E
REP.K.2 | Ausgeschiedenes Personal E X
INT.K.1 Projektdatenbank E X
INT.G.1 SAP E
PER.G.1 | Rollenbasiertes Berechtigungssystem E X
PER.G.2 | Aktionsbasierte Berechtigungsgranularitat E X

Tabelle 5: Zusammenhang der adressierten Problemend Anforderungen
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4.3.1 Funktionale Anforderungen

Die folgende Auflistung enthélt die gemeinsamenadkdérungen an die Funktionen des
zu entwickelnden Systems, welche fur beide Org#oisseinheiten ihre Gliltigkeit ha-
ben:

* Dokumentenverwaltung

1. Dokumente in Papier und elektronischer Form
Das System muss mit Dokumenten in Papier und elekither Form umge-
hen kdnnen. Ein Schriftstiick kann Dokumente in &eiBormen beinhalten.

2. Inhaltstexte als Schlagwortlisten
Die Inhaltstexte fir Schriftstlicke sollen sich auser Liste von Schlagwdrtern
zusammensetzen.

3. Einheitliche Inhaltstexte fur Schriftstiicke
Der Anwender soll bei der Eingabe einheitlicherditstexte fur Schriftstlicke
unterstitzt werden.

4. Entwiurfe von Schriftstickeintragen
Schriftstiicke sollen auch als Entwurf abgelegt werbdonnen. Entwurfe sind
aus der Anzeige der reguléren Suchergebnisse ausgaen und bleiben bis
zur Freigabe beziehungsweise zum Verwurf in einglbreAsvorrat.

5. Automatische Vergabe von Laufnummern
Geschaftszahlen und Nummern fur neue Themenkr@bensvom System
vorgeschlagen werden.

6. Entwurf von Schriftstickbeschreibungen
Beschreibungsdaten von Schriftstiicken im Entwuatast sollen jederzeit be-
arbeitbar sein.

7. Protokolle fir Suche und Einsichtnahme
Zuletzt durchgefuhrte Suchanfragen und angesehemétStiicke sollen in ei-
nem Protokoll fur den Schnellzugriff wieder aufrafisein.

8. Stornierung von Schriftstlicken
Schriftstiicke sollen stornierbar sein. Stornierhritsticke werden stan-
dardmafig in den Suchergebnissen nicht angezeiudt\WAinsch ist eine Ein-
sichtnahme in stornierte Schriftstiicke zu gestatten
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* Suche

1. Inhaltliche Vernetzung
Inhaltlich verwandte Themenkreise beziehungswedwifstiicke sollen mit-
einander vernetzt werden, sodass das Springen fmmisghnlichen und ver-
wandten Inhalten moglich wird. Die Suche soll so &tébern” im Inhalt er-
maglichen.

2. Schrittweises Verfeinern von Kriterien
Die Suchkriterien sollen schrittweise auf Basis 8eshergebnisses verfeinert
werden konnen um die Ergebnisse weiter einzusckrink

3. Suche nach kombinierten Kriterien
Unterschiedliche Suchkriterien wie zum BeispieldihthBearbeitungsschritte,
usw. sollen miteinander kombinierbar sein.

4. Unbeschréankte Anzahl an Suchergebnissen
Die Anzahl der Suchergebnisse beliebiger Abfragdirumbeschrankt sein.

5. Aufgeloste Themenkreise ausblenden
Bei der Suche sollen aufgeldste Themenkreise audibée sein.

Die vorangegangene Liste wird durch diese Anfordgen der Kanzlei erweitert:
* Dokumentenverwaltung (Kanzlei)

1. Beibehaltung bestehender Nummerierungen
Bestehende Nummern wie Geschaftszahlen, Themeakogid Schriftstlicke
sollen wie bisher verwendet werden kénnen.

2. Aufbewahrungsort von Schriftstiicken
Der Aufbewahrungsort von Schriftstiicken soll im t8ys ersichtlich sein. Bei
der Ubergabe der Zustandigkeit fiir die Aufoewahrangeine andere Organi-
sationseinheit soll der Aufbewahrungsort fur eirerochehrere Schriftstlicke
aktualisierbar sein.

3. Benachrichtigungen bei Fristen
Der Anwender soll beim Ablaufen von an Schrifts&#iggebundene Fristen be-
nachrichtigt werden.



Anforderungsanalyse 43

4. Referenzen auf Schriftstiicke
Nachfolgende beziehungsweise themenverwandte &ttdke sollen in den
Beschreibungsdaten eines Schriftstiicks refererariesdin.

* Suche (Kanzlei)

1. Suche nach Bearbeitungsschritten
Schriftstiicke sollen Uber eine Suche nach Beamgs&chritten auffindbar
sein.

* Berichte (Kanzlei)

1. RickstandsausweiSe
Auf Wunsch soll eine Liste der ausstandigen Sdtiittke inklusive dazugeho-
riger Aufenthaltsorte und Fristen erstellbar sein.

2. Ausgeschiedenes Personal
Ein Bericht Uber das ausgeschiedene Personalrfigesviinschtes Jahr soll er-
stellt werden kdnnen. Diese Informationen sind @ers Personalakten bezieh-
bar.

* Drucken (Kanzlei)

1. Komfortables Ausdrucken
Angezeigte Informationen wie zum Beispiel Schriftidaten sollen einfach
auszudrucken sein.

2. Umschlage fur Schriftstticke
Am Umschlag fir Schriftstiicke anzubringende Datdles ausdruckbar sein.

* Schnittstellen (Kanzlei)

1. Projektdatenbank
Eine Schnittstelle zur Projektdatenbank soll eiaetomatischen Abgleich und
Transfer von Projektdaten zwischen den Systemengiichen.

Die Anforderungen der ,Gebaude und Technik®* vestaihdigen die Liste aller erfass-
ten Anforderungen:

" Wiederanforderung der Kanlzei eines versandtemifBtticks nach Ablauf einer Frist
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» Schnittstellen (,Gebaude und Technik®)

1. SAP
Projektdaten aus dem in Verwendung stehenden SARi8ysollen in das
Dokumentenmanagement eingebunden werden.

e Befugnisse (,Gebaude und Technik)

1. Rollenbasiertes Berechtigungssystem
Berechtigungen sollen an definierbare Rollen veegetverden kénnen. Die
Verwaltung der Befugnisse erfolgt durch die Zuompualieser Rollen zu Per-
sonen.

2. Aktionsbasierte Berechtigungsgranularitat
Neben der Berticksichtigung elementarer Lese- urndefechte sollen Be-
rechtigungen auf Ebene der vom Benutzer im Systarchéiihrbaren Aktionen
vergeben werden kénnen. Die Grundlage hierfur waurgl den Anwendungsfal-
len geliefert.

Die soeben durchgefihrten Auflistungen von Anfoudgen werden in Tabelle 6 fur
eine einfache weitere Bezugnahme kategorisiert mitdfortlaufender Nummerierung
zusammengefasst.

Es kommen wiederholt die im Abschnitt 4.2 beregswendeten Anwendungsbereiche
zur Kategorisierung zum Einsatz. Diese Liste dew@&mdungsbereiche wird fiur die
Anforderungen um den folgenden Eintrag erweitert:

* Berichte (REP)
Unter diesen Bereich fallen Anforderungen zur Histg von Auswertungen
und Berichten aus dem im System vorhandenen Dateanizke

Der eindeutige Bezeichner eines Tabelleneintragisdénzuséatzlich den Anfangsbuch-
staben der Organisationseinheit, falls es sich emekfir Kanzlei und ,Geb&ude und
Technik” gemeinsam gultige Anforderung handeltfégt die soeben genannte Tabel-
le:
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Anforderungen Herkunft
Bezeichner Titel Kanzlei un%esggr?rﬁk
DOC Dokumentenverwaltung X
DOC.1 Dokumente in Papier und elektronischer X

Form

DOC.2 Inhaltstexte als Schlagwortlisten X
DOC.3 Einheitliche Inhaltstexte fur Schriftstiicke X
DOC.4 Entwirfe von Schriftstiickeintragen X
DOC.5 Automatische Vergabe von Laufnummerr] X
DOC.6 Entwurf von Schriftstiickbeschreibungen X
DOC.7 Protokolle fir Suche und Einsichtnahme X
DOC.8 Stornierung von Schriftstiicken X
DOC.K Dokumentenverwaltung (Kanzlei) X
DOC.K.1 | Beibehaltung bestehender Nummerierungen X
DOC.K.2 | Aufbewahrungsort von Schriftstiicken X
DOC.K.3 | Benachrichtigungen bei Fristen X
DOC.K.4 | Referenzen auf Schriftstiicke X
SEA Suche X
SEA.1 Inhaltliche Vernetzung X
SEA.2 Schrittweises Verfeinern von Kriterien X
SEA.3 Suche nach kombinierten Kriterien X
SEA.4 Unbeschrénkte Anzahl an Suchergebnissen X
SEA.5 Aufgeloste Themenkreise ausblenden X
SEA.K Suche (Kanzlei) X
SEA.K.1 | Suche nach Bearbeitungsschritten X
PRI.K Drucken (Kanzlei) X
PRI.K.1 Komfortables Ausdrucken X
PRI.K.2 Umschlage flr Schriftstlicke X
REP.K Berichte (Kanzlei) X
REP.K.1 Ruckstandsausweise X
REP.K.2 | Ausgeschiedenes Personal X
INT.K Schnittstellen (Kanzlei) X
INT.K.1 Projektdatenbank X
INT.G Schnittstellen (,Gebaude und Technik") X
INT.G.1 SAP X
PER.G Befugnisse (,Geb&ude und Technik®) X
PER.G.1 Rollenbasiertes Berechtigungssystem X
PER.G.2 | Aktionsbasierte Berechtigungsgranularitat X

Tabelle 6: Anforderungen inklusive Herkunft nach Organisationseinheit




Anforderungsanalyse 46

4.3.2 Nicht funktionale Anforderungen

Neben den Anforderungen an die Funktionalitdt ndes System auch andere Quali-
tatskriterien erfullen. Die Annahme des Systemgldulie Anwender hangt maf3geblich
von diesen nicht funktionalen Anforderungen ab,alis dem von der Leitung des Pro-
jekts ,TISS* gestellten Anspruch des einfachen Auféns von Dokumenten gefolgert
wurden:

e Suchleistung
Die Ergebnisse von an das System gestellten Suelggnf sind im Zeitrahmen von
fur Web-Anwendungen Ublichen Antwortzeiten zur vetoeren. Als konkreter
Wert werden im Normalfall ein bis zwei Sekundenftigpische Suchanfragen ange-
nommen.

» Schutz der Privatsphare der Anwender
Mit Uber Anwender gesammelten Daten hat das Systeen sorgfaltigen und dis-
kreten Umgang zu pflegen. Falls vom System Datem dbn Anwender gesammelt
werden, die laut Anforderungen nicht zwingend fén dSystembetrieb notwendig
sind, ist dem Anwender die Mdglichkeit bereitzustel diese Daten zu I6schen.
Darunter fallen gespeicherte Suchvorgange und #tufigen der zuletzt aufgerufe-
nen Akten, um zwei Beispiele fur solche Daten zones.
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5 Entwurf

In diesem Kapitel wird ein ganzheitliches Systenmdapt zur Umsetzung des Doku-
mentenmanagementsystems vorgestellt.

Im Anschluss an die Anforderungsanalyse im vorigapitel wird das hinter der Ent-
wicklung stehende Konzept beschrieben und begrifdiet Designentscheidungen
werden auf eine nachvollziehbare Weise offen gelagtkommentiert.

Dem Systemkonzept wird im Abschnitt ,Software-Atekiur® eine konkrete Form
verliehen. Anhand von Diagrammen und begleitendexten wird die Architektur des
Systems dokumentiert.

Vervollstandigt wird dieses Kapitel durch die Ddiion einer Vorgehensweise fir die
Migration der Daten aus dem Altsystem. Das Verfatwaer Ubernahme wird schritt-
weise aufgelistet und erklart.

5.1 Systemkonzept

Der Ausgangszustand, die Probleme der Anwenderdimcerfassten Anforderungen

bilden neben den Vorgaben der Projektfihrung desgAngspunkt fir die Erstellung

eines ganzheitlichen Systemkonzepts. Die Kompdtbitu bestehenden Arbeitsweisen
zu wabhren, stellt eine Rahmenbedingung bei der &pian dar. Die Suchfunktion als

primare EinflussgroRe auf die Gite eines Dokumensragementsystems zu verste-
hen, liefert eine grundlegende Annahme fiir weitdiverlegungen.

Als naheliegender Losungsansatz wurde die Beihatglter im Kanzleisystem vor-
herrschenden Beschreibungsmethode von Akten pdrufekEinordnung in eine The-
menhierarchie in Betracht gezogen. Durch die Aufingbbestehender technischer Li-
mitationen und die Ausdehnung der Suche eines Begiiber mehrere beschreibende
Eigenschaften hinweg, konnte den Anwendern die iArbdeichtert werden. Bisher
wird im Kanzleiinformationssystem ein Suchbegrifiirmit den Werten der Eigenschatft
verglichen unter der die Eingabe stattfand. Um dig@sand eines Beispiels zu erklaren,
findet man bei der Suche nach der Eingabe einedttéxts nur Eintrage deren Inhalts-
text mit dem Suchkriterium Ubereinstimmt. Eintraderen Themenbereich oder Unter-
thema dem Kriterium entsprechen, bleiben jedochhtaleekt. Nach der Erweiterung
des Suchverhaltens wirden mit der bisherigen Methoentdeckte Eintrage ebenfalls
in den Ergebnissen aufscheinen. Dieser Ansatz zeidich zwar durch seine Simplizi-
tat aus, aber adressiert kaum die Probleme der Adweve Die Konventionen der An-
wender bei der Ablage und Formulierung von InheXtgn bleiben im gleichen Umfang
Erfordernisse fur Ordnung und Auffindbarkeit im &ys.
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Dies wird begriindet durch die auf Textvergleichasiérende Suchfunktion. Bei dieser
Suche wird in den Daten nach dem Vorkommen vonhégifolgen aus dem Suchkrite-
rium Ausschau gehalten. Je nach Algorithmus koranex &hnliche Zeichenfolgen, die
nicht vollkommen mit dem gesuchten Text Ubereinsten, in den Ergebnissen enthal-
ten sein. In natirlichen Sprachen existieren uakéeslliche Ausdrucksmaoglichkeiten.
Dies beginnt bereits auf der Ebene eines einzélderts und setzt sich beim Satzbau
fort. Ein Wort kann mehrere unterschiedliche Bedegen haben. Mehrere Worter
kénnen dieselbe oder eine ahnliche Bedeutung hdelen beiden soeben beschriebe-
nen Fallen von Wortern spricht man von Homonymeth Synonymen.

Ist der Suchbegriff bei der Textsuche ein Homongind Teile des Suchergebnisses
unerwinscht, wenn nur bestimmte Bedeutungen ge$iadt Sind alle inhaltlich rele-
vanten Suchergebnisse fir einen Begriff erwlingafardert eine Textsuche die Kennt-
nis aller verwendeten Synonyme dieses Begriffsztlikommt, dass die Verwendung
von Abkirzungen weitere Schwierigkeiten bei der chasellen Verarbeitung mit sich
bringt. Ohne die Miteinbeziehung der Bedeutung ded Kontexts kann nicht auf das
Wort geschlossen werden, das sich hinter einer dokig verbirgt. Wenn ein Wort und
dessen Abkirzung nicht mit den gleichen Zeichennpeg, kann unter der Abkirzung
das zugehdorige Wort mittels Textvergleich nicht mggfunden werden.

Eine gleichgestellte Verwendung von mehreren Wonteainem Suchkriterium bringt
eine weitere Problematik mit sich. Nicht alle Wordes dem Kriterium sollten zur Aus-
schlieBung von Suchergebnissen verwendet werden.Baispiel mag es nicht in allen
Anwendungen sinnvoll erscheinen, das Fehlen einékefs oder Bindeworts als hin-
reichende Bedingung fir den Ausschluss aus denesgebnissen heranzuziehen.

Mit entsprechendem Aufwand kdnnen Worter, die niolaf3geblich an der Bedeutung
einer textuellen Inhaltsbeschreibung beteiligt siags dem Suchkriterium ausgefiltert
werden. Soll diese Filterung Uber das Aussortieri@er Liste von bereits bekannten
Worten hinausgehen, wird die Miteinbeziehung dedégtung in der Verarbeitung un-
erlasslich.

Fur das Systemkonzept wurde resiimierend aus ddérersogiedergegebenen Uberle-
gungen zur Textsuche die Schlussfolgerung gezatgss, fur eine wesentliche Verbes-
serung der Suche die Grenzen zeichenbasierter drgltiche Uberschritten werden
missen. Zur Erreichung dieses Ziels wird auf di¢eMbeziehung der Semantik von
Begriffen bei der Suche gesetzt. Die nachsten Abtehbeschreiben die Idee fir die
Umsetzung eines Dokumentenmanagementsystems ugdgend/oraussetzungen.
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5.1.1 Vereinheitlichung individueller Beschreibunge n

Die verschiedenen Ausdrucksmoglichkeiten bei damdadung von natirlicher Spra-
che und die hinzukommenden unterschiedlichen Betwagsweisen der Benutzer wir-
ken einer Vereinheitlichung von inhaltlichen Besthungstexten entgegen. In einem
Satzteil kbnnen mehrere miteinander verknupfte netel/ante Begriffe vorkommen, die
eventuell auch aus mehreren Wortern zusammengestzkonnen. Eine verlassliche
maschinelle Extraktion der unterschiedlichen Bégnfird unmdglich, wenn die Ma-
schine die naturliche Sprache nicht in ihrer Bedegtverarbeiten kann.

Die Freiheiten bei der textuellen Beschreibung éidnzu komplexen Zusammenhangen
zwischen den verwendeten Begriffen. Diese Kompdgxspricht gegen eine fir den
Benutzer verstandliche Umsetzung eines Dokumenteagegmentsystems.

Zur Vereinfachung bietet sich die Durchfihrung bidraltsbeschreibung mit einer Auf-
listung von Schlagworten an. Dieses Konzept hdt sic Web 2.0 bereits bewahrt und
kommt haufig zum Einsatz. Der Gebrauch von Schlatgmostellt zwar keine Garantie
fur die Vereinheitlichung der Inhaltstexte dar, a&thaber eine bessere Voraussetzung
durch die Reduktion der Komplexitat der Sprache.

5.1.2 Unterstitzung von Homonymen und Synonymen

Wenn auch nicht immer eine genaue UbereinstimmamgZeichenfolgen erforderlich
ist, haben textvergleichende Algorithmen bei derali@t der Suchergebnisse ihre
Grenzen. Semantische Relationen zwischen Begrifignunterschiedlicher Schreibe-
weise werden nicht erkannt und folglich nicht ing&onis bericksichtigt. Durch die
Unterstitzung von Homonymen, Synonymen und Abkigeanm Dokumentenmana-
gementsystem werden neue Mdoglichkeiten zur Assistiss Benutzers erschlossen.
Verwendet der Anwender bei der Eingabe ein Homorkann das System nach der
gewinschten Bedeutung fragen. Des Weiteren kanrZagoednung von alternativen
Schreibweisen zum jeweiligen Begriff automatiscinv®ystem vorgenommen werden.

In der Verwendung bei der Suche bedeutet diesdirBenutzer, dass auch Abktrzun-
gen und Synonyme anstatt des eigentlichen Begaifigegeben werden kénnen, um
zum selben Ergebnis zu gelangen.

5.1.3 Folksonomy mit semantischen Erweiterungen

Fur die Akzeptanz der Applikation ist wichtig, datie Anwender wahrend der tagli-
chen Verwendung des Systems ihre Freiheiten beBdschlagwortung behalten. Der
Einsatz einer zentral kontrollierten Taxonomie \RBegriffen kommt aufgrund der ge-
forderten Dynamik nicht in Frage. Diese Entschegduird gestitzt durch den von der
Projektleitung von ,TISS* gestellten Anspruch, kaatipel mit bestehenden Arbeits-
weisen zu bleiben. Es wird auf die kollektive Ifitggdnz der Anwender vertraut, anstatt
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sie durch das System einzuschranken. In [MoSa0&] eer Erfolg von Web 2.0 durch

die Nutzung der kollektiven Intelligenz begrindgis logische Konsequenz wurde der
Schwerpunkt im Konzept darauf gesetzt, wie man Ardee bei ihrer Arbeit unterstiit-

zen kann.

Die Miteinbeziehung von Semantik in die Verarbeguermdoglicht dem System die

Unterstitzung des Anwenders mit inhaltlichen Vol&gan. Es wird die Annahme ge-
troffen, dass Anwender bei der Kategorisierung ehdrvom System vorgeschlagene
Schlagworter zurtckgreifen, als Neueingaben zgeéati Diese Annahme wird begriin-
det durch die Tatsache, dass Neueingaben gegerdérerAuswahl existierender

Schlagworte mehr Aufwand darstellen.

Ausgehend von dieser Annahme wirkt sich die Quatigr vom System gelieferten
semantischen Vorschlage malgeblich auf die Vergiidheing der verwendeten

Schlagworter aus. Als grundlegendes Designelemamimen Vorschlage nicht nur bei
der Kategorisierung sondern auch bei der Navigatimeh den Datenbestand zum Ein-
satz.

Zur Bereitstellung qualitativer Vorschlage fur diategorisierung wurde neben der Be-
handlung von Homonymen und Synonymen in vergleidm@/eise zu [MaCalO] das
sprachliche Konzept eines Uberbegriffs eingefulBrmoglicht durch die Grenzen der
Anwendungsdomane, kann ein Metamodell auf Basigkééationen zwischen den ver-
wendeten Uberbegriffen erstellt werden. Fur einderbegriff wird im weiteren Text
auch der linguistische Fachbegriff ,Hyperonym“ verwdet.

Bei der Konstruktion dieses Metamod&Is/urde die Entscheidung getroffen, Verbin-
dungen zwischen Uberbegriffen nur mit einer einzigemantischen Relationsart abzu-
bilden. Diese gewahlte Art der Relation driickt almss ein Uberbegriff dem anderen
untergeordnet wird oder mit anderen Worten ausgidlrigin Teil des anderen Uber-
begriffs ist. In der Linguistik wird diese Relatiodie etwas als einen Teil von etwas
anderen ausweist, als Meronymie bezeichnet. Wdigezu einem anderen Wort in die-
ser Relation stehen, werden Meronyme genannt.

Der Fokus im Metamodell liegt primar auf der Ausséder die Existenz einer Relation
zwischen zwei Uberbegriffen anstatt der detaikierBeschreibung der Relationsart.
Fur den Anwender bedeutet dies, dass ihm die Irgfon der Art der Relation zwi-
schen seinem eingegebenen Schlagwort und dem vetaryorgeschlagenen relevan-
ten Schlagwortern Uberlassen bleibt. Es wird aaf Alssoziationen der Anwender zu
den gezeigten Kombinationen von unterschiedlicharagwortern vertraut.

12 siehe Metaebene 1 in Abbildung 11 und Abbildung 12
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Die vereinfachte, im Metamodell abgebildete Ont@odes Anwendungsbereichs ist
die Basis fur semantische Erweiterungen. Nach denbiM des Metamodells wird ein
Modell*® konstruiert, in dem Begriffe aus dem Anwendungsioér;, deren Hyperonyme
im Metamodell vorkommen, in Relation gesetzt werdgsi der Schlagwortsuche wer-
den bei der Eingabe einer Schlagwortkombinatiohtmeir Ergebnisse gefunden, deren
Schlagworter exakt Gbereinstimmen, sondern auchlfmetionen deren Schlagwdrter
den gesuchten untergeordnet sind. Ein Schlagwdspeaoht bei der Suche also einem
semantischen Bedeutungsraum, der die im Systenandemen semantisch relevanten
Schlagworte umfasst.

5.1.4 Vorschlage bei Navigation und Schlagwortverga  be

Bei jedem Suchergebnis wird der Benutzer durch ¢&tionsvorschlage unterstitzt.
Die Navigationsvorschlage beinhalten neben denagedrtern, die zusammen mit den
Schlagwortern des Suchkriteriums vergeben wurdes,dem Anwendungswissen ab-
geleitete Vorschlage zu weiteren EinschrankungEtgebnisse. Zur Erstellung dieser
Vorschlage werden die Meronyme der eingegebeneta@ebirter herangezogen. Ein
Meronym bezeichnet einen Teil des von einem andéfert bezeichneten Ganzen. Das
schrittweise Hinzufligen weiterer Meronyme ermodlidem Anwender die gestellte
Suchanfrage auf einer semantischen Basis bis zwrgehten Resultat anzupassen.

Vorschlage werden auch bei der Schlagworteingaloe Beschlagwortung von Akten

eingesetzt. Bei der Eingabe eines neuen Schlagwerden dem Benutzer nach Aus-
wahl eines Hyperonyms vom System Meronyme vorgegem, mit denen das einge-
gebene Schlagwort in Bezug gesetzt werden kann. tisMetamodell wird in Erfah-

rung gebracht, welche Schlagworter fir eine RefatioFrage kommen.

Zur Beschlagwortung einer Akte schlagt das Systemetne Schlagwortkombinatio-

nen, beginnend bei der haufigsten, sortiert nactAdeahl des Auftretens, vor. Editiert
der Benutzer die Liste der vergebenen Schlagwateden die empfohlenen Kombina-
tionen vom System auf die Eingabe angepasst. Antlandorgeschlagenen Kombina-
tionen wird dem Benutzer vermittelt, unter welcl@mbinationen bereits Akten abge-
legt wurden. So hilft das System dem Benutzer Akteter dem gewtnschten Ablage-
bereich einzuordnen. Zusammengefasst wird der Aderedurch die Verwertung des
abgebildeten Anwendungswissens bei allen Tatigheite System durch Vorschlage
unterstutzt.

Fur die Strukturierung der Anzeige von Hyperonymemden drei semantische Achsen
herangezogen. Die Unterteilung erfolgt nach dereg@tien Zeit, Ort und Inhalt. In der
Navigation werden die vorgeschlagenen Schlagwdrésh ihren Hyperonymen und

13 siehe Metaebene 0 in Abbildung 11 und Abbildung 12
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deren semantischen Achsen gruppiert angezeigtcleder Anzahl der mit dem Such-
kriterium zusammenhangenden Schlagwdrter wird pamsende Anzeigestrategie flr
die Vorschlage gewahlt. Bei weniger als sechs &g&n werden die Schlagwoérter hin-
tereinander aufgelistet. Ein Kombinationslistenfeldd fiir die Anzeige von bis zu
hundert Schlagwdrtern verwendet. Mehr als hundesammenhangende Schlagworter
werden durch ein Textfeld mit Eingabevervollstamoaig und einer Liste der funf hau-
figsten mit dem Suchkriterium auftretenden Schlageréreprasentiert.

5.2 Software-Architektur

Dieser Abschnitt widmet sich mit seinen Unterpunktier Dokumentation der Soft-
ware-Architektur. Die Gliederung dieses Abschniitigit dem in [Kruc95] beschriebe-
nen 4+1 Sichtenmodell.

Diesem Modell nach wird eine Software-Architektarinrer Dokumentation aus vier
grundlegenden Standpunkten beschrieben. Diese @ikl ein Teil der folgenden
Aufzahlung. Die englischen Originalbezeichnunges der zitierten Referenz wurden
in Klammern hinter den Ubersetzten Bezeichnungegeféihrt, um eine eindeutige Zu-
ordnung sicherzustellen.

* Logische Sicht (Logical View)
Die logische Sicht stellt die Abstraktion des Sgsiein Objekte oder Klassen
dar. Die Funktionalitdt des Systems fur den Endtrambildet den Gegenstand
der Betrachtung.

e Prozesssicht (Process View)
Die Prozesssicht beschreibt die Interaktionen Zw@scsimultan ablaufenden
Prozessen im System.

» Entwicklungssicht (Development View)
Die Unterteilung des Systems in Komponenten miingsften Schnittstellen ist
Thema der Entwicklungssicht.

* Physische Sicht (Physical View)
Die physische Sicht gibt Aufschluss lber die Véutegy des Systems auf die
einzusetzende Hardware.

Die Anwendungsszenarien des Systems bilden einegakgspunkt fur die Konzeption
der vier angefiihrten Sichten und stellen die zlish& Sichtweise dar. Anhand der
Szenarien kann das Zusammenspiel der vier Sichtetkerpriifung der Architektur

veranschaulicht und getestet werden.
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Tabelle 7 beinhaltet die Bedeutungen der englis@egyriffe, die in den Diagrammen
und Texten dieses Abschnitts verwendet wurden.

Begriff Bedeutung
Document Dokument

Note Notiz

Permission Befugnis

Record Akte, Schriftstiick
Record Action| Bearbeitungsschritt
Resource Ressource (Akte, Schlagwort)
Role Rolle

Search Suche

Tag Schlagwort

User Benutzer

Tabelle 7: Bedeutung der in Diagrammen verwendeteBegriffe

5.2.1 Szenarien-Sicht

Dieser Abschnitt dokumentiert die Einsatzszenades geplanten Systems. Begonnen
wird mit der Darstellung der Abhangigkeit der Anwlengsfélle von den Anforderun-
gen in den nachsten drei Tabellen.

Eine eingetragene Abhangigkeit bedeutet, dass rd@ementierung des betroffenen
Anwendungsfalls die jeweilige Anforderung oder zodast einen Teil davon abdecken
wird. Nach den Tabellen folgen Anwendungsfalldiagn@e zur grafischen lllustration

der Systemfunktion. Die textuelle Beschreibung diech die Anwendungsfalle repra-
sentierten Funktionen vervollstandigt die Dokumgaia

Zur Kategorisierung der Anwendungsfalle kamen wikdi die im Abschnitt 4.3.1
angefuhrten Anwendungsbereiche zum Einsatz. Digaher der eindeutigen Bezeich-
ner erfolgte nach der in Tabelle 6 angewandten &uwegsweise. Einige Anwendungs-
falle lielRen sich nicht eindeutig einem der bestelea Bereiche zuordnen, weil mehr
als eine Kategorie zutrifft. Fur diese Félle wurdkese beiden zusatzlichen Kategorien
eingefuhrt:

» Schlagworte (TAG)
Anwendungsfélle, die den Umgang mit Schlagworteznder Suche oder Be-
schreibung von Akten betreffen, fallen in diesendgh. Die Verwaltung von
Schlagworten ist ebenfalls inkludiert.

« Empfehlungen (SUG)
Wenn dem Benutzer erméglicht wird, bei seinen Biegaauf Empfehlungen
des Systems zurlickzugreifen, werden die Anwendéhgstinter diesem Be-
reich eingeordnet.
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Die soeben angefiihrten Bereiche sind inhaltlichestts Teil der beiden bestehenden
Kategorien ,Dokumentenverwaltung” und ,Suche” zhese

Tabelle 8, die erste der drei Tabellen, zeigt degbihdungen zwischen den flur beide
Organisationeinheiten geltenden Anforderungen werdAhwendungsfallen.

Anforderungen

DOC.2
DOC.3
DOC.4
DOC.5
DOC.6
DOC.7
DOC.8
SEA.1
SEA.2
SEA.3
SEA.5

Dokumente in Papier und elektronischer FofmDOC.1

Inhaltstexte als Schlagwortlisten

x | Einheitliche Inhaltstexte fur Schriftstiicke
Unbeschrénkte Anzahl an Suchergebnissen| SEA.4

Entwurf von Schriftstiickbeschreibungen
x | Protokolle fur Suche und Einsichtnahme

Schrittweises Verfeinern von Kriterien

Aufgeldste Themenkreise ausblenden

Entwirfe von Schriftstiickeintrdgen
Suche nach kombinierten Kriterien

x | x| Automatische Vergabe von Laufnummern
Stornierung von Schriftstiicken

Inhaltliche Vernetzung

DOC.1 Akt erfassen

Po)
x

DOC.2 Akt als Entwurf erfassen X X X
DOC.3 Aktentwurf freigeben K X
DOC.4 Akt bearbeiten KX | X | X X
DOC.5 Akt stornieren X X
DOC.6 Ablagebereich wahlen X X
DOC.7 Dokumente verwalten X
DOC.8 Dokumentversionen verwalten X
2 | bDOC.9 Dokument hochladen
£ | DOC.10 | Dokument runterladen
2| SEA.L Akt suchen X X|X|[X|x]|x
-E TAG.1 Schlagwortliste verwalten X X x| x
g TAG.2 Schlagwort hinzufiigen X X X | X
g TAG.3 Schlagwort entfernen X X X
TAG.4 Schlagworter verwalten X X
TAG.5 Schlagwort erfassen X X
TAG.6 Schlagwort bearbeiten X X

TAG.7 Titel definieren
TAG.8 Bezeichner definieren X

TAG.9 Uberbegriff wéhlen X
TAG.10 Semantische Relation setzen X
TAG.11 Synonyme definieren X X
SUG.1 Empfehlung wéhlen X X

Tabelle 8: Allgemeine Anforderungen und Anwendungstlle
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Nach den allgemeinen Anforderungen beinhaltet Tal®etlie speziellen Anforderun-
gen der Kanzlei.

Anforderungen

DOC.K.2
DOC.K.3
DOC.K.4
SEAK.1
PRIK.1
PRI.K.2
REP.K.1
REP.K.2
INT.K.1

Beibehaltung bestehender Nummerierungen DOC.K.1

c
£
s I3
£ E e % o
HHEE AR
(7] LI__ 2o 6|s 8
o|2|1E(X|? a
L EIEERE
Slclc|o|lE(s|laa
s 8,& E R % Dl wn X
3| 8| 2D 2|2l
Bl 3|5|2(<| = g Sl
1o |0 02| 3|32
2|El |52 0|22
c|lclelgle|o8lelw
G| =|N S|®| SO
2Elsisle|l=|IS a8
31C|2lolo|5|B|olx
ol o|ElE|lnlX|D.2
2(c|2|S|ElE|C| ol
S5 o|o|3|clE[S|3|8
I|n|x|h|x|D|le|<|a
DOC.1 Akt erfassen K X
DOC.2 Akt als Entwurf erfassen X
DOC.4 Akt bearbeiten X | X
o | DOC.K.1 | Akten dem Archiv zuteilen X
g DOC.K.2 | Bearbeitungsschritte verwalten X X
© | DOC.K.3 | Bearbeitungsschritt erfassen X
é DOC.K.4 | Bearbeitungsschritt bearbeiten X X
g DOC.K.5 | Frist setzen X X
é DOC.K.6 | Frist als erfillt erklaren X X
SEA.1 Akt suchen X|X|X
TAG.5 Schlagwort erfassen X
REP.K.1 | Bericht erstellen X X|X|x|X
REP.K.2 Laufende Fristen anzeigen X|

Tabelle 9: Anforderungen der Kanzlei und Anwendungglle

Um die Dokumentation der Abhangigkeiten abzuschklglenthalt Tabelle 10 die An-
forderungen der ,Gebaude und Technik®.

Anforderungen
— N
O L) 5
i i E
a a Z
IS
i)
0
o @ .
[SIN7] @ [%]
j=iie)] =
o E |G E =
‘D =] % =
c 2 | a2t
2 |2
Q § K] § 2 o
So |[Xa0@ <
xXom <0 o> n
o | DOC.1 Akt erfassen X
e | TAGS Schlagwort erfassen X
S % PER.G.1 | Rollen verwalten X X
< 3 | PER.G.2 Rollen an Personen vergeben pi
PER.G.3 Berechtigungen an Rollen vergeben

Tabelle 10: Anforderungen der ,,Gebaude und Technik“und Anwendungsfalle
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Alle Anwendungsfélle erfordern als Vorbedingungeeim System stattgefundene Au-
thentifizierung des Benutzers. Zwei Arten von Akerusind vertreten

« Anwender

Alle Personen, die das System verwenden, werdedralender bezeichnet

Privilegierter Anwender

Ein privilegierter Anwender ist eine spezialisieRerm des Akteurs ,,Anwen-
der" und kann zusétzlich Verwaltungsfunktionen 8gstems ansprechen

In den néchsten vier Abbildungen werden die Anweigdiille des Systems anhand
von Anwendungsfalldiagrammen illustriert. Die Besghungen der jeweiligen An-

wendungsfalle sind nach den Diagrammen zu finddsbildung 6 héalt die Anwen-
dungsfalle fir den Umgang mit Akten fest.

<.

<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>_, .-
Schlagwur‘thste verwalten  )€— ccogends> = 57 :
- 7 r ‘ /, 1
- <<mc\ude>>

1
" '
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.
"--._‘-..._,__. -7 << |nclude>>

<<extend=>
Anwender <<extend>> <<extend>>
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’
~ N d <<extend>> Empfeh\ung wahlen 7
<<extend>> L/
Dokumentversionen verwalten
Dokument runterladen
Dukument hochladen

Sl:hlagwurt erfassen

Aktentwurf freigeben

Abbildung 6: Anwendungsfalldiagramm fir Akten
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Abbildung 7 beschaftigt sich mit Anwendungsfallén $chlagwdrter im Detail.
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Abbildung 7: Anwendungsfalldiagramm fir Schlagworter

In Abbildung 8 sind auf die Kanzlei beschrankte A&mdungsfalle enthalten.
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Abbildung 8: Anwendungsfalldiagramm der Kanzlei

Die exklusiven Anwendungsfalle der ,Gebaude undhhdc sind in Abbildung 9 ver-

treten.

A

Anwender

s

A

Priviligierter
Anwender

< -
Rollen verwalten
<

Rollen an Personen vergeben
Berachtigungen an Rollen vergeben

<<extend»>

<<extend=> -

Abbildung 9: Anwendungsfalldiagramm der ,Gebaude urd Technik®

Es folgt eine Liste mit Beschreibungen der gemenesaAnwendungsfalle von Kanzlei
und ,,Geb&ude und Technik®.
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* Dokumentenverwaltung

1.

Akt erfassen

Zur Erfassung eines Aktes weist der Benutzer dememé&chriftstiick ein oder
mehrere Schlagworte zu und wahlt einen Ablagebleréei diesen Datenein-
gaben konnen Empfehlungen des Systems gewahlt wezdeBeginn werden
jeweils drei Empfehlungen fiir Schlagwortvergabe éidlagebereich vorge-
schlagen. Die Anzahl der Empfehlungen kann scheiterum drei weitere er-
hoht werden. Der gewahlte Ablagebereich wird vorst&y zur Generierung
des eindeutigen Bezeichners fir den Akt verwendles. diesem Grund lasst
sich der Ablagebereich nach der Erfassung nichtrmeddifizieren. Vor der

Bestéatigung der Erfassung kann eine beliebige Araalbokumenten fir das
Hochladen ausgewéahlt werden. Sind unter den zuligeteschlagworten beim
Abschluss der Erfassung dem System unbekannte Etersathalten, werden
diese automatisch erfasst.

Akt als Entwurf erfassen

Bei der Erfassung eines Aktes als Entwurf muss gend ein Ablagebereich
gewahlt werden, um dem System die Generation eineleutigen Bezeichners
zur ldentifikation zu ermdglichen. Die aus dem Amdengsfall ,Akt erfas-
sen” Ubrigen Schritte sind wahlweise durchfuhriamwirfe werden bei der
Suche von Akten nicht aufgefunden.

Aktentwurf freigeben

Der Benutzer kann einen Entwurf freigeben, vorassg der Entwurf erfullt
die Kriterien zur Erfassung eines Aktes. Die Frbiaines Entwurfs ist inhalt-
lich mit der Erfassung eines neuen Aktes gleichzase

Akt bearbeiten

Um zur Bearbeitung eines Aktes zu gelangen, mus#kliein den Suchergeb-
nissen gewahlt werden. Zur Auswahl eines Entwuirfsdfe Bearbeitung exis-
tiert eine von den Suchergebnissen getrennte Angicin Entwurfe ist die Be-
arbeitung auf Anderungen der vergebenen Schlagwortedas Hinzufiigen
von angehangten Dateien beschrankt. Fur bereitstaotiig erfasste Akten
kénnen bei der Bearbeitung weitere Eigenschaftémeddwerden. Zu diesen
Eigenschaften zahlen Referenzen auf vorhergehezmleHungsweise nachfol-
gende Akten, die Art der im Akt enthaltenen Dokuieennd der Aufbewah-
rungsort. In der Kanzlei kann der Benutzer Beadogjsschritte fir den Akt
eingeben. Zusétzlich zum Hochladen neuer Dokumigitiaen auch neue Ver-
sionen bereits existierender Dokumente anlegt werde
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5. Akt stornieren
Bei der Stornierung vom Benutzer wird ein Akt alsrsiert markiert. Diese
Markierung erfolgt im System per Vergabe des Schtates ,storniert”. Wird
ein Aktentwurf storniert, verliert dieser seinen\iuarfsstatus.

6. Ablagebereich wahlen

Die Wahl eines Ablagebereichs durch den BenutZetgtrvon oben nach un-
ten in der Themenhierarchie. Themenkategorie, Theereich und Unterthe-
ma bilden die drei Ebenen der Hierarchie. Die Addvegnes Elements macht
die untergeordneten Elemente der nachsten Ebemétisdgbar. In diesem
Punkt gibt es Unterschiede zwischen Kanzlei undb@sele und Technik®. In
der Kanzlei ist eine Auswahl der Themenkategorfeoherster Ebene optional,
um zu bestehenden Ablagemethoden kompatibel zodsieAus diesem Grund
kann direkt bei der Wahl eines Themenbereichsyelipflichtend fir eine gul-
tige Eingabe ist, begonnen werden. Ob ein Unteréhauszuwahlen ist, bleibt
ebenfalls dem Benutzer Uberlassen. Ein fur die @&dk und Technik” galti-
ger Ablagebereich erfordert hingegen immer einenidrgkategorie und einen
Themenbereich.

7. Dokumente verwalten

Der Benutzer kann mit der Verwaltung von Dokumerdsgsoziierte Aufgaben
erledigen. Darunter wird primér das Hoch- und Hetdaden von Dokumen-
ten verstanden. Zudem wird dem Benutzer das Wisssgitgestellt, von wem
welche Datei wann hochgeladen wurde. Initial werdendrei zuletzt hochge-
ladenen Dokumente sortiert nach absteigender Akdtiadufgelistet. Auf
Wunsch des Benutzers wird die Anzeige wahlweisedoen weitere oder alle
angehangten Dokumente erweitert.

8. Dokumentversionen verwalten
Dieser Anwendungsfall ist eine Spezialisierung gieside eben beschriebenen
Anwendungsfalls ,Dokumente verwalten®. Die Funk&ondecken sich mit der
Ausnahme, dass die Versionen eines Dokuments dganS&and der Betrach-
tung liefern.

9. Dokument hochladen
Zu einem Akt kdnnen vom Benutzer eine beliebige dhzan Dokumenten
hochgeladen werden. Die Auswahl von Dateien erfolggr Dateieingabefel-
der im Formular. Beim Speichern des Akts findet @eainsfer der Dateien
statt.
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10. Dokument herunterladen
Durch einen Klick auf ein in der Auflistung der Dokente angezeigtes Ele-
ment startet der Benutzer das Herunterladen dei.Dat

* Suche

1. Akt suchen

Die Suche nach Akten raumt dem Benutzer die Mogédhein, drei verschie-
dene Arten von Kriterien einzusetzen. Die ersteidéé zur Suche ist die An-
gabe einer Liste von Schlagwdrtern. Bei Ubereinstmder Kombination von
Schlagworten mit dem Kriterium scheint der Akt ier &rgebnisliste auf. Bei
der Ermittlung der Ubereinstimmung kommen die imsétmitt 5.1 behandel-
ten Prinzipien zum Einsatz. Dies bedeutet, dasshgigeiffe und Meronyme in
aus der naturlichen Sprache gewohnter Weise vemtenerden. Die Verwen-
dung eines Uberbegriffs im Kriterium fiihrt zur Ubistimmung mit allen
Schlagwortern, die diesen Uberbegriff haben. Egugbktes Schlagwort stimmt
auch mit seinen Meronymen uberein. Zweitens bestienioglichkeit bei der
Eingabe eines Textfragments, das keinem dem Sylsédannten Schlagwort
entspricht, mit einer Volltextsuche die Beschlagwogen der Akte nach einer
Ubereinstimmung zu durchsuchen. Als dritte undtéetkrt ein Kriterium an-
zugeben, kann ein Teil der Aktennummer zur Einstkudg der Ergebnisse
verwendet werden. Es wird auch eine Funktion bgestellt, um bei einem
Uber die Aktennummer exklusiven Zugriff direkt Bearbeitungsansicht eines
Aktes zu gelangen. Die drei beschriebenen ArtenKmtierien kdnnen bei der
Suche miteinander kombiniert werden. Suchergebnigsden standardmaliig
absteigend nach Erfassungsdatum sortiert und rhit 2&ten pro Seite ange-
zeigt. Der Benutzer kann auf die Sortierung undeaemyte Anzahl pro Seite
Einfluss nehmen. Fir einen Akt in der Ergebnislisterden Aktennummer,
Schlagwdrter, Erfassungszeitpunkt und Erfasserzmge Per Klick auf eine
Aktennummer gelangt der Anwender zur Bearbeitungssies korrespondie-
renden Akts. Jedes Suchresultat wird dem Benutmammen mit einer Navi-
gation zur Verfeinerung der Suchanfrage prasentint Klick auf eines der in
den Ergebnissen oder Navigation aufgelisteten ulieer, fligt es zu den
Suchkriterien hinzu.

e Schlagworte

1. Schlagwortliste verwalten
Die Verwaltung einer Liste von Schlagworten dureim dAnwender stellt einen
mehrfach eingesetzten Funktionsbaustein der Sadtdar und kommt bei der
Suche und der Vergabe von Schlagworten an einerzutkt Einsatz. Das Sys-
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tem schlagt fur die Eingabe des Benutzers maxietah passende Schlagworte
zur Vervollstandigung vor. Jedes Schlagwort wirdsaaumen mit seinem
Uberbegriff und falls vorhanden dem Bezeichner gméisrt, um eine bessere
Unterscheidung zu ermdglichen. Der Bezeichnerimg @om Benutzer frei zu-
ordenbare Zeichenkette zur besseren Identifikafmn.Benutzer kann sich je-
derzeit per Mausklick fur einen der Vorschlage eimesden.

2. Schlagwort hinzufligen
Die Bestatigung eines gewahlten Schlagworts pegdfiataste oder Klick fugt
es in die Liste ein.

3. Schlagwort entfernen
Jedes in der Liste befindliche Schlagwort kannKlek wieder entfernt wer-
den.

4. Schlagwdrter verwalten
Um ein bestehendes Schlagwort bearbeiten zu kormess es vorher ausge-
wahlt werden. Die Auswahl wird Uber die bei der I8glwortverwaltung be-
reits beschriebene Eingabevervollstandigung vongenen. Auf diesem Weg
sucht der Benutzer nach einem existierenden SchbldagWwevor er sich ent-
schlief3t ein neues zu erstellen.

5. Schlagwort erfassen
Der Benutzer kann ein neues Schlagwort zum Dat¢subeésies Systems hin-
zufiigen. Als Eingaben sind fur die Erfassung Titetl ein Uberbegriff zwin-
gend notwendig. Weitere optionale Eingaben sindei®dner und alternative
Titel.

6. Schlagwort bearbeiten
Die Bearbeitung von Schlagwortern unterliegt getpenider Erfassung einer
zusatzlichen Restriktion. Der Uberbegriff und déamsintische Relationen von
in Verwendung stehenden Schlagwdrtern sind niclitrrae editieren.

7. Titel definieren
Die Angabe eines Titels ist fur der Erfassung d8learbeitung eines Schlag-
wortes unerlasslich. Der Benutzer fullt den Titef pextfeld im Formular aus.

8. Bezeichner definieren
Unter den Schlagworten mit einem gemeinsamen Upefbenuss der Be-
zeichner eindeutig sein. Die Angabe des Bezeicheeidgt ebenfalls per
Textfeld im Formular.
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9.

10.

11.

Uberbegriff wahlen

Im System vorhandene Uberbegriffe konnen mittelmkimationsfeld gewahit
werden. Andererseits kann der Benutzer aber auwnegigenen Uberbegriff
anfiihren. Die Wahl eines bestehenden Uberbegriffeetbdem Anwender in
Folge die Méglichkeit eine semantische Relatiorugeben.

Semantische Relation setzen

Das System leitet aus dem abgebildeten Anwendusgswiund dem gewahl-
ten Uberbegriff fiir eine semantische Relation iagérkommende Schlagwor-
ter ab. Der Benutzer setzt die semantische Relatrmiem er eines dieser
Schlagworter auswahlt.

Synonyme definieren

Vom Benutzer kénnen Synonyme in Form von altereatiViteln in beliebiger
Anzahl eingegeben werden. Zur Bereitstellung dielSenktion wird auf
Wunsch des Anwenders ein zuséatzliches Textfeldeftien weiteren Eintrag
angezeigt.

* Empfehlungen

1.

Empfehlung wahlen

Empfehlungen unterstitzen in drei verschiedeneemden Benutzer bei der
Dateneingabe. Bei der Erfassung eines Aktes weas@inglich die jeweils

drei am héaufigsten vergebenen Schlagwortkombinatiaimd Ablagebereiche
fur die Auswahl angezeigt. Vorgeschlagene Schlatkeorbinationen kénnen
bei einer spateren Bearbeitung eines Aktes wiedgerafen werden. Mit ei-

nem einzelnen Klick kénnen Schlagwortkombinatioreda Ganzes in die
Schlagwortliste Gbernommen werden. Aber auch dazudiigen eines einzel-
nen Schlagwortes aus den Vorschlagen ist moglieh ABderung der Schlag-
wortliste oder des Ablagebereichs aktualisiereh sigch die Listen mit den
Empfehlungen. Die in der Navigation gezeigten Sphi&ter zur Einschran-
kung der Suche stellen die dritte Art von Empfeglemdar. In der Navigation
ausgewahlte Schlagworter werden zum Suchkriterivmaugefuigt.

Folgende Anwendungsfélle werden exklusiv der Karzlgeordnet:

* Dokumentenverwaltung (Kanzlei)

1.

Akten dem Archiv zuteilen
Nach dem Ablauf der Aufbewahrungsfrist eines Akiteder Kanzlei wird die-
ser an das Archiv tibergeben. Diese Ubergabe wir@ystem durch die Ak-
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tualisierung des Aufbewahrungsorts vollzogen. Hieit vom Benutzer die
Menge von zu archivierenden Akten per Angabe effggsaums auszuwahlen.
Fur Einzelfalle kann die Ubergabe auch manuell hwmsetzen des Aufbe-
wahrungsorts eines Aktes durchgefuhrt werden.

2. Bearbeitungsschritte verwalten
Der Benutzer kann bei der Bearbeitung eines Aktisrare neue Bearbeitungs-
schritte erfassen und die bestehenden bearbeiten evdfernen. Bevor das
System die Eingabefelder fir eine neue Eingab&/euiigung stellt, muss der
Benutzer die Art des Bearbeitungsschritts in ein@mbinationsfeld wéahlen.
Zwecks Ubersichtlichkeit wird nochmals die Stragegus dem Anwendungs-
fall ,Dokumente verwalten” zu Anzeige der Bearbegaschritte angewandt.

3. Bearbeitungsschritt erfassen
Bei der Eingabe eines neuen Bearbeitungsschrititolwlliert das System
selbststandig den Erfassungszeitpunkt. Die Artesh Attribute der vier Bear-
beitungsschritte ,Erstattung”, ,Zuteilung®, ,Expéidn“ und ,Ablage“ sind
aus Abschnitt 4.1.1 zu entnehmen.

4. Bearbeitungsschritt bearbeiten
Der Benutzer kann die flr einen Bearbeitungsscairijetragenen Daten nach-
traglich ohne Restriktionen andern.

5. Frist setzen
Durch die Eingabe eines Datums an dem die Frigrme geht, verknlpft der
Benutzer eine zeitliche Bedingung mit dem Bearlngigschritt.

6. Frist als erfullt erklaren
Der Benutzer kann den Status einer Frist fur diarB&itungsschritte ,Zutei-
lung” und ,Expedition“ per Kontrollkdstchen auf déastand ,erflllt* setzen.

* Suche (Kanzlei)

1. Aktensuche nach Bearbeitungsschritten
Die Benutzer in der Kanzlei haben die Mdglichkektén nach ihren Bearbei-
tungsschritten aufzufinden. In einer erweitertectHeuformuliert der Benutzer
das Kriterium fur einen gesuchten Bearbeitungstcliis Ergebnis dieser Su-
che werden Akten aufgelistet, die Ubereinstimmem#garbeitungsschritte
beinhalten.
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* Berichte (Kanzlei)

1. Bericht erstellen
In der Kanzlei kdnnen Berichte in den AusgabefoemadTML und PDF er-
stellt werden. Eine Zusammenfassung laufenderdfrishd die Auflistung der
Personalaustritte in einem gewahlten Zeitraum kdsBericht erstellt werden.

2. Laufende Fristen anzeigen
Fur einen einfachen Uberblick kann der Benutzeh sime Auflistung der
momentan unerfillten Fristen anzeigen lassen. Oiete beinhaltet eine Ta-
belle der betroffenen Akten inklusive dem Endefeesten. Der Benutzer kann
in dieser Ansicht eine oder mehrere Fristen aldlledusweisen.

Diese aufgezahlten Anwendungsfalle sind nur in,@@b&aude und Technik” relevant:
« Befugnisse (,Gebaude und Technik)

1. Rollen verwalten
Privilegierte Benutzer regeln die Autorisierung Kide Verwaltung der Bezie-
hungen zwischen Personen, Rollen und BerechtigunDen beschriebenen
Anwendungsfélle sind im System als Berechtigundagehildet. Rollen kon-
nen nach Belieben erstellt, bearbeitet oder eritieenden.

2. Rollen an Personen vergeben
Eine Person erhalt bei der Rollenvergabe alle raitRiolle verknipften Be-
rechtigungen. Es kdnnen auch mehrere Rollen eieesoR zugewiesen wer-
den.

3. Berechtigungen an Rollen vergeben
Funktionen der Mitarbeiter werden im System duraildd abgebildet. Eine
Funktion entspricht einer Menge von an eine Ro#leggbenen Berechtigun-
gen.

Zum Abschluss listet Tabelle 11 alle in diesem Apsit vorgekommenen Anwen-
dungsfalle, sortiert nach Bezeichner, auf.
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Anwendungsfalle Herkunft
Bezeichner Titel Kanzlei un?:le?:gr?rﬁk
DOC Dokumentenverwaltung X
DOC.1 Akt erfassen X
DOC.2 Akt als Entwurf erfassen X
DOC.3 Aktentwurf freigeben X
DOC.4 Akt bearbeiten X
DOC.5 Akt stornieren X
DOC.6 Ablagebereich wahlen X
DOC.7 Dokumente verwalten X
DOC.8 Dokumentversionen verwalten X
DOC.9 Dokument hochladen X
DOC.10 Dokument herunterladen X
DOC.K Dokumentenverwaltung (Kanzlei) X
DOC.K.1 | Akten dem Archiv zuteilen X
DOC.K.2 | Bearbeitungsschritte verwalten X
DOC.K.3 | Bearbeitungsschritte erfassen X
DOC.K.4 | Bearbeitungsschritt bearbeiten X
DOC.K.5 | Frist setzen X
DOC.K.6 | Frist als erfullt erklaren X
SEA Suche X
SEA.1 Akt suchen X
SEA.K Suche (Kanzlei) X
SEA.K.1 | Aktensuche nach Bearbeitungsschritten X
TAG Schlagworte X
TAG.1 Schlagwortliste verwalten X
TAG.2 Schlagwort hinzufigen X
TAG.3 Schlagwort entfernen X
TAG.4 Schlagworter verwalten X
TAG.5 Schlagwort erfassen X
TAG.6 Schlagwort bearbeiten X
TAG.7 Titel definieren X
TAG.8 Bezeichner definieren X
TAG.9 Uberbegriff wahlen X
TAG.10 Semantische Relation setzen X
TAG.11 Synonyme definieren X
SUG Empfehlungen X
SUG.1 Empfehlung wéahlen X
REP.K Berichte (Kanzlei) X
REP.K.1 Bericht erstellen X
REP.K.2 Laufende Fristen anzeigen X
PER.G Befugnisse (,Gebaude und Technik") X
PER.G.1 Rollen verwalten X
PER.G.2 Rollen an Personen vergeben X
PER.G.3 Berechtigungen an Rollen vergeben X

Tabelle 11: Anwendungsfalle inklusive Herkunft nachOrganisationseinheit
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5.2.2 Logische Sicht

In der logischen Sicht wird die Funktionalitdt d&gstems in Klassen und Objekte abs-
trahiert. Zur grafischen lllustration werden aus UMIlassen- und Objektdiagramme
eingesetzt.

Tabelle 12 beinhaltet eine Ubersicht tGiber die in Héassendiagrammen verwendeten
Datentypen. Aufgrund der zwischen verschiedenemiibanksystemen bei Namen und
Arten von Datentypen vorherrschenden Unterschiedieden eigene Datentypen defi-
niert. Die Bedeutung der eigens gewahlten Datemtypieebenfalls aus der Tabelle zu
entnehmen.

Datentyp | Bedeutung
Integer Ganzzahl

String Zeichenkette mit begrenzter Lange
Text Zeichenkette mit beliebiger Lange
Time Datum mit Uhrzeit

Date Datum

Binary Binardaten
Tabelle 12: In Klassendiagrammen verwendete Datenpgen

Zur Ermdglichung der flexiblen Abbildung von semacdhen Beziehungen wurde als
Datenstruktur der im semantischen Web gebrauchlich@estore gewahlt. Gegenuber

einem konventionellen relationalem Datenbankschiemaiese Datenstruktur den Vor-

teil, dass sie um neue Entitaten und Relationereigzw werden kann, ohne dass eine
Anpassung des Datenbankschemas notwendig wirdnén lkeerkdmmlichen Datenbank

wird fir gewdhnlich eine neue Tabelle fur die Abloihg einer neuen Entitat hinzuge-
fugt. Im Gegenzug erhoht die Strukturierung voroinfationen in einem Triplestore als

Graph die Komplexitat der notwendigen Datenbanleag#n.

Auf den Punkt gebracht, wird bei der Entwicklungeeierhbhte Komplexitat fur eine

Steigerung der Flexibilitdt in Kauf genommen. Die Projekt ,TISS* bereitgestellte

Infrastruktur gibt die Verwendung einer relatioma@atenbank vor. Abbildung 10 zeigt
das Klassendiagramm fur die Realisierung des Tiptes innerhalb eines relationalen
Datenbanksystems.

Triplesr.orel
N Ais subject in Resource
Triple .
—. +id: Integer <

+id: _Integer w 4liz predicate in tname: String is subclass of
+subject_id: Integer +class id: Integer

+predicate_id: Integer [~ tmetalavel: Integer

Fobject id: Tnteger | 4is cbject in +language: String

Abbildung 10: Klassendiagramm , Triplestore*
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Die Tabelle ,Triple* stellt die Beziehungen zwischden vorhanden Datensatzen der
Tabelle ,Resource” her. In der Tabelle ,Resourc&raden Systemressourcen, Schrift-
stiicke und Schlagworte samt Literale eingetragen.

Bei Schriftstiicken und Schlagworten wird als Nanee Ressource der relative Pfad
verwendet, unter dem die Ressource per Browseeruffgn werden kann. Bei Literalen
ist die Zeichenkette selbst gleichzeitig der Narae Ressource. Titel, Bezeichner und
Synonyme von Schlagworten werden als Literale gekspHd.

Jede Ressource wird einer von drei Metaebeneneiligetd hat eine andere Ressource
als Klasse. Die nachste Aufzahlung geht genauedi@uKategorisierung in Metaebe-
nen ein:

e Null
Bleibt der Wert fur die Metaebene ungesetzt, hdretesich um Ressourcen, die
fur den Betrieb des Systems notwendig sind. ZurcBesbung anderer Res-
sourcen wurden die DCM! Metadata Terms in den Datenbestand aufgenom-
men.

e 1
Das Metamodell zum Wissen aus dem Anwendungsbevarchauf der ersten
Metaebene spezifiziert. Hierzu werden die Bezielargwischen den Uberbeg-
riffen der Schlagworte im Triplestore abgebildetciinisch gesehen, sind Uber-
begriffe Schlagworte mit einer Zuordnung zu erd¢ttaebene.

« 0
Auf der Metaebene 0 werden anhand des Metamodatikr&te Aussagen uber
die Schlagworte der Anwendungsdomane getrofferthrer Gesamtheit bilden
diese Aussagen ein Modell des Anwendungsbereicas.NDetamodell gibt an,
welche Relationen zwischen Schlagworten gesetzdlevedirfen und dient zur
Validierung des Modells.

Fiur die Beschreibung von Ressourcen wird nur eiedmenge der DCMI Metadata
Terms verwendet. Bei der Auswahl der geeignetersd€a und Eigenschaften wurde

darauf geachtet, das Beschreibungsschema so eimnfachoglich zu halten.

Tabelle 13 zeigt welche Elemente der DCMI Metadaans eingesetzt werden:

4 Dublin Core Metadata Initiative, siehé&p://dublincore.org/
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Element \ Verwendung
Klassen
dcterms:Location Ortsangaben
dcterms:PeriodOfTime Zeitangaben
Eigenschaften
dcterms:title Titel eines Schlagwortes
dcterms:identifier Optionaler Bezeichner eines &giortes
dcterms:alternative Optionales Synonym eines Solddgs
dcterms:hasPart Meronyme eines Schlagwortes
dcterms:references Referenzen auf ein Schlagwort
dcterms:subject Zuordnung eines Schlagwortes ametchriftstiick

Tabelle 13: Verwendete Elemente der DCMI Metadata &rms

Innerhalb eines Tripels wird ,rdfs:subClassOf* &lgidikat verwendet, um eine Res-
source als Orts- oder Zeitangabe auszuweisen. &reffene Ressource und die ent-
sprechende Klasse aus Tabelle 13 bilden SubjekOlnekt des Tripels. Die Einteilung

in Orts- und Zeitangaben beschrankt sich exklusivUiberbegriffe und wird somit nur

in der ersten Metaebene vorgenommen. Ob ein Schiagich auf etwas Zeitliches

oder Raumliches bezieht, wird daher aus der Zutgildes Uberbegriffs geschlossen.
Die des Weiteren in der Tabelle angefihrten Eigesiftéen nehmen bei der Beschrei-
bung von Ressourcen im Tripel die Stelle des Peisgli&in.

Die beiden nachsten Abbildungen zeigen den Zusatmamenzwischen Modell und
Metamodell anhand eines Auszugs des abgebildetessés aus dem Anwendungsbe-
reich. Aus Platzgriinden wurden die inhaltliche miche und zeitliche Ebene der Wis-
sensabbildung auf Abbildung 11 und Abbildung 12gat#ilt. Tabelle 14 erklart die in
den Abbildungen verwendete Notation, welche aufMetation fur Klassen- und Ob-
jektdiagramme in UML basiert.

Notationselement Bedeutung
[A] Schlagwortiiberbegriff ,A“

Schlagwort ,B*
,B“ist ein Meronym von ,A“
[A]= - ,B* ist eine Instanz von ,A“

Tabelle 14: Diagrammnotation fir Wissensabbildungiin Triplestore

Die inhaltliche Ebene der Wissensabbildung aus ldbbig 11 stellt im Wesentlichen
ein Modell der Organisationsstruktur der Techniscbaiversitat Wien dar:
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[N
| Inhaltliche Ebene

Metaebene 1:
Uberbegriffe
{Elassen)

[Dekanat|  [Institut|

1
1
1 | Technische Universitat Wien | |
1

Metaebene 0:
Begriffe
{Cbijekte)

Abteilung Standardsoftware 1 —>| Dekanat der Fakultét fiir Informatik
>
4' Institut fir Rechnergestitzte Automation

I
I
[ [ !
1 [ !
1 [ !
1 [ !
1 ! 1 !
1 1
1 P > [ !
1 Zentraler Informatikdienst Fakultét fir Informatik I I
1 1 !
I
I
I
I
1

Abbildung 11: Inhaltliche Wissensabbildung im Triplestore

Auf der inhaltlichen Ebene existieren noch weitEMgerbegriffe mit untergeordneten
Schlagworten. Aufgrund nicht vorhandener Relatiowende auf die triviale Abbildung
dieser Elemente im vorigen Diagramm verzichtet:

e Ablagebereiche (Kategorie, Thema, Unterthema)
Schlagworte, die Schriftstiicke in die dreistufigerdrchie zur Ablage einord-
nen, sind in der Applikation unter dem Uberbegg#fiblagebereich* bekannt.
Die Ebene des Ablagebereichs wird ausgedricktmnei@es der Worte ,Kate-
gorie®, ,Thema“ und ,Unterthema“ dem Uberbegriff Kklammern beigefiigt
wird.

* Aufbewahrungsort
Die Zuweisung von Schriftstiicken zu Organisatiomseiten, die fur die Auf-
bewahrung zustéandig sind, wird durch Schlagwortedeaim Uberbegriff , Auf-
bewahrungsort* vorgenommen.

» Bearbeitungsschritt
Unter diesem Uberbegriff werden die Bearbeitungstehder Kanzlei in Form
von Schlagworten im System eingetragen.

* Dokumentenart
Die im Anwendungsbereich vorkommenden Arten von io&nten werden
ebenfalls als Schlagworte im System abgelegt. Qiblagworte tragen den
Uberbegriff ,Dokumentenart.
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* Inhaltsbeschreibung
Textuelle Zusammenfassungen des Inhalts eines f&tincks werden dem
Uberbegriff ,Inhaltsbeschreibung“ zugeordnet.

* Person
Personen, werden in der Applikation als solche iesen Uberbegriff dekla-
riert.

Uber die Neuerfassung eines Schlagworts kann eimeAder die Menge der Begriffe
zu einem Uberbegriff jederzeit erganzen. Auswatiéfielin der Applikation werden in
Folge von den Benutzern erweiterbar, wenn die Abéwéglichkeiten vom Uberbeg-
riff abhangig sind.

Abbildung 12 erweitert die Wissensabbildung um eie#liche und raumliche Dimen-
sion:

|
(N ey S e

Metaebene 1:
Uberbegriffe
sssss

Metaebene 0:
Begriffe
{Cbjekte)

Karlsplatz

Haupttrakt

01.01.2010

Abbildung 12: Raumliche und zeitliche Wissensabbildng im Triplestore

Fur die zeitliche Ebene ist anzumerken, dass dggitde aus der Abbildung keine rea-
len Schlagworte im System reprasentieren. Eine ldbbg aller in der Applikation
vorkommenden Zeitangaben ware nicht praktikabel héite einen negativen Einfluss
auf das Leistungsverhalten und den SpeicherverlitasiSystems. Durch eine Muster-
erkennung auf Basis der regional gangigen Schredemeverden Zeitangaben als vir-
tuelle Schlagworte unterstitzt. Fir den Anwendebé der Verwendung kein Unter-
schied zwischen virtuellen und gewdhnlichen Schiatgw erkennbar. Lediglich die
Verarbeitung hinter den Kulissen des Systems slé Abweichung dar.
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Bei virtuellen Schlagworten werden nur Uberbegriffe Datenbestand abgelegt. Zu-
satzlich sind dem System Regeln fiir das Formatfalglich die Erkennung von In-

stanzen eines virtuellen Schlagworts bekannt. EatisSuchbegriff noch keinem Uber-
begriff zugeordnet wurde oder ein Uberbegriff fimeeZeitangabe von seinem Titel
abweicht, findet eine Mustererkennung statt. Begftgmstimmung mit einem bekann-
ten Muster handelt es sich um ein virtuelles Schtaty Letztendlich werden virtuelle

Schlagworte bei der Weiterverarbeitung in Abfragekien fir die Datenbank Uber-
setzt.

Die Grundlage fir den Datenbestand im Triplestoirel wus den aufgezahlten Quellen
bezogen. Das Setzen von semantischen Relationestimvi den Ressourcen vervoll-
standigt den Datenbestand.

« Adressbuch’ der Technischen Universitat Wien
Aus dem Adressbuch werden die Organisationseinheiakultdten, Dekanate
und Institute der Universitat Gbernommen.

«  Websité® der ,Gebaude und Technik®
Von dieser Website werden die Adressen der Gebdexdeniversitat bezogen.

Fur eine vollstédndige Abbildung aller Attribute deessourcen im vorgestellten Triple-
store ist ein relationales Datenbanksystem aufgderdAbfragekomplexitat nicht die
beste Wahl. Wenn die Anzahl der Attribute im Vodimbekannt und nicht dynamisch
wie im Triplestore festgelegt wird, ist die Speialrgg in einer Tabelle mit fixer Spal-
tenanzahl effizienter. Einzelne Datensatze kénneginnem relationalen Datenbanksys-
tem sehr effizient ausgelesen werden, wenn diellBabach dem Suchkriterium indi-
ziert wurde. Aus den genannten Grinden kommt eiyleriflosung zum Einsatz. Zu-
satzliche Attribute der im Triplestore eingebundemessourcen werden in konventio-
nellen relationalen Tabellen untergebracht, weresaliAttribute aus maximal einem
Wert bestehen. Abbildung 13 zeigt die Anbindung Ressourcen aus dem Triplestore
an die relationalen Tabellen.

15 siehehttp://tiss.tuwien.ac.at/
16 siehehttp://www.gut.tuwien.ac.at/
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relative URL zum Zufruf

Attribut "name" beinhaltet
der Ressource per Web

[Triple a‘r,orel /

Resource

+id: Integer

+name: 3Jtring
+class_id: Integer
+metalevel: Integer
+langquage: 3tring

Tabellen der Ressourcen
fiir anwendungsspezifi-
sche RAttribute

AN

Relational Tables

Record

4has resource

4has resource

+.n.

tresource id: Integer

Tag

4has resource

tann

+resource id: Integer

Tabellen und Relationen

Platzhalter fir restliche
des Triplestores

Fann

tresource id: Integer

Platzhalter

fir restliche an-
wendungsspezifische relationa-—

le Tabellen und Beziehungen

Abbildung 13: Klassendiagramm , Triplestore und relationale Tabellen®

In dieser Applikation ist es unerlasslich, dass émdgen von Schriftstiicken und
Schlagworten im Verlauf der Zeit nachvollziehbagibén. Das System muss die MAg-
lichkeit offen halten, dass Inhalte mit Bezeichnemgus der Vergangenheit aufgefun-
den werden kdénnen. Abbildung 14 zeigt wie dieseofadrung in der Datenbank abge-
bildet wird.

Attribute "created by" und
"updated by" enthalten den

Beprasentiwver Platzhalter
fiir versionierte Entitdten

Primérschliissel des Benut- {S=arch, Tag, Record,
Zers Document, Recordfction)
. Version
Entity
+id: Integer ﬂiﬂdf Intﬁger
+cbject id: Integer
User o |rauery: Text —

+id: Integer
Fana

+created by: Integer .
+updated by: Integer tuser_id: Integer
© L ovE TILEg +number: Integer
+created at: Time tacticn: Strin
+updated at: Time ) g
- +changes: Text

+...

+cbject type: String

+created at: Time

Polymorphe Belation

Platzhalter fiir
anwendungsspezi-
fische RAttribute

Attribute "cbject_type"
beinhaltet den Namen der
Entité&t in der Relation

Abbildung 14: Klassendiagramm ,Versionierung von Ertitaten”

Die Klasse ,Entity* aus dem Diagramm ist als Plalgér fir alle Entitdten im Daten-
bankschema zu verstehen, deren Anderungen nadehbiér sein missen. Zu diesen
Entitaten werden Schriftstiicke, Dokumente, Schlatgvand Suchen gezahlt. In der
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Tabelle ,Version“wird bei Anderung einer Gberwachten Entitat, eindbaatz zur o-
rigen Version erstellt. Dabei werden die bei detuakisierung des Datensatzes \e-
nommen Spaltendnderungals Textin der Spalte ,changes” gespeich:

Begruindet durch die Verwendungs Triplestores, reicht die Tabelle ,Versicalleine
nicht aus, um alléttributanderungen zu erfassen. Ddaderungen vorexklusiv im
Triplestore abgebildeten Attribut werden in URLKodierung in der Spalte ,quen
abgeleqgt.

Abbildung 15 zeigtdas gesamte Datenbankschema auf einerk. Um diesen Ab-
schnitt zu vollenden, werden im Anschluss an dibillng die Bedeutungen dea-
bellenspalten kommentie

TijlEstaIa

4is subject in Resource

Triple

. +id: Integer

*id: Integes “ | 4|is predicate in iname: String dis subciass of
+subject_id: Integer - ilanguage: String

+predicate_id: Integexr— +cléss id; :[—u:,eéer

+object_id: Integer _| = -

4is object in +metalevel: Integer
has rescurcek 4has resource
Record
+id: Integer RecordAction
+resource_id: Integer 4lexecuted on id: Integer
+created by: Integer irecord id: Integer
+updated by: Integer +resource id: Integer Tag Note
+created at_precision: Strin +created by: Integer +id: Integer Py PR r——
+ereated at: Time +updated_by: Integer +resource_id +créat'edg . Inteses
+updated at: Time +created at precision: String +created by: Integer] supdat diby. I-t g
. - = - update : Integex|
+query: Text +created at: Time +updated by: Integer] N B e { i 9
+category: String +updated_at: Time +created_at: Time e o
+topic: String containse +sequence number: Integer +updated at: Time +tp e: To t'
+subtopic: String +day_date: Date +query: Text = 'd_E: N
+year: Integer +text: String +active: Boolean Tshared: Booisan
+sequence number: Integer +external_reference number: String
+category_id: Integer ideadline: Dace
+category_version: Integer +deadline met: Boolean
+topic_id: Integer =
+topic_version: Integer
+subtopic id: Integer
+subtopic version: Integer
pre_ver o Document
+repository id: Integer "
Ay o Version
+type_id: Integer 1 SEEII’C'I
+drafr: Boolean +record_id +id: Integer
+canceled: Boolean +created by: Integer +id: Integer +object_id: Integer
+updated by: Integer +created by: Integer| +object_type: String|
+created at: Time +updated by: Integer| +user_id: Integer
+updated at: Tims +created_at: Time +number: Integer
+path: 5tring +updated _at: Time +action: S5tring
4+filename: String +query: Text +changes: Text
+content: Binary +created at: Time
+content_type: String
J A y 4tracks
tracksk Atracks \l \l \l 1
TISS Cﬂrq
User
+id: Integer
+oid: Integer hask
in: ; Role
+login: String .
+forename: String +id: Integer
+surname: 5String +name: 5tring| a|lassigned to
+email: String
+last_notes_check: Timd] I p. -
+settings: Text ermission
+created_at: Tims +id: Integerx
+updated at: Time +name: String

Abbildung 15: Klassendiagramm ,Datenbankschema*
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Die Daten der dem Paket ,TISS Core" zugeordnetdrellen werden per Webservice
aus dem TISS-Kernsystéfbezogen.

Bei der Namensgebung von Tabellenspalten werdgeride allgemeine Konventionen
eingehalten:

* Primarschlissel tragen den Namen ,,id".
Als Primarschlissel kommen ausschliel3lich Surrepissel zum Einsatz. Ein
Surrogatschlussel ist ein kunstlich erzeugter, tapssfortlaufender Zahlenwert,
der einem Datensatz zugeordnet wird.

* Fremdschliussel enden im Namen mit ,_id“.
Bei Eindeutigkeit der Relation kann zusatzlich Namen der referenzierten En-
titat als Prafix verwendet werden. Fremdschlissel Zuordnung von Daten-
satzanderungen zu einem Bearbeiter stellen mitEthelung ,, _by“ eine Aus-
nahme dar.

Tabelle 15 fasst die Bedeutung der Spalten zusamaiemamentlich in mehr als einer
Tabelle gegenwartig sind.

Spaltenname Bedeutung
created by Primarschlussel des Erstellers ausatszlle ,User”
updated by Primarschlissel des Bearbeiters auBathetle ,User"
created_at Erstellungszeitpunkt des Datensatzes
created_at_precisionPrazision der Zeitangabe des Erstellungszeitpunktg

« DY ... Datum

.1 ... Datum mit Uhrzeit

updated_at Aktualisierungszeitpunkt des Datensatzes
query Attributdnderungen im Triplestore in URL-Keding

Tabelle 15: Bedeutung von mehrfach verwendeten Sgahnamen

Die Bedeutungen der restlichen Spalten mit Erkigstedarf sind in Tabelle 16 nach-
zulesen. Die angefuhrten Referenzen des Objektsqf@é beziehen sich auf die Res-
sourcen der Schlagworte mit dem genannten Ubefbegri

Spaltenname | Bedeutung

Document
path Dateipfad bei Ablage der Datei im Dateisystem
filename Dateiname
content Binardaten bei Ablage der Datei in der Diadamk
content_type Internet Media Type der Datei

7 siehehttp://tiss.tuwien.ac.at/
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Note

text Text der Notiz
shared Status der Sichtbarkeit der Notiz

Record
category Kirzel des zugeordneten Ablagebereicherdibene
topic Kirzel des zugeordneten Ablagebereichs zwEiene
subtopic Klrzel des zugeordneten AblagebereichiedEbene
year Jahreszahl der Erfassung
sequence_number Laufnummer des Schriftstlicks
category id Referenz auf den zugeteilten Ablagetieerster Ebene

category_version

Versionsnummer des zugeteilten Ablagebereichsrerste
Ebene zum Zeitpunkt der Schriftstiickerfassung

topic_id

Referenz auf den zugeteilten Ablagebergwbiter Ebene

topic_version

Versionsnummer des zugeteilten Ablagebereichs eweit
Ebene zum Zeitpunkt der Schriftstiickerfassung

subtopic_id

Referenz auf den zugeteilten Ablagebemyritter Ebene

subtopic_version

Versionsnummer des zugeteilten Ablagebereichsedritt
Ebene zum Zeitpunkt der Schriftstiickerfassung

repository id

Referenz auf den Aufbewahrungsort

type_id Referenz auf die Dokumentenart
Status als Entwurf
draft Sfrue* ... Entwurf
Jfalse® ... Schriftstick
Status der Gultigkeit
canceled Srue® ... storniert
 false” ... qultig
RecordAction
sequence_number Laufnummer des Bearbeitungsschritts
day date Bezugsdatum
text Beschreibungstext

external_reference_numb

eExterne Geschéaftszahl

deadline

Frist fur die Erfullung des Bearbeitungssts

Status der Frist

deadline_met Sfrue® ... erflllt
o  false" nicht erfullt
Resource

name Relative URL oder Literal
language Sprachcode nach ISO 639-1
class_id Klasse der Ressource
metalevel Metaebene der Ressource

Tag

Status der Verwendung
active .Lrue ... in Verwendung
Jfalse® ... stillgelegt

User

oid Eindeutige Nummer des Benutzers im TISS-Keresys

last_notes check

Zeitpunkt der letzten EinsicldienNotizen
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settings | Anwendungsspezifische Einstellungen intféexat
Version
object_id Primarschlissel des versionierten Objekts
object_type Name der versionierten Entitat (zunspiel ,Record®)
number Versionsnummer
Art der auf dem Datensatz durchgeflihrten Aktion
» ,create” ... Datensatz wurde erstellt
action « ,read® ... Datensatz wurde gelesen
e ,update” ... Datensatz wurde aktualisiert
« delete* ... Datensatz wurde geldscht
changes Anderungen des Datensatzes im Textformat

Tabelle 16: Bedeutung der Datenbankspalten

5.2.3 Prozesssicht

Der generelle Ablauf der Kommunikation zwischen\Bser und Web Server wird in
Abbildung 16 dargestellt.

Ruft der Benutzer eine Webseite der Applikation, awifd vom Browser eine Anfrage

an den Webserver gesendet. Die Anfrage wird voradeWeb Server laufenden Ap-
plikation verarbeitet und mit dem Ergebnis beantetorDer Quelltext der resultieren-

den Webseite wird an den Browser zur Anzeige Ubgemm. Innerhalb dieses Quelltexts
befinden sich Skriptelemente, die vom Browser afiggewerden.

Zur Erweiterung der Funktion der Benutzeroberflaalrel die Ausfihrung von Skript-

teilen an Eingaben des Benutzers gebunden. Intedi@ser Skriptteile werden asyn-
chrone Anfragen an den Webserver geschickt, fadlgene Informationen zur Anpas-
sung der Benutzeroberflache erforderlich sind. Naictireffen der Antwort vom Web-

server wird der Quelltext der Webseite vom Skrigsprechend transformiert.
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% Web Browser Web Server

1: load page

1.1: page request

| 1.2: page response

[i]<_ __________________
= |

|

I

2. page interaction

2.1: client-side script request

|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
Abbildung 16: Sequenzdiagramm ,Netzwerkkommunikatian®

5.2.4 Entwicklungssicht

Abbildung 17 zeigt, aus welchen Komponenten dasefyzusammengesetzt ist. Des
Weiteren sind die Schnittstellen, die von einer omente angeboten oder verwendet
werden, ersichtlich.
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<<component>>
Wab Interface

o)

Business|intarface

<<component> >
Business Logic

Data Access Record|Search  Suggegtions Access (Control

(@) f(% @) (@)

<<component>> <<component>> <<component>> @
Legacy Data Access Search Engine Security
Documen} Storage Record |[Control Tag Cpntrol Tlss%rvlce
<<component=> <<component=> <<component=>
Record Management A\ Tag Management TISS Core Access
Triple Gontrol

<<component> @
Triplestore

O

Persisfence

<<component>>
Database Persistence

Abbildung 17: Komponentendiagramm des Systems

Die Komponente ,Web Interface” umfasst alle tecbhen Artefakte die zur Bereitstel-
lung der Benutzeroberflache innerhalb eines Brosveetwendig sind. Darunter werden
auch in Webseiten inkludierte Skripte zur Erweitgyaler Benutzerschnittstelle gezahlt.

Vom Anwender Uber die Benutzeroberflache gestdlitttagen werden von der Kom-
ponente ,Business Logic" verarbeitet. Diese Kompueebedient sich der anderen
Komponenten um die Logik der Geschéaftsprozesse baden. Die Geschaftslogik
pruft die Befugnisse des Benutzers, bevor die eethgnden Systemfunktionen ausge-
fuhrt werden.

Die Zugriffskontrolle stutzt sich auf die KomponenSecurity”, welche die Informati-

onen zur Aufrechterhaltung der Sicherheit aus dd®SIHauptsystem bezieht. Der
Zugriff auf die Daten aus dem TISS-Hauptsystem wioth der Komponente ,TISS

Core Access" realisiert.

Fur den Umgang mit den Daten aus dem AltsysterdissKomponente ,Legacy Data
Access"” zustandig. Neben dem Lesezugriff wird adielDatenmigration unterstitzt.
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Die Komponente ,Search Engine* realisiert die Aigunen der Suche und liefert
Empfehlungen fir die Navigation, die Schlagwortedrg und die Eingabevervollstan-
digung. Um die Suchergebnisse bereitstellen zu &bdnmwird auf die Komponenten
.Record Management” und ,Tag Management” zugegriffieiese beiden Komponen-
ten stellen den Umgang mit Akten beziehungsweisga§ue/orten in Form von Funkti-
onsbausteinen fur die Geschéftslogik zur Verfliguxlg.Zusatz beinhaltet die Kompo-
nente ,Record Management* eine Schnittstelle zumM#éung der in einem Akt abge-
legten Dokumente.

Die Speicherung und Abfrage des Informationsgrapbemufgabe der Komponente
»Triplestore”. Akten und Schlagworte werden nacheih Beziehungen untereinander
vernetzt.

Die Komponente ,Database Persistence” kimmert wiohden Transfer der Informati-
onen aus der Datenbank in Objekte fur die appbkainterne Verwendung. Bei Bedarf
wird die Datenbank wieder an die Informationen ém @bjekten angeglichen.

5.2.5 Physische Sicht

Mit dem Verteilungsdiagramm in Abbildung 18 wirdedm TISS-Projekt zum Einsatz
kommende technische Infrastruktur beschrieben.

Von der Infrastruktur werden Web-Applikationen iandSprachen Ruby und Java un-
terstutzt. Zwei Server stellen eine Reihe von eiten Maschinen mit je einer Ausfih-

rungsumgebung fir eine der beiden Sprachen zukiyenly. Nach dem Pfad einer auf-
gerufenen Webseite wird entscheiden, an welche g&rwmon Applikationsservern die

Anfrage weitergeleitet wird. Nachdem die Entscheglgetroffen wurde, ob fiur die

Verarbeitung der Anfrage eine Applikation in JadeoRuby zustandig ist, wird eine
Applikationsserverinstanz fir die Abarbeitung awegjelt. Dabei wird die Last auf die

vorhandenen Instanzen verteilt.

Im Falle eines Ausfalls des priméaren Datenbankssrkann die sekundare Instanz die
Arbeit Gbernehmen. Der Datenbestand der sekundidsésmz wird wahrend des regulé-

ren Betriebs aktuell gehalten.

Fur die Ablage von Dateien steht ein gemeinsam tg&mudedizierter Server bereit.
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Client

Browser

<cartifact>> E'I

1

<cdavicer>
Gateway

<< artifact>>

Request Dispatcher / Load Balancer

0

2

<cdevicer>

Virtual Machine Cluster

<<artifact>>

Request Dispatcher / Load Balancer

O

1

1.7

L

1.0

<<gxecuticnEnvironment>>
Virtual Machine Ruby

<<gxe cuticnEnvircnment>>
Virtual Machine Java

<<gxecutionEnvironment=>
Ruby Application Server

<<cartifact>> E'I
Rails Application

<<gxecutionEnvironment=>
Java Application Server

<<artifact>> E'I
Java Application

2 2
1
<cdevicer>
Shared File Server
1
<<device>> <<device»>

Database Server

Backup Database Server

<<artifact>> EI
Relational Database

<<cartifact>>
Relational Database

Abbildung 18: Verteilungsdiagramm ,TISS-Infrastrukt ur*

5.3 Datenmigration

Um eine Ablose des in Betrieb stehenden Kanzlaimétionssystems madglich zu ma-
chen, muss das nachfolgende System den vorhan@atenbestand vollstandig tber-
nehmen. In diesem Abschnitt ist die eigens flur Migration der Daten entworfene

Vorgangsweise festgehalten.
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Das Hauptproblem bei der Ubernahme der Daten deséeim, aus den beschreibenden
Attributen eines Schriftstiicks des Altsystems dirste von passenden Schlagworten
anzufertigen. Die Schlagwdrter dieser konstruiettiste werden bei der Migration dem

Schriftstiick zugewiesen. Vor der Beschreibung desfafirens zur Datentbernahme
wird ein Blick auf die Attribute eines Schriftstigkeworfen, die sich zur Generierung
von Schlagworten eignen. Weitere Details zu degieinfolgenden Aufzahlung genann-
ten Attributen sind im Abschnitt 4.1.1 zu finden:

» Ablagebereich
Die Nummer fiur den Themenbereich und das Subthenes &chriftstiicks for-
men in Kombination einen Ablagebereich. Der Namg Ablagebereichs wird
im Kanzleiinformationssystem von den Anwendern etregen.

e Inhaltsbeschreibung
Die Inhaltsbeschreibung eines Schriftstlicks lidgtfieei formulierter Text mit
einer Beschrankung der Lange auf 150 Zeichen vor.

Tabelle 17 liefert einige Beispiele fir Namen voblagebereichen. Als Beispiele wur-

den besonders problematische Félle ausgewahlt,ierBahwierigkeiten und Grenzen

bei der Extraktion von Schlagworten zu vermittélm Ablagebereich, der einem ande-
ren untergeordnet ist, kann in seinem Namen dentBedbungstext des Gibergeordneten
Ablagebereichs enthalten. Unterschiede bei dereflmeise, den verwendeten Abkdr-
zungen und den gesetzten Trennzeichen schlie3&m Aappfehlern die Zuordnung zu

einem einzelnen gemeinsamen Begriff durch eine Mascohne Sprachverstandnis
aus.

Nummer
Thema Sub- Name
thema

10 03 Universitatsverwaltung, Kanzleiordnung

10 04 Rechnungsabschlisse der Universitatsverwaltun g

10 11 Universitatsverwaltung — Werkvertrage
183 00 nstitut fir Rechnergestiitzte Automation
183 02 Protokolle der Institutskonferenz
183 03 nstitut fir Rechnergestiitzte Automation, Wa hl des Institusvorstandes
183 05 nstitut fir Rechnergestiitzte Automation, In stitutsordnung
183 12 nstitut fir Rechnergestiitzte Automation - A ntrage gem. § 15 Abs. 2 FOG
183 26 nstitut fir Rechnergestitzte Automation, Ve rtrage nach § 26
184 00 nstitut fir Informationssysteme
184 02 nstitut flr Informationssysteme, Protokolle d. Institutskonferenz
184 03 ahl des Institutsvorstandes
184 05 nstitut fr Informationssysteme - Instituts ordnung
184 12 nstitut f. Informationssysteme - Vertrége g emal § 15 (2) FOG
184 26 nst. f. Informationssysteme, Vetrage nach § 26

Tabelle 17: Beispiele fur Ablagebereiche des Kanzieformationssystems
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Wie bereits angekiindigt, wird als nachstes dasaViesh zur Ubernahme der Daten
beschrieben. Die Datenmigration umfasst folgendeite:

* Aufbereitung der Daten

Dieser optionale Schritt soll zur Verbesserung@ealitat der migrierten Daten bei-
tragen, indem die Zuordnung unterschiedlicher Sbiw&sen zu einem gemeinsa-
men Schlagwort verbessert wird und bei der Datgyadia entstandene Fehler beho-
ben werden. Eine vollstindige Umsetzung der gerankial3nahmen gestaltet sich
in Anbetracht des vorhandenen Datenvolumens alsadtvendig. Deswegen liegt
es im Ermessen des Bearbeiters, der die Migratimohdlihrt, zu entscheiden, wie
genau eine sinnvolle Umsetzung der Mal3nahmen aetsgndat.

1. Behandlung von Abkurzungen
Abkirzungen sollten durch ihre ausgeschriebene Badg ersetzt werden.
Alternativ kann auch eine Liste der verwendeten Ukblngen inklusive deren
Bedeutung fur die Beruicksichtigung bei der Migrateystellt werden.

2. Angleichung der Formulierungen
Wenn der Name eines untergeordneten Ablagebersiahsvom tbergeordne-
ten Thema abweicht, konnen die Formulierungen anei@r angeglichen wer-
den.

3. Rechtschreibprifung
Die Durchfuhrung einer Rechtschreibpriufung mit eingextverarbeitungspro-
gramm ist der Weg mit dem geringsten Aufwand zurb€sserung der Quali-
tat des Datenbestands.

4. Behebung von Eingabefehlern
Durch eine unzureichende Uberprifung der Eingalneindie Verwendung von
unpassenden Datentypen besteht im Altsystem dididh#git, dass fehlerhaf-
te Eingaben in den Datenbestand aufgenommen wuken, die aul3erhalb
des gultigen oder sinnvollen Wertebereichs liegailten aufgefunden und
korrigiert werden.

* Maschinelle Datenmigration
Die Informationen der im Kanzleiinformationssystabgelegten Schriftstiicke wer-
den maschinell in das neue System Ubertragen. Zgrakbn eines einzelnen
Schriftstiicks werden diese Arbeitsschritte vonMaschine ausgefihrt:
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1.

Schlagwoérter ermitteln und Gbernehmen

Der Ablagebereich eines Schriftstiicks bildet dier@itage fir die Ermittlung
der Schlagworte. Befindet sich der Ablagebereictdén zweiten Ebene der
Themenhierarchie, wird der Ubergeordnete Ablagétferm die Ermittlung
einbezogen. Ablagebereiche werden je nach ihreraktibieebene unter den
Uberbegriffen ,Ablagebereich (Thema)* oder ,Ablagebich (Unterthema)*
als Schlagworter fir die Verwendung bei der Suclgriert. Falls der Name
des untergeordneten Ablagebereichs mit dem Teresdibergeordneten Ab-
lagebereichs beginnt, wird nur der noch nicht vkogemene Textteil zur
Schlagwortbildung herangezogen. Aus dem Namen dibkgyebereichs wer-
den maximal zwei Schlagworte durch die Beriicksightg der in den Daten
gebrauchlichen Trennzeichen extrahiert. Sind dibléggvorte dem System
noch nicht bekannt, werden sie unter dem allgemelieerbegriff ,Thema*“
ubernommen, falls keine Zuordnung zu einem spehiéis Uberbegriff ma-
schinell durchfiihrbar ist. Die in Textform vorliegke inhaltliche Beschrei-
bung eines Schriftstiicks aus dem Altsystem wirc&eudem Uberbegriff ,In-
haltsbeschreibung” als Schlagwort migriert. AbbAdul9 zeigt die in diesem
Abschnitt beschriebene Vorgangsweise anhand eiespiBls.

Schriftstiick tUbernehmen

Nach der Ermittlung der Schlagworter folgt die (tmgung der Daten des
Schriftstlicks. Die Attribute des Schriftstlicks wemrdiibernommen und falls
notwendig in den passenden Datentyp konvertiertded Fall, dass eine Kon-
vertierung nicht durchfuhrbar ist, wird eine Meldumit einem Verweis auf
den problematischen Datensatz ausgegeben. Im 1@&st@m eingeflhrte Att-
ribute werden mit den vorhandenen Daten berechmétgesetzt. Letztendlich
werden die ermittelten Schlagwdrter dem Schrifistilegewiesen.

Bearbeitungsschritte Ubernehmen

Zur Vervollstandigung der Migration eines Schriftdts werden im letzten
Schritt dessen Bearbeitungsschritte Gbernommenogrraum vorigen Arbeits-
schritt werden gegebenenfalls Datentypen konveédigd Attribute erganzt.
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Schriftstiick: AltSYStem
Geschiftszahl 10.03/001/91
Inhalt Einfiihrune des Aktenplans
Ablagebereiche:
Nummer 10.0
Name Organisationund Koordination
Nummer 10.03
Name Universitatsverwaltung, Kanzleiordnung

@ Datenmigration @

Geschiftszahl 10.03/001/1991

Schriftstiick:

Schlagworter Organisationund Koordination, (Organisationseinheit)
Universitatsverwaltung, (Thema)
Kanzleiordnung, (Thema)
Einfiihrung des Aktenplans (Inhaltsbeschreibung)

Abbildung 19: Beispiel fiir die Extraktion von Schlegworten

Abschlie3end anzumerken ist, dass eine Kopie datefi Datenbestands des Kanzleiin-
formationssystems in der Datenbank des neuen Sgsibgelegt wird. Diese Entschei-
dung wurde aus mehreren Griinden getroffen. Zumdbesteht durch diese Mal3nah-
me die Mdglichkeit den originalen Datensatz einégri@rten Schriftstiicks anzuzeigen.
Dem Benutzer wird so ein zusatzliches Gefuhl voch&iheit vermittelt, weil keine
Daten bei der Migration verloren gehen konnen. Ubem Vergleich zum originalen
Datensatz wird die Arbeitsweise der Migration nawlavehbar und Fehler kommen
schneller ans Tageslicht. Zum anderen kénnen nachMigration entdeckte Fehler
auch im Nachhinein korrigiert werden. Fehlende dmfationen konnen im Rahmen
einer aufbauenden Migration erganzt werden.



Realisierung 85

6 Realisierung

Dieses Kapitel widmet sich den Details der softwesrienischen Umsetzung des im vo-
rigen Kapitel vorgestellten Systemkonzepts.

Begonnen wird mit der Beschreibung der Besondezheiler eingesetzten Technolo-
gien. Die Designprinzipien des Web-Frameworks ,RohyRails* werden zusammen-
gefasst und zusatzlich werden die Unterschiedenderan Frameworks angefihrt. Der
Einsatz von ,MySQL" als Datenbank und der ,Yahoadd Interface Library” als Ja-

vaScript und CSS-Bibliothek wird durch die Aufzéaiduder fir die Entwicklung posi-

tiven Eigenschaften dieser Technologien begriindet.

Der darauf folgende Abschnitt zeigt die wesentliciMderkmale der entworfenen Be-
nutzerschnittstelle. Ausgehend von der Erklarungade der Startseite der Applikation
angezeigten Elemente werden die fur die grundsé&lBedienung notwendigen For-
mulare und Eingabefelder behandelt. Darunter fatiem Beispiel die Eingabevervoll-
standigung fur Schlagworte, die Verwaltung einehl&gwortliste und die Formulare
zur Erfassung von Schriftstiicken und Schlagworten.

Danach wird die Suchfunktion der Applikation anhatoth Beispielen erklart. Fir jede
vom System unterstitzte Art von Suchkriterium wuedereprasentatives Beispiel kon-
struiert. Die Suche nach Schlagworthierarchien, ribdgriffen, Schriftstiickattributen,
Erfassungszeitraumen, Geschaftszahlen und vorkoehenehexten wird von den Bei-
spielen abgedeckt.

Zum Abschluss wird auf Optimierungsmal3inahmen eiaggegn, die zur Erreichung der
laut Abschnitt 4.3.2 gewlinschten Systemleistungvantlig waren. Als Einstieg in das
Thema werden allgemeine MalRnahmen zur Verbesseein§ystemleistung betrach-
tet. Die Beschreibung der praktischen Umsetzungedi®alRnahmen knipft inhaltlich
an den allgemeinen Teil an. Die Verwendung der ke&aptimierung erstellten Tabel-
len wird dokumentiert, indem dem Leser die Bedegitdar Tabellenspalten ndherge-
bracht wird.

6.1 Eingesetzte Technologien

Dieser Abschnitt widmet sich mit seinen Unterpunktien verwendeten Technologien
»-Ruby on Rails®, ,MySQL" und ,Yahoo! User Interfadabrary“. Jedem aufgezéhlten
Element ist ein einzelner Abschnitt gewidmet, inmddie pragnanten Merkmale der
Technologie mit Relevanz fur das Projekt zusammi@sge wurden. Bei der Auswahl
wurde vor allem auf Flexibilitat, Verfligbarkeit udbmfort bei der Entwicklung ge-

achtet.
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Aufgrund der zufriedenstellenden Unterstitzung v&uby on Rails* kam ,Net-
beans®® als integrierte Entwicklungsumgebung zum Einsaizr Bereitstellung der
Infrastruktur auf den Entwicklungssystemen wurde lenotigte Software mit dem ag-
gregierten Softwarepaket ,BitNami RubyStatkinstalliert, das ,MySQL*, ,Ruby*,
»,Ruby on Rails" und den Webserver ,Apache” umfasst.

6.1.1 Ruby on Rails

,Ruby on Rails?® kurz ,Rails* ist ein quelloffenes Framework aufdBader Program-
miersprache ,Ruby* zur Entwicklung von Web-Applikationen, das nacligémden
Prinzipien entworfen wurde:

* DRY (Don’t Repeat Yourself)
Wiederholungen von Programmcode sind zu vermeitigtt.derselbe oder ein
ahnlicher Quelltext an mehreren Stellen in der Aqapion auf, erschwert dies
die Lesbarkeit und Wartung. Im Falle einer Anderamgss meist jedes Auftre-
ten des Quelltexts angepasst werden. Es solchegken fiihrt in Folge des Of-
teren zu Fehlern. Deswegen wird empfohlen, wiedegtede Programmteile zu
identifizieren und als wiederverwendbare Funkti@usteine umzusetzen.

* Konvention vor Konfiguration

Innerhalb des Frameworks werden Annahmen fiir dear@artenden Normal-
fall getroffen, um den Aufwand der Konfiguration gering wie méglich zu hal-
ten. Die Notwendigkeit der Konfiguration durch dzditieren von Dateien oder
Ubergabe von zusatzlichen Parametern an Funktiareinso fir den Standard-
fall minimiert. Haufig an Web-Applikationen gestellAnforderungen kdnnen
durch diese Unterstitzung des Frameworks einfaadeinProgrammierung er-
fullt werden.

* REST (Representational State Transfer)
Das Ansprechen an Steuern von Ressourcen der Afiphkiber die standardi-
sierten Verben ,GET", ,POST* ,PUT" und ,DELETE" deHTTP-Protokolls
wird als Architekturstil fir Web Services von Radisvorisiert und entsprechend
unterstutzt.

In der Architektur folgt Rails wie auch viele andeWweb Frameworks dem MVC-
Paradigma. MVC steht fur die Trennung des Quebtesch Funktionsart in die drei im
Englischen als ,Model“, ,View* und ,Controller* bezchneten Schichten. Dem ,Mo-

18 siehehttp://netbeans.org/

19 siehehttp://bitnami.org/stack/rubystack
20 siehehttp://rubyonrails.org/

%L siehehttp://www.ruby-lang.org/
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del“ zugeordnete Programmteile beinhalten die Gatslogik der Applikation mit der
Abbildung der dazugehorigen Daten. Die Schicht ywWriest fur die Prasentation der
Daten in der Benutzerschnittstelle zustandig. IieFeiner Web-Applikation versteht
sich darunter die Produktion des Quelltexts der $&&b. Unter den Bereich ,Control-
ler* fallt die Steuerung der Anwendung bei der \Ybegtung der Benutzereingaben. Bei
einer Web-Applikation auf3ert sich dies in der Egagenahme der vom Browser gesen-
deten Anfragen, dem Aufruf der zur Verarbeitungwestdigen Geschéftslogik und der
Weitergabe der Daten an die Anzeigelogik zur Brstglder auszugebenden Webseite.

Die folgende Aufzahlung schenkt einigen Besondéghevon Rails Beachtung, die in
der Dokumentatioff des Frameworks nachgelesen werden kénnen:

e Automatisation
Haufig auftretende Tatigkeiten sind im Framewortoaatisiert und kdnnen per
Kommandozeile aufgerufen werden. Per Kommando werden Beispiel neue
Dateien mit Quelltext als Vorlage generiert, vom deplikation bendtigte Ab-
hangigkeiten installiert oder Testdaten in die Dbtk geladen. Zur Automati-
sation projektspezifischer Vorgange kdénnen neue trdandos hinzugefugt wer-
den.

* Migrationen
Inkrementelle Anderungen an der Struktur der Daaekbwerden in mehrere
einzelne Dateien gruppiert und Migrationen genadede Migration enthalt die
Logik zur Durchfiihrung und Rickgangigmachung ind@derungen. So kann
die Struktur der Datenbank jederzeit an eine geulitesVersion angeglichen
werden. Auf diesem Weg kénnen Anderungen der Ektuing komfortabel in
Produktion gesetzt werden.

* Konsole

Die Konsole bietet einen interaktiven Modus derebéfausfiihrung innerhalb
der Programmumgebung der Web-Applikation. Per Komdoaeile kdnnen

durch die Eingabe von Ruby-Quelltext die Funktiodes Frameworks und die
der entwickelten Komponenten angesprochen werdemariingsgemaf wird

das Ergebnis der Auswertung eines eingegebenerhiBeatxtuell ausgegeben.
Die Einsatzgebiete der Konsole gestalten sich aiigds Beispielsweise sind das
Testen und die Analyse von kleinen Programmteileben der Ausfuhrung
einmaliger Anweisungen zur Wartung denkbar.

%2 siehehttp://rubyonrails.org/documentatiamd http://quides.rubyonrails.org/
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Durch den Funktionsumfang des Frameworks und diéz®hl an verfigbaren Plugins
und umfangreichen Bibliotheken der Sprache ,Rulighet sich Rails vorzuglich zur
Entwicklung von Prototypen. Durch die Einbindungeies vorhandener Komponenten
lassen sich erste Ergebnisse vergleichsweise $a@madlen. Der Einsatz von Rails im
Projekt ,TISS" ist ein weiterer Grund das Framewntkverwenden, weil die bendtigte
technische Infrastruktur bereits zur Verfiigung steh

6.1.2 MySQL

,MySQL“? ist ein relationales Datenbankmanagementsystenoffghem Quelltext.
Laut den Angaben der offiziellen Website ist MyS@Qie am weitesten verbreitete Da-
tenbank. Die freie Verfugbarkeit und einfache IHat@n auf einem Arbeitsplatz sind
gute Argumente fur den Einsatz in der Entwicklung.

Das Programm ,MySQL WorkbencH* die Weiterentwicklung der friiher unter dem
Namen ,MySQL GUI Tools* bekannten Applikationent, &enfalls von der offiziellen
Website beziehbar. Dieses Werkzeug unterstitzt Alamender mit einer grafischen
Benutzerschnittstelle bei dem Design, der Abfrage Administration der Datenbank.
Das Vorhandensein eines geeigneten Werkzeugs umatiigkeiten bei der Entwick-
lung, wie zum Beispiel das Sichern und Wiederhéesteeines Datenbankzustands, zu
vereinfachen ist sekundar ein weiterer Grund féralngesetzte Technologie.

6.1.3 Yahoo! User Interface Library

Die ,Yahoo! User Interface Librarg® abgekiirzt mit ,YUI“ ist eine frei verwendbare
JavaScript- und CSS-Bibliothek. Diese Bibliothekchaet sich neben ihren umfassen-
den Funktionen durch eine qualitativ hochwertig&iDoentation aus.

Im Funktionsumfang ist die Begrindung fur den Einsheser Technologie im Rahmen
dieser Arbeit zu finden. Die nachfolgende Aufzalgurebt die Komponenten der Bib-
liothek mit einer besonderen Bedeutung fur die en@ntierung hervor:

* CSS (Cascading Style Sheets)
Die enthaltenen CSS-Dateien liefern bei Einbindeimgen Ausgangspunkt far
das visuelle Design der Website. Das Aussehen varrischiedenen Browsern
unterschiedlich angezeigten HTML-Elementen wirdctiudie Bibliothek ange-
glichen. Die per CSS unterstitzte optische Eintgileiner Webseite in Zeilen
und Spalten, beschleunigt und vereinfacht die Riealing eines Layouts.

% siehehttp://mysql.com/
24 siehehttp://mysgl.com/products/workbench/

%5 siehehttp://developer.yahoo.com/yui/
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» Steuerelemente
Die standardmaflligen HTML-Eingabeelemente werderhdeine Reihe von
erweiterten Steuerelementen wie zum Beispiel Basmhaten, Kalender und
Tabellen erganzt. Fur die Umsetzung der Applikatbemotigte Textfelder mit
Eingabevervollstandigung lassen sich auf einfadeg bewerkstelligen.

*  Module
Die Entwicklung mit JavaScript wird durch die bégestellten Module immens
erleichtert. Tatigkeiten einer niedrigen AbstrakBebene wie zum Beispiel die
Kommunikation mit dem Webserver bei asynchronenrdggn werden durch
die Bibliothek bereits abgedeckt. In der Programmuarig ermdglicht dies eine
Verlagerung des Schwerpunkts auf die Anwendungslogi

Zusammengefasst gibt der Einsatz der vorgestdiliieiiothek bei der Implementierung
Entwicklungszeit frei, die stattdessen in die Vedeung der Applikation investiert
werden kann. Die Erstellung eines auf einem Rdsisrerenden Layouts mit YUI er-
fordert keine tiefgriindigen CSS-Kenntnisse und eligiich somit ideal fur einen Proto-

typ.

6.2 Benutzerschnittstelle

Dieser Abschnitt beschreibt die wesentlichen Elemeater Benutzerschnittstelle. Be-
gonnen wird mit der in Abbildung 21 gezeigten Siite der Applikation. Nach einer

ersten Phase mit dem in Abbildung 20 dargesteBtdrematischen Layout wurde das
Design an das derzeitig vorherrschende Entwickldesjign der TISS-Applikation an-

gepasst. Die Startseite der Applikation setzt sigh folgenden Komponenten zusam-
men:

* Menu
Der Benutzer kann die Funktionen der Applikatioretidie links angezeigten
Menueintrage anwahlen.

* Suchkriterien
Die Elemente zur Eingabe von Suchkriterien werdétigrewischen Menu und
Navigationsleiste angezeigt. In die Liste der Suitblen konnen Schlagworte,
Uberbegriffe, Textfragmente und Zeitangaben aufgenen werden. Zusatzlich
kénnen Merkmale der Geschaftszahl spezifiziert eerd
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* Inhaltsbereich
Unter den Eingabefeldern fir die Suchkriterien hgt sich der Inhaltsbereich,
in dem Eingabeformulare und Suchergebnisse andeweiglen. Lange Listen
werden auf mehrere Seiten aufgeteilt mit der M@t zwischen den Seiten
zu blattern und die Anzeigeparameter wie EintrageSeite und die Sortierkri-
terien zu verandern.

* Navigation
Die rechts platzierte Leiste zeigt eine vom Inhmdteich kontextabhéngige Na-
vigation. Auf der Startseite wird eine Auswahl deeistverwendeten Schlag-
worte als Einstiegspunkt fur weitere Suchanfrageésgntiert. Wéahrend der Su-
che werden Vorschlage zur Verfeinerung der eingegeb Suchkriterien aufge-
listet. Bei Formlaren wird auf in Bezug stehendehndhalte verwiesen.

|Suche Schriftstick erfassen Schlagwort erfassen Berichte Fristen Enweiterte Suche | | Johann Grabner [Motizen Entwirfe Protokoll Abmelden =
Suchbegriffe | @
tiss21  Geschaftszahl . . / / >

Suche

Willkommen im Testsystem Navigation

tiss21 ist ein in Entwicklung befindliches Dokumentenmanagementsystem (DMS) fur die Kanzlei der TU Wien. Dieses System wird im Thema

Rahmen des TISS Projekts entwickelt. Die Zielsetzung von tiss21 ist die Berlicksichtigung der inhaltlichen Zusammenhange zwischen den zu

verwaltenden Dokumenten und dem Anwendungsbereich. Konkret bedeutet das fir Sie, dass Sie vom System bei lhrer Arbeit laufend mit Inhaltsbeschreibung

Varschlagen fiir verwandte Themen und Sucheinschrankungen unterstiitzt werden. Zum Beispiel werden lhnen nach Eingabe des Begriffs

"Karlsplatz" die am Karlsplatz stehenden Gebaude und weitere verwandte Themen vorgeschlagen. Anfrage, Uberleitung, storno, STORNO,
Anrechnung von Ruhegenussvordienstzeiten, ...

Bei Fragen, Problemen und Kritikpunkten stehe ich Ihnen gerne als Kontaktperson zur Verfligung. Ich entwickle das System persénlich und

bin bemiiht lhre Anforderungen und Ihr Anwendungswissen laufend in die Entwicklung einzubringen. Wenn Sie mir etwas mitteilen wollen oder Thema ®

Fragen haben, kinnen Sie jederzeit von dem unten angefihrten Feedback-Link johann.grabner@inso tuwien.ac.at Gebrauch machen und mir

eine E-Mail senden. Zulassung zum Studium / Allgemeine

Studienangelegenheiten. Anerkennung von
Das System tiss21 ist in einer frihen Phase von mir online gestellt worden, um lhnen die Maglichkeit zur Mitgestaltung und Beeinflussung der Prifungen, Rickerstattung des
Entwicklung zu geben. Es sind noch nicht alle Funktionalitaten enthalten, dennoch gibt es bereits eine Vorschau auf Funktionen, die Sie Studienbeitrages. Nachbesetzung von

enwarten. Die entsprechenden Seiten wurden mit dem Wort "Vorschau” versehen. Das System wird schrittweise in kurzen Intervallen von mir Planstellen, Schiilerfeifahrt, ...
enweitert, Details finden Sie nachfolgend unter Neuigkeiten. Unterthema

@
Vertrége nach § 27, Ausschreibungen (PA II),
Entinventarisierung, in den Ferien, Protokolle, ...

Damit ich in der Entwicklung flexibel auf Ihre Bedirfnisse reagieren kann, wird in dieser Testphase nur der Browser Firefox in der aktuellen
Version 3 unterstitzt. Falls Sie einen anderen Browser verwenden und Anzeigeprobleme auftreten, kénnen Sie mir diese gerne fir eine spatere
Behebung mitteilen, aber verwenden Sie vorerst bitte Firefox. Ich empfehle die tragbare Version von Firefox, die nach Entpackung chne
Installation lauffahig ist.

Ich freue mich auf eine persdnliche Zusammenarbeit.
Mit freundlichen Griizen
Johann Grabner

Neuigkeiten

s 11_Janner 2010: Der Datenbestand der Kanzlei vom Dezember 2009 wurde in das Testsystem tibernommen.
e 4. Janner 2010: Eine Zusammenfassung der bei Schriftstiicken laufenden Eristen ist einsehbar.
» 23 Dezember 2009: Bearbeitungsschritte von Schriftstiicken kinnen eingegeben und editiert werden.

weitere Neuigkeiten

Feedback an johann grabner@inso tuwien ac at

Silk-lcons von famfamfam

Abbildung 20: Startseite mit schematischen Layout
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SUCHE
Bearbeitungsschritt
SCHRIFTSTUCKE
Erfassung
Entviirfe
Fristen
SCHLAGWORTER
BERICHTE
NOTIZEN
PROTOKOLL

Suchbegriffe e}

Geschaftszahl / / &

Suche | optionen anzeigen

Willkommen im Testsystem

tiss21 ist ein in Entwicklung befindliches Dokumentenmanagementsystem (DMS) fir die Kanzlei der TU Wien. Dieses
System wird im Rahmen des TISS Projekts entwickelt. Die Zielsetzung veon tiss21 ist die Berticksichtigung der
inhaltlichen Zusammenhange zwischen den zu verwaltenden Dokumenten und dem Anwendungsbereich. Konkret
bedeutet das fir Sie, dass Sie vom System bei Inrer Arbeit laufend mit Vorschligen fur verwandte Themen und
Sucheinschrankungen unterstutzt werden. zum Beispiel werden Ihnen nach Eingabe des Begriffs "Karlsplatz” die am
Karlsplatz stehenden Gebaude und weitere verwandte Themen vorgeschlagen.

Bei Fragen, Problemen und Kritikpunkten stehe ich Thnen geme als Kontaktperson zur Verfigung. Ich entwickle das
System persénlich und bin bemiht Thre Anforderungen und Ihr Anwendungswissen laufend in die Entwicklung
einzubringen. Wenn Sie mir etwas mitteilen wollen oder Fragen haben, kennen Sie jederzeit von dem unten angefuhrten
Feedback-Link johann.grabner@inso. tuwien.ac.at Gebrauch machen und mir eine E-Mail senden.

Das System tiss21 ist in einer frihen Phase von mir online gestellt worden, um Thnen die Maglichkeit zur Mitgestaltung
und Beeinflussung der Entwicklung zu geben. Es sind noch nicht alle Funktionalitiaten enthalten, dennoch gibt es
bereits eine Vorschau auf Funktionen, die Sie erwarten. Die entsprechenden Seiten wurden mit dem Wort "Vorschau®
versehen. Das System wird schrittweise in kurzen Intervallen von mir erweitert, Details finden Sie nachfolgend unter
Neuigkeiten.

Damit ich in der Entwicklung flexibel auf Thre Bedurfrisse reagieren kann, wird in dieser Testphase nur der Browser
Firefox in der aktuellen Version 3 unterstitzt. Falls Sie einen anderen Browser verwenden und Anzeigeprobleme
auftreten, konnen Sie mir diese gerne fUr eine spatere Behebung mitteilen, aber verwenden Sie vorerst bitte Firefox.
Ich empfehle die tragbare Version von Firefox, die nach Entpackung ohne Installation lauffahig ist

Ich freue mich auf eine personliche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriBen

Johann Grabner

Neuigkeiten
« 27. Oktober 2010: Neue Schlagworte werden bei der Erfassung eines Schriftstiicks automatisch erfasst.
« 15. Oktober 2010: Bei der Suche kann nach einem in der Beschlagwortung vorkommenden Text gesucht werden
* 11. Oktober 2010: Die Suche kann mit einem aus Schlagworten und Geschaftszahl kombinierten Kriterium

durchgefuhrt werden.
weitere Neuigkeiten

Abbildung 21: Startseite der Applikation

| Abmelden [Johann Grabner] (2| Hilfe

Navigation
Thema

Inhaltsbeschreibung
+
Anerkennung von Prafungen, Anfrage,
Uberleitung, Anrechnung von
Ruhegenussvordienstzeiten, Meldung
einer Schwangerschaft, ...
Thema
-
allgemeine Studienangelegenheiten,
Zulassung zum Studium, Riickerstattung
des Studienbeitrages, Antrag auf Erlass
des Studienbeitrages, Vertrage nach §
27, ...
Institut
Atominstitut der Osterreichischen ~ [+
Organisationseinheit
Arbeitskreis fur Gleichbehandlung ~ [+
Zeitraum
Tag
22122010 [+
Monat
Dezember ~ 2010 ~ [+
Jahr
2010 - (&

In Abbildung 22 steht der Aufbau der Eingabevestédihdigung im Mittelpunkt. Pas-
send zur Eingabe werden Schlagworte vorgeschlagdrunter dem Eingabefeld ange-
zeigt. Unter der fett formatierten Ubereinstimmumig dem Suchbegriff werden weiter-
fuhrende Informationen zum Schlagwort angefihrtcubger fallt der Uberbegriff und

abhangig von der Ubereinstimmung das Kiirzel bernigbweise der Titel. Die zuséatz-
lich gezeigten Informationen dienen einerseits eimdeutigen Identifikation des
Schlagworts und machen andererseits neue BenutzdemDaten vertraut.

Organisation und Koordination +

Organisation und Koordination
Organlslattonsemhert EOAO

Suchbegriff

T

Uberbegriff

e ST
Passendes Schlagwort

Kiirzel oder Titel

Abbildung 22: Angezeigte Informationen in der Eingdevervollstandigung

Abbildung 23 liefert ein Beispiel aus der Anwenduiigdie Begleitung der Benutzer-
eingabe durch Empfehlungen der Eingabevervollstfumdj. Die Vorschlage werden
laufend an die Verdnderungen des Suchbegriffs asgép
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Eql
E005
Organisationseinheit Biro des Rektors

E006
Organisationseinheit Biro der Vizerektoren

E008
Organisationseinheit Biro des Universitatsrates

E009
Organisationseinheit Biro des Senatsvorsitzenden

E0M0
Organisationseinheit Organisation und Koordination

E01M
Organisationseinheit Rechtsabteilung

E0104
Organisationseinheit Personalangelegenheiten wiss. Pers

E0105
Organisationseinheit Personalangelegenheiten allg. Pers_, LBA

E0106
Organisationseinheit Studien- und Prifungsabteilung

E010A
Organisationseinheit Quastur - Rechnungswesen

=+

Abbildung 23: Beispiel fur Vervollstandigung wahrend der Eingale

Die Abbildungen 19 und 20 zeic, wie eine Liste von Schlagworten tber die Benr-
schnittstelle der Applikation verwaltet wirDiese Listen kommen beer Eingabe von
Suchbegriffen und der Vergabe von Schlagworten Eimsatz.Nach der Auswabhli-
nes Schlagworts mit Hilfe der Eingabevervollstandig wird es per Mausklick auf d
Symbol , '+ “ oder pelEingabetaste ziListe hinzugefugt.

Suchbegriffe  Kanzleiinformationssystem| -r[}

Organisation und Koordination T [ Schlagwort zur Suche hinzufagen ]

Abbildung 24: Schlagwort einer Liste hinzuftigen

Mit einem Mausklick auf das hinten angestellte Sgh| ™" lasst sicl ein Element aus
der Liste wiedeentferner

Suchbegriffe 4
Organisation und Koordination T  Kanzleiinformationssystem %

Schlagwort "Kanzleiinformationssystem” aus Suche entfernen ]

Abbildung 25: Schlagwort aus Liste entfernen

Bei derErfassung eines neuen Schriftstiicks wirn dem inAbbildung 26 abgebilde-
ten Formular ausgegang Der Benutzer wird bei der Zuweisung der Schlagwartd
des Ablagbereichs laufend durch Vvschlage vom System unterstitzt. Dies bede
dass bei Anderung der in Bezug stehenden Formuardaich die Vorschlage akti-
siert werdenAnstatt die Eingabe Uber die Felder selbst duralimeh, kann der Bet-
zer jederzeiti@en Vorschlag beziehungsweise einen Teil daraesn@nhmer Die voll-
standige Ubernahme eines Vorsch geschieht tiber das Symbat,)'.
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Schriftstiick erfassen
Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Inhalt

Beschlagwortung™

Oft zusammen vergebene Schlagwdrter
+/ Institut fir Rechnergestitzte Automation (E183) [+
+/ Designing Comfort (DECO) (4, Institutsgebdude (GE) [+
+/ Establishing Security (ESSE) [+, Institutsgeb3ude (GE) [+
Ablagebereich™® Thema

Vorgeschlagene Ablagebereiche

keine Empfehlungen

Dokumente Browse_

weiteres Dokument anhangen

| Erfassen || Entwurf speichern || Abbrechen |

Abbildung 26: Formular fir ein neues Schriftstiick

Nachdem zumind# ein Schlagworvergeben und ein Ablagebereich gewahlt wu
kann das Schriftstiick erfasst werc Dem System unbekannte Schlagworte wel
automatisch unter dem allgemeinen Uberbegriff ,Tatrangelegt und koénnen i
Nachhinein editiert werdelAus dem gewahlten Ablageteéch wird die eindeutige i-
chenfolge zur Identifikation abgeleitetDie Angabe von hochzuladenden Dokumer
gestaltet sich als optioneAbbildung 27 beinhaltet eri Beispiel fur ein ausgefullte
Formular zur Neuerfassung eines Schriftsti

Schriftstiick erfassen
Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Inhalt

Beschlagwortung™ 4 Institut fiir Rechnergestiitzte Automation (E183) 07
Building Systems T  Diplomarbeit T

Oft zusammen vergebene Schlagworter
+/ Establishing Security (ESSE) (#, Institutsgeb3ude (GE) (4
+/ Designing Comfort (DECO) [+, Institutsgeb3ude (GE) (4
+/ Institut fur Rechnergestitzte Automation (E183) [+
Ablageberaich™ Institut flir Rechnergestizte Automation Thema
Vorgeschlagene Ablagebereiche

+/ 183.00: Institut fir Rechnergestitzte Automation

Dokumente  p\piplomarbeit pdf Browse_

weiteres Dokument anhangen

| Erfassen L\U Entwurf speichern || Abbrechen ‘

Abbildung 27: Ausgefiilltes Formular fiir ein neuesSchriftstiick

Nach der Erfassung werden weitere anwendungsspatmfiEingabefelder fur die r-
waltung des Schriftstiicks angeze Abbildung 28halt die Bearbeitungsansicht iden



Realisierung 94

Datensatz auder vorigen Abbildung fes Im Gegensatz zumewéhlte! Ablagebereich
bleibt die BeschlagwortunveranderbarVorhergehende und nachfolgende Schu-

cke konnen Uber die Angabe der Geschéftszahl refiere werder Im System als
Schlagworte bekannte Dokumentenarten und Aufbewgsirtesind dem Schriftstlic
zuordenbar.

Des Weiteren kénnermit dem Schriftstiick durchgefiihrte Bearbeitungsschritte

Kanzlei vermerkt werde Nach einem Klick auf das Symbo'i,* werden Links zu
alteren Versionen des hochgeladenen Dokuments |etég Bei Bedarf kann vom e-
nutzer nach deAuflistung eine neue Version des Dokuments hocluggiaverder

Schriftstiick 183.00/004/2010
Daten
Geschaftszahl 183.00/004/2010
Erfassungsdatum  13.07.2010
Vorzahlen +
Nachzahlen +

Dokumentenart -

Aufbewahrungsort Kanzlei -

Bearbeitungsschritte o er Bearbeitungsschritt - (4

Inhalt
Beschlagwortung +#  Building Systems (BUSY) T Diplomarbeit T
Empfehlungen anzeigen

Ablagebereich® 183.00: Institut fUr Rechnergestitzte Automation

Dokumente  13.07.2010, 17:40: Diplomarbeit.pdf [ i

weiteres Dokument anhangen

| Speichem || Abbrechen |

Abbildung 28: Formular zur Bearbeitung eines Schriftstiick

Falls ein Schriftstlick zur Bearbeitung aufgerufendwdas aus dem Altsystem ir-
nommen wurde, wirdnter dem Eingabeareal ,Inhalt* aAbbildung 28 der obere Teil
aus Abbildung 2%ngezeigt. Per Mausklick kann der zugehdrige Datenaus der
Altsystem angezeigt werdt



Realisierung 95

Altsystem
Datensatz anzeigen
@ Klick @
Altsystem
Geschaftszahl e | N
Datum |
Inhalt = = = ww
Ablagebereich = -4 n b o=

Art der Mitteilung
Mitteilungsnummer
bewilligt

sonstige
Geschaftszahlen

Bearbeitungsschritte Datum Art Absender/Empfinger Frist Fremdzahl
Abbildung 29: Optionale Anzeige des Datensatzesis dem Altsyster

Die beiden nachsteftbbildungenbefassen sich mit der Eingabe von Schlagworten
der manuellen Erfassung eines neuen Schlagwortel den Benutzer sind die Anga
eines Titels und die Wahl eines Uberbegriffs zwiryerforderlich Abbildung 30 zeigt
den Zustand des Eingabeformulars unmittelbar voWahl des Uberbegriff:

Schlagwort erfassen

Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Daten

Titel®  Building Systems

Uberbegriff* | t]

- neuer Uberbegriff
Kirzel Thema
Ablagebereich (Thema)

Weitere Titel Ablagebereich (Themenkategarie)
Ablagebereich (Unterthema)
Abteilung
Aufbewshrungsort
Bearbeitungsschritt
Dekanat
Dokumentenart
Fakultat

Inhaltsbeschreibung —

Institut

Organisationseinheit

Person

Tatigkeit

Thema

Themenkategorie 7

Abbildung 30: Wahl des Uberbegriffseines neuen Schlagwoes

m
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Sobald sich der Anwender fliinen Uberbegriff entschieden haiete das System die
Moglichkeit einen Bezug zu bereits bestehenden Schlagwortendieliel. Dies ist in
Abbildung 31lersichtlich,in der das begonnene Beispiel zu Endéilge wird.

Schlagwort erfassen
Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Daten

Titel® Building Systems

Uberbegriff*  Farschungsgruppe -
Kirzel BUSY
Weitere Titel

weitere Titel hinzuflgen

Zusatzliche Angaben

Institut  Institut fir Rechnergestiitzte Automation (E183) vH

I Erfassen H Abbrechen J

Abbildung 31: Ausgeflltes Formular fir ein neuesSchlagwort

Im System erfasste Schlagwoértonnen nachtraglich editiert werden.Abbildung 32
ist das Formular zur Bearbeitung eines Schlagwartseher Bei der Bearbeitung ist ¢
madglich, das betroffene Slagwort stillzulegen. Stillgelegte Schlagwdrter dem stn-
dardmaliig bei Textfeldern mit Eingabevervollstaodmgnicht mehr angezei

Schlagwort "Building Systems"
Hinweis: Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Daten

Titel®  Building Systems
Uberbegriff*  Forschungsgruppe -
Kirzel  BUSY

Weitere Titel

weitere Titel hinzufligen

Verkniipfung

Institut Institut fur Rechnergestitzte Automation (E183) -

Verwendung

Status  [[] Schlagwort stillgelegt

Stillgelegte Schlagworte werden standardmafig bei der Suche ausgeblendet.

I Speichern H Abbrechen I

Abbildung 32 Formular zur Bearbeitung eines Schlagwort
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Die Ansicht in Abbildung 33 wird zum Auffinden vokkten nach Bearbeitungsschrit-
ten verwendet. Nachdem die Art des Bearbeitunggsctausgewahlt wurde, kénnen
weitere Ubereinstimmungskriterien angegeben werdd@ntrauliche Daten innerhalb
der Suchergebnisse wurden in der Abbildung unkedmngiemacht.

Bearbeitungsschritt X (expediert) -
05.01.2011 Datum PA Empfanger Frist

Suche

Suchergebnisse 1 bis 5 von 5
10 ~ Bearbeitungsschritte pro Seite, nach Erfassung = absteigend ~ sortiert
74808.01/001/2011

05. Januar 2011, X : PA 1

70001.01/001/2011

05. Januar 2011, X : PA 2

74809.01/001/2011

05. Januar 2011, X : PA 1

74347.01/001/2011
05. Januar 2011, X : PA 1

74604.01/001/2011

05. Januar 2011, X : PA 2
Abbildung 33: Suche nach Bearbeitungsschritten

Mit dem Aufruf der in Abbildung 34 dargestellten $ioht erhalt der Benutzer eine Auf-
listung der momentan fir Akten relevanten Fristdm abgelaufene Fristen optisch
hervorzuheben, wird mit rotem Text gearbeitet.

Aktuelle Fristen (Stand 12.01.2011)

Geschiftszahl Bearbeitungsschritt Empfanger Fristende Status Aktion
6210.00/010/2010 zugeteilt 10.01.2011 Frist abgelaufen
15005.00/002/2010 expediert 25.01.2011 Frist lauft v

Status "Frist erfullt" fur Ausgewahlte - | setzen
Abbildung 34: Ubersicht liber laufende Fristen

Die Umlagerung einer Menge von Akten kann mit demAbbildung 35 gezeigten
Formular durchgefihrt werden. Der Benutzer kann Kniterien spezifizieren welche
Akten umzulagern sind. Bei der Umlagerung wird defbewahrungsort der Akten
umgesetzt.
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Schriftstiicke umlagern

Umlagerung

Art @ Archivierung {von der Kanzlei in das Archiv)

Kriterien

Geschaftszahl

Erfassungszeitraum  von

I !
! t

, bis

[ Umlagerung durchfuhren H Abbrechen l

Abbildung 35: Formular zur Umlagerung von Akten

In Abbildung 36 ist das Formular zur Erstellung vBerichten zu sehen. Nach der
Auswabhl eines Berichtstyps und dem Ausgabeformat lder Benutzer weitere Para-
meter flr die Auswertung angeben.

Bericht erstellen

Bericht
Typ*
Ausgabeformat™

Abfrage

Zeitraum

Sortierung

Sortieren nach

Dann nach

Personalaustritte -
@ \Webseite ) Excel ) PDF
01.01.2010 Beginn 31.12.2010 Ende

Mitarbeitername - , aufsteigend - TT

Austrittsdatum  « , aufsteigend - TT

weitere Sortierebene hinzufigen

[ Bericht erstellen H Abbrechen ]

Abbildung 36: Formular zur Erstellung von Berichten

Benutzer kdnnen personliche und gemeinsame Not@néygen, wie in Abbildung 37
gezeigt wird. Eine personliche Notiz ist nur fimd€erfasser sichtbar, wahrend ge-
meinsame Notizen fur alle anderen Benutzer zu ssinein
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Notizen

Persidnliche Notizen

persdnliche Notiz anlegen

Notiz 10.01.2011, 14:32 g

Gemeinsame Notizen

gemeinsame Notiz anlegen

Notiz 10.01.2011, 14:38 Speichern
Johann Grabner =
Loschen

Abbildung 37: Persénliche und gemeinsame Notizen

Alle Suchvorgénge und Benutzeraktionen auf Aktender vom System protokolliert.
In der Ansicht aus Abbildung 38 kann der Benutzervibm System Uber ihn gesam-
melten Informationen einsehen. Gespeicherte Sugénge kénnen vom Benutzer ge-
|6scht werden.

Protokoll

Statistik

Zuletzt aufgerufen  15005.00/002/2010
Schlagwirter:
15008.00/001/2011
Schlagwérter: n n n
15008.00/080/2010
Schlagwérter: =
weitere Schriftstiicke anzeigen

Zuletzt erfasst  50054.00/003/2011
Schlagwérter: = ] = . =
13050.00/001/2011
Schlagwirter:
48610.54/001/2011
Schlagwérter:
weitere Schriftstiicke anzeigen

Zuletzt aktualisiert  5210.00/010/2010
Schlagwérter: n

11018.00/001/2011

Schlagwérter:

30002.00/013/2010

Schlagwirter: n
weitere Schriftstiicke anzeigen

Suchanfragen von 05.01.2011 bis 12.01.2011

Suche Mittwoch, 12. Januar 2011, 13:21 Uhr
Aktennummer; *,183.00/~/2010

Suche Mittwoch, 12. Januar 2011, 13:18 Uhr
Schlagwdrter: Juli 2010

Suche Mittwoch, 12. Januar 2011, 12:11 Uhr
Schlagwarter: System %arbeit

Suche Mittwoch, 12. Januar 2011, 12:52 Uhr
Schlagwarter: Kanzlei

Suche Dienstag, 11. Januar 2011, 15:04 Uhr
Schlagwdrter: Forschungsgruppe

Zuriick 1 2 3 Vorwiarts

Abbildung 38: Protokoll der Benutzeraktionen
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6.3 Suchfunktion

In diesem Abschnitt wird die Suchfunktion der Anwlang anhand von Beispieler-
klart. In einer Serie von Abbildungen wird jeweils ein Bkigterium mit einem pasn-
den Ergebnis angefluhrt. Die rn Markierungen in den Abbildueg kennzeichnen den
Grund fiir die Ubereinstimmu mit dem SuchkriteriumDie angefiihrten Arten vo
Suchkriterien kdnnen beliebig miteinander kombinweerden und schlief3en sich nic
bei der gemeinsamen Verwendung in einer Suchanfas

Wird ein Schlagwort bei der Suche verwendet, enhtiiéd Suchergebnis die Schril-
cke an die dieses oder ein dem Suchbegriff untergeted Schlagwort verteilt wurt
In Abbildung 39wird dieses Verhalten anhand eines Beispiels demmerisDas Suh-
ergebnis resultiert aus der Tatsache, dassorschungsgruppeBuilding System*” ein
Teil des gesuchten Institi ist.

Suchbegriffe B
Fakultat fur Informatik T  Institut fir Rechnergestitzte Automation (E183) T

Geschaftszahl . / V @&

@ Suche @

183.00/004/2010

Schlagwérter: [Building Systems {BUSY), Diplomarbeit

erfasst am Dienstag, 13. Juli 2010, 17:15 Uhr von Johann Grabner
Aufbewahrungsort: Kanzlei

Abbildung 39: Suche nach Schlagworten

Bei der Suche kénnen auch Uberbegriffe verwendetleve wie inAbbildung 40 ge-
zeigt wird. In so einem Fall landen alle Schriftité im Ergebnis, an die ein Scg-
wort mit dem gesuchten Uberbegriff vergeben wt

Suchbegriffe +

Forschungsgruppe TF

Geschaftszahl . / / &

@ Suche @

183.00/004/2010

Schlagwérter: [Building Systems (BUSY, Diplomarbeit

erfasst am Dienstag, 13. Juli 2010, 17:15 Uhr von Johann Grabner
Aufbewahrungsort: Kanzlei

Abbildung 40: Suche nach Uberbegriff

Spezielle Schlagwortelie einem Schriftstlick als Attribute zugeteilt wemgdsind ekn-
falls in der Suche einsetzbar. Davon sind alle &phlibrte mit den Uberbegriffen ,A-
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bewahrungsort®, ,Dokumentenart” und ,Ablagebereidigtroffen. Fir Abbildung 41
wurde als Beispietine Suche nach dem Aufbewahrungsort ,Kanzlei* dgetthrt

Suchbegriffe +

Kanzlei 77

Geschaftszahl . / / &

@ Suche @

183.00/004/2010

Schlagwérter: Building Systems (BUSY), Diplomarbeit

erfasst am Dienstag, 13. Juli 2010, 17:15 Uhr von Johann Grabner
Aufbewahrungsort:[Kanzleil

Abbildung 41: Suche nach Schriftstiickattributen

Abgesehen von der Suche mit Schlagworten wird &irod konventionelle Volltexu-
che unterstitztAbbildung 42 beinhaltet die Suche nach in der Beschlagworturr-
kommenden Textteilen. Der Platzhalter ,%" repraseheinen beliebigen Beginn d
gesuchten Worts.

Suchbegriffe +
System %arbeit T

Geschaftszahl . / / &

@ Suche @

183.00/004/2010

Schlagwérter: Building[Systemis (BUSY), Diplomarbeit

erfasst am Dienstag, 13. Juli 2010, 17:15 Uhr von Johann Grabner
Aufbewahrungsort: Kanzlei

Abbildung 42: Suche nach Text

Bei der Suche mit einerZeitraum wird das Ergebnis auf alle Schriftstiiclkege-
schrankt, deren Erfassung in die angegebene Zengdall. Das System erkennt -
angaben in regional gebrauchlichen Formaten. EigpB# ist in Abbildung 43 zu fin-

den.

Suchbegriffe +
Juli 2010 T

Geschaftszahl . / / &

@ Suche @

183.00/004/2010

Schlagwérter: Building Systems (BUSY), Diplomarbeit

erfasst am [Dienstag, 13. Juli 2010, 17:15 Uhr von Johann Grabner
Aufbewahrungsort: Kanzlei

Abbildung 43: Suche nach Zeitraum
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Wird nach einer Geschaftszahl gesucht, setzt sashEsigebnis aus allen Schriftsticl
zusammen, deren Geschaftszahl mit angegebenen Teilen der gesuchten Gess-
zahl UbereinstimmDies ist inAbbildung 44 erkennbar.

Suchbegriffe +

Geschaftszahl 183 .00 / / 2010 @

@ Suche @

183.00/004 /2010

Schlagwérter: Building Systems (BUSY), Diplomarbeit

erfasst am Dienstag, 13. Juli 2010, 17:15 Uhr von Johann Grabner
Aufbewahrungsort: Kanzlei

Abbildung 44: Suche nach Geschéftszahl

Abbildung 45zeigt zum Abschluss, welche Optionen die Eingabatstandigung fui
Schlagworte bei der Suche bietet. Standardmafigemestillgelegte Schlagwortend
aus dem Altsystem Gbernommene Ablagebereiche maten Resultaten der Eince-
vervollstandigung angezeigt. Migrierte Ablagebdneioverden normalerweise ae-
blendet, weil der Zugriff im neuen System primaefilergebene Schlagworte erfol
Auf Wunsch kann dieses Verhalten vom Benutzer angepassew

Suchbegriffe +

Stillgelegte Schlagworte anzeigen
Ablagebereiche anzeigen

Geschaftszahl . / / &

Suche | Optionen verbergen

Abbildung 45: Optionen der Eingabevervollstandigung bei der Suwe

6.4 Optimierung

Zur Gewahrleistung der Systemfunktion fur das Datéuimen der Kanzlei wurdenp-
timierungsmaflinahmenotwendig. Bisher sind inKanzleiinformationssystem (b
200000 Schriftstiicke eingetragworden.Jahrlich ist mit dem Anwachsen des [n-
bestands um etwa 10000 Schriftstiicke zu rechner.fdianulierte Datenbankabfrage
fuhren in Anbetacht des semantischen Graphs und der vorhen Datenmenge
schnell zu inakzeptablen Ausfiihrungsze Das durch die Optimierung verfolgte Z
ist, die Antwortzeiten der W-Applikation im tolerierbaren Rahmen zu hn. Als
tolerierbarer Zeitrahme wurden fir den Normalfall maximakwei Sekunden ange-
nommen.Der Schlissel zur Erreichung der gewiinschten Sysigtong liegt inden
Malnahmerder folgenden Aufzahlung. Die Theorie zur ersterRBhNeEhme der Aufh-
lung wird in [KeEiOg§ behandelt. Die beidi anderen Maflinahmen wurden aus Ent-
wicklung des Systems geschlos.
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Daten indizieren

Eine ordnungsgemale Indizierung ist fir einen ieffiten Datenbankzugriff bei
einem groReren Datenvolumen zwingend erforderMird eine Spalte einer
Datenbanktabelle bei einer Abfrage als Sortierkiita oder in einer Bedingung
verwendet, bietet sich meist an, die betroffendt&za indizieren. Wurde keine
Indizierung vorgenommen, muss die Datenbank beAdsfiihrung solcher Ab-
fragen die ganze Tabelle durchsuchen. Bei Tabeligrkleinerem Datenvolu-
men fallt der Aufwand des gesamten Lesens gegerdérarAuffinden der ge-
wlnschten Datensatze Utber den Index noch nichGawicht. Der Wirkungs-
grad der Indizierung erhoht sich jedoch schnell zanehmender Datenmenge.
Die Wahl der richtigen Indizierung ist ebenfallssachlaggebend. Aus Effi-
zienzgrunden sind bei Datenfeldern zur SpeichemamgText datenbankspezifi-
sche Funktionen zur Volltextindizierung einzusetagann Abfragekriterien die
Ubereinstimmung einzelner oder mehrere Worte iradbriines Texts fordern.
Sind mehrere Spalten gemeinsam der GegenstandgberdAbfragen mit even-
tuell sortiertem Ergebnis, ist ein Index in Erwaguu ziehen, der diese Spalten
als Gruppe umfasst.

Abfragen vereinfachen

Die Reduzierung der Komplexitat einer Datenbankaderwirkt sich dement-
sprechend positiv auf die benétigte Ausfihrungsaed. Im Idealfall wird die
Abfrage von aus mehreren Tabellen stammenden D@ezlich vermieden. Die
Replikation und Aggregation dieser Daten in eirnieeelnen Tabelle mit Indizes
fur den optimierten Zugriff ermoglicht Abfragen mieduzierter Komplexitat.
Des Weiteren kdnnen bei der Replikation Datenstmgkt, deren Abfrage mit
hohem Aufwand verbunden ist, in eine Struktur tfammsiert werden, die eine
effizientere Handhabung erlaubt. Die Zusammenfagsuehrerer Spalten in ei-
nem einzelnen Datenfeld vermindert nebenbei dieahhder betroffenen Felder
in den Bedingungen der Abfragen. Erlaubt die Komipd¢ der Daten eine
Transformation in numerische Werte nicht, kann Alidage in einem Textfor-
mat erfolgen. Um von der Leistungsfahigkeit der [iésitsuche Gebrauch ma-
chen zu kénnen, sollten mit Trennzeichen begreAetehenketten zur Abbil-
dung der Information verwendet werden.

Abfragestrategien wahlen

Kompakte Abfrageergebnisse sind wichtig fur diestemng der Applikation. Er-

gebnismengen mit hoher Datensatzanzahl erh6hetedenischen Aufwand bei
der Handhabung und Auswertung. Die maximale Anzahl retournierten Da-

tensatzen sollte deswegen bei jeder Abfrage zursindeitiert werden. Eine

Limitation der Ergebnisse flhrt ohne Sortierung mabsteigender Relevanz
eventuell zum Verlust gewinschter Informationent Niife der Sammlung sta-
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tistischer Werte Uber die Haufigkeit von Elementerd es in der Anwendungs-
logik der Applikation moglich, eine passende Abg&sigategie zu wahlen. Je
nach dem zu erwartenden Umfang der Ergebnismengedia Genauigkeit und
Detailliertheit der von der Applikation durchgeftdm Abfragen skaliert. Eine
Verfeinerung der Abfragen bei einer kleinen Ergebreénge verbessert die Qua-
litat des Ergebnisses. Im Gegenzug kommt bei uméactyen Ergebnissen eine
Vereinfachung der Abfragen der Systemleistung zigut

Die redundante Haltung von Daten macht die Weitsggeon Anderungen der Origi-
naldaten an den replizierten Datenbestand notwebDdgs betrifft die datenbankinterne
Indizierung, fur die Abfrage transformierte Datendugesammelte Statistiken. Die
durch diese MalRnahmen bei der Abfrage erzieltetlaissteigerung geht einher mit
einem gesteigerten Aufwand beim Schreiben und Anden Datensatzen. In dieser
Anwendung ist dieses Verhalten gewtinscht, weil Dsitze bei weitem haufiger gele-
sen als geschrieben werden.

Zwecks Erreichung der gewilnschten Leistungsvorgaheden die Tabellen aus Ab-
bildung 46 in der Applikation eingefuihrt. Um diertktion der eingefuihrten Tabellen zu
erklaren, werden diese in den nachsten Absatzesugetetrachtet.

records_indices

+respource id: Integer -
- . +id: Integer
+category: String -
. ] +resource id: Integer
+topic: String ol 'd_ Tnt . -
+subtopic: String class_id: lnteger ti‘l_]S_ll'ldlCES

+metalevel: Integer
+year: Integer +id: Integer

+related resource id: Integer
+sequence mumber: Integer — - +rescurce id: Integer

+related class id: Integer
+tags paths: Text — — LT
er +related resource count: Integer +class_id: Integer

tags_relations

+tags text: Text +literal: String
+actuality: Time +lanquage: String
+tags_count: Integer tags_statistics +predicate_id: Integer
+tags hash shal: Integer — +metalevel: Integer

+resource id: Integer

+class id: Integer
tags_comhinaljons +usage_count_tag: Integer
+uzage_count_clasgs: Integer
+related count tag: Integer
+related count class: Integer

+active: Integer
+actuality: Time

+tags_hash shal: String
+tags_paths: Text
+usage count: Integer

Abbildung 46: Klassendiagramm ,Optimierungstabellerf

Die Tabelle ,records_indices* ermdglicht die efémie Abfrage von Schriftstiicken
nach deren Attributen und zugeteilten Schlagwortan. Grof3teil der Spalten wurde
aus der Schriftstiicktabelle repliziert.

Die in der folgenden Aufzahlung angefiihrten Spaftesllen Ausnahmen dar, weil sie
aus dem Datenbestand errechnet werden mussen:

.lags_paths”
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Um bei der Suche nach einem vorhandenen Schlageorantisch untergeord-
nete Elemente effizient ins Ergebnis mit einbeaiehe konnen, werden die ans
Schriftstiick vergebene Schlagworte in textuellelRfegaben umgewandelt. Der
Pfad gibt an, welche Position ein Schlagwort in gemantischen Hierarchie
einnimmt, weil alle Gbergeordneten Schlagworte udiért werden. Die durch

einen Schragstrich getrennten Priméarschlissel dedem Schlagworten ver-

bundenen Ressourcen ergeben aneinandergereilfadenBabe als Zeichenket-
te. Die Primarschlissel werden innerhalb des Pdiadteigend nach der Anzahl
der Schlagworte in der Hierarchie zwischen demresfderten und gefragten
Schlagwort gereiht. So kénnen per Textsuche pkrteder vollstandige Pfad-

angaben verwendet werden, um passende Schriftstiiékefinden.

o tags_text"
Alle Bezeichner und Titel der an das Schriftstiiekgebenen Schlagworte wer-
den in dieser Spalte zu einer einzelnen Zeichemketsammengefugt. Auf die-
sem Weg wird eine konventionelle Suche nach Tdeattermdglicht.

» tags_count”
In dieser Spalte wird die Anzahl der dem Schriftktdugeordneten Schlagworte
abgeleqgt.

o tags_hash_shal”
Zur effizienten eindeutigen Identifikation der vebgnen Schlagwortkombinati-
on wird ein Hashwert berechnet, der in dieser 8pgdispeichert wird. Als Ein-
gabewert fur die Hashfunktion wird eine Zeichenkettis den aufsteigend sor-
tierten Primarschliisseln der Ressourcen gebildetidser Zeichenkette wird
ein Beistrich als Trennzeichen zwischen den eirerelfahlenwerten verwendet.

Uber die Tabelle ,tags_combinations* wird eine Ritg von Schlagwortkombinatio-
nen nach Verwendungshéaufigkeit abgebildet. Hierzverden die Spalten
stags_hash_shal” und ,tags_paths* aus der Tabedeords_indices” tbernommen und
zur Speicherung einer Anzahl um die Spalte ,usagentt erganzt. Diese Anzahl rep-
rasentiert, an wie viele Schriftstlicke dieselbe Koration von Schlagworten vergeben
wurde.

Ein Datensatz der Tabelle ,tags_relations” besthmntweder, wie oft zwei bestimmte
Schlagworte gemeinsam an ein Schriftstiick vergetemlen, oder wie oft die unter
einem bestimmten Uberbegriff fallenden Schlagwanie den zu einem andere Uber-
begriff zugehoérigen Schlagworten verwendet wurdsh.der Wert von ,metalevel®

gleich null trifft ersteres zu, wahrend bei eineneWon eins zweiteres der Fall ist.
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Das Datenfeld ,metalevel” gibt somit an, auf weldfletaebene sich der Datensatz be-
zieht. Die Anzahl der aufgetretenen Beziehungendwin der Spalte ,rela-
ted_resource_count® abgelegt. In der Tabelle ,tamgdistics werden zu jedem
Schlagwort folgende Kennzahlen abgelegt:

e ,Usage_count_tag“
An wie viele Schriftstiicke das Schlagwort verteilirde, wird von diesem Wert
angegeben.

e ,usage_count_class*
Dieser Wert reprasentiert die Anzahl der an Sdtiitike verteilten Schlagwor-
ter, die das Schlagwort als Uberbegriff haben.

« related count_tag“
Mit dieser Anzahl wird festgehalten mit wie vielenterschiedlichen Schlag-
worten das Schlagwort gemeinsam in allen Beschldagwgen vorgekommen
ist.

e related_count_class”
Die Anzahl der unterschiedlichen Uberbegriffe déraiem Schlagwort gemein-
sam in allen Beschlagwortungen vergebenen Schldgwévird durch diese
Spalte festgehalten.

Die Daten der beiden zuletzt aufgezahlten Tabellgags relations* und
.ags_statistics” bilden eine wichtige Grundlage fiie Berechnung von Navigations-
vorschlagen zur Einschréankung des SuchergebniBseh den vorhandenen Haufig-
keitswerten wird entschieden, mit welcher Detaillieit die Navigationsvorschlage
erstellt werden kbnnen ohne unvertretbar fir dist&wleistung zu werden.

Das Ziel der letzten Optimierungstabelle ,tags ¢edi’ ahnelt im Prinzip der ersten
beschriebenen Tabelle ,records_indices”. Anstatt Sehriftstiicken sollen mit Hilfe
dieser Tabelle Schlagworte nach einem Kriteriunzieffit auffindbar sein. Dies spielt
eine wichtige Rolle fir die Erstellung von Vorsajg@ zur Eingabevervollstandigung.
In der textindizierten Spalte ,literal* wird die ibenkette abgelegt unter der das
Schlagwort aufgefunden werden soll. Existieren rehBezeichnungen fur dasselbe
Schlagwort, wird pro Bezeichnung ein eigener Daeni der Tabelle abgelegt.



Zusammenfassung 107

7 Zusammenfassung

Die Miteinbeziehung der Semantik bei der Verarbggtwon Informationen eréffnet
Softwaresystemen neue Mdoglichkeiten. Tatigkeitea, dsher dem Anwender vorbe-
halten waren, weil sie ein Verstandnis von Zusaniraegen und Bedeutungen erfor-
dern, kdbnnen von einer Maschine Gbernommen weltdeidealfall wird der Anwender
auf diesem Weg von nicht relevanten Details tedm@s oder fachlicher Natur entlastet
und kann sich in Folge besser auf die wesentlicheile seiner Arbeit konzentrieren.
Kann das Ziel einer Produktivitatssteigerung ehkeigerden, steht dem Einsatz einer
semantischen Applikation im taglichen Geschéaftsietiehts mehr im Weg.

Im Bereich des Dokumentenmanagements kann in ssienm Ausmall vom Einsatz
semantischer Technologien profitiert werden. Dokat@echnell auffinden und einfach
ablegen zu kdnnen sind Voraussetzungen fir eimdezfte Verwaltung. In dieser Dip-

lomarbeit wurde anhand der Entwicklung eines Pypwigezeigt, welchen Nutzen se-
mantische Technologien bei der Suche und AblageDmkumenten mit sich bringen

konnen.

Das entwickelte System bietet Empfehlungen zur dé&standigung von eingegebenen
Suchbegriffen an und versorgt die Anwender wahagrdSuche mit inhaltlich relevan-
ten Vorschlagen zur weiteren Einschrankung der lingenenge. Die einfache Verwal-
tung des Suchkriteriums durch Hinzufligen oder Enéie einzelner Suchbegriffe er-
maoglicht in Kombination mit den Vorschlagen der MNgtion ein Stébern im Datenbe-
stand. Diese Art zu suchen ist sehr vorteilhaftRérsonen, die nicht mit der Ablage
oder dem Anwendungsbereich vertraut sind. Bei deng&be von Schlagworten helfen
inhaltliche Vorschlage, die gegen die Ablage eifid@@mas unter unterschiedlichen
Begriffen vorbeugen.

Auf den ersten Blick wurden die angestrebten Arele entwickelten Prototyp erreicht.
Das System berticksichtigt bei der Suche und Abthgesemantik von Begriffen, Do-
kumente konnen elektronisch abgelegt werden und.iditationen des Kanzleiinfor-
mationssystems wurden aufgehoben. Um eine praazissafye tber die Effizienz des
Systems tatigen zu kdnnen, ist eine weiterfihremdsenschaftliche Auseinanderset-
zung mit dem Ergebnis notwendig.

Durch den gewdahlten Entwicklungsprozess wurde el gutes Kommunikationsver-

haltnis zu den Anwendern aufgebaut. Teilweise wufelenktionen umgesetzt, die nicht
zwingend fur den Prototyp erforderlich waren. Alsnisequenz werden flr zukinftige
agile Entwicklungsprozesse eine verbesserte Einbigdles Projektmanagements und
eine erhohte Sorgfalt bei der Abgrenzung verfdlirch eine gezielte Unterstitzung
des Projektmanagements konnen die Grenzen vontigyetobesser gewahrt werden.
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In der Entwicklung konnten die ersten Ergebnissenriaurzer Zeit vorgewiesen wer-
den. Das Framework ,Ruby on Rails” eignet sich grbindung mit der ,Yahoo! User
Interface Library” fur die kurzfristige Gestalturejnes Prototypen. Solange man die
Konventionen des Frameworks befolgt, kdnnen bei Hetwicklung von Web-
Applikationen haufig wiederkehrende Aufgaben eihfgelost werden. Bei komplexe-
ren Aufgabenstellungen wandert dieser Vorteil sehnell in den Hintergrund. Bei der
Formulierung komplizierter Datenbankabfragen std@nh schnell an die Grenzen des
Frameworks.

In der Praxis mussen sich semantische Applikatobetrieblichen Organisationen erst
durchsetzen. Im Rahmen dieses Projekts wurden Eikisse gewonnen, die den zo6-
gerlichen wirtschaftlichen Einsatz semantischer likagion erklaren. Als erster Punkt
wird das Fehlen semantischer Relationen in derebestlen Datenstanden angefihrt.
FUr den Einsatz in einer semantischen Applikatiarssen vorhandenen Datenmengen
aufbereitet und mit zusatzlichen Beziehungen angegg werden. Unabhangig davon,
ob dieser Schritt von Menschen oder Maschinen dftinrt wird, ist ein laufender
Prozess zur Sicherstellung der Datenqualitéat eefticth, um einen langerfristigen Nut-
zen erzielen zu kdénnen. Bei umfangreichen Date&hdsn ist dieser Prozess sehr auf-
wendig und kann mdglicherweise sehr viele Probleme Tageslicht bringen. Wenn
semantische Applikationen fur die Benutzer einerhiafwand bei der Spezifikation
von Relationen gegenuber der bisherigen Method®edenverarbeitung mit sich brin-
gen, ist die Akzeptanz des Systems gefahrdet. Deise¥®¥n wird Entwicklern von se-
mantischen Technologien mehr abverlangt. Die Veragg der Komplexitat aus der
taglichen Arbeit der Benutzer in das Softwaresystéhmt zu komplizierten Algorith-
men, deren Entwicklung ein detailreiches Wisserr idlese Anwendungsbereich erfor-
dert. Nebenbei ist die Lernkurve fir die Verwendsegantischer Technologien steiler
als bei gewohnlichen relationalen Datenbanken. Bglden der notwendigen techni-
schen Infrastruktur ist ein weiterer Grund fur ché3ige Anwendung. Die in den meis-
ten Organisationen verfigbaren Technologien bi&iine gezielte Unterstitzung fur
eine semantische Informationsverarbeitung. Wird dief vorhandenen Technologien
aufgebaut, muss ein betrachtlicher Anteil der Ecitlingszeit zur Schaffung der Pro-
jektinfrastruktur in der Infrastruktur eingesetz¢rnden. Fur die Einfihrung neuer Tech-
nologien in die Infrastruktur der Organisation neisgusatzliche Praktiken erlernt wer-
den.

Zum Abschluss werden einige auf diese Diplomaraefbauende Tatigkeiten in Aus-
blick gestellt. Eine weitere wissenschaftliche Anaadersetzung mit den vorgestellten
Mechanismen zur Ablage und Suche von Dokumenten tiahe. Die Wirksamkeit des
Systems kann im Vergleich mit anderen Ansatzenuexdl werden. Einen anderen
Ausgangspunkt fur zukinftige Erweiterungen am Systéetet das Modell zur Abbil-
dung des Wissens aus dem Anwendungsbereich. Digé/@éer im Modell unterstiitz-
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ten Arten von semantischen Relationen kann ausgeéderden, um bei der Wissens-
abbildung einen erhohten Detailgrad zu ermdglichigir. spatere Versionen des Sys-
tems kann ein Austausch von semantischen Informetiaiber mehrere Instanzen der
Applikation ins Auge gefasst werden. Ebenfalls dekist eine Gber mehrere Applika-
tionsinstanzen verteilte Abfrage zur Aggregation Wissen.

Bevor semantische Technologien im Berufsleben gdgeartig werden kénnen, mus-
sen geeignete Werkzeuge fur die Entwicklung und izdstration zur Verfigung ste-
hen. Wird die Eintrittsschwelle durch eine allgengeMerflugbarkeit und der entspre-
chenden Verbreitung von Wissen gesenkt, wird esliofjgoei einem gerechtfertigten
Aufwand Nutzen aus der semantischen Datenverargeiu ziehen. In Anbetracht der
steigenden Menge von in Organisationen anfallefen wird eine Berlcksichtigung
der Semantik in Zukunft notwendig werden, um bei\derwaltung wirtschaftlich blei-
ben zu kénnen.



Literaturverzeichnis 110

Literaturverzeichnis

[Ange05]

[ArNe05]

[Barn10]

[BeHeO01]

[BoBro9]

[Boeh06]

[BoHa09]

[BoJa05]

[BrCa07]

[CaDa09]

Markus Angermeier. The huge cloud lens debmap web2.0.
http://kosmar.de/archives/2005/11/11/the-huge-clend-bubble-map-
web20/(01.03.2011). 2005.

Jim Arlow and lla Neustadt. UML 2 and thinified Process: Practical
Object-Oriented Analysis and Design. Addison-Weskrpfessional,
2005.

Carol M. Barnum. Usability Testing Essafdi Ready, Set...Test! Mor-
gan Kaufmann, 2010.

Tim Berners-Lee, James Hendler, and Ossilaa The Semantic Web.
Scientific American, 284:34-43, 2001.

Jon Bosak and Tim Bray. XML and the Sec@eheration Web. Scien-
tific American, 280:89-93, 1999.

Barry Boehm. A view of 20th and 21st ceptsoftware engineering. In
Proceedings of the 28th International Conferenc&oitware Engineer-
ing. 2006.

David Booth, Hugo Haas, Francis McCabegc Btewcomer, Michael
Champion, Chris Ferris, and David Orchard. Web i8esvArchitecture.
http://www.w3.0rg/TR/2004/NOTE-ws-arch-20040211/(01.03.2011),
2004.

Olha Bondarenko and Ruud Janssen. Docsna¢fiitand: Learning from
paper to improve digital technologies. In Procegdinf the SIGCHI
conference on Human factors in computing syste®i52

Karin Koogan Breitman, Marco Antonio Casea, and Walter Trusz-
kowski. Semantic Web: Concepts, Technologies andliégtions.
Springer London, 2007.

Sven Casteleyn, Florian Daniel, Peter Doénd Maristella Matera. En-
gineering Web Applications. Springer Berlin Heidsity, 2009.



Literaturverzeichnis 111

[Cock04]

[Deng06]

[EtMa06]

[GaKrl11]

[GiSh10]

[Glogl10]

[G6ScO08]

[GuSe02]

[Hans10]

[HeSr11]

[HiCo01]

Alistair Cockburn. Crystal Clear: A Hum&wowered Methodology for
Small Teams. Addison-Wesley Professional, 2004.

Andreas R. Dengel. Six thousand words abuulti-perspective personal
document management. In Enterprise Distributed €@bf@omputing
Conference Workshops, 2006. EDOCW ‘06. 10th IEEEerhmational,
2006.

Patrick Etcheverry, Christophe Marquesyza@d Sandrine Corbineau.
Designing suited interactions for a document mamege system han-
dling localized documents. In Proceedings of thth Zhnual ACM in-
ternational conference on Design of communicatk@6.

Fabien L. Gandon, Reto Krummenacher, Sikiagk Han, and loan To-
ma. Handbook of Semantic Web Technologies. Sprilgelin Heidel-
berg, 2011.

Andreas Girgensohn, Frank Shipman, Fran€hen, and Lynn Wilcox.
Docubrowse: faceted searching, browsing, and recamdations in an
enterprise context. In Proceedings of the 15thr@tgonal conference on
Intelligent user interfaces, 2010.

Boris Gloger. Scrum. Informatik-Spektrug8:195-200, 2010.

Klaus Gotzer, Ralf Schmale, Berthold Masmd Torsten Komke. Do-
kumenten-Management: Informationen im Unternehnfienient nutzen.
dpunkt Verlag, 2008.

Jurgen Gulbins, Markus Seyfried, and Hatrack-Zimmermann. Do-
kumenten-Management: Vom Imaging zum Business-D@kunSprin-
ger, 2002.

Eckhart Hanser. Agile Prozesse: Von XPr @meum bis MAP. Springer
Berlin Heidelberg, 2010.

Sarah Henderson and Ananth Srinivasamdrilpiling & structuring:
Strategies for personal document management. IceBdings of the
2011 44th Hawaii International Conference on Syssamences, 2011.

Jim Highsmith and Alistair Cockburn. Agifoftware Development: The
Business of Innovation. Computer, 34:120-127, 2001.



Literaturverzeichnis 112

[HrRu09] Peter Hruschka, Chris Rupp, and Gernotk&taAgility kompakt: Tipps
fur erfolgreiche Systementwicklung. Spektrum Akadmer Verlag,
20009.

[HuJal1l] Elizabeth Hull, Ken Jackson, and JerengkDRequirements Engineer-
ing. Springer London, 2011.

[KaPr06] Gerti Kappel, Birgit Proll, Siegried RejcAhnd Werner Retschitzegger.
Web Engineering: The Discipline of Systematic Depehent of Web
Applications. John Wiley & Sons, 2006.

[KeEiO6] Alfons Kemper and André Eickler. Datenbapéteme: Eine Einfiihrung.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2006.

[KoFu07] Kosuke Konishi, Naohiro Furukawa, and Hisalkeda. Data model and
architecture of a paper-digital document managensgatem. In Pro-
ceedings of the 2007 ACM symposium on Documentrezeging, 2007.

[Kruc95] Philippe Kruchten. The 4+1 view model athitecture. IEEE Software,
12:42-50, 1995.

[MaCal0] Murad Magableh, Antonio Cau, Hussein Zedard Martin Ward. To-
wards a multilingual semantic folksonomy. In Pratiags of the IADIS
International Conferences Collaborative Technoleg®10 and Web
Based Communities 2010, 2010.

[MeKu04] Erica Meena, Ashwani Kumar, and Laurentnf@oy. An extensible
framework for efficient document management usimRand OWL. In
Proceeedings of the Workshop on NLP and XML (NLPX&QO4):
RDF/RDFS and OWL in Language Technology, 2004.

[MeMo010] Emilia Mendes and Nile Mosley, editors. BV&ngineering. Springer,
2010.

[MiHa06] Russ Miles and Kim Hamilton. Learning UMR.0. O'Reilly Media,
2006.

[MiR006] David E. Millard and Martin Ross. Web 2.Btypertext by any other
name? In Proceedings of the Seventeenth ACM Camferen Hypertext
and Hypermedia, 2006.



Literaturverzeichnis 113

[MoSa06]

[MuruQ7]

[PiF008]

[RuChO8]

[SaPro6]

[Schw04]

[ScRa06]

[Somm10]

[SpMo07]

[SuGe08]

[VaPa09]

Enrico Motta and Marta Sabou. Next GenenaSemantic Web Applica-
tions. In The Semantic Web - ASWC 2006. Springéfa2

San Murugesan. Understanding web 2.0.ridfdssional, 9:34-41, 2007.

Marlon E. Pierce, Geoffrey C. Fox, JosiRasen, Siddharth Maini, and
Jong Y. Choi. Social networking for scientists gstagging and shared
bookmarks: a web 2.0 application. In Collaboratimechnologies and
Systems, 2008. CTS 2008. International Symposiun2008.

Jeffrey Rubin, Dana Chisnell, and JaredospHandbook of Usability
Testing: How to Plan, Design, and Conduct Effecliests. John Wiley
& Sons, 2008.

Vidyaraman Sankaranarayanan, Suranjan dnikm and Shambhu
Upadhyaya. Detecting masquerading users in a dagumanagement
system. In Communications, 2006. ICC '06. IEEE rmé&onal Confe-
rence on, 2006.

Ken Schwaber. Agile Project Managemenhv@trum. Microsoft Press,
2004.

Michael Schuster and Dieter Rappold. $&eemantic Software - was
soziale Dynamik im Semantic Web auslost. In Semameb. Springer,
2006.

lan Sommerville. Software Engineering.rBea Education, 2010.

Lucia Specia and Enrico Motta. Integratifgiksonomies with the Se-
mantic Web. In The Semantic Web: Research and Agidns. Sprin-
ger, 2007.

Li Sui, Gengchen Shi, Ping Song, and Xinyyan. Design and imple-
mentation of ISO document management system. Inedings of the
2008 International Conference on Computer SciendeSoftware Engi-
neering - Volume 02, 2008.

Francisco Valverde and Oscar Pastor. Batlie technological chal-
lenges of web 2.0: A ria model-driven engineeripgraach. In Web In-
formation Systems Engineering - WISE 2009. Spririgerin / Heidel-
berg, 2009.



Literaturverzeichnis 114

[WiMel0] Hans Wilhelm Wieczorrek and Peter Mertemdanagement von IT-
Projekten: Von der Planung zur Realisierung. S@ning010.

[ZuGr04] Wolfgang Zuser, Thomas Grechenig, and Mar{6hle. Software Engi-
neering. Mit UML und dem Unified Process. Pearstrdibm, 2004.



Anhang 115

Anhang

Glossar

Kanzlei

Akt / Akte
Ein oder mehrere Schriftstiicke werden in einem Bithoer physisch abgelegt. Dieser
Blroordner wird in der Kanzlei als Akte bezeichnet.

Aufenthaltsort
Als Aufenthaltsort wird der Ort bezeichnet, an d&noh ein Schriftstiick befindet.

Aufbewahrungsort
Der Aufbewahrungsort gibt Aufschluss Uber die fig Aufbewahrung zustandige Or-
ganisationseinheit und ist vom Begriff ,,Aufenthalts zu unterscheiden.

Bearbeitungsschritt
Mit einem Schriftstiick durchfiihrbare protokollieAdétionen. KIS unterstitzt die Be-
arbeitungsschritte ,,abgelegt”, ,erstattet”, ,expadi und ,zugeteilt”.

Bearbeitungsschritt ,,abgelegt*
Wird ein Schriftstiick zur Aufbewahrung abgelegtnkadies zusammen mit dem Ort
der Ablage angegeben werden.

Bearbeitungsschritt ,erstattet*

Bei der Erstattung wird das Eingehen eines Schidks von einem Absender protokol-
liert. Dabei kann die vom Absender vergebene Framiddes Schriftstiicks eingegeben
werden.

Bearbeitungsschritt ,expediert"

Unter der Expedition wird der Versand eines Scsfiittks an einen externen Empfanger
verstanden. Als weitere Datenangabe kann neben Elapfanger eine Antwortfrist
angegeben werden.

Bearbeitungsschritt ,zugeteilt*
Ein Schriftstick kann einem Empfanger innerhalb Qdeiversitat zugeteilt werden.
Diese Zuteilung geht wahlweise mit einer Rickgabeéinher.

Dokument
Ein einzelnes eigenstandiges Schreiben aus einanftSitick
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Fremdzahl
Von einem Absender eines Schriftstiicks vergebemgeatige Bezeichnung zur exter-
nen Identifikation des Schriftstiicks

Frist
Bei den Bearbeitungsschritten ,expediert” und ,zede kann eine optionale Antwort-
bzw. Riuckgabefrist gesetzt werden.

Geschaftszahl

Eindeutige einem Schriftstiick als Bezeichnung zitietZeichenfolge. Im Altsystem
besteht die Geschéftszahl aus den fur Thema, beted, Laufnummer und der Jahres-
zahl der Erfassung angereihten Zeichenfolgen. Zrb®ugung von Namenskonflikten
bei der Kurzbezeichnung von Themen wurde im newystes eine tbergeordnete opti-
onale Themenkategorie eingefuhrt.

KIS
Abklrzung fur ,Kanzleiinformationssystem*

Laufnummer
Die Laufnummer nummeriert die zu einer Kombinateus Thema, Unterthema und
Jahr erfassten Schriftstiicke fortlaufend.

Nachzahl
Referenz eines Schriftstiicks auf ein folgendesifstiick

Ruckstandsausweis
Wiederanforderung eines versandten Schriftstiickl Adlauf einer Frist

Schriftsttick
Sammlung von zusammenhangenden Dokumenten zu dihema

Subthema
Synonym fur ,Unterthema“

Thema
Das Thema ist ein Teil der Geschéaftszahl und bideetzweite inhaltliche Gliederungs-
ebene.

Themenbereich
Synonym fur ,Thema*“
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Themenkategorie

Im neuen System wurde zusatzlich zu den zwei Isewaithanden Gliederungsebenen
Thema und Unterthema eine optional verwendbaregébetinete Themenkategorie
eingefuhrt. Aufgrund dieser Themenkategorie kanriatie von Uberlagerten Bezeich-
nungen fir Themen und Unterthemen eine eindeutigerscheidung getroffen werden.
Die Themenkategorie ist ein Teil der Geschaftsaaid bildet die erste inhaltliche

Gliederungsebene.

Themenkreis
Gruppierung von Schriftstiicken nach Inhalt, seizh faus den beiden Zeichenfolgen
(im Altsystem Zahlen) fir Themenbereich und Untemia zusammen

Unterthema
Das Unterthema ist ein Teil der Geschaftszahl utdktbdie dritte inhaltliche Gliede-
rungsebene.

Universitatsarchiv
Akten, deren Inhalt alter als zehn Jahre ist, weleg Aufbewahrung von der Kanzlei
an das Archiv der Universitéat Gbergeben.

Vorzahl
Referenz eines Schriftstlicks auf ein vorhergeheB8dhsftstiick

Gebaude und Technik

Akt / Akte
Sammlung von zusammenhdngenden Dokumenten zu €lfema, Synonym zum
Begriff des Schriftstlicks der Kanzlei

Aktennummer
Synonym fir den Begriff ,,Geschaftszahl* der Kanzleine Gliederung in Unterthemen
auf der dritten Ebene findet in der GUT keine Andiamng.

GUT
Abklrzung fur ,Gebaude und Technik"

SAP-Projektstrukturplan
Hierarchische Gliederung von Projekten im SAP nstau finf Gliederungsebenen.



