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Zusammenfassung

Die Arbeit setzt sich mit den verschiedenen, am deutschsprachigen Markt
befindlichen Software Tools auseinander. In den letzten Jahren hat das
Prozessmanagement in der Wirtschaft an Bedeutung gewonnen und dadurch ist
eine Vielzahl von Programmen entstanden, die das Prozessmanagement
unterstltzen. Die Hauptaufgabe der SW-Tools liegt in der Prozessanalyse und -
optimierung. Um dies durchfiihren zu kdénnen, muss der Prozess u. a. zuerst
visualisiert werden. Heutzutage existiert eine Vielzahl von verschiedenen
Modellierungssprachen. Diese Arbeit liefert einen Uberblick und eine kurze

Beschreibung der einzelnen Modellierungssprachen.

Nachdem der Prozess visualisiert und analysiert ist, lassen sich z.B. Rlickschllisse
auf den kritischen Pfad, Prozesskosten oder auch auf die Durchlaufzeit gewinnen.
Um etwas Uber das Verhalten des Prozesses in Echtzeit zu erfahren, kann der
Prozess simuliert werden. Dabei koénnen verschiedene Parameter oder
Prozessvarianten simuliert werden und dadurch der beste Prozess hinsichtlich

gewisser Kriterien wie z.B. Ressourcen, Laufzeit, Kosten gefunden werden.

Um vorhandene Prozesse zu optimieren stehen verschiedene Tools zur
Verfligung. So unterstitzen die Programme teilweise Verbesserungsstrategien fur
die Prozesse, wie TCT, Kaizen oder Six Sigma. Die Programme ermdglichen
teilweise auch eine umfangreiche Dokumentationsunterstiitzung, welche von der
Wirtschaft gefordert sind, um einen Nachweis zu haben, dass gewisse
Qualitatsstandards wie die ISO 9001 oder die EFQM erfiillt sind.

Das Vorhanden sein einer Vielzahl von Schnittstellen fir den Import oder Export
diverser Daten ist ebenso von groBer Bedeutung. Personen, die nicht Zugriff auf
das System haben, sollen ebenso lber die Daten, in Form von Reportformaten,
verfugen kdénnen. Die Arbeit erlautert und erklart in kurzer pragnanter Form die
bereits angesprochenen Funktionen der Programme und schlisselt den
Funktionsumfang einzelner Programme in Tabellen auf. Dabei werden
Programme verwendet, die am deutschsprachigen Markt eine hohe

Durchdringung aufweisen.



Gegen Ende der Arbeit werden Prognosen abgegeben, was sich die Benutzer von
den GPM Software Tools fur die Zukunft erwarten kénnen und welche Funktionen

an Bedeutung gewinnen werden.



Abstract

The thesis is about the field of BPM Tools. In the last view years the importance
of these tools has increased in the economics, because these tools allow it, to
decrease the costs and increase the efficiency of the processes. The paper
explains the most important functions owned by the software tools as well as the

most used short cuts used in the area off BPM.

Software Tools analyzed in this paper have a high market penetration in the
German spoken area. The function volume of the chosen software tools is given
in an Excel sheet. At the end of the paper, there is a short forecast, how BPM
Tools will develop in the future and which functions of the tools will get more

important for the economy.
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1 Einleitung

Prozessmanagement nimmt seit Jahren eine immer gréBere Bedeutung in der
Wirtschaft ein. Vorhandene Prozesse in den Unternehmen lassen sich dadurch
schlanker gestalten und sind daher ein Merkmal flr effiziente, effektive sowie

wettbewerbsfahige Unternehmen.

Mit der steigenden Bedeutung des Prozessmanagements stiegen auch die
Anforderungen an GPM (Geschaftsprozessmanagement) Software Tools (SW-
Tools). Der Funktionsumfang dieser SW-Tools stieg in den letzten 20 Jahren
rasant an. So sind die Programme heute beispielsweise in der Lage eigenstandig
Prozesse zu analysieren, zu simulieren und zu optimieren. Diese Arbeit gibt einen
Uberblick (iber die meistverwendeten Programme im deutschsprachigen Raum.
Eine Markterhebungsstudie aus dem Jahre 2005, durchgefihrt von Wagner, K.
und Kuhlang, P. bildet eine der Grundlagen dieser Arbeit. Es wurde das Konzept
Ubernommen und an den technischen Fortschritt der letzten funf Jahre
angepasst, zusatzlich wurden im Gegensatz zu der Studie aus 2005, die

wichtigsten Funktionen der Programme beschrieben.

Der Funktionsumfang der Software Tools ist deutlich angewachsen und hat sich
von einer reinen Prozessdarstellungssoftware zu einem Produkt entwickelt, dass
die Optimierung, Umgestaltung, EinfUhrung neuer Techniken, uvm. ermdglicht.
Aufgrund des stetigen Funktionszuwachses der SW-Tools verfligen die heute am
Markt befindlichen Produkte Uber eine breite Funktionspalette. Um einen
Uberblick Uber diese Funktionen zu erhalten, werden dabei vermehrt Kirzel
verwendet, die es wiederum schwierig machen, diese Studien zu lesen und
verstehen. Diese Arbeit bietet einen Uberblick und einen Einstieg in das Gebiet
des Geschéftsprozessmanagements, sowie einen Uberblick Uber die in der
praktischen Anwendung am meisten genutzten Funktionen. Zusatzlich werden
die wichtigsten und am haufigsten anzutreffenden Abklrzungen und
Fachausdriicke herausgegriffen und erlautert. Funktionen, die regelmaBig in der
Wirtschaft Verwendung finden, werden erklart, damit ein guter Uberblick ber

den gesamten Funktionsumfang der SW-Tools entsteht.
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Dieser Uberblick greift dabei auf bereits bestehende Studien auf dem Gebiet der
GPM SW-Tools zuriick und verwendet bereits vorhandene Daten, er soll des
Weiteren einen guten und verstandlichen Uberblick tiber den Stand der Technik
der Software-Tools, sowie eine Auflistung der am deutschsprachigen Markt meist

benutzten SW-Tools liefern.
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2 Wissenschaftlicher Datengewinnungsprozess

2.1 Literaturaufstellung iiber GPM SW-Tools

Die Hauptrecherche nach GPM SW-Toolstudien wurde im Internet durchgeflihrt.
Wenn man als Beispiel das Wort ,Geschaftsprozessoptimierung™ googelt, findet
man 49.600 Seiten (Stand 24.4.2010). Es gibt also sehr viele Seiten die sich mit
dem Thema , Geschaftsprozessoptimierung® beschaftigen, wobei die Anzahl der
Seiten natdrlich nichts Uber die Qualitat des Inhalts aussagt. Durch Vergleich
diverser Seiten im Internet wurden folgende Studien gefunden, die nutzliche und
verwertbare Daten Uber GPM SW-Tools liefern, wobei manche von diesen

Studien kostenpflichtig sind.

« BARC (Business Application Research Center) - Modellierungswerkzeuge
(390€, 2007)*

« Sandy Eggerth - Aktuelle Marktibersicht zum Funktionsumfang von
Modellierungswerkzeugen (2009)?

« Forrester TechRadar™ For BP&A Pros: Business Process Management
Suites Q3 2009 (2009, 1749%$)?

e Gartner - Magic Quadrant for Business Process Analysis Tools (2010,
1995%)*

« GPO / GPM - Tools Marktstudie 2005

« Business Process Management 2008°

« Softwareprodukte zur Geschéftsprozessanalyse und -optimierung’

1 0. V., Internetquelle 1, 8.4.2010

2 0. V., Internetquelle 2, 8.4.2010

3 0. V., Internetquelle 3, 8.4.2010

4 0. V., Internetquelle 4, 8.4.2010

®> Vgl. Kuhlang, Wagner, 2005, S. 1ff

® vgl. Spath, Weisbecker, 2008, S.1ff

’ Vgl. Bundesverwaltungsamt, 2010, S.1ff
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2.2 Verwendete Literatur

Die verwendeten Daten, die in Kapitel 6 genutzt werden, stammen aus bereits
durchgefihrten und verfiigbaren Studien im Bereich der GPM Software Tools.

Folgende Studien wurden als Grundlage flr diese Arbeit verwendet:

« GPM - Tools Marktstudie 2005
* Business Process Management 2008

« Softwareprodukte zur Geschaftsprozessanalyse und -optimierung

Um einen Uberblick Uber die einzelnen verwendeten Studien zu erhalten, wird

nun deren Aufbau und Inhalt zusammengefasst.

2.2.1 GPM-Tools Marktstudie 20052

Die Studie wurde 2005 durchgefiihrt und die gangigsten Software Tools, die im
Bereich der Geschaftsprozessoptimierung sowie im
Geschaftsprozessmanagement anzutreffen waren, aufgelistet. 30 dieser Software
Tools, die im Jahre 2005 von der Wirtschaft genutzt wurden, finden genauere
Beschreibung mit Schwerpunkt auf folgende Unterpunkte:

e Erzeuger/Anbieter

» Beschreibung

« Funktionalitat

« Unterstutzende Modelle

« Schnittstellen

* Support

e Zusatzmodule

e Zielgruppen

8 vgl. Kuhlang, Wagner, 2005, S. 1ff
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2.2.2 Business Process Management 2008°

Die Studie wurde im Jahre 2008 vom Fraunhofer - Institut Arbeitswissenschaft

und Organisation, kurz IAO, durchgefiihrt und lasst sich in zwei Teile gliedern.

Der erste Teil der  Studie handelt  von Einsatzgebieten far
Geschaftsprozessmodellierungswerkzeuge. Bei den untersuchten SW-Tools
handelt es sich um solche, die eine gute Marktdurchdringung am deutschen
Markt aufweisen. Der Vergleich der SW-Tools zielt auf die Funktionalitat, sowie
Verfligbarkeit von verschiedenen Schnittstellen, Verwendung verschiedener
Datenformate, Verfligbarkeit gewisser Funktionen, Verfiigbarkeit diverser
Modellierungssprachen usw. ab. Die Studie gibt einen Uberblick (ber den
Funktionsumfang der einzelnen Programme und einen Vergleich mit anderen
SW-Tools. Der Business Process Management Report 2008 teilt sich in zwei
Kapitel, wobei sich der erste Teil der Studie dem Vergleich mit anderen SW-Tools
widmet, wahrend der zweite Teil die SW-Tools einzeln betrachtet. Der erste Teil

der Studie lasst sich in folgende Kapitel unterteilen.
Erster Teil der Fraunhofer IAO Studie:

Analyse der Modellierungsfunktionen

Die einzelnen Modellierungssprachen werden hier genauer beschrieben. Es gibt
eine groBe Anzahl an verschiedenen Modellierungssprachen wie die BPMN
(Business Process Modeling Notation), BPEL (Business Process Execution
Language) oder EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette). AuBerdem werden
verschiedene Modelltypen, Modellattribute und Modellklassen hinsichtlich ihrer
Unterstlitzung durch die einzelnen Programme untersucht, wobei diese
Funktionen hauptsachlich der Datenspeicherung dienen. Ein Unterpunkt im
Kapitel untersucht, inwieweit die einzelnen Software Tools in der Lage sind, das

Layout der Werkzeuge zu verandern.

9 Spath, Weisbecker, 2008, S.1ff
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Qualitatsmanagement, Referenz und Reifegradmodell

Unter diesem Punkt wird Uberprift, wie weit die vorhandenen Programme
gewisse QM - Funktionen unterstlitzen. Das Kapitel teilt sich dabei in folgende

Unterpunkte auf.

* Qualitatsmanagement
« Aufstellen eines Referenzmodells

« Aufstellen eines Reifegradmodells.

QM dient dazu um unter dem Aspekt der ,Qualitat*'°, die Produkte, Prozesse und
Leistungen einer Organisation Zu gestalten. So existieren im
Qualitdtsmanagement verschiedene Qualitatsmanagementtypen, wie z.B. ISO
9001 oder EFQM. Die GPM Software Tools sollten in der Lage sein, den Benutzer

bezlglich verschiedener Modelle im QM zu unterstltzen.

Unter den Begriff des Qualitdtsmanagements fallt auch das
Revisionsmanagement, es unterstitzt dabei die Historie der Modelle
nachzuvollziehen und die Visionierung der Modelle fortzufihren. Das
Qualitdtsmanagement unterstitzt dabei auch die Dokumentationserstellung flr
die Erreichung des ISO 9001 Standards. Reifegradmodelle dienen zur Bewertung
von Prozessen. Prozesse kdénnen gewisse Gltegrade erreichen, je hdher der
GuUtegrad des Prozesses ist, desto besser ist dieser beherrscht. Durch die
Reifegradmodelle kann der Ist Zustand eines Prozesses bewertet und

Verbesserungen gesetzt werden, falls der Reifegrad zu gering ist.

"Referenzmodelle dienen zur Standardisierung von Geschéftsprozessen."'! Man
standardisiert Prozesse um diese zu vereinfachen und so mit mdglichst vielen
effizienten Prozessen im Unternehmen zu arbeiten. Die Referenzmodelle, die
bereits vormodelliert bei den Software Tools liegen, kénnen als Vorlage flr die

eigenen Prozesse genutzt werden.

19 Unter Qualitat versteht man die Erfiillung von Anforderungen
11 Spath, Weisbecker, 2008, S. 82
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Analyse, Simulation und Optimierung von Prozessen

Man analysiert Prozesse um die Einflussfaktoren exakt zu erkennen, den
Prozessablauf zu bestimmen und dadurch mdégliche Zusammenhdnge
festzustellen. Damit lassen sich die Starken und Schwachen der modellierten
Prozesse erkennen.

Im Unterpunkt ,Prozesssimulation™ wird tUberprift, ob die SW-Tools in der Lage
sind, Prozesse zu simulieren. Prozesssimulationen lassen unter anderem z.B.
Kapazitatsengpdasse im Prozessdurchlauf erkennen.

Beim Unterpunkt ,Optimierung der Prozesse" geht es darum, inwieweit die
Programme Optimierungsmethoden wie Kaizen, TCT, SixSigma usw.

unterstitzen.

Schnittstellen

Jedes Software Tool besitzt eine unterschiedliche Anzahl an Schnittstellen. Diese
dienen dem Import und Export der Daten. Importschnittstellen sorgen daftr,
dass Informationen aus anderen Systemen bzw. Werkzeugen im eigenen System
weiterverwendet werden kdnnen. Exportschnittstellen ermdglichen die
Weitergabe relevanter Daten an andere Systeme. Um Informationen auch an
Mitarbeiter der Firma, die keinen Zugriff auf ein bestimmtes SW-Tool haben,
verfigen die Exportschnittstellen auch Uber Reportformate. Dabei handelt es sich

um Dateiformate die auch mit gangiger Computersoftware nutzbar sind.

Ausfilhrung von Geschaftsprozessen

Um Geschaftsprozesse unterstitzen zu kénnen, greift man auf den sogenannten
~Workflow™ zurtck. Beim Workflow handelt es sich um einen automatischen
Geschaftsprozess, bei dem Dokumente, Informationen oder Aufgaben zwischen
verschiedenen Teilnehmern entsprechend ihren Ausfiihrungsregeln Ubertragen
werden. Um dies realisieren zu koénnen, wird meist auf die SOA (Service
Orientierte Architektur) zurlckgegriffen. Die Grundidee im SOA - Umfeld ist

Dienste bzw. Services durch ausfiihrbare Prozessmodelle zu steuern
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(,Orchestrierung"), was dem bekannten Workflow Konzept mit dem Schwerpunkt
auf maschinell realisierten Diensten entspricht!.
Zweiter Teil der Fraunhofer IAO Studie:

Der zweite Teil der Studie vom Fraunhofer IAO befasst sich mit dem Marktteil der
Anbieter und tragt auch den Titel , Marktteil®. Dabei wurden 18 Programme
einzeln betrachtet und ihr Funktionsumfang inklusive Preis, Support,
Serviceleistung und Hardware/ Software Anforderungen aufgelistet. Die SW-
Tools visualisierten einen Beispielprozess , Rechnungseingang®. Es stellte sich
heraus, dass die SW-Tools den gleichen Prozess unterschiedlich visualisierten,
aufgrund der Tatsache, dass nicht alle Programme (ber dieselben
Modellierungssprachen verfliigten, aber auch graphische Unterschiede bei

gleicher Modellierungssprache konnten festgestellt werden.

2.2.3 Softwareprodukte zur Geschaftsprozessanalyse und -

optimierung®®

Diese Studie wurde vom deutschen Bundesverwaltungsamt durchgeflihrt um
einen Uberblick {iber die am deutschen Markt am hé&ufigsten anzutreffenden
GPM-Tools zu bekommen. Die Software Tools wurden dabei einzeln bewertet.

Der Funktionsumfang der SW-Tools wurde hinsichtlich folgender Kriterien

Uberpraft.
e Erhebung
e Analyse

* Optimierung
« Simulation
« Evaluation
e Import / Export
+ Transformation
In der Studie wurde ein kompakter Uberblick (ber den vorhandenen

Funktionsumfang, den Service und Preis usw. des Programmes gegeben.

12 vgl. Spath, Weisbecker, 2008, S.49
13 Bundesverwaltungsamt, 2010, S.1ff
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2.3 Datenerhebung

Wie in Kapitel 2.2 erwahnt, stehen drei Studien zur Verfligung. Vom Umfang und
der Detailierungstiefe sind die Studien des Fraunhofer IAO und des
Bundesverwaltungsamtes sehr ausfihrlich. Die GPM Marktstudie aus 2005
konzentrierte sich im Vergleich zu den Studien des Fraunhofer IAO und des
Bundesverwaltungsamtes Deutschlands nicht auf die Aufschlisselung der
Funktionen der Programme, sondern war tendenziell eine Auflistung der SW-

Tools, die 2005 am Markt verfligbar waren.

Fir den Zweck dieser Arbeit werden die in diesen Studien vorhandenen Daten

w14

verwendet. Das Prinzip der ,Funktionalen Analogien erlaubt ,bekannte

theoretische Ansatze, Prinzipien und Mechanismen oder ein bestehendes System

"> anzuwenden. In diesem Fall wird von

in einem speziellen und konkreten Fal
bestehenden Systemen (vorhandenen Studien) gesprochen, die auf ein anderes

System (diese Arbeit) umgelegt werden.

Dabei werden die drei Studien miteinander verglichen und es wird herausgefiltert
welche Software Tools in allen drei Studien oder zumindest in der Studie des
Fraunhofer IAO, sowie der Studie des Bundesverwaltungsamtes Deutschland
enthalten sind. Falls ein Software Tool in beiden Studien vorkommt, kann man
davon ausgehen, dass es sich um ein im deutschen Sprachraum haufig benutztes
Software Tool handelt. Sinn dieser Diplomarbeit ist es, einen Uberblick der
Software Tools zu geben, die im deutschen Sprachraum Anwendung finden. Flr
den Markt in Osterreich sind keine Daten (ber die am Markt hé&ufig
anzutreffenden SW Produkte vorhanden. Die Praxis zeigt, dass in Osterreich
dieselben Software Tools verwendet werden, wie in Deutschland, da sehr enge
wirtschaftliche, kulturelle und sprachliche Bande zwischen Osterreich und
Deutschland bestehen. In dieser Arbeit werden die Software Tools beschrieben,
die in der Studie des deutschen Bundesverwaltungsamtes sowie des Fraunhofer

IAO vorkommen. Es ergibt sich daraus eine Schnittmenge von 13 SW-Tools, die

14 Karmasin, 2009, S.27
15 Karmasin, 2009, S.27
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nun in dieser Arbeit ausgefuhrt werden, wobei der Funktionsumfang der SW-

Tools in kompakter Form zusammengefasst wird.

In Tabelle 1 werden die Softwaretools, die in beiden Studien (Fraunhofer IAO &
Bundesverwaltungsamt) vorkommen, gegenubergestellt und aufgelistet. Dadurch
wird ersichtlich, welche Software Tools in beiden Studien vorkommen. Die

Software Tools, die in beiden Studien vorkommen, werden fir die weitere

Verwendung genutzt.

IAO Fraunhofer'® Deutsches Bundesverwaltungsamt'’
Hersteller Produktname Hersteller Produktname
— Agresso Business T Agresso Business
Modeller Modeller
Binner sycat Binner sycat
BOC Adonis BOC Adonis
BTC-AG Bonapart BTC-AG Bonapart
Get Process Income Suit Get Process Income Suit
IDS Scheer Aris IDS Scheer Aris
intellior AENEIS intellior AENEIS
Mega Process Mega Mega Process Mega
MID Innovator MID Innovator
pulinco TopEase pulinco TopEase
Semtation SemTalk Semtation SemTalk
Soreco AG Xpert.ivy Soreco AG Xpert.ivy
ViCon ViFlow ViCon Viflow
Dr. Lirzer promol emc2 Dqkumentum Process
Suite
IMG/S&T SemTalk/ Metastorm Pro Vision
Promet@work
inubit inubit BPM IBM Deutschland Ratiqnal System
GMBH Architect
. ibo Process-
IPK MO2GO ibo Designer.NET
Pavone Espresso Workflow igrafx iGrafx Process 2009
Microsoft MS Visio
Oracle Oracle BPA Suite
. Picture Prozess
picture gmbh plattform
WebSphere Business
IBM Modeler Advanced
Version 7

Tabelle 1: Beschriebene Software Tools in beiden Studien

16 vgl. Spath, Weisbecker, 2008, S. 1ff

7 vgl. Bundesverwaltungsamt, 2010, S. 1ff
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Tabelle 1 zeigt jene Softwaretools, die in den Studien von Fraunhofer sowie der
Studie des deutschen Bundesverwaltungsamtes verwendet wurden. Die SW -
Tools, die in beiden Studien vorkommen sind hinterlegt und werden im weiteren
Verlauf der Arbeit weiter genutzt. Bei den restlichen Tools, die in Tabelle 1
vorkommen (sowie anderen am Markt befindlichen Software Tools) wird lediglich

eine Kurzzusammenfassung, die deren Anschrift enthalt, erstellt.
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3 Grundsatzliches zu Softwaretools

3.1 Historie

Die Idee, Prozesse visualisieren zu wollen stammt aus den Anfangen des
zwanzigsten Jahrhunderts. Zu Beginn, also um 1900, wurden die ersten Gantt
Diagramme®® in der Wirtschaft eingesetzt. Um 1920 erschienen Flussdiagramme
und in den flunfziger Jahren kamen die Blockschaltbilder sowie die PERT
(Programm Evaluation and Review Technique = Ereignis Knoten Darstellung)
dazu. In den siebziger Jahren wurden dann die Datenflussdiagramme sowie die

IDEF (Integration Definition), eine Modellierungssprache, entwickelt.

Auch der Begriff der ,Geschaftsprozessanalyse®™ stammt aus den sechziger
Jahren, damals wurde er von S. Williams in seinem Artikel ,Business Process
Modelling Improves Administrative Control" erstmals erwahnt. Es dauerte jedoch
bis in die neunziger Jahre bis seine Idee Anklang fand. In den neunziger Jahren
setzte in manchen Firmen erstmals das ,Prozessdenken" ein und es wurde
weniger in  Funktionen und Vorgangen gedacht. Im Zuge dieses
prozessorientierten Denkens tat sich auch einiges in der Softwareentwicklung, so
wurde in den frihen neunziger Jahren eine Vielzahl von Werkzeugen zur
Visualisierung von Prozessen entwickelt, die unter den Sammelbegriff des

,Business Process Modeling Language" fallen'®.

Die in Osterreich und Deutschland oftmals benutzten Software Tools wie zum
Beispiel Aris, Bonapart, Adonis, Innovator, Sycat, usw. wurden in den Jahren
1984, 1992, 1995, 1986 sowie 1988 erstmals auf den Markt gebracht.

Der Funktionsumfang der Programme wurde Uber die Jahre immer breiter. Am
Beginn der Entwicklung konnte lediglich ein Prozess graphisch dargestellt
werden. Heute weisen die GPM Programme ein wesentlich groBeres

Funktionsspektrum auf. So verfigen moderne Softwaretools Uber eine Vielzahl

18 Bei Gantt Diagrammen handelt es sich um Balkendiagramme im Bereich des
Projektmanagements.
Y vgl. o. V., Internetquelle 5, 5.4.2010
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von Schnittstellen fir den Import / Export von Daten, Uber die Fahigkeit der

Simulation, Analyse, Optimierung von Prozess, Prozessreengineering und QM.

3.2 Marktsituation

3.2.1 Anzahl der Installationen

Die in Tabelle 1 angefiihrten hinterlegten SW -Tools werden nun hinsichtlich ihrer
MarktgroBe begutachtet. Wie man in Abbildung 1 sieht, teilt sich der Markt
relativ gleichmaBig in groBe und mittlere Anbieter auf. In Kombination mit
Abbildung 2, welche Auskunft Gber die Anzahl der Benutzer pro Installation gibt,
lasst sich ihre ,wahre" MarktgroBe abschatzen. Abbildung 1 zeigt die Anzahl der

Installationen am deutschen Markt der einzelnen SW-Tools an.

zwischen 400 -800
Installationen

Abbildung 1: Softwaretools iiber die Installationsanzahl?°

« Uber 3200 Installationen
- Aris
- Adonis

- Bonapart

20 y/gl. Spath, Weisbecker, 2008, S.33ff
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o« Zwischen 1600 -3200 Installationen
- Mega Process
-  ViFlow

» Zwischen 800 -1600 Installationen
- Aeneis Espresso Workflow

- Sycat

e« Zwischen 400 - 800 Installationen

- Innovator

* Unter 400 Installationen
- SemTalk
- TopEase
- IncomeSuit

- Xpert.ivy

Die Anzahl der Installation gibt keine Auskunft Uber die Markstellung eines
Anbieters. Manche der aufgelisteten SW-Tools haben wenige Installationen, aber
dafir pro Installation viele Softwarenutzer, wahrend andere SW-Tools, viele

Installationen aufweisen, aber pro Installation wenige Softwarenutzer.
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Abbildung 2: Anzahl der Benutzer pro Installation?!

Abbildung 2 gibt die Anzahl der Benutzer / Installation an. Diese Aufzahlung,
gemeinsam mit der vorhergehenden Aufzahlung, zeigt die genaue Aufstellung

der gréoBeren Anbieter von Prozessdarstellungssoftware in Deutschland:

Mehr als 50 Benutzer / Installation:
- Espresso Workflow
- Income Suite

- Xpert. Ivy

Zwischen 20 -50 Benutzer / Installation:
- MEGA Process

- Innovator

Zwischen 10-20 Benutzer / Installation:
- Sycat
- TopEase

- Aris

21 ygl. Spath, Weisbecker, 2008, S.34ff
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Zwischen 5-10 Benutzer / Installation:

- ViFlow SemTalk

Unter 5 Benutzer / Installation:
- Bonapart
- Aeneis

- Adonis
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4 Grundsatzliches zu Softwaretools

Die Softwaretools haben sich in den letzten 25 Jahren stark weiterentwickelt. Zu
Beginn war lediglich eine graphische Darstellung des Prozesses mdglich. Heute
sind die Funktionen, die von den verschiedenen SW-Tools angeboten werden

sehr umfangreich.

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick der gdngigen SW - Funktionen. Des Weiteren
werden auch Begriffe und Modellierungssprachen des heutigen Technikstandes
beschrieben. Bei den beschriebenen Darstellungsformen wurden jene
ausgewahlt, die in der praktischen Anwendung haufig verwendet werden. Aus
diesen Darstellungsformen lassen sich verschiedene Modellierungssprachen

ableiten.

4.1 Modellierungssprachen

In der klassischen Programmierung gibt es eine Vielzahl an verschiedenen
Programmiersprachen, so kann man z.B. ein einfaches Computerprogramm in
C++, VisualBasic, Java, uvm. schreiben. Bei der Modellierung von Prozessen gilt
dasselbe, auch hier gibt es mehrere verschiedene Modellierungssprachen. Dieses
Unterkapitel gibt einen kurzen Uberblick uber die einzelnen

Modellierungssprachen.

4.1.1 UML (Unified Modeling Language)

Dabei handelt es um eine standardisierte Sprache fur die Modellierung von
Software und anderen Systemen. ,UML unterstlitzt verschiedene Sichten und
Diagramme, wobei Aktivitdtsdiagramme, die eine Kombination aus
Zustandsdiagrammen, Flussdiagrammen und Petri-Netzen sind, die beste Wahl

darstellen, wenn es um die Modellierung von Geschéftsprozessen geht".?

22 Spath, Weisbecker, 2008, S.42
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UML definiert dabei die fir die Modellierung wichtigen Begriffe und legt die
Beziehung zwischen diesen Begriffen fest. Auch die graphischen Notationen filr
diese Begriffe und flr die Modelle von statischen Strukturen und dynamischen
Ablaufen, die flr diese Begriffe formuliert werden kénnen, werden Uber UML

definiert.??
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Abbildung 3:BPEL Modell in Aris SOA Architekt®*

In Abbildung 3 sieht man ein Aris UML Designer Zustandsdiagramm. Diese
bieten die Mdglichkeit zur Modellierung von Zustandsautomaten. Diese kénnen
genutzt werden, um z.B. die Zustéande eines Systems oder Objekts zu

modellieren, wenn ein Zustandswechsel stattfindet.

2 ygl. 0. V., Internetquelle 12, 7.4.2010
24 \/gl. 0. V., Internetquelle 13, 7.4.2010
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4.1.2 BPMN (Business Process Modeling Notation)

».Die BPMN ist eine grafische Spezifikationssprache aus der Wirtschaftsinformatik.
Sie stellt Symbole zur Verfiigung, mit denen Fach- und Informatikspezialisten
Geschaftsprozesse und Arbeitsablaufe (techn.: Workflows) modellieren und
dokumentieren kénnen.“?* Die grafische Notation im BPMN unterscheidet dabei

zwischen(siehe Abbildung 4):

Flow Objects: dabei handelt es sich um Knoten in den
Geschaftsprozessdiagrammen. Die Knoten kdnnen folgende Funktionen
Ubernehmen:
o Aktivitat: beschreibt eine Aufgabe, die in einem Geschaftsprozess
zu erledigen ist
o Gateway: stellt einen Entscheidungspunkt dar (,und®, ,oder",
~XOR™)
o Event: ein Ereignis, dass wahrend des Geschaftsprozesses auftreten
kann.
Connecting Objects:
o Sequence Flows: Verbinden Aktivitaten, Gateways und Events
untereinander
o Message Flow: Zeigt an, dass zwei Elemente im Business Process
Diagramm, Informationen austauschen
Swimlanes:
o Pool: Reprasentiert einen Teilnehmer im Workflow
o Lane: Unterteilung des Pools, Gber die komplette Lange des Pools
Artifacts:
o Annotation: Ein Kommentar, der einem Element des
Geschaftsprozesses zugeordnet werden kann
o Data Object: Reprdasentiert einen Artefakt der im Geschaftsprozess
bearbeitet wird
o Group: Ein Hilfsmittel um einen Geschaftsprozess visuell

zusammenfassen zu kénnen.?®

%5 0. V., Internetquelle 14, 7.4.2010
26 \/gl. 0. V., Internetquelle 14, 12.4.2010
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Abbildung 4: BPMN Abbildung eines Prozesses?’

4.1.3 BPEL (Business Process Execution Language)

~BPEL ist eine werkzeugunabhangige Sprache zur Beschreibung von
Geschéftsprozessen. Die Sprache baut auf der XML*® - Notation auf. In erster
Linie dient die Sprache dazu, die Licke zwischen Beschreibung und Ausfiihrung

der Prozesse zu schlieBen."?®

»Die Business Process Execution Language ist ein anerkannter Industriestandard
zur Beschreibung ausfihrbarer Geschaftsprozesse. Im Vordergrund steht die
Integration  verschiedener Anwendungssysteme mittels Web  Service-
Technologien. Web Service bieten dabei den Zugang zu Programmfunktionen
von existierenden Anwendungssystemen. Mit Hilfe von BPEL wird beschrieben,
wie Web Services zeitlich miteinander verknlpft werden, damit ein
Geschaftsprozess umgesetzt werden kann. BPEL Modelle haben einen starken IT

Fokus, so werden zum Beispiel technische Ausnahmesituationen (Exceptions)

27 0.V., Internetquelle 15, 7.4.2010

28 XML ist eine Auszeichnungssprache ist eine Auszeichnungssprache zur Darstellung
hierarchisch strukturierter Daten in Form von Textdaten

2% gpath, Weisbecker, 2008, S.40
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angegeben. Dieser technische Detailierungsgrad flhrt dazu, dass die BPEL
Sprache fur den Fachanwender ungeeignet ist. Es wird deshalb empfohlen,

fachliche Prozesse mit Standards wie der ereignisgesteuerten Prozesskette (EPK)

zu beschreiben. Weiterhin verfligt BPEL nicht (ber eine standardisierte

w30

Notation.
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Abbildung 5: BPEL Modell in Aris Soa Architekt>!

Abbildung 5 zeigt einen Screenshot beim von einem BPEL Modell im Aris Soa
Architekt. Es wird dabei ein Uberblick iiber den automatisieren Prozess gegeben.

Die Details werden dabei in den hinterlegten Diagrammen gespeichert.

30 6., V., Internetquelle 16, 7.4.2010
31 6. V., Internetquelle 17, 7.4.2010
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4.1.4 EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette)

Mit ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK) wird die Ablauforganisation der
Unternehmen dargestellt. Mittels der Prozessketten kdnnen die zeitlich logischen
Ablaufe und das Zusammenspiel zwischen Daten, Prozessschritten, IT Systemen,
Organisationen und Produkten graphisch gut sichtbar dargestellt werden. Ein
Start und ein Endpunkt einer EPK sind immer Ereignisse. Durch die Ereignisse
wird definiert, welcher Zustand oder welche Bedingung einen Prozess startet und

welcher Zustand das Ende des Prozesses definiert.

Von einem Ereignis kdnnen mehrere Funktionen gleichzeitig gestartet werden,
ebenso kann eine Funktion mehrere Ereignisse als Ergebnis haben. Zur
Visualisierungen dieser Verzweigungen und Bearbeitungsschleifen in der EPK
werden Konnektoren verwendet. Diese Verbindungen dienen jedoch nicht nur
der graphischen Verbindung, sondern definieren auch logische VerknlUpfungen

der Objekte z.B. ,und" oder ,entweder oder".

Die Benutzung der EPKs findet meist auf den unteren Ebenen der
Prozesshierarchie statt. Wenn neben dem fachlichen Prozess auch der technische
Prozess beschreiben werden soll, greift man nicht mehr auf die EPK zurick,
sondern auf andere Sprachen wie BPMN, UML oder BPEL.?**

3ygl. o. V., Internetquelle 18, 7.4.2010
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Abbildung 6: Aris Modellierung EPK- EPK mit Verzweigung sowie IT- und

Organisationszuordnung in ARIS Business Architekt??

In Abbildung 6 ist die gerade eben beschriebene Notation gut sichtbar. Auf ein
Ereignis (Viereck mit abgerundeten Ecken) folgt eine Funktion (Sechs- Eck). Eine
logische Verknlpfung ,und" ist ebenfalls zu erkennen. Weiters: , In ARIS kénnen
jedem Prozessschritt Zusatzinformationen grafisch zugeordnet werden. Typische
Zusatzinformationen sind u.a. unterstitzende IT Systeme, ausflihrende
Organisationselemente, Input- / Outputdaten sowie Start- und Endereignisse.
Diese Informationen stehen flr Reports, Analysen und Navigation zur

w34

Verfigung.

4.2 Visualisierung von Prozessen

Bei der Darstellung eines beliebigen Prozesses in verschiedenen SW-Tools
ergeben sich aufgrund der Individualitat der Programme auch Unterschiede bei
der Prozessdarstellung eines identischen Prozesses. Die Software Entwickler der
einzelnen SW-Tools haben ihre eigenen Ideen eingebracht, um Prozesse am

besten graphisch darstellen zu kénnen. Diese Entwicklung flihrte dazu, dass z.B.

3 0. V., Internetquelle 19, 7.4.2010
34 0. V., Internetquelle 18, 7.4.2010
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die Darstellung einer ,Entscheidung" in den verschiedenen Software Tools,
unterschiedlich graphisch dargestellt wird. Trotz der Eigenheiten der
verschiedenen Programme lassen sich die entwickelten
Prozessvisualisierungssprachen auf vier Grundformen der Prozessvisualisierung
zurickfihren.

Die vier Darstellungsarten:

« Pfeilformdarstellung
« Ereignisgesteuerte Prozesskette
+ Swimlanedarstellung

» Prozessablaufdarstellung

Bei jeder Prozessdarstellung, egal in welcher Darstellungsform, soll darauf
geachtet werden, dass die Teilprozesse stets mit ,Substantiv und Verb"

bezeichnet werden. Dies bringt Klarheit, worlber der Teilprozess handelt.

4.2.1 Pfeilformdarstellung

.Die Pfeilformdarstellung ist dafir geeignet, umfangreiche Prozesse stark
vereinfacht auf einer Uberblicksebene darzustellen".?> Daher dienen
Pfeilformdarstellungen meist zur Spezifikation der Kernprozesse eines
Unternehmens und sind der Einstiegspunkt bei der Prozessmodellierung. Es
werden zumeist keine Details bezlglich Organisation, Kontrollfluss,
Anwendungssysteme dargestellt.

Die Pfeilformdarstellung, die in anderer Literatur teilweise auch als
Wertschépfungskettendiagramm?® bezeichnet wird, kann aber auch dafiir
genutzt werden, denn Wertschépfungsprozess eines Produktes darzustellen. Die

Pfeilformdarstellung basiert dabei auf einer Vorganger / Nachfolger Beziehung.

Kunde er-
. hélt Police
Antiag Weiterleitu Daten Daten- s
Anitag riifen und erfassung erfassung
ausfiihren per Bnzen Regional Adressdaten Risiko Zentral-
g direktion bank computer
zugestelit

35 patzak, Wagner, 2009, S.110
36 Becker, 2005, S. 64ff
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Abbildung 7: Pfeilformdarstellung eines Prozesses>’

In Abbildung 7 sieht man die Darstellung eines Prozesses. Die Vorganger /

Nachfolger Beziehung ist gut sichtbar, erst wenn ,, Antrag prifen und erganzen®

abgeschlossen ist, beginnt sein Nachfolgeprozess ,Weiterleitung an

Regionaldirektion®. Diese Form der Darstellung gibt einen sehr guten Uberblick
Uber die einzelnen Prozessschritte wieder.

4.2.2 Swimlanedarstellung

Auftragsbe- .
Lieferant f statigung zu- Ware liefern )
stellen /| \
i ‘ \
/ | \
/ '| \
v ‘II \I
. Bestellvor- || Auftragsbe- \ Falsche
Material schlag erstel- v stétigung be- \ Fa‘ifng;WE Rechingng
Management len arbeiten \ ar
T \
\ ‘-.
|III ‘\I
\ i ; Waren- - Ware
il \ emg?gg AP einlagern
\ /
\ v
"I
. \ Rechnung Rechnung
Finanzen | priifen verbuchen
\
: . Kunden infor-
Vertriebsburo

mieren

© Verlag Dr. Gétz Schmidt Abb.: 1.46 - Horizontales Prozessdiagramm (Swimlane) fiir den Prozess 'Beschaffung von Handelsware'

Abbildung 8: Swimlane Darstellung32

In Abbildung 8 sieht man einen beispielhaften Prozess ,Beschaffung von

Handelsware™ in der Swimlanedarstellung. Der zeitliche Ablauf wird dabei

horizontal aufgetragen. Die einzelnen in den Prozessfluss integrierten

Funktionstrager, wie z.B. Abteilungen, Personen, Bereiche, uvm., werden als
horizontal verlaufende Bahnen dargestellt.

37 patzak, Wagner, 2009, S.110
39, V., Internetquelle 6, 6.4.2010
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Wie man in Abbildung 8 erkennen kann, liefert die Swimelanedarstellung eine
allgemein gultige, sachliche, logische und zeitliche Abbildung der Reihenfolge der
Teilprozesse. Diese Darstellung erlaubt durch ihre Vollstandigkeit und
Uberschaubarkeit eine gute Méglichkeit zur Lokalisation von Schwachstellen und

zur Optimierung von Prozessen.>*

Bei der Swimelanedarstellung werden also die Schnittstellen an den Ubergangen
besonders offensichtlich dargestellt. Daher bietet diese Darstellung eine gute
Ubersicht Uber alle im Prozess integrierten Funktionstrdger, sowie einen guten
Uberblick tber deren zeitlichen Ablauf. In Abbildung 8 sind die Abteilungen, die
in dem Prozess integriert sind Lieferant, Material Management, Lager, Finanzen

und Vertriebsbliro.

4.2.3 Prozessablaufdarstellung

Abbildung 9: Symbolik bei Prozessablaufdiagramm®*°®

In Abbildung 9 sieht man die verwendete Symbolik flr Prozessablaufdiagramme.

Es missen bei einem Prozess immer die Zustandigkeiten bekannt sein und wer

3 vgl. 0. V., Internetquelle 7, 6.4.2010
0 jung, 2002, S. 53
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fur die Durchflihrung, Entscheidung, Mitarbeit sowie Information verantwortlich
ist (DEMI, siehe*'). In den Spalten des DEMI ist eingetragen, wer fiir welchen
Prozessschritt verantwortlich ist, bzw. Informationen erhalt, mitarbeitet oder fir

die Durchfihrung verantwortlich ist.

4.2.4 EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette)

Die EPK wurde 1992 von August Wilhelm Scheer entwickelt, dem Begriinder des
SW-Tools Aris und ist auch die Standardmodellierungssprache dieses SW-Tools.

Der Unterschied zwischen der EPK und der allgemeinen Prozessablaufdarstellung
ist, dass auf jeden Prozessschritt ein Ergebnis erfolgt, das den Abschluss des

vorangegangen Schrittes angibt.*?

Abbildung 10:EPK Darstellung*?

41 vgl. Jung, 2002, S.48ff
42 yvgl. Patzak, Wagner, 2009, S. 112
“3vgl. 0. V., Internetquelle 8, 7.4.2010
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Wie in Abbildung 10 gut erkennbar, folgt auf jede Funktion (griines Kastchen)
ein Ereignis (rotes Kastchen). Des weiterem existieren drei
Verknupfungsoptionen bei der EPK, dabei handelt es sich um ,Und(A)%,
,Oder(V)" oder ,,ExclusivOder(XOR)".**

4.2.5 Vorteile/Nachteile der

Prozessvisualisierungssprachen

EPK & Prozessablaufdiagramm®®,®

+ klare Zustandigkeiten

+ Verzweigungen leicht nachvollziehbar

+ Gewohnte Leserichtung von links nach rechts von oben nach unten
+ Sehr umfangreiche SW-Tool Unterstlitzung

+ Beschreibung standardisierter Ablaufe méglich

- Stellentibergreifende Prozessschritte unlbersichtlich
- Probleme bei der Abbildung kreativer und komplexer Tatigkeiten
- Probleme bei der Modellierung von Kontroll- und
Uberwachungstatigkeiten
Swimlane*’,*8
+ Springen des Prozesses zwischen den Abteilungen (=Schnittstellen)
sehr gut ersichtlich
+ Gute Ubersicht (iber die involvierten Stellen
+ Zeitliche Dimension leicht erkennbar
+ Hat sich zu einem Standard entwickelt

+ Ermittlung von Optimierungspotential aus der Prozessgrafik

4 vgl. 0. V., Internetquelle 9, 7.4.2010
4> vgl. Patzak, Wagner, 2009, S. 113

46 vgl. 0. V., Internetquelle 9, 7.4.2010
47 vgl. Patzak, Wagner, 2009, S. 113

“8 yvgl. 0. V., Internetquelle 10, 7.4.2010
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- Darstellung von Verzweigungen reduziert die Ubersichtlichkeit, vor
allem bei komplexen Darstellungen
Pfeilformdarstellungen*®,>°

+ Ubersicht schnell gegeben

+ Prozessabhangigkeiten leicht ersichtlich

+ auf Prozesslandschaftsebene einsetzbar

+ Pfeilformdarstellungen kénnen Geschaftsprozesse sehr einfach und
intuitiv erfassbar darstellen.

+ Sie ermdglichen gleichzeitig die Darstellung hierarchischer

Zusammenhange und eine Verkettung entsprechend der Reihenfolge.

- Verzweigungen nicht darstellbar

- Zustandigkeiten schwierig anzugeben

- Steigt jedoch die Anzahl der dargestellten Teilprozesse und vor
allem die Anzahl ihrer Beziehungen zueinander oder zu
Organisationseinheiten, Datenobjekten, = Anwendungssystemen,
Leistungen, Zielen, MessgréBen oder Risiken, werden

Pfeilformdarstellungen schnell untbersichtlich.
4.3 Unterstiitzung von Qualitatsmanagement

Modellen

4.3.1 Qualitatsmanagement

Unter dem Punkt ,Qualitatsmanagement®™ beschaftigt sich diese Arbeit mit der
Frage, inwieweit die Programme den Benutzer hinsichtlich der Erreichung
gewisser Qualitatsstandards bzw. -systeme, bzw. —-modelle unterstlitzen. Dabei

werden zwei Punkte abgefragt, ob sie vom Tool unterstitzt werden:

4 vgl. 0. V., Internetquelle 11, 7.4.2010
50 ygl. Patzak, Wagner, 2009, S. 113
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Automatische Erstellung von normkonformen QM-Dokumentationen
Die ISO 9000:2008ff definiert die Grundlagen und Grundbegriffe des

Qualitdtsmanagements. Von GPM-Tool wird erwartet, dass eine ISO 9000

konforme Prozessdokumentation aus den Standardmodellen erstellt werden

kann.

EFQM (European Foundation of Quality Management)

Dabei handelt es sich um ein Total Quality Management System, dass im Jahre
1988 entwickelt wurde. Es ermdglicht eine ganzheitliche Sicht auf die
Organisation eines Unternehmens. Die Idee des EFQM basiert auf 8
Grundprinzipien.

« Kundenorientierung: der Kunde steht im Mittelpunkt des Interesses.

e Partnerschaft mit den Lieferanten: Die Leistung der Lieferanten geht als
Input in den Prozess ein.

« Mitarbeiterentwicklung & -beteiligung: Mitarbeiter sollen regelmaBig
methodisch & fachmannisch geschult werden, Entscheidungen selbstandig
treffen (Stichwort Jobenlargement).

* Prozesse und Fakten: Prozesse werden verstanden und verbessert. Das
Management beruht auf Zahlen, Daten und Fakten.

e Standige Verbesserung: KVP ist die innere Haltung der Mitarbeiter und es
herrscht der PDCA (Plan, Do, Check, Act®') Zyklus vor.

» Fuhren und Zielkonsequenz: Fihrungskrafte pragen die Firmenkultur.

» Gesellschaftliche  Verantwortung:  Gesellschaftliche  Anforderungen,
Gesetze werden eingehalten.

e Ergebnisorientierung: Langfristig kdnnen nur exzellente Ergebnisse erzielt
werden, wenn alle Interessen in einem ausgewogen Verhaltnis

zueinanderstehen.”?

Die Unterstitzung der EFQM Modellen kann zur Bewertung der Qualitdt von

Prozessen in einem Organisationsumfeld herangezogen werden.>?

>l vgl. Patzak, Wagner, 2009, S. 172
>2y/gl. 0. V., Internetquelle 21, 8.4.2010
>3 \Vgl. Spath, Weisbecker, 2008, S.73
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4.3.2 Dokumentationsunterstiitzung

"Die Dokumentation stellt fir das Qualitdtsmanagement einen wichtigen Punkt
dar, denn nur gute und verstandliche Dokumentation fUhrt dazu, dass die
erhobenen Prozesse verstanden und gelebt werden. Des Weiteren sind nur mit
normkonformen Dokumentationen die von den Kunden eingeforderten
Zertifizierungen erhaltlich, d.h. nur dann wird eine Priforganisation die

Einhaltung eines Standards mit einem Zertifikat bestatigen." >*

Hinsichtlich der Unterstlitzung bei der Erstellung der Dokumentation fir das
Qualitdtsmanagement wird Uberprift, ob es in den SW-Tools vollstandig
(vollst.), teilweise (teilw.) oder gar nicht vorhanden ist (<>). Unter einem
vollstdndigen Dokumentationsset fur das Qualitatsmanagement mussen folgende
Funktionen vorhanden sein.

* QM Vorlagen vorhanden

QM Vorlagen anderbar

« QM Vorlagen automatisch befllt

« QM Handbuch automatisch aktualisiert

Fir den Benutzer der SW-Tools kann ist es ebenso von Bedeutung sein, eine
Prozessdokumentation zu fiihren. Auch in diesem Bereich sollen Vorlagen fiir den
Erstellungsprozess vorhanden sein. Fir eine vollstandige Prozessdokumentation
mussen folgende Punkte erflllt sein.

* Prozessmodelle automatisch aktualisiert

e Objekte automatisch aktualisiert

e Auswertung automatisch aktualisiert

« Vorlagen fur Formulare vorhanden

>* Spath, Weisbecker, 2008. S.76
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4.4 Reifegradmodelle

Diese dienen der Bewertung von Prozessen. Es werden die Starken und
Schwachen sowie die Gute des Prozesses ermittelt. Es kdnnen dadurch die
kritischen Prozesse identifiziert werden und dadurch Verbesserungen in die Wege
geleitet werden. Sinn und Zweck der Reifegradmodelle ist es, Prozesse
weiterzuentwickeln und deren Entwicklung zu dokumentieren. Es wird dabei

aufgelistet, ob folgende Reifegradmodelle vorhanden sind:>’

» Spice
« CMM
e PMM

Spice (Software Process Improvement and Capability Determination)

Reifegradmodell:

Dabei handelt es sich um einen internationalen Standard zur Bewertung von
Unternehmensprozessen mit dem Schwerpunkt auf Softwareentwicklung. Das
Spice Modell wurde auch adaptiert, um es in der Automobilbranche einsetzen zu
konnen. Dabei wird die Prozessreife in sechs Reifestufen unterteilt:
»unvollstandig®, ,durchgefahrt®, ,gemanagt", ,etabliert”, ,vorhersehbar® und

~optimierend".

Optimierend

Vorhersagbar 4

Etabliert /

V>

3
Gemanagl/ 2 @
Durchgaﬁihr/ 1 Q’
Unvnllsténdig/ | 0 Q

Abbildung 11:SPICE Reifegradstufen®®

> Vgl. Spath, Weisbecker, 2008. S.79ff
%6 0. V., Internetquelle 22, 13.4.2010
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Die angefUihrten Prozessattribute definieren dabei eine Prozessreife. So wird z.B.
in Level 2 gefordert, dass der Prozess die Attribute ,Management der
Prozessfiuhrung" und ,Management der Arbeitsprodukte™ aufweist. Es wird auch
Uberprift inwieweit diese Forderungen der Prozessreife erreicht wurden. Dazu
gibt es eine \vierstufige Bewertungsskala fir die die Erreichung der

Prozessattribute:

N  nicht erflllt (0 - 15%)

P teilweise erfillt (15% - 50%)

L  dberwiegend erfullt (50% - 85%)

F  vollstandig erfillt (85% - 100%)°"%®

PMM (Prozess Management Maturity):

Die Grundlage fur dieses Modell bilden die eigentlich fur die Softwareindustrie
entwickelten Reifegradmodelle der CMM (Capability Maturity Model). Es werden
ahnlich wie beim SPICE Reifegradmodell zuvor, auch wieder Reifegrade
eingeflhrt, die ein Prozess erreichen kann. Es existieren dabei funf Stufen, die
dariber Auskunft geben, inwiefern BPM Tools vom Management eingesetzt
werden. Eine Grundidee des PPMs ist es, auch nach Erreichen des finften Levels
sich standig weiterverbessern zu wollen. Es wird auch versucht das
Geschaftsresultat zu verbessern, indem auch die nichtwertschdépfenden

Tatigkeiten analysiert werden.

>7vgl. o. V., Internetquelle 23, 8.4.2010
8 \/gl. 0. V., Internetquelle 22, 13.4.2010
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Die 5 Reifegrade:

Organizations with a mature mastery of process management 5. Leveraged
- My A EIH'\;'IEnc:I i ﬂ
Organizations & this level have intermalized B84 such tat it has become noutine. memﬂﬂ'sdﬂwwmas
The majority of employees touch and interact with BPM systerms each and every wm'ﬁﬂh‘-wmdﬁ
day. BPM has become & true desktop ook, the actve levers for the direct
implernentation of agile course
comectians with Six Sigma
precizion. Intemal and esternal
4. Aligned influences are readiy absorbed
BPM iz enterprise wide and has
Crganizations at this level have adopsed BPM as a management, nat [T, tod. becorme the prmery systemd
The use of procsss [fecycles to transition prooess design to operations is reference supporing the majarty of
commenplace. Closed loop managerment with low |atency besween active processes. [t has been exended
control {signals) and change in business parfomance. '”wdmb‘ﬂmﬂu&
/ and is used proactively toalign
- ‘operations with cptimal design
3. Utilized i
The organization has esplictly
Miost organizations ane between levels 2 and 3. F““'E':j,f“—b::'e'md The orgarization may view the BPM system as a
Good case studies exist for Level 2. BPM It is being applied to at ppaint. selution. 1t may understand the. potential to
m““’:ﬂmﬁfm axtend and Sign the use o the BPM systemito
B Iy " i more processes and with greater crganization
/ digned with birsiness gosls. sccpe, but it has yet to make the case for this
2. Present step
Shurk works EPM projecis are Theorganzation has one or mons . i, ]
cormmen. & belisf that installing BPM systems but they are under Some pars of the organization have recognized
BPFM software may helpis wiized, applied ad-hoc and only the: value of BFM systems, but it i5 a grassroats
prevalent within discrete functional effort, senior management is gther uncomvined
tiEimess domsins. orindenial. As a result, imestment in BPM s
under-gilimed and unaligmed with wider business.
ohjectives,
1. Absent
The orgarization has no BPM L
system. The organization may be memznmﬁre.paﬂngmpf'un?s
managing processes wel (high fal:gsﬁ'rmmﬁ'eda\?iqrren.l of pont
CAVM vl ) but it relies on soiutions. There is massive duplication of BF
resource and time intensive effort. Lithe actionable knowledge: Maybean
manual methods “throwing bodies Efensive Drooess repostony, but diagrams are
at the protben. largety dead and out of date. o . '
Organizations with an immature mastery of process management

Abbildung 12: Informationsskizze von einen Reifegrad Modell fiir BPM>°

Man erkennt in Abbildung 12, die funf verschiedenen Reifegrade, diese
unterscheiden sich hauptsachlich darin, dass in den tieferen Ebenen, die
Prozesse kaum durch BPM Systeme ,gesteuert" sind, wahrend in den hdheren

Ebenen, alle Prozesse mittels BPM Systeme , gesteuert" werden.

CMM (Capability Maturity Model):

Bei CMM handelt es sich um ein Reifegradmodell zur Beurteilung der Qualitat
eines Softwareprozesses (es kann sich dabei um die Entwicklung, Wartung, usw.
handeln). Dabei wird die Organisation in der der Softwareprozess stattfindet
bewertet und MaBnahmen flr Verbesserungen erarbeitet. Die Organisation kann

wieder funf Reifegradstufen erreichen.

% Internetquelle 24 , 20.4.2010
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1 - Initial

Der Startzustand jeder Organisation bei der kein Prozess fur eine
Softwareentwicklung definiert bzw. umgesetzt wurde. Folglich kann man Kosten,
Zeiten und Qualitaten nicht vorhersehen. Es wurden kein Key Process Areas

definiert.

2 - Repeatable (bei CMMI Managed)

Es existiert ein grundlegender Prozess. Flr die Planung neuer Projekte greift
man auf die Erfahrung vorangegangener Projekte zurlick. Die Zeit ist eine
kontrollierbare Variable, wahrend Qualitdt und Kosten starken Schwankungen

unterliegen.

3 - Defined

Dabei wurde ein fir Organisationen typischer Software Entwicklungs- und
Wartungsprozess eingefuhrt und dokumentiert. Eigene spezielle
Organisationseinheiten sind fiir deren Umsetzung verantwortlich. Die Kosten und
Zeit sind zuverlassig bewertbar, einzig die Qualitat ist noch immer

Schwankungen ausgesetzt.

4 - Managed (bei CMMI Quantitatively Managed)
Flr das Produkt und den Prozess werden quantitative Ziele vorgegeben, ihre
Erreichung wird gemessen und Uberwacht. Die Variablen Zeit, Kosten und

Qualitat sind zuverlassig kontrollierbar.

5 - Optimizing
Dabei konzentriert sich die gesamte Organisation auf das Finden von
Schwachen des Prozesses um dadurch weitere Verbesserung fir den Prozess

einzufihren kdénnen.®° 5!

0 vgl. 0. V, Internetquelle 25, 21.4.2010
1 vgl. 0. V, Internetquelle 26, 21.4.2010
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f Optimizing (5)

Process change management
Technology change management
Defect prevention

( Managed (4)

Software quality management
Cluantitative process management

f Defined (3)

Paer raviews
Intergroup coordination
Software product engineering
Integrated software management
Training program
Organization process definition
Crganization process focus

[ Repeatable (2)

Software configuration management
Software guality assurance
Software subcontract management
Software project tracking and oversight
Software project planning
Requirements management

( Initial (1) )

Abbildung 13:CMM und seine KPAS®?

Wie in Abbildung 13 zu sehen ist, verlangt jeder Reifegrad bei der CMM nach

seinen KPAs um diesen Reifegrad zu erreichen.

2 vgl. 0. V, Internetquelle 26, 21.4.2010
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4.5 Analyse von Prozessen

4.5.1 Durchlaufzeit

Um die Durchlaufzeit von Prozessen verringern zu kdnnen, bedarf es einer

grundlichen Analyse der Prozesse. Eine Ablaufanalyse eines Prozesses zeigt

dessen Ablaufprobleme auf, diese wiederrum liefern Hinweise darauf, wie die

Effizienz eines Prozesses erhoht werden kann. Dabei wird zuerst der Ist-Prozess

modelliert und dieser dann zu einem Sollprozess verbessert.

Folgende

Werkzeuge stehen zur Verbesserung des Prozesses zur Verflgung (siehe

Abbildung 14).
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Abbildung 14: Prozessverbesserungsmaoglichkeiten

» Weglassen von nichtwertschépfenden Prozessen

 Zusammenlegen von Aktivitaten und Prozessen, die in der gleichen Ebene

ablaufen

e Parallelisieren von Teilprozessen und Aktivitaten, die keine sequenziellen

Abarbeitungen erfordern
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« Uberlappen, aufgrund vorhandener Uberlagerung, die keine komplette
Parallelisierung der Prozesse / Aktivitaten erlauben

 Auslagern von Prozessen, die an anderen Stellen besser ausgeflihrt
werden kénnen

« Andern der Prozessreihenfolge

Durch diese Verbesserungen des Ist-Prozesses kann die Durchlaufzeit verbessert
werden. Dadurch lauft der Sollprozess schneller ab als der Ist-Prozess, was eine

Verbesserung der Durchlaufzeit mit sich bringt.®*

4.5.2 Analyse der Prozesskosten

Ein Prozess wird auch aus monetarer Hinsicht betrachtet. Es stellt sich die Frage,
welcher Prozesseinsatz die meisten Kosten verursacht. Die Antwort ist meist der
~Ressourcenbedarf". Eine besondere Rolle spielt die Ressource ,,Mensch"®, der die
hochsten Kosten verursacht. Daher sollte diese Ressource korrekt geplant,
nachvollziehbar eingesetzt und steuerbar sein. Es soll daher versucht werden
den Einsatz der kostenintensiven Ressourcen mdglichst zu minimieren. Daher
kann man die Prozesskosten pro Durchlauf auch als Messkriterium flir die

Bewertung von Prozessen verwenden.

Es gibt mehrere Ansatze der Prozesskostenrechnung. In dieser Arbeit wird
lediglich erlautert, wie die Ermittlung der Prozesskosten (ber das

Prozessmanagement (bottom - up Ansatz) funktioniert.

3 vgl. Wagner, Patzak, 2008, S. 153ff
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m u Erhebung der Bewertung mit
| durchschnittlichen Dauer Kostensatz
: der Tatigkeit
| : Zeit —_— Kosten der Durchfiihrung
L____{:.) +
® _— e
*
—_— —_—
+
—_— —_—

Summe: Prozesskostensatz

Abbildung 15: Erhebung der Prozesskosten®*

Die Prozesskostenrechnung Uber den ,bottum up™ Ansatz folgt einer einfachen
Logik. Es werden die Dauer der einzelnen Arbeitsschritte mittels Messung oder
Schatzung ermittelt und mit den jeweiligen Kostensatzen des Mitarbeiter

multipliziert und aufsummiert. Es ergibt sich dadurch ein Prozesskostensatz pro
Durchlauf.®’

4 \/gl. Wagner, Patzak, 2008, S. 400
65 Vgl. Wagner, Patzak, 2008, S. 400ff
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4.5.3 Kritischer Pfad®®

Die Analyse Uber die Methode des kritischen Pfades féallt unter die Technik der

3 3 x --
g
2
E

Netzplane.

1 £

Y 43
i 2
=

Abbildung 16: Kritischer Pfad

Um den kritischen Pfad eines Prozesses ermitteln zu kédnnen, muss der Prozess
in seine Teilaktivitdten zerlegt werden und diese mussen analysiert werden. Es
muss bekannt sein, welche Teilaktivitat der jeweilige Vorganger war und welche
Aktivitaten ihre Nachfolger sind. Von den Teilaktivitaten wird dann ihre Dauer in
eine Vorgangsliste eingetragen. Der kritische Pfad anhand eines Beispiels (siehe

Abbildung 16):

der Pfad Start -> A -> C -> B -> Ende: 9 Tage
der Pfad Start -> A -> C -> F -> Ende: 8 Tage
der Pfad Start -> E-> C -> B -> Ende: 8 Tage
der Pfad Start -> E-> C-> F -> Ende: 7 Tage

Der erste Pfad ist also der langste, es ist der kritische Pfad, und das Projekt wird
mindestens so lange dauern, wie dieser Pfad lang ist; der kritische Pfad ist
gleichzeitig die kirzest mdgliche Dauer eines Projekts (was etwas verwirrend
klingt, schlieBlich haben wir gerade erst vom "“ldangsten” Weg gesprochen). Der

kritische Pfad ist als der Weg A-> C -> B.

® vgl. 0. V, Internetquelle 27, 9.4.2010
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4.5.4 TCT (Total Cycle Time)

~Mit dem TCT wird das Ubergreifende Ziel angesteuert, die Prozessdauer
(Zykluszeit) wesentlich zu verkirzen. Es wird damit eine Senkung der
Prozesskosten angestrebt, die durch eine gleichzeitige Verbesserung der Qualitat
und die Erhéhung der Termintreue weiter getrieben wird. Das setzt eine
Betrachtung der Prozesszeit in standigem Zusammenhang mit
Kundenzufriedenheit, Termintreue und Prozessqualitat voraus. Die Besonderheit
der Vorgehensweise im TCT liegt darin, dass die ermittelten Barrieren, die den
Prozessablauf behindern, ebenso beseitigt werden wie Ersatzprozesse, die

Probleme (Barrieren) nicht abbauen, sondern nur umgehen.“®” (siehe Abbildung

Barrieren ermitteln Barrieren Messen der Vergleich der
und analysieren beseitigen Wirkung Messgrifen

28 Fenlendes Bearbeitung durch
Material, TCT - Teams Auf Zeit, Kosten

Wartezeiten, unklare und Qualitat
Ziele

Zielvorgaben definieren

Abbildung 17: TCT -Durchfiihrung®®

»Die Durchfiihrung eines TCT bringt folgenden Nutzen mit sich:

» Reduzierung der Zyklus- und Lieferzeit
» Verbesserung der Termintreue
» Realisierung von Qualitatssteigerungen

« Senkung der Prozesskosten“®?

70. V., Internetquelle 18, 10.4.2010
®8 Fritz, Internetquelle 29, 10.4.2010
® Fritz, Internetquelle 29, 10.4.2010
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4.5.5 KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

~KVP baut auf den Grundlagen von KAIZEN auf. Kontinuierliche
Verbesserungsprozesse stellen aber auch vielfach eine Weiterentwicklung von
KAIZEN durch westliche Industrien dar."”°

KVP wurde in den 50iger Jahren von J. Deming im Rahmen der damals
einsetzenden Qualitdtsbewegung entwickelt. Eine der Grundlagen stellt der nach

ihm benannte Deming Kreis dar (siehe Abbildung 18)

PDCA - Zyklus (Deming — Kreis)

= Kaizen bedeutet eine permanente Reise
in PDCA - Zyklen

Planung einer
Verbesserung
(Problemanalyse)

Standardisierung bzw.
Anpassung und (weitere)
Umsetzung

ACT PLAN

(verbessern) (planen)

Check

(priifen)

DO

(durchfihren) Ausfiihren der

VerbesserungsmaBnahme
(Lésungsfindung)

Uberpriifen der
Wirksamkeit
(Kontrolle, Messung)

Abbildung 18: PDCA Zyklus des KVP7?!

Wie in Abbildung 18 ersichtlich besteht der PDCA Kreis aus vier Tatigkeiten:

Act (verbessern):

In dieser Phase wird der neue Standard eingefiuhrt, festgeschrieben und
regelmaBig auf Einhaltung Uberprift. Dabei handelt es sich um eine groBe
Aktion. Es erfordert umfangreiche organisatorische Aktivitaten sowie erhebliche

Investitionen.

7% Brunner, 2009, S. 37
/! Brunner, 2009, S. 35ff.
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Plan (planen):

Vor seiner eigentlichen Umsetzung muss der Prozess geplant werden. Es
werden dabei Verbesserungspotentiale erkannt. Durch die Analyse wird der
aktuelle Zustand erkannt und es kann ein neues Konzept flir den Prozess
entwickelt werden. In der Planungsphase missen die Problemursachen
hinterfragt werden. Es stellen sich die sechs ,W" Fragen: Wer ?, Was ?, Wo ?,
Wann ?, Warum ? und Wie ?. Diese Fragen liefern die Lokalisierung der
einzelnen Probleme und sind der Ausgangspunkt fir die Ermittlung der

Problemlésung.”?

Do (durchfihren):
Das neue Konzept wird getestet und optimiert. Dabei werden einfache schnell
realisierbare Mittel, wie z.B. provisorische Vorrichtungen an einem einzelnen

Arbeitsplatz eingesetzt.

Check(prfen):
Die durch den Prozesstestlauf gewonnen Resultate werden sorgfaltig geprift und

bei Erfolg auf breiter Front als Standard freigegeben.”?

’2\/gl. Binner, 1998, S. 148ff.
73\Vgl. 0. V., Internetquelle 50, 12.5.2010



52

[ AGsiony ] T o o
BRI R
" opAimdereg I - Aussampapinks KV
S emeroliing Krebbaul |« Bedarf {Frehicm)
u J_{:L!;E-Lh,»nbl:.!jﬂxnma, | !iull.m-.ﬂh-:ll-ar::m-:cl:
b 9 o = i 5 B
J’_i!'rv.‘bmb-.hgﬁﬁ Fickvpy gaksn

Amishith ez pdanen Ovitngy

Prusilb Into Nl

Ak (Hundeinl |
- Lirusgscin Ml ung = Probdemmsnaly v
| - Mifarbeierqualifitiering - Searis sk Miethodew
- BEand Al st Ursachrasnahose
« Stundard Mabdlisren - Erfalhongsspebcher |
- KVF dlmliitin | Dhab s iam |
e T R b BehwaktitimAnalye |
L
e

heck Briiten)

- Problembisung
Abermedivhew erBaped

= Fleler pudchyunpegrad
Yhwelchaapdanah=e

[ ProaethSel- Ko |

Abbildung 19: Regelkreis zur stiindigen Verbesserung’*

Die Zyklus Teilschritte entsprechen auch der Vorgehensweise bei der

Prozessanalyse (siehe Abbildung 19):

Prozess-Ist-Analyse
Schwachstellen-Analyse

Prozess-Soll-Konzept

H W N

Die Realisierung

Die Anwendung der KVP-Methode als umfassende mitarbeiterorientierte
Problemldésungsstrategie lasst sich Uber folgende Leitsatze beschreiben:
~KVP ist eine mitarbeiterorientierte Methode mit dem Ziel,
Problemlésungsbewusstsein  bei ,Jedermann® zu erreichen und

Verhaltensanderungen zu bewirken

/4 Binner, 1998, S.148
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e Bei KVP geht es um die systematische Zusammenarbeit zur L&sung
funktionsubergreifender Probleme unter Beteiligung des Vorgesetzten

» Prozessorientierte Verbesserungen stehen vor ergebnisorientiertem
Denken

« KVP-Ergebnisse zeigen sich in erhohter Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit

« KVP muss vom Management unterstitzt werden und im Erfolgsfall zur
Belohnung der Mitarbeiter flihren

« KVP heiBt bestehende Standards zu verbessern, um dadurch hdhere
Standards zu sichern

» Eine gerechte Aufteilung der erreichten Verbesserungen zwischen Kunden,

Mitarbeitern und Unternehmen muss gewéhrleistet werden“’>

4.5.6 Six Sigma

»Six Sigma (60) ist ein statistisches Qualitatsziel und zugleich der Name einer
Qualitdtsmanagement-Methodik. Ihr Kernelement ist die Beschreibung, Messung,
Analyse, Verbesserung und Uberwachung von Geschéftsvorgdngen mit
statistischen Mitteln. Ziele orientieren sich an finanzwirtschaftlich wichtigen
KenngréBen des Unternehmens und an Kundenbedirfnissen (voice of the
customer)."’® Der Six Sigma Kernprozess enthélt folgende Téatigkeiten (siehe

Abbildung 20):

Kultur der -sténd:ignn \far!:.-a;sﬁemng ‘\
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| e B ol . Y R AN
b b o " ' N f i
| Y % ¥ '\ \ oy
| &+ Define. 3 Meagure 5 Analyxze 0 Improve ) Control - .'J_#' o
/ i /i

{.l" o Beics

. /’ Hunda

Abbildung 20: Der konzeptionelle Rahmen von Six Sigma?’?

’> Binner, 1998, S.147
7% 0.V., Internetquelle 31, 10.4.2010
’7 Wappis, Jung, 2006, S.2
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Definieren:
Dabei wird der zu verbessernde Prozess identifiziert und dokumentiert. Der
gewlnschte Zielzustand des Prozesses sowie mdgliche Fehlerursachen werden

ebenfalls aufgeschlisselt.

Messen:
Man ermittelt dabei, wieweit der Prozess die bestehenden Kundenanforderungen
erflllt. Dies wird durch eine Prozessvisualisierung und sowie eine statische

Datenerhebung erreicht.

Analysieren:

Ziel der Analysephase ist es, herauszufinden warum der bestehende Prozess die
Kundenanforderungen nicht erflllt. Flir die Analyse des Prozesses stehen
Werkzeuge wie die Wertschépfungs-, Materialfluss- sowie Wertstromanalyse zur

Verflgung.

Verbessern:
Nachdem der Prozess nun verstanden ist, werden Verbesserungen geplant,

getestet und schlieBlich eingefuhrt.

Steuern:
Der neue Prozess wird mit statischen Methoden Uberwacht, dies geschieht lber
SPC -Regelkarten.”®

78 \/gl. 0. V., Internetquelle 31, 10.4.2010
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Abbildung 21: Die Six Sigma - Roadmap”®

- forrnaler Projektsbschluss

21 zeigt die Six Sigma Roadmap und definiert die Hauptaufgaben, die

des konzeptionellen Rahmen (siehe Abbildung 21) durchgefihrt

werden mussen.

4.6 Prozesssimulation

Die Prozesssimulation stellt insbesondere bei groBen, standardisierten Prozessen
ein nitzliches Tool dar. Aus den Ergebnissen kdnnen Rickschllisse hinsichtlich
Die
Grundlage fur Prozesssimulation sind verschiedene statistische Verteilungen. Am
die die

Simulationszwecke benutzt.8°

den Kapazitatsengpassen sowie Prozessdurchlaufzeiten gezogen werden.

haufigsten werden Exponential- und Normalverteilung  flr

,Simulation erlaubt es daher, das Verhalten von Prozessen zur Laufzeit zu

antizipieren und somit weitere Erkenntnisse (ber geplante Prozesse zu

’® Wappis, Jung, 2006, S.3
80 yv/gl. Spath, Weisbecker, 2008, S. 112ff.
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erlangen, ohne diese real ausfihren zu missen. Experimente am realen System

sind hingegen oft unméglich, zeitaufwendig, riskant oder zu teuer."8!

4.6.1 Ressourcen

Die Ressourcen Simulation stellt klar, ob genug Ressourcen flr die Durchfiihrung
des geplanten Prozesses vorhanden sind. Als Ressource gelten dabei Human
Ressources (also menschliche Arbeitskrafte), Maschinen Ressourcen sowie
Material Ressourcen. Falls im Zuge der Simulation Engpasse in den Ressourcen -
Kapazitaten aufgedeckt werden, kann noch vor Beginn der Prozessdurchfiihrung
entgegen gesteuert werden und eine Umverteilung der Ressourcen gestartet

werden.

4.6.2 Laufzeit

Durch die Simulation kann auch die Prozesslaufzeit optimiert werden, durch die
Simulation verschiedener Prozessalternativen und die Variation von Parametern

(z.B. Personalzuweisung) kann die kiirzeste Prozesslaufzeit ermittelt werden.

4.6.3 Prozesskosten

Die Ermittlung der Prozesskosten setzt sich zum Ziel die geringsten
Prozesskosten zu erzielen. Durch die Mdéglichkeit der Simulation kann man
alternative Prozesse testen und somit auch verschiedene Parametervariationen
wie Personaleinsatz, Maschineneinsatz usw. simulieren. Je geringer die Laufzeit
der kostenintensiven Teilprozesse, desto kostenglinstiger kann der Prozess

ablaufen.

81 Becker, 2005, S. 435
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4.7 Schnittstellen Import/ Export

Beim Einsatz von GPM Tools stellt sich die Frage, inwiefern die Daten von
anderen Systemen in das eigene System importiert bzw. Daten vom eigenen

System exportiert werden kénnen.

Schnittstellen Import:
Beim Schnittstellenimport wird aufgeflihrt, welche anderen Datenformate (UML,

BPMN, BPEL) von SW-Tools verwendet werden kdénnen.

Schnittstellen Export/ Datenbanken:
Die Daten, die im Programm enthalten oder generiert worden sind, werden
ebenfalls exportiert. Eine Vielzahl von verschiedenen Datenbanken ist in der

Lage diese exportieren Daten zu speichern. 8

Schnittstellen Export / Ausgabeformate:

Die SW-Tools sind in der Lage, die erzeugten oder eingegebenen Daten in
verschiedenen Ausgabeformaten an andere Systeme weiterzugeben. Bei den
Ausgabeformaten (Reportformate) handelt es sich dabei meist um Dateitypen,
die auch ohne das SW-Tool gedffnet werden kénnen. Am haufigsten sind dabei
die folgenden Dateitypen anzutreffen: XML, ASCII, MsOffice, Word, Excel,

PowerPoint, Visio, Project.

4.8 SOA (Service Orientierte Architektur)

Der Begriff der SOA wurde erstmals im Jahre 1996 von Gartner®® gepréagt. Als

Definition fir den Begriff der SOA kann folgendes genutzt werden:

»SOA ist ein Paradigma flr die Strukturierung und Nutzung verteilter

Funktionalitat, die von unterschiedlichen Besitzern verantwortet wird."%4,8°

82 v/gl. Spath, Weisbecker, 2008. S.127 ff.

8 Gartner Inc.: Ist eine Corporation, die Ergebnisse Marktforschungsergebnisse und
Analysen uber die Informationstechnologie anbietet

84 0. V., Internetquelle 33, 12.4.2010

8 0. V., Internetquelle 34, 12.4.2010
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Prinzipiell handelt es sich bei einer SOA also um ein Managementkonzept. Dieses
Konzept setzt eine gewisse Software- und Systemarchitektur voraus(siehe
Abbildung 22).

~Im Zentrum jenes Konzeptes stehen das vollstandig automatisierte Anbieten,
Suchen und Nutzen von Diensten Uber ein Netzwerk. Hierbei werden vielfaltige,
verschiedene und eventuell inkompatible Methoden und Applikationen als wieder
verwendbare und offen zugreifbare Dienste reprasentiert. Die Nutzung und
Wiederverwendung dieser Dienste geschieht plattform- und systemunabhangig,
das heiBt es st unerheblich, welche Hard- oder Software, welche

Programmiersprache oder welches Betriebssystem die einzelnen Beteiligten

verwenden."8®
A Service
e = : .
 |Verzeichnis v
N e A
% X
CD\}/_. o;‘:o g N ,(54:
SR '\"\"/(',
o s “\f(-b
yd \
/ 4 \\
/ o N
Service Anfrage Service
Konsument Anbieter
Antwort

Abbildung 22: Grundlegende Architektur der SOA%’

In Abbildung 22 sind alle Beteiligten einer SOA aufgelistet:

Der Service Anbieter: Dieser verdffentlicht ein Verzeichnis, in dem er seine

angeboten Dienste beschreibt.

Der Service Konsument: Dieser durchsucht das Verzeichnis und wahlt die

gewulnschten Dienste aus.

Das Service Verzeichnis: Dieses sorgt dann flir eine dynamische Anbindung des

Konsumenten an den Anbieter.®®

8 0. V., Internetquelle 35, 12.4.2010
87 0. V., Internetquelle 35, 12.4.2010
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An die Dienste, die in einer SOA angeboten werden, sind folgende

Anforderungen gestellt:

»Ein Dienst ist eine IT-Reprasentation von fachlicher Funktionalitat.

Ein Dienst ist in sich abgeschlossen (autark) und kann eigenstandig
genutzt werden.

Ein Dienst ist in einem Netzwerk verfugbar.

Ein Dienst hat eine wohldefinierte verdéffentlichte Schnittstelle (Vertrag).
Flr die Nutzung reicht es, die Schnittstelle zu kennen. Kenntnisse uber die
Details der Implementierung sind hingegen nicht erforderlich.

Ein Dienst ist plattformunabhdngig, d. h. Anbieter und Nutzer eines
Dienstes kdénnen in unterschiedlichen Programmiersprachen auf
verschiedenen Plattformen realisiert sein.

Ein Dienst ist in einem Verzeichnis registriert.

Ein Dienst ist dynamisch gebunden, d. h. bei der Erstellung einer
Anwendung, die einen Dienst nutzt, braucht der Dienst nicht vorhanden zu

sein. Er wird erst bei der Ausfiihrung lokalisiert und eingebunden."®

Es werden in den folgenden Tabellen drei Kriterien tUber SOA abgefragt, und

ZWar:

Export: Darunter versteht man den Export von SOA Modellen in
Ausflihrungsumgebungen.

Ext. Fertigstellung: Darunter versteht man die Vervollstandigung der
Prozessmodelle in der Ausfiihrungsebene.

Ausfuhrbarkeit: Darunter versteht man die Ausfuhrbarkeit der Modelle in

der Ausfiihrungsumgebung ohne Nachbearbeitung.

8 vqgl.

0. V., Internetquelle 35, 12.4.2010

8 6. V., Internetquelle 33, 12.4.2010
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5 Trends in der GPM Softwareentwicklung

Als Grundlage der nachfolgenden Ausfihrungen zu den Trends in der
Softwareentwicklung dient die Studie ,The State of Business Process
Management 2010" von Celia Wolf & Paul Harmon®’. Grundlage fiir eine
Voraussage dieser Trends bilden die Daten der von BPTrends durchgefiihrten
Umfragen aus dem Jahre 2005, 2007 und 2009. Im Jahre 2005 hatte die Studie
348 Teilnehmer, im Jahre 2007 274 Teilnehmer und 2009 machten 260 Firmen
bei der Umfrage mit. Das Teilnehmerfeld der Umfrage ist breit gestreut, die
Firmen kommen aus allen Branchen. Eine geographische Streuung ist ebenfalls
vorhanden, die 2009 befragten Firmen kommen groBteils aus Nordamerika
(42%), Europa (32%), Sludamerika (7%), Australien (12%), Indien und
Sudwestasien (3%), Afrika (3%) sowie China & Japan zusammengefasst mit 2%.
Die Umfrage beschaftigt sich mit vielen Aspekten des Business Process
Management. Aus diesem Datenpool wurden jedoch nur ausgewahlte
Informationen herausgenommen, da nicht alle angebotenen Informationen flr

diese Arbeit interessant erschienen.

% vgl., Internetquelle 46, 21.4.2010
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5.1 Beschreibung des Interesses der Firmen an
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Abbildung 23: Verwendung des BPM bei Firmen

Wie in Abbildung 23 ersichtlich, nimmt der Einsatz von GPM Systemen bei

wichtigen Prozessprojekten zu. Um jetzt statistisch verwertbare Aussagen treffen

zu koénnen, verfugen wir Uber zu wenige Daten. Es reicht jedoch aus, eine

Voraussage oder eine Trendprognose zu geben.

Durch das zunehmende

Prozessdenken der Firmen und der damit verbunden Effizienzsteigerung und

Kostensenkung haben die Firmen mehr Interesse daran ihre Prozesse mittels

GPM Tools zu optimieren. Dies ist ersichtlich an der Zunahme des Einsatzes von

GPM bei wenig/mittel/wichtigen Prozessprojekten. Dieser Trend wird sich auch in

Zukunft fortsetzen, aufgrund der Tatsache, dass durch Effizienzsteigerung bei

Prozessen Kosten gesenkt und Qualitat gesteigert werden kann.
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5.2 Prozessverantwortung
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Abbildung 24: Prozessverantwortung bei Prozessmanagement

Wie in Abbildung 24 gut ersichtlich, stieg in den letzten Jahren die relative Zahl

der Prozessverantwortlichen, wahrend die relative Zahl der anderen in der Grafik

angeflhrten Teilnehmer gesunken ist. Es lasst sich damit rickschlieBen, dass ein

vermehrtes Prozessdenken in den Firmen eingesetzt hat und dies dazu fuhrt,

dass es fir jeden Prozess einen Prozessleiter gibt. IT-Leiter, Abteilungsleiter und

die FUhrungskraft sind vermehrt daftr verantwortlich, die Randbedingungen fir

einen erfolgreichen Prozessablauf zu schaffen. In der Prozessleitung spielen sie

eine immer geringere Rolle.
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5.3 Verwendung des Prozessmanagements

Verwendung Prozessmanagement
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Abbildung 25: Verwendung des Prozessmanagements

Aus Abbildung 25 erkennt man, dass das Prozessmanagement immer mehr an
Bedeutung flr das gesamte Unternehmen (alle Abteilungen) gewinnt. Es gab in
den letzten Jahren in diesem Bereich eine stetige Zunahme, wahrend beim
Einsatz des Prozessmanagements in den Abteilungen eine stetige Abnahme zu

erkennen ist. Dieser Trend wird sich vermutlich auch in Zukunft so fortsetzen.
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5.4 Einsatzgriinde fiir GPM - Tools
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45

—&—Top down Ansatz um den

40 & \ Kernprozess zu verwalten
) /.
30

/ =f—Ein systematischer Ansatz
25

zum
Analysieren, Redesignen und

%

20 Managen spezifischer
15 Prozesse
Kostensenken und
10 Produktivtat
steigern bei spezifischen
5 Prozessen,
0 Produktivitdt erhéhen

2005 2007 2009

Abbildung 26: Organisatorisches Interesse am BPM

Es stellt sich die Frage warum eine Organisation Interesse daran haben sollte,
ein BPM einzusetzen. Die Abbildung 26 gibt dartiber Auskunft. In den letzten
Jahren steigt das Interesse der Firmen kontinuierlich ihre Prozesse zu managen,
designen, analysieren und zu optimieren. Dies wird sich wohl auch in Zukunft so
fortsetzen, da es hinsichtlich Qualitat, Kosten, Wettbewerbsvorteil und
Dokumentation viele Vorteile bietet gegenltber nicht BPM analysierten

Prozessen.

Fir das reine Management rund um den Kernprozess werden ebenfalls BPM
Tools in erheblichem MaBe eingesetzt. In den letzten zwei Jahren verliert dies
aber zunehmend an Bedeutung und wird auch in Zukunft vermutlich mehr an
Bedeutung verlieren, da das Management dazu uUbergeht, alle Prozesse zu
regeln, also zu einem ,systematischen Ansatz zum Analysieren, Redesignen und
Managen spezifischer Prozesse." (siehe rote Linie) Der Einsatz eines BPM Tools
um Kosten zu senken und die Produktivitat zu steigern halt sich auf einem
konstanten Niveau und stagniert derzeit, daher lasst sich hier kein bestimmter

Trend erkennen.
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5.5 Zusammenfassung der zukiinftigen Plane

Die an der Umfrage beteiligten Unternehmen wurden auch befragt, welche Plane
bzw. in welchen Bereich des GPM sie im nachsten Jahr aktiver sein wollen. Es
kam heraus, dass mehr als die Halfte der Firmen ihren Einsatz im Bereich des
Prozessmanagements erhéhen moéchten. In den folgenden Bereichen mdchten,
die an der BPTrends Umfrage beteiligten Firmen, im Jahr 2010 mehr

investieren.!

Abbildung 27: Bereiche, in denen Organisationen 2010 aktiver sein wollen®?

: Entwicklung einer Geschaftsprozessarchitektur
: Entwicklung eines Geschaftsprozess Leistungsmesssystems
: Koordinierung der Geschéaftsprozess Anderungsbemiihungen

: Koordinierung der Geschaftsprozess Managementbemuihungen

1

2

3

4

5: Prozessmanagement Training
6: Balance Scorecard

7: GroBe Prozess Redesign Projekte

8: Prozess Redesign mit Unterstitzung durch SCOR, ITIL
9:Six Sigma Prozess Verbesserungen

10: GroBere Prozess Automatisierungsprojekte

11: Prozess Analyse und Redesign Training

12: Knappes Six Sigma Training

%1 yvgl. o. V., Internetquelle 46, 21.4.2010
920, V., Internetquelle 46, 21.4.2010
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13: Entwicklung eines Business Rules Systems
14: Entwicklung eines BAM oder Echt Zeit Monitoring Systems
15: Entwicklung einer SOA oder Wolken Infrastruktur um BPM Systeme zu

unterstitzen.
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6 Die untersuchten Softwaretools — im Detail

In den folgenden Tabellen wird flr jedes untersuchte Softwaretool der
Funktionsumfang auflistet. Die Daten stammen aus den beiden Studien des
deutschen Bundesverwaltungsamtes®® und der Fraunhofer IAO Studie®® und
wurden im Zuge der Erstellung dieser Arbeit auf Aktualitdt geprift. Die SW-
Tools werden in tabellarischer Form einzelnen betrachtet und es werden die
wichtigsten Daten bzw. Funktionen, Uber die das Programm verfligt auf einem
Ubersichtlichen Weg dargestellt.
Die aufgelisteten Funktionen sind subjektiv ausgewahlt worden und es werden
nicht alle Funktionen der Tools dargestellt; bei der Auswahl der Funktionen
wurden die wurden die langjahrige Erfahrung Autors in der praktischen
Anwendung von GPM-Tools zu Grunde gelegt. Sinn und Zweck dieser
Beschrénkung ist es, einen guten Uberblick Gber die Funktionen zu wahren und
sich nicht im Detail zu verlieren.
Nach der Tabelle mit dem Funktionsumfang des SW-Tools folgt ein
Visualisierungsbeispiel eines Prozesses, damit die graphische Notation des
Programmes sichtbar gemacht wird. Bei der Visualisierungsdarstellung wurde
aus Kostengrinden auf die Verwendung des gleichen Prozesses verzichtet und
stattdessen auf Beispiele der Hersteller oder Internetquellen zurlickgegriffen.
Durch die Verwendung eines Modellprozesses wirde sich die die Mdglichkeit
ergeben, die einzelnen graphischen Unterschiede zwischen den Programmen zu
erkennen. Die Kostenangaben der einzelnen Software Tools stammen aus dem
Jahre 2008. Aufgrund der wechselnden Preise wurden die Preise in Klassen
angegeben:
0<A<5.000€

5.000€<B<10.000€

10.000€<C<20.000€

20.000€<D<30.000€

30.000€<E<40.000€

40.000€<D<50.000€

50.000€<G

9 vgl. Bundesverwaltungsamt, 2010, S.1ff
9 vgl. Spath, Weisbecker, 2008, S.1ff
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6.1 Bonaparte

Name:BTC - Bonapart

Adresse :Escherweg 5, 26121
Oldenburg, Germany

Tel.:+49 (0) 441 3612-0
Fax.:+49 (0) 441 3612-3999
Email :office@btc-ag.com
Hp.:https://bonapart.btc-ag.com/

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN J J J J
Unterstiitzung von Qm - = nghtatsmanagement Reifegradmodelle
. enerierung
Management:
g ISO 9000 EFQM CMM/SPICE
JIN N J
Qualitatsmanagement

Dokumentationsunterstitzung

Dokumentation

Prozessdokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. teilw.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J J
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN J J J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J J J J

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

Ms SQI Server, Intersystems Cache

Reportformate: PDF, Ms Word, Ms Excel, Ms Projekt, HTML, SVG
Realisi SOA- externe
ealisierung ' Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
JIN J J J
. Gruppen
Er;sas!platz Server/Basis g:ggg; /Server
/Basis(b)
A A A C
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
. a1 Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig |vollstandig a S
vollstandig |vollstandig
B A F D
Supportkosten 18% Listenpreis m,kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 1450€ / (Personen 2 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 1,3 GHZ 512MB 500Mb
Windows Linux

Betriebssysteme

Win 2000, Xp, Vista,7

Server Variante

Tabelle 2:Bonapart Funktionen
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(O BONAPART BPEL Madeler Praesentationsmadell_v1_5 - [1.7 Bedelung bearbeien (Prozes)]
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Abbildung 28: Visualisierung eines Prozesses in Bonapart®®

% vgl. 0. V., Internetquelle 36, 12.4.2010
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6.2 Aris

Name:IDS Scheer Austria GmbH

Wien, Austria
Tel.;+43 179566 0
Fax.:+43 1 795 69 68

Adresse :ModecenterstraRe 14, 1030

ARIS

Email :info-at@ids-scheer.com P [a HD I

Hp.:http://www.ids-

scheer.at/de/index_at.html

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN J J J J

Unterstutzung von Qm -
Management:

Qualitditsmanagement

Reifegradmodelle

Generierung
ISO 9000 EFQM

<>

JIN

N N

Dokumentationsunterstiitzung

Qualitditsmanagement
Dokumentation

Prozessdokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. vollst.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit| Kosten kritischer Pfad
JIN J J J
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N N J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J N N J

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

base, Oracle, MS SQL Server Edition, IBM DB2 auf Anfr

Reportformate: PDF, MS Word, MS Excel, RTF, TXT, CSV
Realisi SOA: externe
ealisierung SOA. Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
JIN J N N
. Gruppen
/I:E,;;lelatz Server/Basis g:ggg; /Server
/Basis(b)
B k.A E k.A
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
- o Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstdndig |vollstandig . .
vollstdndig |vollstandig
E k.A G k.A
Supportkosten abhangig von der Anzahl |n.k| Helpdesk, techn. Hot-
der Lizenzen line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 1200€ / (Personen 3 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen P4, 2.4GHZ 512MB 375MB
Betriebssysteme Windows Linux
Y Win 2000,Xp, Vista,7 Linux

Tabelle 3: Aris Funktionen
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6.3 Adonis

Austria

Tel.:+43 1 513 27 36 30
Fax.:+43 151327365
Email : boc@boc-at.com
Hp.: www.boc-
group.com/de/ADONIS.html

Name: BOC Unternehmensberatung
Adresse : Rabensteig 2, 1010 Wien

F ok i -

ADONIS®

Bad i v
Feispany
By e g il

Dokumentationstinterstitzung

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN

J/IN J J J J

Unterstiitzung von Qm - Ge(g:e'l‘leltatsmanagement Reifegradmodelle
) rierung
Management:
g Iso 9000  |FFOM <>
J/IN J J
Qualtitditsmanagement

Prozessdokumentation

Dokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. vollst.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
J/IN J J J
Prozesssimulation: Ressourcen [Laufzeit Prozesskosten
J/IN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN J J J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J J N N

Datenbank Schnittstellen
fir Export von Daten:

IBM DB2 ab V.6, Oracle ab V.8,

MS SQL Server ab V.7

Reportformate: PDF, HTML, MS Excel, MS Word, XLS, TXT
. externe
Realisierung SOA: Export Fertigung Ausfuihrbarkeit
J/IN J J J
. Gruppen
/Féggeslplatz Server/Basis /(IBBr:spiFs)(GSI; /Seryer
/Basis(5)
A B D C
Programmkosten: -
Einzelplatz/ |Server/ Einzelplatz/ | Server/
. L Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig |vollstandig . .
vollstandig |vollsténdig
B B D E
. . inkl Helpdesk, techn. Hot-
Supportkosten 18% Listenpreis line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 500 € 7 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen Pentium 3/4 512MB 260MB
Betriebssysteme - Wlndows' L!nux
Win 2000,Xp, Vista,7 Linux

Tabelle 4:Adonis Funktionen
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Abbildung 30: Visualisierung eines Prozesses in Adonis®’

9 Vgl. Spath, Weisbecker, 2008, S.17
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6.4 Aeneis

Name: intellior AG

Adresse : Zettachring 12, 70567
Stuttgart, Germany

Tel.:+49 711 68 68 93 0
Fax.:+49 711 68 68 93 299
Email: info@intellior.ag

Hp.: www.bpm-tool.de

AEN

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN N J J J
Unterstiitzung von Qm - = Qua'llitétsmanagement Reifegradmodelle
enerierun
Management: 1SO 9000 9 EFQM -
JIN J N
Lo . Qualltatsmanaggment Prozessdokumentation
Dokumentationsunterstitzung Dokumentation >
vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. vollst.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J N J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N J N
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J J N N

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

Hypersonic SQL DB, Oracle Datavase, Microsoft SQL
Server, DB2 UDB 8.2

Betriebssysteme

Reportformate: PDF, HTML, MS Excel
Realisi SOA: externe
ealisierung ' Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
JIN N N N
. Gruppen
;Eégzzplatz Server/Basis /?3252(65? /Server
/Basis(5)
A B B C
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
lIstandi Istandi Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
volistandig - jvolistandig vollstdndig |vollstandig
A C C E
Supportkosten 20% Listenpreis m,kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 990€/ Person 2 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen P4 -1.4 GHZ 512 MB 150MB
Windows Linux

Win 2000,Xp, Vista,7

Ubuntu, Debian

Tabelle 5:Funktionsumfang Aeneis
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98 g, V., Internetquelle 38, 22.4.2010
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6.5 Mega

Name: MEGA International GmbH
Adresse :EnergieForum, Stralauer
Platz 34, D-10243 Berlin, Germany
Tel.:+49 302005 3699 0

Fax.:+49 30 2005 3699 5

Email : support@mega.com
Hp.:www.mega.com/de/

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN N J J J
Unterstiitzung von Qm - Geﬁsreilg:ztns;anagement Reifegradmodelle
Management:
g Iso 9000  |EFM <>
JIN J N
Qualitdétsmanagement

Dokumentationsunterstiitzung

Dokumentation

Prozessdokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. teilw.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J J
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N N J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
J/IN J J N N

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

integrierte, vollstandige MOF -kompatible DB

PDF, HTML, MS Excel, MS Word, dynamische Web-

Reportformate: -
publizierung
Realisi SOA: externe
ealisierung . Export Fertigung Ausfuihrbarkeit
JIN N N N
. Gruppen
ggzﬁslplatz Server/Basis /?3252(65[; /Server
/Basis(5)
k.A k.A k.A k.A
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
. g Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig |vollstandig . A
vollstandig |vollstandig
k.A k.A k.A k.A
: : inkl Helpdesk, techn. Hot-
Supportkosten 18% Listenpreis '
PP ° P line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot A 7 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 2 GHZ 512 MB 900MB
Betriebssysteme Windows Linux
y Win 2000,Xp, Vista,7 Server, Linux

Tabelle 6: Funktionsumfang Mega Process
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% 0. V., Internetquelle 39, 17.4.2010
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6.6 Agresso Business Modeller

Name:UNIT4 Agresso GmbH
Adresse:Feringsstral3e 4, 85774
Unterfohring,

Deutschland

Tel.:+49 89 313 630 0

Fax.:+49 89 323 630 99

Email: support.de@agresso-de
Hp.:http://www.agresso.de/

unitTa

AGRESSO

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN J N N N
Unterstiitzung von Om - Qualitatsmanagement Reifegradmodelle
Management: Generierung
ISO 9000 EFQM <>
JIN J N
. N Quahtatsmanag_e ment Prozessdokumentation
Dokumentationsunterstiitzung Dokumentation 5
vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. <> teilw.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN N N N
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N N N
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J N N N

Datenbank Schnittstellen
fUr Export von Daten:

Microsoft SQL Server ab Version 2000

PDF, HTML, MS Excel, MS Word, dynamische Web-

Reportformate: -
publizierung
Realisi SOA: externe
ealisierung : Export Fertigung Ausfuhrbarkeit
JIN J N N
. Gruppen
/Fgggeslplatz Server/Basis g;sﬁgg; /Server
/Basis(5)
A C C D
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
- - Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstédndig |vollstandig . A
vollsténdig |vollstéandig
B C D E
Supportkosten 22% Listenpreis |n.kI Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 1185€/Person 3 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 1.5 GHZ 1GB 150 MB
Betriebssysteme Windows Linux
y Win 2000,Xp, Vista,7 >

Tabelle 7: Funktionsumfang Agresso Business Modeller
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100 vgl, Spath, Weisbecker, 2008, S.45
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6.7 Sycat

Name:binner IMS GmbH
Adresse :Schiitzenallee 1, 30519
Hannover

Germany

Tel.:+49 (0) 511 84 86 48 200
Fax.:+49 (0) 511 84 86 48 299
Email :info@binner-ims.de
Hp.:www.sycat.de

binner *IMS

Modellierungssprachen:

EPK TUML

[BPEL

[BPMN

JIN eigene Modellierungssprache
Unterstiitzung von Qm - Ge(g:g‘leltatr;smanagement Reifegradmodelle
, rierung
M t:
anagemen 1SO 9000 EFQM -
JIN J J
. . Qualltatsmanag_e ment Prozessdokumentation
Dokumentationsunterstiitzung Dokumentation
vorhanden?
vorhanden?
vollst./teilw. vollst. vollst.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen [Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N J J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN [umL
JIN nur ASCII
Dat"enbank Schnittstellen MS Access, MS SQL Server ,Oracle
fur Export von Daten:
Reportformate: PDF, HTML, MS Excel, MS Word
Realisi SOA: externe
ealisierung ' Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
JIN N N J
. Gruppen
/Fégiglplatz Server/Basis g;ﬁgg; /Server
/Basis(5)
A C D E
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
w - Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig |vollstandig . .
vollstandig |vollstandig
D F G G
inkl Helpdesk, techn. Hot-
Supportkosten 8% n '
PP ’ line, Updates, Releases
Schulungsangebot Kosten Dauer
gsang 850€/ 5 Personen 1 Tag
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen P4, 4 GHZ 512MB 500 MB
Betriebssysteme Windows Linux
y Win 2000,Xp, Vista,7 P

Tabelle 8: Funktionsumfang sycat
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6.8 Income Suite

Name:synlogic

Adresse : Hagmattstrasse 11,
CH-4123 Allschwil (BL), Schweiz
Tel.:+41 61 425 95 25

Fax.:+41 61 425 95 20

Email :info@synlogic.ch

Hp.: http://www.synlogic.ch/

STHLGGI‘f

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN J J J J
Unterstiitzung von Qm - Ge(gsrz;i\g:zstj;nanagement Reifegradmodelle
Management:
g Iso 9000 |ET3M <>
JIN J J
. . Quahtatsmanag_e ment Prozessdokumentation
Dokumentationsunterstiitzung Dokumentation
vorhanden?
vorhanden?
vollst./teilw. vollst. teilw.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen [Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N J N
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN [umML
JIN J N N N
Dat:enbank Schnittstellen Oracle, mySQL, MS SQL Server
fir Export von Daten:
Reportformate: PDF, HTML, MS Excel, MS Word
s SOA- externe
Realisierung SOA: Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
JIN N N N
. Gruppen
Egz;aslplatz Server/Basis ggsgg; /Server
/Basis(5)
Programmkosten: A - B
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
llstandi llstandi Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
volistandig |volistandig vollstandig |vollstandig
A D
Supportkosten 12% |n'kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 870€ / Teilnehmer 2-3 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen P2, 350 MHZ 256MB 106 MB
Betriebssysteme Windows Linux
y Win 2000,Xp, Vista, 7 PN

Tabelle 9: Funktionen Income Suite
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6.9 Innovator

Name:MID GmbH

90451 Nurnberg, Germany
Tel.:+49 (0) 911 968 36 0
Fax.:+49 (0) 911 96836 10
Email :info@mid.de

Hp.: http://www.mid.de/

Adresse : Eibacher Hauptstral3e 141

VIID

Modellierungssprachen:

EPK UML

BPEL BPMN

JIN

N J

N N

Unterstiitzung von Qm -
Management:

Qualititsmanagement

Reifegradmodelle

Generierung
ISO 9000 EFQM

Spice

JIN

N N

Dokumentationsunterstitzung

Qualitatsmanagement
Dokumentation

Prozessdokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. teilw.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N N N
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN fuML
JIN ARIS AML - Mapping

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

proprietares DBS

Reportformate: PDF, HTML, MS Word
Realisi SOA- externe
ealisierung ' Export Fertigung Ausfuhrbarkeit
JIN J J N
. Gruppen
Egsaslplatz Server/Basis /%252?5? /Server
/Basis(b)
A B C D
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
- - Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig [vollstandig w ao
vollstandig |vollstandig
B B D F
Supportkosten 20% m_kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 2500€ / Teilnehmer 5 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 3GHZz 2GB 1GB
Betriebssysteme Windows Linux
Y Win 2000, Xp, Vista,7 Linux Client Server

Tabelle 10: Funktionstabelle Innovator
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6.10 TopEase

Name: Pulinco Engineering AG
Adresse : Webergutstrasse 4
3052 Zollikofen, Schweiz
Tel.:+41 (0) 31 910 44 44
Fax.:+41 (0) 31 910 44 49
Email :info@pulinco.com

FI.ILIﬂEﬂ

the way 10 SUCCESS

Hp.:

http://www.pulinco.com/topease.html

Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN
JIN J J J J

Unterstiitzung von Qm - Ge(rglg?g:atns;nanagement Reﬁeg;?gr;odelle
ieru i
Management:

g Iso 9000 |ETOM CMM
JIN J J PMM

Dokumentationsunterstitzung

Qualitatsmanagement
Dokumentation

Prozessdokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. vollst. vollst.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J J
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN J J J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J N N J

Datenbank Schnittstellen
fir Export von Daten:

Datenhaltung in XML

Reportformate: PDF, HTML, MS Word
Realisi SOA: externe
ealisierung : Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
JIN J J J
. Gruppen
Eg;eslplatz Server/Basis %r:srig(esr; /Server
/Basis(b)
B D B G
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
. o Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig [vollstandig a .
vollstandig |vollstandig
B G B G
Supportkosten 15% - 20% m_kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 880€ / Teilnehmer 2 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 1.8 GHZ 2GB 300 MB
Betriebssysteme Windows Linux
y Win 2000, Xp, Vista,7 <>

Tabelle 11: Funktionsumfang TopEase
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Abbildung 37: Visualisierungsbeispiel in TopEase!%*
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6.11 SemTalk

Name: Semtation GmbH

D-14471 Potsdam, Germany
Tel.:+49 (0) 331 581 3936
Fax.:+49(0) 331 581 3929
Email :sales@semtalk.com

Adresse : Geschwister-Scholl- Str. 38

Dokumentationsunterstiitzung

Dokumentation

Hp.: http://www.semtalk.com/ SemTalk®
Modellierungssprachen: EPK UML BPEL BPMN

J/IN J N J J

Unterstiitzung von Qm - Geﬁgsg:ifgmanagement Reifegradmodelle
Management:
g Iso 9000 | M <>
JIN J N
Qualitatsmanagement

Prozessdokumentation

vorhanden? vorhanden?
vollst./teilw. teilw. <>
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N N N
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
JIN J J N N

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

MS SQL Server, MySQL

PDF, HTML, MS Word, MS Excel, MS Project,

Reportformate: PowerPoint, SAP,..
Realis SOA: externe
ealisierung ' Export Fertigung Ausfihrbarkeit
JIN J J N
. Gruppen
ggz:aslplatz Server/Basis /%gjggg; /Server
/Basis(5)
A A A A
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
- - Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig |vollstéandig . .
vollstandig |vollstandig
A A A A
Supportkosten 18% |n.kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot T450€ Tag 12 Tage
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 700 MHZ 512 MB 50 MB
Betriebssysteme Windows Linux
y Win 2000.Xp, Vista,7 S

Tabelle 12: Funktionsumfang Semtalk
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Abbildung 38: Visualisierungsbeispiel in SemTalk%®
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6.12 Xpert.ivy

Name: Soreco AG
Adresse : Ringstrasse 7

Tel.:+41 44 806 25 25
Fax.:+41 44 806 25 26
Email :info@soreco.ch
Hp.: http://www.soreco.ch

CH-8603 Schwerzenbach ZH, Schweiz

Modellierungssprachen:

EPK UML

BPEL BPMN

JIN

N N

J J

Untersttitzung von Qm -

Qualitditsmanagement

Reifegradmodelle

Generierung

Management: 1SO 9000 EFQM -
J/IN N N
. . Quahtatsmanagg ment Prozessdokumentation
Dokumentationsunterstiitzung Dokumentation handen?
vorhanden? vorhan '
vollst./teilw. teilw. <>
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
J/IN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
J/IN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
J/IN N N N
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN UML
J/IN J J N N

Datenbank Schnittstellen
fur Export von Daten:

alle gangigen DBS, wie MySQL, PostgreSQL
MS SQL, Oracle, DB2

Reportformate: PDF, HTML, MS Excel, MS Word, RTF
s _ externe
Realisierung SOA: Export Fertigung Ausfiihrbarkeit
J/IN N N J
. Gruppen
gr;?slplatz Server/Basis g:spigg; /Server
/Basis(5)
k.A k.A k.A k.A
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
- e Gruppe(5)/  |Gruppe(5)/
vollstandig |vollstandig . .
vollstandig |vollstandig
k.A k.A k.A k.A
Supportkosten KA |n.kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 780 € 1Tag
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 2 GHZ 2 GB 10 GB
Betriebssysteme Windows Linux
Y Win 2000,Xp, Vista,7 Linux

Tabelle 13: Funktionsumfang Xpert.ivy
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Abbildung 39: Visualisierungsbeispiel in Xpert.ivy'°®
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6.13 ViFlow

Name: ViCon GmbH

Adresse : Oldenburger Allee 25,
D-30659 Hannover, Germany
Tel.:+49 (5) 511 69 60 48 0
Fax.:+49 (0) 511 69 60 48 29
Email :inffo@vicon.biz

Hp.: www.vicon.biz

Die Software

fiir Ihra Prozassa!l

Modellierungssprachen: EPK fumML [BPEL [BPMN
JIN N N N J
Unterstiitzung von Qm - = Qua}lltatsmanagement Reifegradmodelle
. enerierung
M t:
anagemen 1SO 9000 EFQM <>
JIN J J
. " Qualltatsmanag_ement Prozessdokumentation
Dokumentationsunterstutzung Dokumentation
vorhanden?
vorhanden?
vollst./teilw. teilw. teilw.
Analyse von Prozessen: Durchlaufzeit|Kosten kritischer Pfad
JIN J J N
Prozesssimulation: Ressourcen |Laufzeit Prozesskosten
JIN J J J
Optimierung von Prozessen: TCT Kaizen SixSigma
JIN N N J
Schnittstellen Import: XML BPEL BPMN fuML
JIN nicht mdglich
Datenbank Schnittstellen o .
N proprietédre Mechanismen
fur Export von Daten:
Reportformate: HTML, MS Excel, Access Berichte
Realisi SOA- externe
ealisierung ' Export Fertigung Ausfuihrbarkeit
JIN N N N
. Gruppen
Egzﬁslplatz Server/Basis /%252?5? /Server
/Basis(b)
A <> A <>
Programmkosten: -
. Einzelplatz/ |Server/
Einzelplatz/ |Server/
- - Gruppe(5)/ |Gruppe(5)/
vollstandig [vollstandig w ao
vollstandig |vollstandig
A <> B <>
Supportkosten 0% |n'kl Helpdesk, techn. Hot-
line, Updates, Releases
Kosten Dauer
Schulungsangebot 780 € 1 Tag
Hardwareanforderungen Prozessor Arbeitsspeicher Festplatte
Einzelplatz/empfohlen 1 GHZ 1GB 1GB
Betriebssysteme Windows Linux
Y Win 2000, Xp, Vista,7 Linux

Tabelle 14: Funktionsumfang ViFlow
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107 vgl. o. V., Internetquelle 45, 24.4.2010



94

7 Auflistung der Software Tools, die am Markt

verfugbar sind

Nr.

Produktname

Homepage

-

ontakt

promol

http://www.luerzer.
com/

Dr. Lirzer Unternehmensberatung
Email: office@luerzer.com
Muhlgasse 45

A-2540 Bad Voslau

Tel.:+43 (0)2252 70000

Fax: +43 (0) 2252 70939

promet

http://www.snt-world.com/
bs/33589.en.php

The Information Management
Group AG

Email: herbert.wetzel@img.com
Firstenlandstrale 101

9014 St. Gallen

Switzerland

Tel.;+49 821 56 38 77

inubit BPM

http://www.inubit.com/
index.php

inubit Ag

Email: contact@inubit.com
Schéneberger Ufer 89-91
10785 Berlin

Germany

Tel.: +49307261120
Fax: +49 30 72 61 12 100

MO2GO

http://www.ipk.
fraunhofer.de/

Fraunhofer Institut fir
Produktions-

anlagen und Konstruktionstechnik
Email:info@ipk.fraunhofer.de
PascalstralRe 8-9

10587 Berlin

Germany

Tel.: +49 (0) 30/39006 0

Fax: +49 (0) 30 /391 10 37

Pavone Espresso
Workflow

http://www.pavone.com/
pages.nsf/goto/
prozessmanagement

Pavone Ag

Email: info@pavone.de
33100 Paderborn
Germany

Rel.: +49 5251 /3102 0
Fax: +49 5251 / 3102 99

Pro Vision

http://www.metastorm.com/

Metastorm Germany Miinchen
ArtemisLandsberger Strasse
15580687 MunchenGermanyTel.:
+49 (0) 89 578 59 656Fax: +49 (0) 89
579 59 200

Oracle BPA suite

http://www.oracle.com/
us/technologies/soa/025593.htm

Oracle Austria GmBH
1ZD Tower

Wagramer Stral3e 17-19
1223 Wien

Austria

Tel.: +43 1337770
Fax: +43 1 33777 33
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ibo Process
designer

http://www.ibo.de/1.html

IBO Beratung und Training GmBH
Email: ibo@ibo.de

ImWestpark 8

35435 Wettenberg

Germany

Tel.: +49 641 98210 300

Fax: +49 641 98219 500

igrafx

http://www.igrafx.de/

Grafx, a division of Corel
Dr.- Johann -Heitzer- Str.2
85757 Karlsfeld

Germany

Tel.: +49 (0) 8131 3175 100
Fax: +49 (0) 8131 31751

10

Picture - Prozess
plattform

http://www.picture-
gmbh.de/

PICTURE GmBH

Email: kontakt@picture-gmbh.de
Friesenring 32

48147 Munster

Germany

Tel.: +49 (0) 251/13123790

Fax: +49 (0) 251/1312379-90

11

Rational System
Architect

http://www-01.ibm.com/
software/awdtools/
systemarchitect/

IBM Osterreich

Obere DonaustralRe 95
1020 Wien

Austria

Tel.: +43 1 211450
Fax: +43 1 2160886

12

CA Erwin®
Process
Modeller

http://www.ca.com/AT/

CA Software Osterreich
Email:vienna@ca.com
Euro Plaza Haus E
Wienerbergerstralie 41
Austria

Tel.:+43 191779 -0
Fax:+43 1 91779-7900

13

corporate modeler
suite

http://www.casewise.com/

Casewise Germany
Frankfurt Herriots
HerriotstralRe 1

60528 Frankfurt
Germany

Tel.: +49 (0) 6967733414

14

Nimbus controll

http://www.nimbuspartners
.com/

Nimbus Partners Ltd,
Email:sailes@nimbuspartners.com
The Old Theatre

Stansted Park

Rowlands Castle

Hampshire

PO9 6DX

United Kingdom

Tel.:+44 (0)23 92 410 350

Fax: +44 (0)23 92 410 351

15

process4.bit

http://www.process4.biz/de/

Office Austria
Email:info@process4.biz
Lienfeldergasse 60d/22
1160 Wien

Austria

Tel.:+43 1 718 90 48
Fax: +43 1718 48 -15
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16

IBM Websphere

www.ibm.com/at/

IBM Osterreich

Obere DonaustralRe 95
1020 Wien

Austria

Tel.: +43 1 211450
Fax: +43 1 2160886

17

Income

http://www.synlogic.ch/

Synlogic
Email:info@synlogic.ch
Hauptsitz Allschwil/Basel
HagmattstraRe 11

Ch - 4123 Allschwil (BL)
Tel.:+41 61 425 95 25
Fax:+41 61 425 9520

18

ithink

http://www.iseesystems
com/

iseesystems

Isee systems, inc.
Email:info@iseesystems.com
Wheelock Office Park

31 Old Etna Road, Suite 7N
Lebanon, NH 03766 USA
Tel.:(603)448-4990

Fax: (603) 448 -4992

19

Visio

www.microsoft.com

Microsoft Osterreich
Email:austria@microsoft.com
Am Euro Platz 3

1120 Wien

Austria

Tel.: +43 1 61064 -0

Fax: +43 1 61064-200

20

ProCedera

http://www.procedera.de/

ProCedera GmBH

Email: imfo@procedera.de
Hardenbergstraflle 19
10623 Berlin

Germany

Tel.: +49 30 311 889-720
Fax: +49 30 311 889 729

21

EMCDocumentum
ApplicationXtender

http://austria.emc.com/
?fromGlobalSiteSelect

EMC Computer Systems Austria

GmBH
Email:austria_office@emc.com
Am Euro Platz 1/4

1120 Wien

Austria

Tel.:+43 1599 22 0

22

PSNext

http://www.sciforma.com
/de/

Sciforma GmBH
Email:info@sciforma.com
Heinrich Hertz Str. 2
65232 Traunstein
Germany

Tel.:+49 6128 9665 -0
Fax:+49 6128 9665 -11

23

Power Designer

http://www.sybase.com/

Sybase EDV
Email:office@sybase.at
Brigittenauer Lande 50-54/1/5
1200 Wien

Austria

Tel.:+43 1 5048510

Fax: +43 1 504851033




97

24

Cordys Platform

http://www.cordys.com/

Cordys Deutschland AG
Email:info-germany@cordys.com
Breitscheidstr. 10

70174 Stuttgart

Germany

Tel.: +49 711 61416 0

Fax: +49 711 61416 1111

25

BMC Atrium

http://www.bmc.com/

BMC Austria

Tel: 0800 262 78 776
Tel.: +353 1 440 7995
Fax: +353 1 440 6810

26

ActionWorks®

http://www.actiontech.com/

Action Technologies Inc.
Email:techsupport@actiontech.com
PO Box 39

San Leandro, CA 94577-0138

Tel.: 1510903 1739

Fax: 1 510 380 5067

27

ActiveModeler
Avantage

http://www.activemodeler
.com/

Kaisha- Tec Co. Ltd
Email:sales@kaisha-tec.com
5-17-8 Inokashira,
Mitaka-shi, Tokyo 181-0001,
Japan

Tel.:+81-9016121306

28

Adaptive
Enterprise
Architecture
Manager™

http://www.adaptive.com/
solutions/eam.html

North America Headquarters
Email:info@adaptive.com
65 Enterprise

Aliso Viejo

CA 92656

USA

Tel.:+1 (888) 399- 4621

Fax: +1 (703) 997 1168

29

AlZ WIN®

http://www.kbsi.com/

Corporate Headquarters
Email:products@kbsi.com
1408 University Drive,
East College Station

TX 77840

Tel.: 979 260 5274

Fax: 979 260 1965

30

Proquis Enterprise

http://www.proquis.com/

Proquis United Kingdom
Email:info@proquis.com
1050 Conrforth Drive

Kent Science Park
Sittingbourne, Kent

ME9 8PX

Tel.:+44 (0) 1795 479001
Fax.: +44 (0) 1795 479009

31

Rockwell Software

http://www.arena
simulation.com/

Rockwell Automation
Email:arena-info@ra.rockwell.com
2100 Corporate Drive, Suite 550
Wexford, PA 15090

Tel.: (+1) 724 741 4000

Fax: (+1) 724 741 4001

32

Design Studio

http://www.macronetics
.com/

Macronetics Corporate
Headquarters
Email:sales@macronetics.com
8300 Boone Boulevard, Suite 500
Vienna, VA 22182

Tel.: 703 848 9290

Fax: 703 848 4586
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33

Automated Work
DistributorT
(AWD®)

http://www.awdbpm.com/

AWD Corporate Headquarters
Email:awdinfo@dstsystems.com
DST Systems, Inc.

333 Q. 11th Street

Kansas City, MO 64105

USA

Tel.: (816) 843-8200

34

Infor ERP LN

www.baan.com

Baan Austria GmBH
Email:aheindl@baan.com
Lembd6ckgasse 49
Hausl/Stiege A/ 5. OG
1230 Wien

Austria

Tel.: +43 1 866 71 304
Fax: +43 1 866 71 315

35

CenterVision®
eFIRST™Process

http://www.banctec.com/

BancTec Global Headquarters
Email:inquiries@banctec.com
2701 E. Grauwyler Road.
Irving, TX 75061

USA

Tel.: (972) 821 - 4000

36

Nano Conductor

http://www.axonetinc.com/

Axonet Inc.
Email:sales@axonetinc.com

37

BizFlow®BPM

http://www.handysoft.com/

Handysoft Global Headquarters
usQ

Email: info@handysoft.com
3141 Fairview Park Drive

Suite 850

Falls Church, VA 22042

Tel.: 703 646 4500

Fax: 703 641 2815

38

Flow Logic

http://www.flowlogic.com/

FlowLogic Headquarters

Email: info@flowlogic.com

370 Stearns Road

Marlborough, Massachusetts 01752
Tel.: 508 481 5225 370

39

BlZZzdesigner

http://www.bizzdesign.nl/

Bizz Design North America
Email: b.cowie@bizzdesign.com
161 Bay Street, 27th Floor
Toronto, ON M5J 251

Canada

Tel: 416 572 2035

Fax: 416 572 2201

40

Graph Framework

http://www.tensegrity-
software.com/
home/home.html

Tensegrity Software GmbH
Email:info@tensegrity-software.com
Im Mediapark 6a

50670 Cologne

Germany

Tel.: +49 221 719 444 0

Fax: +49 221 719 444 29

41

Global 360

http://www.global360.com/

Global 360, Inc. Headquarters
Email:info@global360.com
One Lincoln Centre

5400 LBJ Freeway, Suite 300
Dallas, TX 75240

Tel.: 214 520 1660

Fax: 214 219 7218
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42

Fujitsu - Interstage

http://www.fujitsu.com
/global/services/software
linterstage/

Fujitsu Service GmBH
Email: info@at.fujitsu.com
Mariahilferstrale 123/3
1060 Wien

Austria

Tel.: +43 (0) 1 59 999 412
Fax: +43 (0) 1 59 999 413

43

e.POWER®

http://www.is.
northropgrumman.com/
products/epower/index.html

Northrop Grumman
Email:epower@ngc.com

44

SAP - Business
Objects Portfolio

http://www.sap.com
/solutions/
sapbusinessobjects/
index.epx

SAP AG

Email: info@sap.com
Dietmar Hopp Alle 16
69190 Walldorf
Germany

Tel.: +49 6227 7 47474
Fax: +49 6227 7 57575

45

Bwise

http://www.bwise.com/

Bwise B.V.
Rietbeemdenborch 14-18
5241 LG Rosmalen,

The Netherlands

Tel.: +31 (0) 73 64 64 911
Fax: +31 (0) 73 64 64 910

46

ByteFlow/ST

http://www.gbn-net.com/
main.asp

Global Business Network
International Ltd.
Email:info@gbn-net.com

108 Paphos Street, P.O. Box 53009,
330 Limassol, Cypris
Tel.:+357-25840000
Fax:+357-25713490

47

calculation4u

http://www.calculation4u
.com/

Zentale THANOS Software GmbH
Grenzgasse 111/9/1

A-2340 Médling

Austria

Tel.:+43 2236 43 757

Fax: +43 2236 44 789

48

Workflow Server

http://faxsolutions.
opentext.com/

OpenText
Email:captaris.sales@opentext.com
Siriusdreef 38-40,

2132 WT Hoofddorp

The Netherlands

Tel.: +31 (0) 23 565 2333

49

IronData

http://www.irondata.com/

Irondata
Email:corporate@irondata.com
Tel.:404.817.0033

50

Quovadx

http://www.quovadx.com/

Healthvision Corporate
Headquarters
Email:info@healthvision.com
5030 Riverside Drive

Suite 300

Irving, TX 75038
Tel.:469.420.2500

Fax: 469.420.3890
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51

COl -Business
Flow Xtrend

http://www.coi.de/

COlI Consulting fur Office und
Information

Management GmBH

Erlanger StralRe 62

91074 Herzogenaurach
Deutschland

Tel.: +49 (0) 9132 73830
Fax: +49 (0) 9132 73 83 4959

52

Comm&Work

www.icodex.com

Icodex Austria
Email:office@icodex.com
Simmeringer HauptstraRe24
1110 Wien

Austria

Tel.: +43 1 8900909 10

Fax: +43 1 8900909 12

53

Nimbus Controll

http://www.nimbuspartners
.com/

Nimbus Central & Eastern Europe
Email:meltem.avsar@nimbuspartners
.com

King Plaza Kat 5 Atom Sok

Levent Istanbul, 34394

Turkey

Tel.: +90 212 278 87 20

54

corporate modeler
suite

http://www.casewise.com/

Casewise Germany
Frankfurt Herriots
Herriotstralle 1

60528 Frankfurt
Germany

Tel.: +49 (0) 6967733414
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8 Abkiirzungsverzeichnis

SW-Tools Software Tools
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KPA Key Process Areas

EPK Ereignisgesteuerte Prozesskette
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BPMN Business Process Modeling Notation
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SOA Service Orientierte Architektur

BPM Business Process Management

KPA Key Process Areas

PMM Process Management Majurity

CMM Capability Maturity Model

QM Qualitatsmanagement

MTM Methods - Time Measurement

KVP Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
QM Qualitatsmanagement

XML Extensible Markup Language
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