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Kurzfassung

Unternehmensgrindung, Firmengriindung, Existenzgmignabder Entrepreneurship
— diese Schlagworte sind derzeit sehr aktuell. BhrRen dieser Arbeit wird im spe-
ziellen auf die Griindung im Bereich der Softwareécklung fur Arzte und des
Webdesigns und des Consulting eingegangen.

Die Grundung eines Unternehmens ist ein grof3ergenehgter Schritt in eine unsi-
chere Zukunft und bedarf einer guten Vorbereitung dazu ist eine umfangreiche
Informationssuche notwendig. Um angehenden Junmetimern diese Suche nach
Informationen zu vereinfachen, sind die wichtigsBatritte und einzelnen Phasen in
dieser Arbeit zusammengefasst. Es werden die Vsetzisngen und Rahmenbedin-
gungen einer Grindung erlautert, die Bereiche MargeFinanzierung, Organisati-
on und Planung und der Punkt Mitarbeiter behantteltKapitel Rahmenbedingun-
gen wird im speziellen auf die Wahl der Unternehsiem eingegangen und 3 Va-
rianten verglichen: die Gesellschaft mit beschrénktaftung, die Private Company
Limited by Shares und die Sociedad de ResponsadilidLimitada.
Ein weiteres Kapitel widmet sich der Gestaltung Basiness Plans, der wichtigste
Punkt im Rahmen der Griindung, wenn es darum gergstoren fur das Unterneh-
men zu gewinnen.

Im letzten Teil der Arbeit folgt die praktische Usatsung des behandelten Themas
mit der Entwicklung eines Business Plans fur dieel@All Solutions Limited, ein
Unternehmen, das Software fir Arzte entwickelt @odh im Bereich Webdesign

und Consulting tatig ist.



Abstract

Establishment of an enterprise, foundation of @ fibusiness start-up or entrepre-
neurship - these key words are very current atepted his thesis discusses the com-
pany foundation in the domain of software developirier physicians, web design
and consulting.

The establishment of an enterprise is a large anithgl step into an uncertain future
and requires good preparation. Therefore an exterssarch for information is nec-
essary. To simplify this search for information fgyung entrepreneurs, the most
important steps are summarized in this work. Tha&dbeonditions of an establish-
ment are explained, with particular consideratibmarketing, financing, organiza-
tion and planning and human resources. Chaptee (iRahmenbedingungen”) out-
lines basic conditions focusing on the choice gpoaate organisation and compares
three variants: the limited liability company in #ua, the UK private company
Limited by Shares and the Spanish Sociedad de Reapiidad Limitada.

A further chapter is dedicated to the compositibthe business plan, the most im-
portant part in the context of establishment, ideorto convince investors of the
business idea.

Finally this thesis makes a proposal for putting treated topic into practice, by

elaborating the business plan for OnelnAll Solwuibmited.
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1.1

Kapitel 1

Einleitung

Motivation

Diese Arbeit behandelt das Thema Unternehmensgnignaa IT-Bereich, speziell
im Bereich Softwareentwicklung und Webdesign fiurdiener. Es soll ein Konzept
fur die erfolgreiche Existenzgriindung erstellt verdwelches sowohl auf die aktu-
elle Arbeitsmarktsituation, die personliche Eignutes Unternehmensgrinders als

auch die wirtschaftlichen und finanziellen Erfomisse eingeht.
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Einleitung 2

Problemdefinition

Unternehmensgrindung, Firmengrindung oder Existéndgng — diese Worte sind

derzeit sehr aktuell. Der Weg in die Selbstandigkann aber eine Vielzahl von Ur-

sachen haben, wobei einige den Eindruck erweclkass din Unternehmen, welches
unter diesen Vorraussetzungen gegrundet wird, gsretlich einen schweren Start
beziehungsweise geringe Erfolgsaussichten habeh 8irder zuklnftige Existenz-

grunder etwa aufgrund der Arbeitsmarktsituationr{#igung, keine passenden Job-
angebote) gezwungen den Weg in die Selbststantigleivahlen oder mit seiner

derzeitigen beruflichen Situation (keine Zukunftgpektiven) unzufrieden, sollte

dieser Schritt genau Uberlegt sein. Wenn die Mdiivelen Weg in die Selbstandig-

keit aber auf dem tiefen innere Wunsch zur Sellpatividlichung, der gestalterischen

Tatigkeit und der Schaffung von neuen Arbeitspldtaem der Gesellschaft etwas
zurtckzugeben basieren, sind dies ideale Voraussggn fur einen Jungunterneh-
mer. Nichts desto trotz muss aber ein solider Bassiplan vorhanden sein, da die
unternehmerische Laufbahn sonst sehr kurz ausfiedien.

Da es kein allgemeingultiges Patentrezept fur enm@greiche Laufbahn als Unter-

nehmer gibt — auch hier kann kein allumfassendésldsrezept erstellt werden -

sollen die Probleme, wie mangelnde Eignung zunetsehmer oder mangelhafter

Businessplan aufgezeigt und Lésungsvorschlage gegsbrden.

Aktuelle Situation im IT-Bereich

Im IT-Sektor ist es leicht mdglich ein Unternehnzengriinden, es ist ein zukunfts-
trachtiger Markt. Wéahit man hier nun den Bereich Sleftwareentwicklung fir Arz-
te, hat man auch schon eine Kundenschicht, diereerbalten bleibt und man muss
das Unternehmen nicht neu ausrichten, um eventae Kundenschichten anzu-
sprechen, sobald die vorhandenen wegfallen. Emeilarung des Geschaftsfeldes

ist aber jederzeit moglich.
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Einleitung 3

Ziel

Ziel dieser Arbeit ist es, einen Businessplan afedlen, der alle Aspekte der Exis-
tenzgriindung umfasst und eine Analyse der Marki8dn ermoglicht. Es soll an-
hand dieser Ausfihrungen moéglich sein, ein Startbapernehmen mit dem Tatig-
keitsfeld Softwareentwicklung zu grinden und hatieh in eine unternehmerisch
erfolgreiche Zukunft - verbunden mit Finanziellemidlg fir den Unternehmer, sei-
ne Firma und fUr seine Mitarbeiter - zu steuermidd Ausfiihrungen sollen aber
auch Allgemeingultigkeit haben, also auch fur Unédrmensgrindungen in den ver-
schiedensten Bereichen gelten.

Des Weiteren soll diese Arbeit als Leitfaden genirden kbnnen. Zukinftige
Jungunternehmer sollen bei ihrer Entscheidung stitizit und ihnen der Weg in die
Selbststandigkeit erleichtert werden. Anderersatksie auch dazu dienen den
Griunder wieder von dieser Entscheidung abzubringehihn somit von einem even-

tuellen Fehler und einem wirtschaftlichen Missagfoll bewahren.
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Kapitel 2

Vorraussetzungen fur einen erfolg-

reichen Start

Idee

Es gibt viele unterschiedliche Ideen fir Unternehsgeiindungen, jedoch sind nur
einige auch wirklich fir die Umsetzung in die Peageeignet. Die Hintergrinde die

zu solch einer Idee fiihren kdnnen unterschiediehsatur, wie das tiefe Verlangen

unternehmerisch Tétig zu werden oder auch die Urezlgnheit mit der derzeitigen

beruflichen Situation, sein.

Diese Entscheidung sollte wohllberlegt sein, eixéstEnzgrindung eignet sich

nicht zum Ausprobieren. Diese so genannte ,Oriemtigsphase [Coll98, Seite 2]*

ist eine wichtige, wenn nicht die wichtigste Stufeder Existenzgrindungsphase.
Hier sollte rechtzeitig erkannt werden, ob einenbilg zum Unternehmer vorliegt,

wobei man sich keiner Selbsttauschung hingebensehd selbstkritisch sein soll.

Defizite sollen erkannt und behoben werden. Soésrsich dabei um Mangel in der
unternehmerischen Qualifikation handelt, sollte Yashaben in dieser Phase been-
det werden, da hier noch kein finanzieller Schadiet eine eventuelle Existenzge-

fahrdung entstanden ist [Coll98, Seite 2].
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Abbildung 1: Orientierungsschritte des Existenzgrinders [Coll98, Seitel]

Erlauterung Abbildung:

In der Orientierungsphase wird von unterschiedhcGegebenheiten ausgeganger
im Endeffekt soll aber ein Ergebnis — die Unternehagrindung — herauskomme
Hier wird nach einem Phasenplan vorgegangen. Aesgetiom Interessenten der
Unternehmensgrindung, der unterschiedliche faahlighalifikationen mit sich
bringt, muss die Eignung zum Unternehmer gepriiftiae. Danach kommt die U-
berpriufung der Geschéftsidee, welche nach denrinteler Erfolgsaussicht und de
Anforderungen an den Grunder durchgefihrt wirdr lHaen durch Literaturstudiun
Besuch von Seminaren oder das flihren von Oriemigsgesprachen eine Selbst-
Uberprifung durchgefuhrt werden. Als weitere Mdgteit besteht der Besuch eine
Existenzgrindungsberatung. Sind alle bisherigesé&hait positivem Ergebnis
beendet worden, geht es im letzten Schritt an disafbeitung eines Unternehmen

I
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-

konzeptes und die Erstellung des Businessplans.
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2.1.2

Vorraussetzungen fur einen erfolgreichen Start

Neuheiten

Etwas wirklich Neues zu erfinden ist sehr schwar|T-Bereich aufgrund des ra-
schen technischen Fortschritts aber moglich. Haankes sich um neue Software
oder ein Bahnbrechendes neues Konzept handelredkdmmlichen Sinn wird un-
ter Innovation ein neues Produkt, eine neue techaikdsung oder ein neues Ver-

fahren verstanden.

Im Osterreichischen Patentgesetz ist Neuheit [auAgikel(1) wie folgt definiert:

»(1) Eine Erfindung gilt als neu, wenn sie nichtnzistand der Technik gehort. D
Stand der Technik bildet alles, was der Offentkhkor dem Prioritatstag der An
meldung durch schriftliche oder mundliche Beschued durch Benitzung oder
sonstiger Weise zuganglich gemacht worden istOg{i's

112
=]

S 1

Vergleiche [jus08] und [help08a].

Innovation kann unterschiedliche Auspragungen ameeh daher isizunachst eine
Begriffserklarung erforderlich, um verschiedeneefpten von Innovation vonein-
ander abzugrenzeftiaba03, Seite 19]

Die erste Variante ist die inkrementelle Produkbesserung, wobei es sich um eine
Verbesserung bereits vorhandener Produkte im glaidtarkt und fur die gleiche
Zielgruppe, handelt. Die substanzielle Innovatiorgbgen, erschliel3t neue Kunden-
gruppen und wirkt als Wachstumsmotor. Als drittespidigung existiert noch die
transformatorische Innovation. Diese lasst neuedéngruppen und Markte entste-
hen, birgt aber hinsichtlich der erforderlichendsiritionen und der Werthaltigkeit
ein entsprechendes Risiko [Haba03, Seite 19].

Vorhandenes verbessern

Das Angebot an Waren und Dienstleistungen ist nageanzenlos, oft bemerkt man
im Alltag aber Schwachen. So kann die Geschéftsadeb darauf basieren, vorhan-
dene Produkte oder Dienstleitungen zu verbesserch Aier kann es sich um eine
Innovation handeln, die patentierbar ist.

Es besteht aber auch die Moglichkeit, einfach hess€undenservice oder Zusatz-

leistungen (Unterstitzung und Hilfestellung) zudame wodurch ein Mehrwert ent-
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steht und somit eine Abgrenzung zur Konkurrenz mstigst. Als Mehrwert oder

Wertschopfung wird auch die Veredelung eines Auggparoduktes verstanden.

Durch solche Aktivitaten sollen potentielle Intesesten als Kunden gewonnen wer-
den und eine Geschéftsverbindung aufgebaut wejdsdg], [Port99, Seiten 270-
271], [Stig02, Seite 459].

Betriebe fortfithren / Miteigentiimer werden

In den nachsten zehn Jahren stehen Osterreich@@90Betriebe vor der Nachfolge
und hier ist es nicht mehr Ublich, automatisch @r Grunderfamilie nach einem
Nachfolger zu suchen. Sehr oft werden geeignetenfidger von auf3en gesucht.
Hier ist also zu Uberlegen, ob statt einer Neugniagdhicht ein bestehender Betrieb
fortgefuhrt wird [Drax08, Seiten 7-8].

Vorausgesetzt es ist ausreichendes Basiskapitabmden, besteht auch die Mdg-
lichkeit, sich in eine Firma einzukaufen und Argezlu erwerben um Miteigentimer
zu werden. Wenn das Geschaftsmodell Gberzeugt &ahmliesem Weg, die wirt-

schaftliche Situation des Unternehmens verbessierzukinftige Entwicklung gesi-

chert und ein neues Betatigungsfeld fur den Invegtschaffen werden.

Eine Quelle um Unternehmen zu finden, die Nachfofgechen ist die Nachfolge-

borse unter http://www.nachfolgeboerse.at/, einviSer der Wirtschaftskammer

Osterreichs und der Jungen Wirtschatft.

Outsourcing

Viele Firmen lagern gewisse Aufgaben, durchgefiiienstleitungen oder ganze
Unternehmensbereiche an externe selbststandigenghtaen aus. Hier besteht die
Moglichkeit auch als kleiner Betrieb (Ein-Mann-Faijnzu neuen Kunden zu kom-
men. FiUr Outsourcing-Dienstleister ergibt sich afirdzahl an Tatigkeitsfeldern, da
die Bereiche die ausgelagert werden kénnen nahelzeguenzt sind [Mol07, Seiten
3-6 und Seien 144-150].
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2.2

Vorraussetzungen fur einen erfolgreichen Start

Franchising

Franchising bietet in fast allen Bereichen die Ntitteit zur Selbststéandigkeit. Da-
bei wird ein fertiges Unternehmenskonzept ibernomural von einer bereits einge-
fuhrten Marke profitiert, was sich vor allem in darfangsphase einer Unterneh-
mensgrindung positiv auswirken kann.

AulRerdem wird auch von der Betreuung des Franchedsers und auch dem gegen-
seitigen Gedanken- und Erfahrungsaustausch prafiberch Zahlung einer Lizenz-
geblhr erhalt man die Erlaubnis seine Produkter uieien Markennamen des Fran-
chise-Gebers zu vertreiben, geht aber auch diefNérping ein, bestimmte Aufla-
gen des Franchise-Gebers (Standardisierung, Aus8tbher Wareneinkauf und
Zahlung eines Umsatz-Anteils) zu erfullen [Blair@giten 3-5 und Seiten 54-81]
und [Kist99, Seite 210].

Unternehmerische Eignung, Personliche Vorraus-

setzungen

Jeder der den Weg in die Selbststandigkeit gebit,dgimit die Sicherheit eines An-
gestelltenverhaltnisses auf, und nimmt die Ungedvegsdie ein nicht vorhersehbarer
Geschaéftsverlauf mit sich bringt, in Kauf. Es sladfend neue Aufgaben zu meis-
tern und neue Anforderungen zu erfillen, was slareauch den Reiz einer unter-
nehmerischen Tatigkeit ausmacht.

Im Themenbereich Unternehmensgrindung hat sichvénechaftswissenschattli-
che Teildisziplin — der Entrepreneurship entwickBhtrepreneurship (Unternehmer-
tum oder Unternehmergeist) ist ein bestimmtes Mehaein Ausdruck der Person-
lichkeit beziehungsweise eine Einstellung, die@randlage flr eine Unterneh-

mensgrindung bildet [Hisr08, Seiten 5-9].
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Eignung zum Unternehmer

Es sollte zu Beginn geklart werden, ob man UberhdigpVoraussetzungen mit-
bringt, um als Unternehmer erfolgreich tatig sairkénnen. Neben der fachlichen
Qualifikation und den gewerberechtlichen Vorrauasegen sind personliche Quali-

taten notwendig.
Unternehmerisches Handeln ist gepragt durch:

= Ergreifung der Initiative
= Akzeptanz von Risiko oder Scheitern
= Organisationstalent um Ressourcen gewinnbringameten zu kbénnen

Vergleiche [Hisr08, Seiten 8-9] und [Ghaf03, S4ifg.

.Der Unternehmer hat die Aufgabe, das Ziel desdgméhmens, die langfristige
Gewinnmaximierung, zu férdern und Schaden von deterbehmen fernzuhalten.
Er muf dafiir sorgen, dass keine Uberschuldungittintrd die Zahlungsbereit-
schaft jederzeit gewahrleistet ist.

Der Erfolg des Unternehmens hangt wesentlich vorPdeson des Grinders ab
[Coll98, Seite 5].

Unternehmer bewegen sich in einem von Unsichennaited Herausforderungen
bestimmten Terrain, dass eine Vielzahl von Risikéer auch eine Reihe von Er-
folgsmdoglichkeiten bietet. Die Bereitschaft diessiken einzugehen sowie die Fa-
higkeit die Erfolgsmoglichkeiten zu erkennen unchrzanehmen, sind wesentliche
Bestandteile des unternehmerischen Denkens [Gh3#i& 17].

Marktanalyse

Die Geschéftsidee des Existenzgriinders — es kahndabei um die Erzeugung ei-
nes materiellen Gutes, einer Dienstleistung (Bet&ervice) oder eine Kombinati-
on von beidem handeln [Coll98, Seite 7]. Damitldiee zur Umsetzung kommt und
ein Erfolg wird, muss auch jemand bereit sein datiibezahlen, es muss also eine

gewisse Nachfrage fur das Gut geben.



Vorraussetzungen fur einen erfolgreichen Start 10

.Die beste Unternehmensidee ist wertlos, wenn derk¥die Leistungen nicht
nachfragt. Diese Nachfrage ,kinstlich® zu erzeuges,zeit- und kostenintensiv. Es
ist daher glnstiger nach Marktliicken oder Nischeisachen, die Sie dann besetzten
konnen. Eine weitere Moglichkeit besteht darintdéd@snde Anbieter zu verdrangen.
Welchen Weg Sie auch wahlen, immer werden siergiehsiv mit dem Markt aus-
einander zu setzen habgphaf03, Seite 17].

Der Erfolg kann nur gewahrleistet werden, wennzlikunftsaussichten positiv sind.
Diese Beurteilung beruht aber nur auf Annahmen Sicititzungen, welche am bes-
ten mit Hilfe der Markteinschatzung und Konkurremalgise durchgefiihrt werden
kann [Coll98, Seite 9].

Markteinschéatzung Konkurrenzanalyse

=  Welche Kunden kommen als Zielt =  Wer sind die Konkurrenten?
gruppe in Frage?
= Wie hoch sind jeweils die Markt

= Welche Wiinsche haben diese anteile?
Kunden?
=  Was kostet das Produkt bzw. die
=  Wie grof3 ist das Marktvolumen? Dienstleistung bei der Konkurrenz?
= Welcher Marktanteil ist realis- =  Welche Besonderheiten bietet die
tisch? Konkurrenz?
=  Welche Entwicklung nimmt die = Welche Starken und Schwéachen
Branche? haben die Konkurrenten?

Abbildung 2: Zukunftsaussichten der Existenzgrindurg [Coll98, Seite 9]
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2.3.1 Modelle zur Analyse

Zur Entwicklung einer Wettbewerbsstrategie ist esvendig das eigene Unterneh-
men in Beziehung zu seiner Umwelt zu setzen. Eiddllamit dessen Hilfe eine
solche Betrachtung moglich ist, ist das 5-Forcesi®éloron Porter.

Potentielle

neue Bedrohung durch
Konkurrenten neue Konkurrenten

Verhandlungsmacht
der Lieferanten

Lieferanten ! Abnehmer

Verhandlungsmacht
der Abnehmer
Bedrohung durch

Ersatzprodukte Ersatzprodukte
und -dienste

Abbildung 3: Krafte des Branchenwettbewerbs [Port99 Seite 34]

Bei diesem Modell wird die Betrachtung auf die Bram in der das Unternehmen
tatig ist und die Wettbewerbskrafte die darauf eirk konzentriert. Die Wettbe-
werbsstrategie muss so gestaltet werden, dass emp funden wird um die 5
Wettbewerbskréfte (Potenzielle neue Konkurrentasa&Zprodukte, Verhandlungs-
starke der Kunden, Verhandlungsstéarke der LieferarRRivalitat unter bestehenden
Unternehmen) fir den eigenen Vorteil zu nitzen atdr davor zu schitzen. Diese
Kréfte zusammen bestimmen die Intensitat des Wethes und die Rentabilitat in
der betrachteten Branche [Port99, Seiten 34ff].
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Potentielle neue Konkurrenten

Die Gefahr, dass neue Konkurrenten in den Marktedien ist dann besonders hoch,
wenn die Eintrittsbarrieren niedrig sind. Dieserigaen sind BetriebsgréRenerspar-
nisse, Produktdifferenzierung, Kapitalbedarf, Untstegyskosten und Zugang zu
Vertriebskanélen [Port99, Seiten 35-41].

Lieferanten

Lieferanten tben Einfluss auf den Markt aus. D#rl& dieses Einflusses ist abhan-
gig von der Zahl der Lieferanten. Wenn der Wechseschen den Lieferanten zeit-

aufwandig oder mit Kosten verbunden ist beziehumgssvkaum ahnliche Produkte

vorhanden sind, wird deren Markposition gestarkir{®9, Seiten 61-64].

Abnehmer

Abnehmer — ihre Kunden bewerten sie nach densé&lghtlinien wie sie ihre Liefe-
ranten bewerten. Je groRer der Wettbewerb uneigbtér ein Wechsel zu anderen
Lieferanten ist, desto starker ist die Machtpositier Abnehmer. Der Wechsel ist
abhangig vom Vorhandensein von Produkt-Substituited den Wechselkosten
[Port99, Seiten 58-61].

Ersatzprodukte

Wenn es Branchen gibt die Ersatzprodukte (Subsjituerstellen, wird eine Ober-
grenze fur Preise gesetzt, die Unternehmen ventakgenen, ohne Gewinneinbuf3en
zu verzeichnen. Der Einfluss von Ersatzprodukteegsgit sich in der Preiselastizitat

der Nachfrage wieder.

Die Preiselastizitat ist wie folgt definiert:

“Die relative Veranderung der nachgefragten Mengees Gutes in bezug auf eine
relative Anderung seines Preises heiRt Preiseiétider NachfragdKist99, Seite
141]

Hat der Abnehmer die Auswahl unter mehreren glegtigen Produkten, ist die
Preiselastizitat der Nachfrage groRRer 1. Das betleut sinken des Umsatzes bei
Preissteigerung, da der Abnehmer auf das Ersatakradisweicht [Port99, Seiten
56-58], [Kist99, Seiten 141-142)].
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Rivalitat bestehender Unternehmen

Anhand der zuvor angefuhrten Punkte lasst sichdneiRRivalitat im Wettbewerb
charakterisieren. Diese ist umso hoher, je dhnlistol die Wettbewerber in ihrer
Strategie und ihren Produkten sind und je einfaekest den Markt zu betreten oder

wieder zu verlassen [Port99, Seiten 50-55].

Weitere Modelle zur Analyse sind das Portfolio Mibder Boston Consulting
Group und die SWOT-Analyse.

Beim Modell der BCG wird ein Zusammenhang zwischtamktwachstum, Markt-
anteil und Lebenszyklus eines Produkts in Formre¥egrix dargestellt. Die Kate-
gorisierung erfolgt in 4 Gruppen: FragezeichenisStelilchkiihe und Arme Hunde.
Anhand dieser Typisierung gilt es eine Strategiermwickeln ob das Produkt weiter
ausgebaut, erhalten bleiben, abgeerntet oder afiggstverden soll [Kail07, Seiten
47-48).

Die SWOT-Analyse setzt sich aus einer Starken-Scheaé und einer Chancen-
Risiken-Analyse zusammen. SWOT steht fur Strengh&kidess-Opportunities-
Threats. Es werden die Eigenschaften eines Unterae$ (Starken und Schwachen)
mit allen Wettbewerben verglichen. Sofern es gelidg notwendigen Daten der
Mitbewerber herauszufinden, kbnnen anhand der Datettbewerbsvorteile gegen-
Uber den Konkurrenten identifiziert werden. Bei @&ancen-Risiken Analyse gilt es

Umweltbedingungen abzuschétzen [Kail07, Seiten9]8-4

Wege zum Kunden

Kunden sind das wichtigste fir jede Unternehmuhgedunden kein Umsatz, ohne
Umsatz kein Erfolg. Ein Jungunternehmer muss alsyst prifen welche Kunden
fur seinen Markt interessant sind, und sollte daleér kritisch vorgehen und realis-
tisch bleiben. Somit ist es wichtig, sich zu lUbgele welche Kunden man von Be-
ginn an bedienen kann, einen Grol3kunden zu bedmirdraufgrund der mangeln-
den Erfahrung und der Kapazitatsengpasse, zierstiblwierig wenn nicht unmaog-
lich sein [Borg07, Seiten 50-51].
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Wie komme ich also zu Kunden?

Als angehender Unternehmer informiert man sich (d®ne Branche und seine
Konkurrenz und versucht immer auf dem aktuellem&tau bleiben. Um diese In-
formationen zu erhalten bieten sich unterschiedligldglichkeiten an: Messen, Ver-
anstaltungen, Fachzeitschriften, Branchenverzesslenund natirlich das Internet
[BorgQ7, Seiten 51-52].

Gerade im IT-Sektor bieten sich Messen und Ver#nsgen an, um sowohl Kun-
den als auch seine Konkurrenz kennen zu lernem Eetere Methode ist natirlich

Werbung, darauf wird dann spater im Abschnitt Mérgeingegangen.

Zielgruppenauswabhl

Der Unternehmensgriinder geht von der Entdeckurey &larktlticke, einer Verbes-
serung eines Produktes oder besserem Kundensaws;evodurch er Kunden an-
sprechen will. Andernfalls steht er in Konkurrenz etablierten Unternehmen und

wird es von Beginn an schwer haben.
Anforderungen zur Ausfillung von Marktliicken sind:

= Vorhandensein einer latenten Nachfrage

» Technische Uberlegenheit

= Anwendungsfreundlichkeit

= Gunstiges Preis-Leistungs-Verhaltnis

= Weiteres Innovationspotential

= Einfacher Service

= Funktionierende Absatzorganisation fir rasche \éfstin die Marktliicke

Siehe [Schn95, Seite 21].
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Als Zielgruppe fur das in dieser Arbeit bearbeifEBbema kommen Arzte und
hier vor allem Allgemeinmediziner und Facharztéiage, daher wird auf eine

nahere Klassifikation der Zielgruppen nicht eingegen.

Genauere Ausfuhrungen siehe [Schn95, Seiten 21-25].

2.3.4 Konkurrenz

Uberlegungen zur Positionierung des Unternehmeeigm gewissen Marktumfeld
und Ausrichtung auf eine bestimmte Kundengruppeg@iarunausweichlich mit U-
berlegungen beziiglich der Konkurrenzsituation zusam Konkurrenten sind all
jene Unternehmen die im gleichen Markt tatig simd dieselbe Zielgruppe anspre-

chen.
Beurteilung der Konkurrenzsituation anhand folgende Kriterien:

= Anzahl der Konkurrenten

= Absatzwege

= Verhalten gegentber ihren Kunden

= Verhalten gegentber ihren (jetzigen) Mitbewerbern
» Verhalten gegentber ihrem Personal

= Verhalten gegentber ihren Zulieferern

= Preis- und Sortimentspolitik

= Die jeweilige Marktmacht

Zu beachten sind auch die unterschiedlichen Simteder Mitbewerber, bei Mark-
teintritt eines neuen Anbieters. So kann es zunsda&mvom Dumpingpreisen oder
speziellen Aktionen (Preisnachlasse etc.) kommen,die Konkurrenz wieder aus

dem Markt zu drangen oder nur schwer Ful3 fasselasaen [Schn95, Seite 25].
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Eine ausfihrliche Behandlung der unterschiedlidianktsituationen und der Kon-
kurrenzanalyse wirde den Rahmen dieser Arbeit gprerhier seien folgende Wer-

ke empfohlen:

Michael E. Porter, Wettbewerbsstrategie, MethodermAnalyse von Branchen und
Konkurrenten, 10. Auflage, Campus Verlag, 1999nkhart/New York

Joseph E. Stiglitz, Carl E. Walsh, economics, THdition, W. W. Norton & Com-
pany, Inc., 2002, New York

David Besanko, David Dranove, Mark Shanley, Scottgefer, Economics of Strat-
egy, 3rd Edition, John Wiley & Sons, 2004, Asia
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Kapitel 3

Rahmenbedingungen

Hier werden die Rahmenbedingungen behandelt, diddyeGriindung einer Unter-
nehmung einzuhalten sind. So wird auf die rechtiiciiGegebenheiten, die erflllt
werden missen, um Uberhaupt Unternehmensgrinddemweu kbnnen und die un-

terschiedlichen Unternehmensformen eingegangen.

Gewerberecht

Fur jede gewerbliche Tatigkeit wird eine Gewerbebktigung bendtigt, die von den
Behdrden (BH, Magistrat) ausgestellt wird.

Laut Auszug aus dem Gewerberegisi@&ewerbsmaligkeit liegt vor, wenn Sie eine
Tatigkeit selbststandig, regelméanig und mit derigtiis Gewinn zu erzielen, durch-

fuhren [bwaO8]
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Gewerbeberechtigung

Wenn die Tatigkeit auf eigene Rechnung und Gefailsgeflhrt wird, gilt sie als
selbststandige Téatigkeit. Als regelmafiig, wenn angenen werden kann, dass sie

wiederholt durchgefuhrt wird und Ublicherweise léargZeit in Anspruch nimmt.

Die hier angestrebte Tatigkeit (IT - Dienstleistany fallt unter den Bereich der
Freien Gewerbe (Dienstleitungen in der automatisdbatenverarbeitung), die kei-
nen speziellen Befahigungsnachweis erforderlichhmeaaind ca. 93% aller gewerb-

lichen Tatigkeiten umfassen.

Freie Gewerbe:

Dienstleitungen in der automatischen Datenverarbgit
= Marktfahrer

= Tankstellen

= Handelsgewerbe

=  Werbeagentur

Vergleiche [Drax08, Seite 12].

Vorraussetzungen

Um eine Gewerbeberechtigung zu erhalten gibt es @ilbe Reihe von Vorrausset-
zungen, die erfullt werden missen. So muss derrbehienensgrinder das 18. Le-
bensjahr vollendet haben und EU/EWR-Birger seier &taatsbirger eines Lands
mit dem Abkommen existieren. Aul3erdem durfen kémeschlussgrinde, wie Fi-

nanzstrafdelikte, gerichtliche Verurteilungen odémveisung eines Konkursantrages

mangels Kostendeckung, vorliegen [euk08].
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Durch den EWR-Vertrag gelten in der EU die so getamienstleitungs- und Nie-
derlassungsfreiheit. Diese Freiheiten sind in deikén 43 und 49 festgelegt.

.Die Beschrankungen der freien Niederlassung vaattingehdrigen eines Mit-

gliedstaats im Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedts sind nach MalRgabe der
folgenden Bestimmungen verboten. Das gleichelgiBéschrankungen der Griin-
dung von Agenturen, Zweigniederlassungen oder €ogdsellschaften durch Ange
horige eines Mitgliedstaats, die im Hoheitsgebireg Mitgliedstaats ansassig sindl.

Vorbehaltlich des Kapitels Gber den Kapitalverkehifal3t die Niederlassungsfrei-
heit die Aufnahme und Austibung selbstandiger Erstétigkeiten sowie die Grin-
dung und Leitung von Unternehmen, insbesonderé&eselischaften im Sinne des
Artikels48 Absatz 2, nach den Bestimmungen des Aufnahmeginatsne eigenen
Angehdrigen[jurO8a}‘

Abbildung 4: EG-Vertrag, Artikel 43

.Die Beschrankungen des freien Dienstleistungsvenikenerhalb der Gemein-
schaft fur Angehorige der Mitgliedstaaten, die iimeen anderen Staat der Gemein
schaft als demjenigen des Leistungsempfangers sigssind, sind nach Mal3gabe
der folgenden Bestimmungen verboten. ,,

Der Rat kann mit qualifizierter Mehrheit auf Vor$aip der Kommission beschliel3en,
dal dieses Kapitel auch auf Erbringer von Dienstleigen Anwendung findet, wel-
che die Staatsangehdérigkeit eines dritten Landsg4® und innerhalb der Gemeip-
schaft ansassig sinfjurO8bJ"*

Abbildung 5: EG-Vertrag, Artikel 49

Vergleiche [jur08a] und [jur08b].

Diese beiden Artikel des EG-Vertrages bilden dier@tage fir die weiteren Uber-
legungen zur Wahl der Unternehmensform. Es istneidaternehmensgrinder somit
maoglich, den Standort und die Unternehmensformrimdb der EU frei zu wahlen,

er muss sich nicht auf sein Heimatland beschranken.
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Unternehmensformen

Der Betriebsgrinder steht vor der EntscheidungcheelUnternehmensform und die
damit gewdahlte Rechtsform fur die eigenen Bedistnidie Beste ist. Es gibt eine
Vielzahl unterschiedlicher Unternehmensarten, Hdeegewisse Vor- beziehungswei-

se Nachteile aufweisen, die gegeneinander abgewegreten missen.

Die Rechtsform regelt die rechtlichen Beziehungererhalb des Unternehmens so-
wie die Beziehungen zu seinen Kunden, Partneretasten und Behérden. Bei der
Wahl der richtigen Rechtsform sind vor allem stéakee und betriebswirtschatftliche

Kriterien abzuwagen [Kist99, Seite 318].
Die wesentlichen Punkte sind:

= Herrschaftsverhaltnisse — Leitungsbefugnisse
= Haftungsfragen
= Steuerfragen

Siehe [Schn95, Seite 53].

Da nicht immer von einem Unternehmenserfolg ausgggawerden kann, und auch
ein personliches Scheitern in Betracht gezogenevenduss, werden nur Unterneh-
men mit beschrankter Haftung in Betracht gezogeer. Werden die Gesellschafts-
form im Land der Geschaftstéatigkeit, also die Gmilstd zwei Gesellschaftsformen
mit geringem Mindestkapital, die Englische Limit@ad die spanische Sociedad Li-
mitada, verglichen. Bei diesen beiden Unternehnoemsén kann mit geringem
Startkapital der Weg in die Selbststandigkeit gdal, es besteht aber trotzdem eine

Haftungsbeschrankung auf das Firmenkapital.
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Die Wahl dieser beiden Gesellschaftsformen erfolg@nhand folgender Krite-
rien:
= geringes Stammkapital

= einfache Grindung (viele Dienstleistungsunternehdiemiesen Service an-
bieten)

= mdoglichst keine Sprachbarrieren

= Dreite Akzeptanz der Unternehmensform innerhallkEdér

Fur die Limited sprechen auRerdem noch Punkte Ly@iélillionen eingetragene
Limited’s weltweit, und das®as englische Gesellschaftsrecht das alteste und a
weitesten verbreitete Gesellschaftsrecht Giberhd8pb07, Seite 18] ist.
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Abbildung 6: Stammkapital im EU-Vergleich [Eigene Darstellung] anhand
[Silb07, Seiten 15,24], [b6, Seiten 3-52], [slc08]

Erlauterung der Abbildung:

Die Abbildung zeigt die benotigte Mindestkapitalagre, die zur Firmengrindung
notwendig ist, fur jeden EU-Mitgliedsstaat. Die Befe sind gerundete Werte, da
eine Umrechnung aus den jeweiligen Landeswahruagelgte. Die grin dargestel

ten Werte, zeigen jene Lander, die im folgenderglgch gewahlt wurden.
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Gesellschaft mit beschrinkter Haftung in Osterreich

Die Gesellschaft mit beschréankter Haftung, kurz Gindoler GesmbH ist nach dem
Einzelunternehmen die am haufigsten gewahlte Riechts Wie aus dem Namen
hervorgeht, beschrankt sich hierbei die Haftung dag in die Gesellschaft einge-

brachte Stammkapital.
Stammkapital

Das Stammkapital muss mindestens 35.000 Euro, dav&@00 Euro in bar betra-
gen, wobei als Nachweis eine Bankbestatigung atmreGesellschafter missen
mindestens 70 Euro einbringen [jus08b] und [Silld®&iten 15-16].

Grindung

Zur Grindung muss ein Gesellschaftsvertrag aufgesetrden, der von einem Notar
beglaubigt werden muss. Die Gesellschaft entstaht anit Eintrag in das Firmen-
buch. Die GmbH ist als juristische Person rechigfatie Handlungsfahigkeit muss
aber durch einen handelsrechtlichen Geschéftsfigeedhrleistet werden, der im

Falle eines Verschuldens fir den Schaden haftet.

Wenn die Gesellschaft gewerblich tatig wird, isteeGewerbeberechtigung notwen-
dig, die auf einen der Gesellschafter lauft. Unséieu erhalten, muss nach Eintrag
der GmbH ins Firmenbuch, mithilfe des Firmenbuctrages ein Ansuchen gestellt
werden [Silb07, Seiten 15-16], [Kist99, Seiten 347].

Steuern, Abgaben & Sozialversicherung

Als Gesellschafter einer GmbH besteht keine Veesiohgspflicht, als handelsrecht-
licher Gesellschafter besteht eine Versicherung$pfhach dem Gewerblichen So-

zialversicherungsgesetz (GSVG).

Die Gesellschaft unterliegt der Korperschaftsstewer derzeit 25%. Wird in einem
Geschaéftsjahr kein Gewinn oder Verlust gemacht,snaiise Mindestkorperschafts-

steuer von 5% des gesetzlichen Stammkapitals, £€7&B7,50 Euro/Quartal) ent-
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richtet werden. Im ersten Jahr nach der Grindungerwaur 1092 € (273 Eu-

ro/Quartal) zu entrichten.

Gewinnausschittungen unterliegen der Kapitalerstager (25%), Gehélter die sich
Gesellschafter auszahlen lassen, unterliegen der-lader Einkommenssteuer. Ver-

gutungen sind einkommenssteuerpflichtig [helpOgig|p08c], [wkw08a].

Haftungsfallen / Durchgriffshaftung

In der Regel ist die Haftung der GmbH auf das Staapital beschrankt, es gibt aber
eine Reihe von Sonderfallen und Ausnahmen. Als IGebafter haben sie Wei-

sungsrecht an den Geschéftsfihrer und sind auctié8e Weisungen verantwort-
lich, sie haften personlich und unbeschrankt, wgia gegen Gesetze oder die gu-
ten Sitten verstof3en und damit der Gesellschaft dele Glaubigern Schaden zufi-
gen.[Karn05, Seite 2]

Jeder Unternehmer will das Risiko zu scheitern mieren, und sollte es dennoch
passieren, will er zumindest sein personliches Hediee weitere Existenz und seine
Familie schitzen. Jedoch wird in dem Mald wie dasdmdiche Risiko beschrénkt

wird, das Risiko der Stakeholder erhdht. Diese eerauch versuchen sich dagegen

zu wehren und das Risiko ihrerseits minimal zudmalfKarn05, Seite 93].

Gegenuber Lieferanten ist man der Starkere, da dreifreie Auswahl hat und bei

Nichteingehen auf die gestellten Bedingungen defetanten wechseln kann. Ge-
genlber Kapitalgebern ist man aber immer der Schevac da diese immer das Ri-
siko abwalzen wollen. So kdnnen Banken eine peidimHaftung / Birgschaft fur

einen Kredit der GmbH verlangen, und somit gret ldaftungsbeschrankung nicht
mehr [Karn05, Seiten 93-94].
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Vorteile Nachteile

» Haftungsobergrenze durch Stammka
pital begrenzt (Ausnahmen mdaglich)

= Hohe Griindungskosten

= Bilanzierungspflicht
= Nur eine Gewerbeberechtigung, die

auf die Gesellschaft lautet = Personliche Haftung des handelsrecght-
lichen Geschaftsfliihrers mdglich
» Reputation
= Haftung der Gesellschafter gegentber
» Geschaftsfuhrergehalt innerhalb Kreditinstituten

GmbH absetzbar
= Steuerlich erst ab eine bestimmten

Gewinngrenze sinnvoll

Abbildung 7: Vorteile / Nachteile einer GmbH

Siehe [Klan06, Seite 47], [Drax08, Seite 25].

3.2.2 Private Company Limited by Shares

Die Private Company Limited by Shares, kurz "Lirdit@der "Ltd.“ ist eine Gesell-
schaftsform die englischem Recht entspricht. VanSteuktur ist sie mit einer Akti-
engesellschaft vergleichbar. Sie ist in GroRbritamndie gebrauchlichste Gesell-

schaftsform fur kleinere und mittlere Betriebe.

Die Limited erfullt dhnliche wirtschaftliche Funktien, wie die dsterreichische
GmbH [ins08a], [Silb07, Seite 18].

Stammkapital

Zur Grindung muss so gut wie kein gesetzlich varigeésbenes Stammkapital auf-
gebracht werden (in der Regel sind 1-2 Pfund notiggnWenn das Grundkapital

der Gesellschaft fur die Zwecke der Geschaftsanmsfighunzureichend ist, besteht
eine Durchgriffshaftung auf die Gesellschafter. Falle einer Insolvenz greift die

personliche Haftung des Geschéftsfiihrers schnalketbei einer GmbH [akw08],

[Silb07, Seite 24].
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Grindung

Die Grindung einer Limited kann sehr schnell undasih Gber das WWW ausge-
fuhrt werden, es gibt eine Reihe von Unternehmensidh auf Firmengrindungen in
Grol3britannien spezialisiert haben. — Die in Anspnahme dieser Dienstleitung ist
natirlich mit Kosten verbunden. Sie kann aber aaghtraditionellem Weg, mit

dem Ausfullen der notwendigen Dokumente und einegsuBh in Grol3britannien

gegrundet werden.

Zur Grundung sind mindestens 2 Personen notwemedignuss einen Director und
einen Secretary geben. Nimmt man die Dienstleitiger diese Limited-
Grundungs-Firmen an, kann man gegen eine Gebilir @unen treuhanderischen
Secretary buchen [ems08] und [Silb07, Seiten 19-20]

Ein Notariatsakt ist nicht notwendig, die Geselifter richten den Antrag auf Ein-
tragung direkt an das Companies House. Dieser gmtiass die Satzung der Gesell-
schaft und die Formulare ,Form 10“ und ,Form 12tifelten. Form 10 ist ein
Standardformular, das die Personendaten der Gessisr erfasst. Form 12 enthalt
eine eidesstattliche Erklarungnit dem Inhalt, dass eine

~private company limited by shares" nach den Vonsitin des Companies Act
1985 gegriindet wird und die gesetzlichen Vorsdniérfillt worden sind. Das
Formular ist vom Direktor, dem Secretary oder eimainder Grindung beauftrag-
ten Rechtsanwalt (Solicitor) zu unterzeichnen [lBdirSeite 6]."

Dieser Anwalt wirde dafur in etwa 5 Pfund verlang@em Antrag ist noch ein
Scheck zur Deckung der Registriergebuhr von c&f@d beizulegen,

Im Companies House erfolgt eine Priifung, ob dieeReder Namensgebung ein-
gehalten wurden und sonst kein Ausschlussgrundegorist dies der Fall wird die
Grundungsbescheinigung, das ,Certificate of Incoapon” verschickt. Das Ausstel-
lungsdatum entspricht dann dem Grindungsdatumideted. Dieser Grindungs-

vorgang dauert zirka 2 Wochen [Hein04, Seiten 6-9].

Wird eine Limited gegrundet, hat sie ihren Firméensiaturlich in Grol3britannien,
zumindest auf dem Papier. Im Heimatland des Firmerdgrs kann die Firma dann

aufgrund der Niederlassungsfreiheit in der EU,s®rreichische Niederlassung in
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das Firmenbuch eingetragen werden. Da bei eineitédhtdas Englische Recht zum
Tragen kommt, entstehen deutlich hohere KosterRErhts- und Steuerberatung,

Rechnungslegung und fiir Ubersetzungen und Beglanben [akw08].
Steuern, Abgaben & Recht

Das englische Gesellschaftsrecht ist sehr libdralGriindung einer Limited ist aber

auch mit bestimmten Pflichten verbunden, die augdkosten verursachen.

So muss etwa der erste Jahresabschluss spategtéenate nach Grindung und
alle weiteren spatestens 10 Monate nach Ende deshéftsjahres beim Companies
Housé, in Englischer Sprache vorgelegt werden. Zusdtadazu muss der Jahresab-
schluss beim dsterreichischen Firmenbuch offenggelerden. Sofern die Limited
in Osterreich registriert wurde gelten die Ostehisichen Bestimmungen in Bezug
auf Arbeitsrecht, Steuern und Konsumentenschut(8k [Silb07, Seiten 21-22].

Die Limited muss ein ,Registered Office” in Grof3annien haben, das als Firmen-
sitz und Zustelladresse fir Behdrdenpost fung(@eschéaftsprotokolle und das Fir-
menregister mussen dort gelagert werden. Einmaligakhmuss ein Abgleich der
Daten beim Firmenregister erfolgen, um diese auh @é&tuellen Stand zu halten,
hier spricht man vom ,Annual Return®. Weiters masgh eine steuerliche Meldung
an die Finanzbehérde erfolgen und die Jahresbédargereicht werden. Gesellschaf-
ten die keine Umsétze in Grol3britannien erzielesseii dies durch eine Bestatigung
der Finanzbehdrde des lokalen Firmensitzes nacbw¢iiss08c], [Silb07, Seiten 19-
22].

1 Firmenbuchgericht des United Kingdoms
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Bei der Namenswabhl fir die Limited ist darauf ztteo, dass kein Name verwendet
wird, der schon einer anderen Limited zugewieserdevund es gibt eine Reihe von
Begriffer?, die nicht im Firmennamen enthalten sein durfekid], [Silb07, Seiten
26-27].

Haftungsfallen / Durchgriffshaftung

Hinsichtlich der steuer-, arbeits- und sozialvdrsrcngsrechtlichen Bedingungen ist
die Limited ,genauso zu betrachten wie jede andsterreichische Kapitalgesell-
schaft.” [Karn05, Seite 84].

Ein Urteil des Europaischen Gerichtshofes, dasesmmgnte Centros Urteil [eur08],
hat dazu gefuhrt,dass die Grindung von Osterreichischen Zweignidsungen
von Gesellschaften, die nach anderen europaischecht®ordnungen gegrindet
wurden, zulassig ist. [slcO7T
Dies hat zur Folge, dass wie bereits erwahnt, dien@@gungspflichten fur die Limi-
ted in Grol3britannien gelten. Aber augtiass die Rechtsverhaltnisse der Gesell-
schaft und den Geschéftsfihrern und Gesellschafiatareinander im Falle einer

englischen Ltd dem englischen Recht unterliefgcO7}

Wenn die Hauptgeschaftstatigkeit in Osterreichtjiegd davon gehen wir hier aus,
erfillt sie die Vorraussetzungen fur eine Zweigeidassung. In diesem Fall muss
das Unternehmen in das Firmenbuch eingetragen wefde die Zweigneiderlas-

sung gilt dann ausschliel3lich die 06sterreichischechigssprechung [wkoHO08],

[Silb07, Seiten 39-40]

2 Begriffe die nicht verwendet werden dirfen:

http://www.companieshouse.gov.uk/about/gbhtml/cg#fnl#appa
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Vorteile Nachteile
= Kein vorgeschriebenes Mindestkapi- = englische Adresse flr Behdrdenpost
tal, kostengiinstige Griindung notwendig
» Grindung und Gesellschafterwechsel = englische Bilanzlegungs- und Publizj-
ohne Notariatsakt tatsvorschriften
= Unburokratische Administration = Skepsis bei regionalen Geschaftspart-

nern / Kunden mdglich

» Beschrankung der Haftung auf Gesel
schaftsvermégen (Ausnahmen mog-
lich)

» Einfache Auflésung der Gesellschaft

Abbildung 8: Vorteile / Nachteile einer Limited

Siehe [ins08b], [Silb07, Seiten 24].

3.2.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.)
In Spanien gibt es 2 Gesellschaftsformen, die d@rieichischen GmbH &hneln:
1) Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.)

2) Die GmbH neuer Grundung (,Sociedad Limitada NuengpEesa“, abge
kirzt ,S.L.N.E).

Die Sociedad Limitada ist nach der Aktiengesellfictlia beliebteste Unternehmens-

form und wird daher genauer ausgefuhrt [spa08a].
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Grindung

Die Grindung ist relativ einfach moglich, so kdnsengenannte Vorratsgesellschaf-
ten / schlafende Gesellschaften (SOCIEDADES DORMHpAbernommen werden

oder neue Gesellschaften gegriindet werden. VoGdardung muss beim Zentralen
spanischen Handelsregister eine Bestéatigung eitigwkaden, dass keine Bedenken
gegen die gewdahlte Firmenbezeichnung vorliegen.@iedung selbst erfolgt dann

durch einen notariellen Vertrag (Escritura PubtieaConstitucion de Sociedad), der
die Gesellschaftssatzungen enthalt. Sobald dieaFinndlas Handelsregister eingetra-

gen wurde, ist die Rechtsfahigkeit hergestellt(8in
Stammkapital

Bei der Griindung einer S.L. missen 3006 Euro afddbitstammkapital eingezahlt
werden. Die Echtheit der Bareinlagen missen voeneiNotar bestétigt werden, dies
gilt auch im Falle einer Kapitalerhéhung. Das Kapist dann in Gesellschaftsanteile
aufzuteilen, wobei diese Anteile unterschiedlickfallen kbnnen. Es ist auch még-
lich, stimmrechtslose Gesellschaftsanteile bis Héifte des Firmenkapitals aus-
zugeben. Es sind mindestens 2 naturliche odetiggie Personen als Gesellschafter
notwendig. Eine Ausnahme stellt hier die Sociedadp&rsonal dar, bei der es nur

einen Gesellschafter gibt [sin08].
Steuern, Abgaben & Recht

Nach Aul3en wird eine S.L. von Verwaltern, so getemm@dministradores vertreten,
die sich um alle wichtigen Belange kimmern. Diesel snit Geschaftsfiihren hin-
sichtlich ihrer Aufgaben, Rechte und Pflichten Veichbar.

Die S.L. ist zu einer ordentlichen Buchfihrung Wicptet und muss einmal jahrlich

einen Jahresabschluss beim Handelsregister eiere[sm08].
Haftungsfallen / Durchgriffshaftung

Die Geschaftstatig liegt in Osterreich, daher kondsterreichisches Recht zur An-
wendung. Hier gelten dieselben Vorraussetzungenfiniedie englische Limited.
Siehe Kapitel 3.2.2.
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Vorteile

Nachteile

=  Stammkapital von ca. 3000 Euro

» Haftung auf Gesellschaftsvermdgen
beschrankt

= Spanische Banken geben keine Aus
kiinfte Uber Firmenkonten

= Mehr / Zuséatzliche Verwaltungsauf-
wand

= Kosten fur Ubersetzungen und Be-
glaubigungen

Abbildung 9: Vorteile / Nachteile einer Sociedad Linitada

Andere Moglichkeiten

Die Mdglichkeit eine Gesellschaft mit Haftungsbesctkung zu Grinden, existiert

auch in anderen européischen Landern. Der grofkerddhied liegt meistens nur in

der Héhe der Stammkapitaleinl&ge hier ist die englische Limited die gunstigste

Variante. Den Firmensitz auf einen Inselstaat ddedie Vereinigten Arabischen

Emiraten, speziell nach Dubai zu verlegen, mag sitdressant und abenteuerlich

anhoren, zahlt sich fur kleine Unternehmen abdntracs. Hier gleichen der enorme

Verwaltungsaufwand und die komplizierte Firmenstuulalle Vorteile wieder aus.

3 Siehe Abbildung 6.
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Gegeniiberstellung

Bei der Unternehmensgrindung sollte das Hauptaugdnauf dem Geschaftsmo-
dell, der Geschaftsidee liegen und nicht auf dehMdar Unternehmensform. Eine
ideale Geschéftsform, die unbedingt umgesetzt wendess gibt es nicht, jede Art
hat ihre Vor- beziehungsweise Nachteile [Karn03teBe94-96].

Werden nur die hier beschriebenen Unternehmensforue Auswahl gestellt, und
dies geschieht aufgrund der notwendigen Haftungsinaskung, fallt die Wahl auf
die englische Limited. Der hdhere Verwaltungsaufivavird in Kauf genommen,
daflr ist es moéglich ein Unternehmen, mit gerindgatiartkapital zu griinden. Fir ein
Handelsunternehmen wére die Unterkapitalisierurdydia Skepsis der Stakeholder
wahrscheinlich ein Problem, da es vermutlich kaiv&ren bekommen wuirde, oder
diese im Voraus bezahlen musste. Aber fur ein Softunternehmen, das keine Wa-
ren im herkbmmlichen Sinn bewegen muss, sollteediegsache kein Hinderungs-

grund fur eine erfolgreiche Unternehmerische Téatiiggein.
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N0O-

Gesellschafts- | GmbH Limited Sociedad Limitada

form

Stammkapital | 35000€, davon 17500€ in Bar 1-2 Pfund 3006 Euro

Haftung Beschrankt auf das Gesellschaftsverm@eschrankt auf das Gesellschaftsvermg-Beschrankt auf das Gesellschaftsvern
gen, mit Ausnahmen gen, mit Ausnahmen gen, mit Ausnahmen

Firmenbuch GmbH entsteht durch Eintragung ins | Limited entsteht mit Registrierung beim Grindung durch Notariatsakt
Firmenbuch Companies House Rechtsfahigkeit nach Eintragung ins
Notariatsakt notwendig kein Notar notwendig Handelsregister
Dauer bis zu 4 Monaten Dauer etwa 2 Wochen

Unternehmens-| Personen-, Sach- oder Fantasiename|mitmenname frei wahlbar, sofern nicht | Firmenname frei wahlbar, sofern noch

bezeichnung

Zusatz GmbH

vergeben
gewisse Begriffe verboten

nicht vergeben

Sonstiges

Hohe Griindungskosten

Gewisse Vorschriften durchisamgs
Recht
hoherer Verwaltungsaufwand
englische Postadresse notwendig
Skepsis bei Geschéftspartnern

bigungen
zusatzlicher Verwaltungsaufwand

Kosten fir Ubersetzungen und Beglau

Abbildung 10: Gegenuberstellung UnternehmensformefEigene Darstellung]
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Standortfrage

In der Regel ist die Standortwahl immer eine Kostemzen-Rechnung, da einige
Standorte gewisse Vorteile aber auch Nachteile jdggr anderen aufweisen kon-
nen. So ist es zum Beispiel mdglich an einem Odlifiziertes Personal zu einem
vernunftigen Preis zur Verfugung zu haben, dafier abne schlechte Infrastruktur

mit langen Verkehrswegen vorzufinden [Coll98, Sdit¢

Die Wahl des Standortes hat bei einem kleinen hitelstandigen Softwareent-
wicklungs-Unternehmen keine so grof3en Auswirkungah den Geschaftserfolg,
wie bei herkbmmlichen Gewerben. Als Beispiel: ImZelhandel spielt der Absatz-
bereich, bei Industrieunternehmen Beschaffungséspé&krderungen und Auflagen
eine entscheidende Rolle.
Bei Tatigkeiten im IT-Sektor spielt es keine mafighle Rolle, wo sich der Firmen-
sitz befindet, im Internetzeitalter kbnnen Senetslngen global angeboten werden.
Daher wird die Wahl des Standortes entweder aufiieittelbare Nahe zum Wohn-
ort oder das nachste grél3ere Ballungszentrum fdlless ist von den Gegebenheiten
und Mdoglichkeiten wie Raumlichkeiten, Infrastruktiitarbeiterangebot und Forde-
rungen abhangig, die sich an diesen Standortearbietber Punkte wie Absatzmog-
lichkeiten, Verkehrsanbindung oder Personalvielfmltucht man sich weniger Ge-
danken machen, da es mittlerweile géngig ist Seépragramme direkt Uber das
Internet zu vertreiben und Mitarbeiter die Ferndrbétzen kdénnen [Klan06, Seite
226-233].
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Kapitel 4

Marketing / Finanzierung

Dieses Kapitel behandelt die Themen Marketing umarizierung. Marketing ist
dazu notwendig seine Produkte bekannt zu macherKunden davon zu Uberzeu-
gen, dass dieses Produkt besser ist als jenesadukenz. Es soll Umsatz erzeugt
werden, Geld soll vom Kunden in das Unternehmen el3@n.
Im Abschnitt Finanzierung werden die Mdglichkeitdar Kapitalbeschaffung be-
schrieben.

Marketing

Marketing besteht nicht nur aus Werbung und Vertauivie man aufgrund der tag-
lichen Werbeflut im Postfach — sowohl im herkdmméo, wie auch im Email-
Postfach, in Zeitungen und Zeitschriften, in Fehraend Radiowerbungen oder auf
Plakatwanden vermuten wirde. Marketing soll als 2&m zur Befriedigung von
Kauferwinschen verstanden werden [Kotl07, Seite 29]
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Definition

»Grundeinstellung eines Unternehmens, sich im Rahs®ner Aktivitaten an den
Bedurfnissen und Besonderheiten des Marktes, inadese der Kunden, zu orien-
tieren.[Leit05, Seite 169]

Abbildung 11: Definition Marketing [Leit05, Seite 169]

Somit stellt Marketing einen Managementprozessakssen Ziel das Erkennen von
Winschen und Bedurfnissen der Konsumenten, sowiBelfriedung derer durch
Angebot an Produkten und Dienstleistungen, ist.ub&adwird das eigentliche Un-
ternehmensziel — die Maximierung des wirtschafdiclErfolges (Gewinnmaximie-
rung, Marktanteil erweitern) erreicht [Kotl07, SeR0].

Bediirfnisse, Wiinsche
und Nachfrage

Angebote
. . (Produkte,
Markte BLeiteimezzlem MaTketing; Dienstleistungen und
Konzeptes Erlebnisse)
Austausch, Transaktion Kundennutzen und
und Beziehungen Zufriedenheit
|

Abbildung 12: Bausteine des Marketing-Konzeptes [K07, Seite 30]

Konzept

Marketing ist als Prozess im Wirtschafts- und Sgefiige zu sehen, der Markte
benutzt, um Guter zu Bewegen. Dabei ist es widlitgr das Markumfeld, die Kun-
den und Mitbewerber bescheid zu wissen. Dies istHitie der Markforschung zu

realisieren [Kotl07, Seite 38].
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Eigenes Y
Unternehmen S
Lieferanten Melj\]/rlli(ti;[ier:g- > Kunde
—>{ Wettbewerber g )
Umwelt

Abbildung 13: Akteure eines Marketing-Systems [KotD7, Seite 39]

Marktforschung ist ein sehr umfangreiches Gebietkann hier nicht ausfihrlich
genug behandelt werden, daher sei folgende Liteestypfohlen:

Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders, V&aWwong, Grundlagen des
Marketing, 4. Auflage, Pearson Studium, 2007, Mi@mch

Marketingziele

Jedes Unternehmen folgt einer bestimmten Zielsgtzwre z.B.: Umsatzmaximie-

rung, Erhéhung des Marktanteiles, hohe Kunden-Mitdrbeiterzufriedenheit. Die-

se Zielsetzung kann als Marketing- oder Unternelsziete definiert werden. Die
Grundlage fir die Definition und Umsetzung diesel& bilden die Daten aus der
Marktforschung.

Die Liste der Ziele kdnnte man beliebig erweitemghtig ist aber eine Konzentrati-
on auf einige wenige Ziele, welche dann konsequeriblgt und nicht mehr aus den
Augen verloren werden sollen. Sind alle Ziele defingilt es die geeigneten Mittel
zur Zielerreichung zu wahlen [Kotl07, Seiten 51-68f [Coll98, Seiten 170-171].

Marketinginstrumente

Bei den hier aufgeflihrten Marketinginstrumentendwawischen jenen, die in den
Bereich der strategischen Planung fallen und tetkéis Malinahmen unterschieden.
Die Aufgabe des strategischen Marketings ist as,4ldernehmenserfolg und somit
das Uberleben des Unternehmens langfristig zu sichimdem Erfolgspotentiale
systematisch aufgebaut und ausgenutzt wef#@st99, Seite 162] Taktische Mar-
ketingmal3nahmen sollen hingegen mithilfe von alpsditischen Instrumenten die
Umsetzung der gewahlten Marketingstrategie ermigtic
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Absatzpolitisches
Instrumentarium

Produkt Preis Distribution Kommunikation

Abbildung 14: Absatzpolitisches Instrumentarium [Kist99, Seite 163]

Produktpolitik

Unter Produktpolitik sind alle Entscheidungen di¢ Produktentwicklung, Produkt-
gestaltung, Variation, Weiterentwicklung und Elimtion von Produkten oder
Dienstleistungen zusammenhangen, zu versteheninféarist gesagt werden alle
Entscheidungen tber das Sortiment getroffen [KisB#te 162].

Preis

Uber das Instrumentarium Preis, werden nicht nuMbekpreis eines Gutes sondern
auch alle damit zusammenhangenden Rahmenbedinggegegelt. Diese umfassen
Rabattkonditionen, Sonderangebote und die Liefed-Zahlungsbedingungen
[Kist99, Seite 162].

Distribution

Die Aufgabe der Distribution ist die Guterverteidyralso der Gutertransport vom
Erzeuger zum Verbraucher. Hierfir missen geeigvietgiebssysteme, Absatzwege
und —formen gefunden werden [Kist99, Seite 163].
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Kommunikation

Die Kommunikationspolitik umfasst alle Mal3nahmele, @azu fithren, sein Angebot
potentiellen Kunden bekannt zu machen und einigesiBild des Unternehmens
aufzubauen [Kist99, Seite 163].

Marketing-Strategien

Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher Kundengempnnerhalb eines Marktberei-
ches und als Unternehmen kann man nicht alle &uglédiche Weise zufrieden stel-
len. Daraus folgt, dass man den Mark in kleinergn@mte aufteilt und die attrak-
tivsten Bereiche auswahlt. Die Segmentierung karivaad von geografischen, de-
mografischen, psychografischen oder Verhaltensmalmerfolgen.

»Ein Unternehmen, das nur Uber begrenzte Ressouvegfiigt, sollte nur ein oder
sehr wenige Segmente bedier&wtl07, Seite 118] Unternehmen die einen neuen
Markt erschlie3en wollen, bedienen zunachst einrfeed; ist diese Strategie erfolg-
reich werden weitere Segmente dazu genommen.

Sind die Segmente die bedient werden sollen fesggeinuss das Produkt in diesem
Segment positioniert werdegDie Position des Produkts ist die Art und weisee w
ein Produkt von den Konsumenten im Hinblick auhtige Eigenschaften gesehen
wird. [Kotl07, Seiten 118] Diese Positionierung ist ausschlaggebend fir diteDi
renzierbarkeit der Produkte.
Die Aufgabe des Marketings ist es daher eine RPosdinzunehmen die eine eindeu-
tige Abgrenzung und einen strategischen Vorteilegéber Konkurrenzprodukten
gewabhrleistet. Damit der Kunde das Produkt erwinoss er mehr Wert erhalten als
durch ein Konkurrenzprodukt. Dies geschieht duiiclere geringeren Preis, grof3eren
Nutzen oder besondere Produkteigenschaften [Kafi8iten 117-121].

Umsetzung

Bevor eine Strategie fir das Marketing geschaffed,wnmuss das Unternehmen eine
Corporate Identity und ein Unternehmensimage aafgelverden, welches es gilt
dem Kunden zu vermitteln. Der erste Punkt ist HierWahl des Firmennamens.



Marketing / Finanzierung 40

Namenswabhl

Die Namenswahl fur das Unternehmen bedarf einengiven Beschéftigung, damit
eine geeignete Firmenbezeichnung gefunden wirdottienden Anspriichen gerecht

wird:

= Aussagekréaftig

= Signifikant

= Leicht zu merken

= Zukunft im Blick haben
= Rechtliche Aspekte

Die Wahl des Firmennamens ist die erste und verabilligste Marketingentschei-
dung die sie als Firmengrunder treffen. Durch dibtige Wahl kénnen viele Kun-

den angezogen werden und Geld gespart werden [BJopO

Rechtliche Aspekte

Ein besonderes Augenmerk sollte auf die Namengdieit mit anderen Unterneh-
men gelegt werden. Aus marketingtechnischer Siahtltes den Grund, dass sich
das eigene Unternehmen von anderen unterscheidleman will nicht fir andere
die Werbung mitfinanzieren.
Der rechtliche Aspekt sollte mit besonderer Genaitgpetrachtet werden. Hier
kann es sehr schnell zu Rechtstreitigkeiten kommiierhohe Kosten und einen e-
normen Zeitaufwand verursachen, die ein jungesrdetenen schon zu Beginn an
zum Scheitern verurteilen kénnen. — Dies gilt sowWwidhden Unternehmenswortlaut,
als auch fur die Namenswahl der Internetreprasentad die Produktbezeichnung.
Hier sind folgende Rechtsgrundlagen zu beachten:

= Namensrecht - Allgemeines Birgerliche Gesetzbu®&3B)

» Unternehmensbezeichnung — Handelsgesetzbuch (HGB)

= Registrierung als Marke — Markenschutzgesetz (Me#kbG)

Diese Gesetzestexte sind unter http://www.juslihewafinden.
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Gewisse Einschrankungen sind auch durch das Gasafisrecht gegeben. Siehe

Kapitel Rechtsformen.

Praxis

Nun geht es um die Namensfindung fur das zu grishelemternehmen, unter Be-
ricksichtigung der eben ausgefiihrten Punkte. E$ ewr Brainstorming durchge-
fuhrt, um Ideen und Gedanken zu sammeln und dasiadBntscheidung fur den

besten Vorschlag zu féllen.

Arzte
Weitere Kunden?

Patientenverwaltung
Datenverwaltung
Consulting
Webdesia

health solution / medsolution /meddok / medor-
ganiser / docsolution / datasolutions / medmaster /

onesolution / software solution / oneinall

health
data

med
solution
admnistratior

Abbildung 15: Brainstorming Namensfindung [Eigene [arstellung]
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Das Unternehmen bietet primar Verwaltungssoftwaré\fzte, Webdesign und
Consulting-Leistungen an. Die Mdglichkeit flr spat&xpansion des Geschéftsfel-
des soll offen bleiben, Verwaltungssoftware wirchahezu allen Bereichen einge-
setzt, deshalb werden alle Begriffe die nur mit Medzu tun haben, wieder gestri-
chen. Diese kdnnen spater eventuell als Bezeichdes@oftwareproduktes ver-
wendet werden. Als Unternehmensform wird die eobksLimited bevorzugt, daher
missen die Einschrankungen hinsichtlich des Unbeneesnamens beachtet wer-
den.

Wir vergleichen die in Betracht kommenden Begriffgdatasolutions®, ,onesoluti-
on*, ,software solutions®, ,oneinall* — mit der lis der gesperrten Begriffe. Gibt es
hier keine Einwande, muss noch gepruft werden,jmlamderes Unternehmen bereits
diesen Namen benutzt. Dies geschieht Uber die SndBwanchenverzeichnissen und
in Suchmaschinen.

Aufgrund all dieser Uberlegungen fallt die endgjétWahl auf ,OnelnAll Solutions

Limited” als Unternehmensbezeichnung.

Finanzierung

In diesem Abschnitt wird das Thema Finanzierung Wnternehmen behandelt.
.Dabei wird die Kapitalbeschaffung als VersorgungsdUnternehmens mit finan-
ziellen Mitteln in ausreichender Hohe und mit deawgiligen Verwendungszweck

angemessener Fristigkeit im Vordergrund steheifKist99, Seite 374

Wird der guter- und finanzwirtschaftliche Kreislaagtrachtet, wird eine Ursache fur
den Bedarf an Finanzmitteln ersichtlich.

Unternehmen erzeugen Guter oder erbringen Diesttiegen flr einen bestimmten
Gegenwert an Einzahlungen (Geldfluss in das Unkenes). Durch die zeitliche
Diskrepanz von Ein- und Auszahlungen entsteht eiarfzierungsbedarf. Neben der
Deckung des Finanzbedarfs fir Investitionen sodlralor allem die Liquiditat des
Unternehmens sichergestellt werden [Geye06, S&RB8r134], [Kist99, Seite 374].
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Finanzierungsarten

Die unterschiedlichen Finanzierungsarten lasseih siach der Fristigkeit, der

Rechtsstellung oder nach der Herkunft der Kapitaitstellung einteilen.
Fristigkeit

Hinsichtlich der Fristigkeit wird unter kurz-, nmett und langfristig unterschieden.
Als kurzfristige Finanzierungsvariante gelten Ktedboder Anlagen mit einer Lauf-
zeit bis einem Jahr. Bei einer Laufzeit zwischeresi und vier Jahren spricht man
von mittelfristig, Zeitspannen dariiber werden alggfristig bezeichnet [Kist99, Sei-
ten 374-375].

Rechtstellung

Anhand der Rechtstellung kann eine Unterscheidwigchen Eigen- und Fremdka-
pital getroffen werden.

Eigenkapital wird dem Unternehmen von seinen Eigmern oder Anteilseigner zur
Verfugung gestellt. Dabei konnen entweder die Aatder bisherigen Eigner aufge-
stockt werden, oder neue Anteilseigner hinzugenommerden. Es werden kein
fixes Entgelt oder bestimmte Laufzeiten festgelegtdern eine Beteiligung am Un-
ternehmensgewinn vereinbart.

Wird das Kapital von aufRen in das Unternehmen énaght handelt es sich dabei
um Fremdkapital. Der Fremdkapitalgeber erhalt &in Kapital Zinsen, die Rick-
zahlung erfolgt zu den vereinbarten Konditionen.

Mit diesen Kapitalformen sind unterschiedliche Realmd Pflichten sowie Vor- und
Nachteile verbunden [Kist99, Seiten 374-378], [@8yeSeiten 135-137].
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Eigenkapital Fremdkapital
Vv Anspruch auf Gewinnbeteiligung befristete Kapitaliiberlassung
(R? Einfluss auf Entscheidungen fester zins- und Riickzahlungsanspruch
-IE- Anteil am Liquidationserlos keine Verlustbeteiligung
:é Anrecht auf stille Reserven gaf. Anspruch an die Konkursmasse
N unbefristete Kapitalbindung kein Einfluss auf Entscheidungen
é keine Ruckzahlung vorgesehen keine Gewinnbeteiligung
'|I-'| Verlustrisiko
E
| Unternehmerisches Risiko
:

Abbildung 16: Beurteilung Eigen- und Fremdkapital [Kist99, Seite 376]

Kapitalherkunft

Bei der Innenfinanzierung werden Zahlungsmittel@bleisse aus der Unterneh-
menstétigkeit einbehalten. Sofern diese Mal3nahcte ausreicht um die Liquiditat
zu sichern beziehungsweise um Investitionen zgdatimuss dem Unternehmen
Kapital von AulRen zugefuhrt werden, es kommt zermreaxternen Finanzierung oder
AulBenfinanzierung [Kist99, Seiten 374-378], [GeyeBéiten 135-137].

Finanzierungsziele

Zum Zeitpunkt einer Unternehmensgriindung stehenndémnendigen Investitionen
fur Betriebsmittel (Betriebsstétte, Personal undévial) noch keine Einnahmen ge-
genuber. Daher ist das Unternehmen auf Kapitalvaiegen, um diese Erstinvestiti-
onen oder auch spater im laufenden Betrieb groReestitionen tatigen zu konnen.
Im Rahmen der Finanzierung werden unterschiedlthke abgestrebt, die allesamt
den unternehmerischen Erfolg gewahrleisten solBayg06, Seite 133-135].
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Liquiditat

.unter Liquiditat versteht man die Fahigkeit einékiternehmens, seinen falligen
Zahlungsverpflichtungen jederzeit nachkommen zmé@Kist99, Seite 379] Es
missen daher geeignete Mittel und Strategien estrfeserden, um Liquiditatseng-
passe frihzeitig zu erkennen und zu vermeiden.Hiianzplan ist ein geeignetes
Planungsinstrument daflr.

Sofern es nicht gelingt eine llliquiditat abzuwenddrohen dem Unternehmen ein
Konkurs oder eine Liquidation [Geye06, Seite 19Rist99, Seiten 378-381].

Unabhangigkeit

Unabhangigkeit bedeutet Freiheit bei Entscheidungeah Flexibilitat. Diese wird
aber durch Kapitalaufnahme, sei es nun Eigen- &demdkapital eingeschrankt.
Kapitalgeber erwarten sich gewisse Einflussmogkdtek und Mitspracherecht. Bei
Finanzierung durch Eigenkapital werden Teilhabértewergeben, und hier kdnnen
sich dann die Machtverhaltnisse verdndern. Bei Bkapital wird der Entschei-
dungsspielraum des Unternehmeamerseits durch die Stellung von Sicherheiten
aus dem Vermdgen, andererseits durch zum Teil reehgehende Mitsprache- und

Kontrollrechte eingeschrankiKist99, Seite 381

Sicherheit

Kapitalgeber missen bei ihren Investitionen einemgromiss zwischen Rentabili-
tat und Sicherheitsdenken eingehen. Investorereidie hohere Rendite anstreben
sind auch bereit ein hoheres Risiko einzugehenkddsheue Investoren werden
hingegen versuchen, einen Mittelweg einzuschlagisr dberhaupt zugunsten der
Sicherheit entscheiden.

Eine Kennzahl die fur die Investitionsentscheidimegangezogen werden kann, ist
der Verschuldungsgrad des Unternehmens. Wir vergrerads Definition flr den
Verschuldungsgrad das Verhéltnis von Fremd- zu rikigpital. Je geringer dieser
Wert ausfallt, desto geringer ist das Risiko eillequiditdt des Unternehmens.
Fur den Unternehmer selbst hat dieser Wert groffkeddang wenn es darum geht,

um einen Kredit bei einer Bank anzusuchen.
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Das Sicherheitsdenken des Unternehmers schlief3brieakwie Fortbestand und
Zahlungsfahigkeit des Unternehmens ein [Kist991e5881, 446], [Fran04, Seiten
115-116].

Finanzierungsmoglichkeiten in der Praxis

Sofern der Unternehmensgrinder das bendtigte Hdfiitaein Unternehmen nicht
aus Eigenmitteln aufbringen kann, ist er auf Freapdial angewiesen. Es gibt im
unternehmerischen Alltag immer wieder Bedarf anitéhpftir verschiedene Zwecke
und davon abhangig, fur unterschiedlich lange &mistDiese Vorraussetzungen
bestimmen, welche Finanzierungsform fir welchen dwam Besten geeignet ist.
Einige Moglichkeiten das bendétigte Kapital zu begtdn und die Eignung sollen
hier angesprochen werden.

4-F — Kapital (Founders, Family, Friends, Foolhardy

Diese Form der Finanzierung hat vor allem fur ldetmd mittelstdndische Unter-
nehmen (KMU) besondere Bedeutung. Im néheren UndetdUnternehmers ist es
Mdglich Kapital fur die Unternehmung aufzutreib&eldgeber aus dem Bekannten-
kreis investieren nicht in die Firma oder die Gégtdidee sondern in die Person, die
das Unternehmen leiten.

Bei solch einer Geldgabe sollte auch geregelt werdle es sich um eine Beteiligung
am Unternehmen, eine Leihgabe, Schenkung oder dfmedit handelt und die
Rahmenbedingungen festgelegt werden. Diese Fornfridanzierung ist vor allem
zur Grindung des Unternehmens und die Erstinvaséiti gedacht, wenn es noch
nicht maglich ist, Kapital aus anderen Geldquettenbekommen [Kail07, Seiten
62ff], [Hern04].
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Business Angels

Business Angels nehmen eine Sonderstellung unteFoanzierungsformen ein, da
sie nicht nur Kapital sondern auch personlichess@fisunternehmerische Erfahrung
und ihre Kontakte zur Verfligung stellen. Bei BA Halt es sich um erfahrene Un-
ternehmer, die durch den Verkauf von Unternehmeagan oder Unternehmen tber
ausreichend Eigenkapital verfligen, welches sienatege Unternehmen investieren.
Der Zusatznutzen durch die eingebrachte ErfahruangnKfur junge Unternehmen

sehr hilfreich sein [Koll03, Seiten 65ff].

Um mit Business Angels in Kontakt zu treten bietath die Webseite:
http://www.businessangels.at/ an.

Kredit

,Ein Kredit ist die leihweise Uberlassung von Gegantsgutern oder Geld gegen
Zukunftsguter. Er ist als reines Kreditgeschafigraduch im Zusammenhang mit
einem Gutertausch oder Kauf méglich. Die wesergliElgenschaft eines Kredites
ist es, Zeit bei Kauf- bzw. Tauschakten zu tUbeRkanti¢Borc03, Seite 33]

Kredite stellen die wichtigste Form der langfristig-remdfinanzierung fir KMUs
dar. Um einen Kredit beantragen zu kdnnen sindeRki® wichtig: die Kreditfahig-
keit und die Kreditwirdigkeit. Kreditfahigkeit baedtet, dass ein Unternehmen einen
Kreditvertrag rechtsgultig abschlieRen kann. Krgdrtigkeit ist eine Kennzahl fur
die Wahrscheinlichkeit der ordnungsgemafen Rucknghdes Kredites, es wird die
Vertrauenswaurdigkeit und Verlasslichkeit des Kreeitmers beurteilt [Geye06, Sei-
ten 139-142, 231ff].

Eine besondere Form des Kredites, die haufig zumdEz kommt, um kurzfristige
Zahlungsengpasse zu uberbricken, ist der Kontakibmesdit. Es wird zwischen der
Kreditgebenden Bank und dem Unternehmen eine Hiradivereinbart, die den
Uberziehungsrahmen fiir das Konto vorgibt. Eineigitpl Tilgung ist nicht vorgese-
hen, die Ruckfuhrung erfolgt durch ZahlungseingégeKonto. Die Kosten des
Kontokorrentkredites setzen sich aus den Sollzingeh Kontofiihrungsgebihren
zusammen. Der Zinssatz liegt tber dem von langfastKrediten.

Der Vorteil dieser Finanzierungsform ist vor alldie Flexibilitat. Es kdnnen bis
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zum vereinbarten Kreditrahmen Verfigungen getétgyden, ohne gesonderte Kre-
ditvereinbarungen zu treffen. Die Zeitspanne dearBpruchung bleibt auch dem
Kreditnehmer lberlassen [Kist99, Seiten 422-424].

“Daher dient der Kontokorrentkredit der SicherungrdZahlungsfahigkeit des Un-
ternehmens; nicht ausgeschopfte Kreditlinien bildere LiquiditatsreservgKist99,
Seite 423]

Leasing

,unter Leasing versteht man die entgeltliche Ubsgang von GiiternGeye03,
Seite 2501 Leasing kann unter bestimmten Vorraussetzungerlnsines Kredi-
tes in Anspruch genommen werden und kann daheeN®gegentber einer Kredit-

finanzierung aufweisen.

In der Regel sind 3 Parteien an einem Leasinggédodigiligt:
= Kunde
= Lieferant
= Leasinggeber

Unternehmen leasen Fahrzeuge, Produktionsanlageoaisstattung oder Gebaude.
Im Gegensatz zu einem Kreditgeschéaft wird beim ingaslas Gut nicht kauflich
erworben sondern nur gemietet. Die Leasinggebiihinisler Regel hoher als die
vergleichbaren Kreditkosten, was in dem hoherenk®ifir den Leasinggeber be-
grundet ist.
Fur den Einsatz von Leasing sprechen vor allemesiene Uberlegungen, da die
Leasinggebuhr eine absetzbare BetriebsausgabelttaBei Krediten hingegen gel-
ten nur die Zinszahlungen nicht aber die Tilgungkragen als steuerlich absetzbare
Betriebsausgaben [Geye03, Seiten 250-252].
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Organisation & Planung, Mitarbeiter

Organisation & Planung

Jedes Unternehmen verfolgt eine bestimmte Untereabstrategie, welche sich aus
dem Unternehmensleitbild und den definierten Urdlemenszielen zusammensetzt.
Die Ziele mussen erreichbar sein, da die Realiar&dit der Unternehmensstrategie
ein wichtiges Kriterium darstellt. Die Ziele durfehrgeizig gewahlt werden, um
einen Ansporn fur die Mitarbeiter zu bieten, diaseh zu erreichen. Zu ambitionier-
te Ziele hingegen, wirken unglaubwiirdig.

Es unterliegt dem Management eine geeignete Sieadegzuarbeiten und fur die
Umsetzung zu sorgen [Prus03, Seiten 38-39].

Da sich diese Arbeit auf die Grindung eines Untamens welches im Bereich ei-
nes Klein- und mittelstandischen Betriebes anzesneidt bezieht, wird als Organi-
sationsform eine flache Linienorganisation gewéht naher ausgefihrt. Andere

Organisationsformen werden in [Wo0jd02] und [Kist®@handelt.
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Organisationsform

.Die Organisationsstruktur eines Unternehmens wiresentlich durch die hierar-
chische Anordnung und das Zusammenspiel der vexsahen Stellen bestimmit.
[Kist99, Seite 307] Einer Stelle sind bestimmte Kompetenzen und daagend
Verantwortung und Rechenschaftspflicht, zugeordbet.Stelleninhaber hat diese
Rechte und Pflichten zu befolgen. Je nach Anordmendstellen in der Hierarchie
haben diese Berichtspflichten an die Gbergeordmegielle(n) und Befehlsbefugnis
gegentuber den untergeordneten Stellen [Kist99e®8807-309].

Einliniensystem

Das Einliniensystem entspricht im Aufbau einer Rye. Jede Stelle hat eine vor-
gesetzte Stelle, kann aber mehrere UntergebenlerStedben. Die Kommunikation
erfolgt vertikal und der Instanzenzug muss strangehalten werden, dies bedeutet,
dass eine Stelle nur Befehle von der direkt Gbedyexien Stelle empfangen darf.
Je hoher die Position in der Pyramide angesiedgltdiesto groRer sind die Wei-
sungsbefugnisse und die damit verbundene Veraningrt

Die Vorteile dieser Organisationsform sind die ety definierten Zustandigkeits-
und Verantwortungsbereiche. Dem stehen die langege/der Befehlserteilung und
die damit verbunden Schwerfalligkeit gegeniber, wold nur eine Eignung fir
kleinere Unternehmen gegeben ist [Kist99, Seitéx3M0] und [Papa02, Seite 3].

Abbildung 17: Einliniensystem [Kist99, Seite 309]
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Mehrliniensystem

Das Mehrliniensystem zeichnet sich dadurch aus mlagsegensatz zum Einlinien-
system mehrere Verbindungen zu UbergeordnetereStetistieren. Eine Stelle kann
dadurch Aufgaben und Anweisungen von mehreren fdragen Stellen erhalten,
wodurch es zu widersprichlichen Weisungen kommen.ka

Um diese Befehlsiiberschneidungen zu vermeideninst germanente Teamarbeit
und verstarkte Kommunikation der Leitungsebene rotlig. Dieses System soll
generell kirzere Dienst- und Kommunikationswegeseiven den Stellen, sowie
.eine Spezialisierung der Vorgesetzten und daduyahlifiziertere Entscheidungen
und WeisungerfiLaux05, Seite 185] ermdglichen [Kist99, Seiten 310-311], [Pa-
pa02, Seiten 3-4], [Laux05, Seiten 184-187].

Abbildung 18: Mehrliniensystem [Kist99, 310]

Unternehmensfiihrung, Fiihrungsstil

Fur den Begriff Fiihrung gibt es abhangig von deckBichtung eine Reihe unter-
schiedlicher Definitionen. Hier sei eine dieseriDigébnen ausgefihrt;Fuhrung ist
die dominante Einflussnahme eines formell odermél autorisierten Gruppen-
mitglieds auf die tGbrigen Gruppenmitglieder bei 8ddung und Erreichung von
Zielen, die formell oder informell zumindest vonegiMehrheit der Gruppenmitglie-
der verfolgt werdenfWojd02, Seite OM30]
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Der Gruppenfuhrer und die ihm unterstellte Grupgkes bestimmte Ziele erreichen,
dies erfolgt durch die Ausibung von Fuhrungsaufgab&hrungsaufgaben missen
nicht alleine durch die Fihrungskraft ausgefihntdea - sie kdnnen auch delegiert

werden - diese ist aber verantwortlich, dass difg&len erledigt werden.

Folgende Aufgaben gelten als Fihrungsaufgaben:

= Informieren

= Probleme erkennen

= Ziele vereinbaren

= Delegieren, Koordinieren, Organisieren

= Kontrollieren

= Planen

= Entscheiden

= Mitarbeiter auswahlen, beurteilen, férdern

Vergleiche [Wo0jd02, Seiten OM30-OM35].

Um eine Gruppe zu fuhren bedarf es eines Fuhrutgyddnter Filhrungsstil versteht
man ,das konkrete, durch eine Vielzahl von Einzelmedemaeschreibbare Fih-
rungsverhalten[Wojd02, Seite OM35] Hinsichtlich Mitarbeiterzufriedenheit, Leis-
tungsbereitschaft und Motivation wird der partizipa Fiuhrungsstil als am besten
geeignet erachtet und daher genauer ausgefuhfilikusgen zu anderen Fuhrungs-
stilen sind in [W0jd02] zu finden.

Partizipativer Fihrungsstil

Das wesentlichste Merkmal eines partizipativen Eigsstils, ist die Einbindung der
Mitarbeiter in die Entscheidungsfindungder Unternehmensprozel3 wird im Zu-
sammenwirken von Vorgesetzten und Mitarbeitern aludelt. [Wojd02, Seite
OM39]* Formal betrachtet entscheidet immer noch der Vetgées, die Mitarbeiter
haben aber die Moglichkeit ihre Meinung zu auf3erd in einer Diskussion ihren
Beitrag zum Entscheidungsfindungsprozess zu leistém diesen Fuhrungsstil
durchzusetzen, missen sowohl der Vorgesetzte alsdia Mitarbeiter ausgepragte
soziale, fachliche und emotionale Kompetenzen b&sitDer Vorgesetzte soll seine
durch die Position verliehene Autoritdt sehr zuhiadiend einsetzen. Die Auswir-
kungen dieses Fuhrungsstils sind ein angenehmegl@klima, was sich in erhdhter
Motivation und Leistungsbereitschaft niedersch[sgbjd02, Seite OM39-OM43].
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Mitarbeiter

Mitarbeiter sind fur ein Unternehmen ein wichtidggstriebsmittel. Sie sind notwen-
dig um ausreichende Kapazitaten in der Leistungglmnsg zur Verfiigung zu haben,
um die Winsche und Bedurfnisse der Kunden zu loiéfie®. Im Rahmen des Perso-
nalmanagements wird versucht die Qualifiziertedtitarbeiter und die notwendige
Menge fir das Unternehmen bereitzustellen. Es weatter auch Bereiche wie Aus-
und Weiterbildung und administrative Tatigkeiten Zmsammenhang mit dem Per-
sonal durch das Personalmanagement abged&uktvordringlichste Aufgabe der
Personalplanung besteht darin, dafiir zu sorgensdies Unternehmung die zukiinf-
tig bendtigten Mitarbeiter in der erforderlichen @liat und Quantitat, zum richti-
gen Zeitpunkt, am richtigen Ort und unter BerudkBgung der zu erwartenden
Kosten zur Verfigung stehefWodj02, Seite Pers3 zit. nach Wimm385]
Vergleiche [Wo0jd02, Seiten Pers3-Pers4].

Personalbedarfsplanung

Ausgehend von einer Unternehmensplanung und den dathaltenen Plandaten
bezuglich Unternehmensentwicklung und dem zukierftiglundenstamm, werden
fur die zu erledigenden Aufgaben Mitarbeiter inraichendem Ausmald bendtigt.
Die Erhebung der bendétigten Anzahl zum richtigeiipmkt ist Aufgabe der Perso-
nalbedarfsplanung.

Den ersten Einsatzzeitpunkt stellt die Unternehmgemslung dar, der Personalbe-
darf kann sich aber zu spateren Zeitpunkten andenimde dafir kbnnen eine Ex-
pansion oder Ersatzeinstellungen aufgrund von Beneder Entlassungen, sein
[Wodj02, Seite Pers8-Pers11].
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Personalbeschaffung

Wenn die Personalbedarfplanung einen Engpass amnliditern aufgezeigt hat, ist es
notwendig zusatzliches Personal zu beschafferrddegen Betrieben ist es moglich,
eine interne Beschaffung durchzufihren. Hierbeinkaorhandenes Personal durch
Weiterbildung oder Umschulung besser genutzt werden

Ist die interne Beschaffung nicht ziel fuhrend, rodeehen in kleineren Betrieben
nicht ausreichend Mitarbeiter zur Verfigung musseaxterne Beschaffung durch-
gefuhrt werden.

Externe Personalbeschaffung

Im Rahmen der externen Personalbeschaffung giBt M&glichkeiten neue Mitar-

beiter zu gewinnen:

» Einstellung neuer Mitarbeiter

= Beschéftigung von Leiharbeitern

Leiharbeiter sind eine gute Alternative, wenn esughageht kurzfristige Kapazitats-
engpasse zu uberbricken. Werden langere Beschigjfigerhaltnisse angestrebt,
sollten die Mitarbeiter jedoch im Unternehmen atgjésverden. Die Zugehdrigkeit

zum Unternehmen stellt einen Motivationsfaktor d@odj02, Seiten Persl12-

Pers24].

Eine ausfuhrliche Behandlung des Themas PersoeapRalbedarf und Personalbe-

schaffung ist in [Wojd02] zu finden.
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Mitarbeiterbindung

Ein Unternehmen ist bestrebt die Mitarbeiterflukimm gering zu halten und die
Qualifiziertesten Mitarbeiter zu beschéatftigen. Bewuptgrund warum ein Mitarbeiter
bereit ist, seine Arbeitskraft zur Verfliigung zulsteist sicherlich die Bezahlung. Es
gibt aber auch noch eine Reihe weitere FaktorendignMotivation der Mitarbeiter

zu erhdhen und sie an das Unternehmen zu binden:

= Zusatzliche Vergltung (Bonus, Gutscheine, Kantine)

= Aufstiegsmdglichkeiten

= Mitarbeiterbeteiligung (Unternehmensanteile, Gewgteiligung)
» Feedbackmadglichkeit, Einbringung der Meinung detaltieiter

=  Unternehmenskultur

Fuhlen sich die Mitarbeiter im Betrieb wohl und riseht ein angenehmes Betriebs-
klima, sind sie eher bestrebt dem Unternehmenzvebleiben.,Firmen mit einem
ausgepragten Zugehorigkeitsgefuhl der Mitarbeitabdn erfahrungsgemald eine
deutlich unter dem Durchschnitt liegende Fluktuasi@ate. [Prus03, Seite 116]
Eine hohe Fluktuationsrate verursacht unnétige éwosind Arbeitszeitverlust, da
neue Mitarbeiter erst nach einer gewissen Einarbg#phase ihr volles Leistungspo-
tenzial ausschopfen kénnen, und vorhandene Mitarbeinen Teil ihrer Arbeitszeit
fur die Einschulung der neuen Kollegen opfern miisS® genanntes Humankapital
ist ein entscheidender Erfolgsfaktor. Mitarbejferingen ihre Kompetenzen, Fahig-
keiten, Talente und ihr Wissen in das Unternehnremued nehmen diese auch wie-
der mit, wenn sie das Unternehmen verlasfi¢énae01l] Handelt es sich dabei um
zentrale Wissenstrager, kann die Lucke die sieeHagsen nur sehr schwer wieder
aufgefillt werden [Prus03, Seiten116-119], [Knae01]
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Businessplan

Um eine Geschaftsidee in die Praxis umzusetzeneundUnternehmen zu griinden
bedarf es einer sorgfaltigen Planung. Ein geeign@f@anungstool stellt der Busi-
nessplan dar. Mit dessen Hilfe kbnnen alle notwggiDaten Uber das zukinftige
Unternehmen gesammelt dargestellt werden, um es#mttorderungen von offent-

lichen Stellen oder Bankkredite zu beantragen unceine Zielvorgabe fir die Teil-

haber und den geplanten Geschéftsverlauf berediris{Lutz07, Seite 7].

6.1 Definition

Der Begriff Businessplan stammt urspriinglich aus OSA. Ubersetzt bedeutet er
soviel wie Unternehmenskonzept, Geschaftskonzept Geschaftsplan. In einem
Businessplan wird eine Geschaftsidee beschriebé&ndem Ziel der Umsetzung in

einem Unternehmen [Haud07, Seite 11].

~Strukturierte und komprimierte Kurzdarstellung esmUnternehmens mit dem Zjel
der Suche eines Kapitalgebers. Ein Business Planadninformationen tber Ge
schéftsfelder, Produkt, Markt, Management, Mitaresowie die finanziellen Rah-
menbedingungen der kapitalsuchenden Firrfiit05, Seite 47]*

Abbildung 19: Begriffsdefinition Business Plan [Lei05]
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Ein Businessplan besteht aus 3 Teilen, in der atitersind Textteil, Verbalteil und

qualitativer Teil fur den ersten Part und Finariztgiantitativer Teil fir den zweiten

Part gebrauchlich. Den Abschluss bildet der Anh&reg. qualitative Teil beschreibt

die Umsetzung der Geschéftsidee in Bezug auf Ptp#8wikden, Marketing etc. Der

qualitative Teil enthalt eine Planrechnung UberFi®anzierung, also geplante Ein-
nahmen und Ausgaben. Der Planungshorizont soltis 8 Jahre in die Zukunft rei-

chen, wobei das erste Geschaftjahr auf Monatsigapisnt werden sollte. Als unge-
fahre Richtlinie wird ein Umfang von maximal 35-8@iten fur einen Businessplan
angenommen, damit er von mdoglichen Geldgebern ragstbsen werden kann
[Haud07, Seite 11], [Klan06, Seiten 142, 151, 1I563)].

+ Kunden

+ Lieferanten

« Marketing

+ Konkurrenten

+ Unternehmensziel
« USP, Meilensteine

o Businessplan —
= Geschiftskonzept” =
el P T
Textteil Finanzteil
+ Produkt, Dienstleistung

« Finanzierung (Bankkredite, eigenes Geld, )
« Umsatz und Erfolgsrechnung

{Ausgaben minus Einnahmen)
« Farderungen; Haftungen (EU, Bund, Land, ..}

Abbildung 20: Gliederung Businessplan [Haud07, Segt11]
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6.1.1 Struktur

Eine eindeutige Richtlinie zur Gestaltung gibt ety es hat sich aber ein gewisser

Aufbau etabliert, da gewisse Punkte enthalten sditen.

Executive Summary

Wie der Name schon vermuten lasst, eine Zusammenfgsier wichtigsten Kern-
aussagen und Unternehmensdaten. Der Empfangeosatler Geschaftsidee tber-
zeugt und sein Interesse geweckt werden. Sie ateBeginn des Planes, wird aber

erst am Ende verfasst.

Unternehmen
Hier werden alle relevanten UnternehmensdatenRe&@htsform, Standort, Zielset-

zung etc. behandelt.

Produkt / Dienstleitung
Hier wird das zu entwickelnde Produkt, die angehet@ienstleistung ausfihrlich

beschrieben.

Branche und Markt
Dieser Abschnitt beinhaltet die Marktanalysen bézligonkurrenten und poten-

ziellen Kunden.

Marketing
Beschreibung der geplanten Malinahmen fiir die ediclge Vermarktung des Pro-

duktes, Preisgestaltung, Vertriebswege.

Team, Management, Schlisselpersonen

Angaben zu den Schlisselpositionen und Mitarbeiexterne Partner.

Chancen und Risiken
Analyse des Gefahrenpotentials, eventuelles Schaier Geschaftsidee, Mdglich-

keiten der Vermeidung.
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Finanzbedarf inkl. Planrechnungen
Planung der Investitionskosten, PersonalkosterkoSben und des erwarteten Ge-

winns.

Anhang

Weitere detaillierte Unterlagen (Tabellen, Orgaamgme, Produktprospekte)
[Kail07, Seiten 171-191], [LutzO7, Seite 11], [K@6, Seiten 139ff], [Prus03, Seite
223].

6.2 Wann ist ein Businessplan hilfreich?

Bei einer neuen Betriebsgriindung sollte es seltsttugdlich sein, einen Business-
plan zu erstellen, da dieser der Leitfaden fur allehtigen Entscheidungen und
Handlungen der nachsten Jahre darstellt. Es kaanalrh fiir bestehende Unter-
nehmen hilfreich sein, einen Businessplan zu éestelder einen vorhanden zu U-

berarbeiten, wenn neue wichtige Entscheidungerebest

Diese Entscheidungen kdnnen sein:
» Einfuhrung eines neuen Produktes
= Expansion des Unternehmens
= Ubernahme eines anderen Unternehmens
= Erschliel3ung neuer Méarkte (Export)

Siehe [Klan06, Seite 145-146].

6.2.1 Adressaten des Businessplans

Mithilfe des Businessplans sollen Geldgeber — Banked Forderstellen - von der
Geschaftsidee des Griunders Uberzeugt sein. WenGrdeder nicht an seine Idee
glaubt, wird er auch niemand anderen damit begaigi@nnen. Daher wird der Plan
in erster Linie fur einen selbst und erst in watéplge fir die Stakeholder entwor-

fen, er dient als Kommunikationsmittel.
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Funktionen des Businessplans:
» Présentation des Unternehmens nach Aul3en
» Planung und Kontrolle der Unternehmensziele
= Bewertung der Geschaftsidee

Siehe [Lutz07, Seite 7] und [Klan06, Seite 147-150]
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Umsetzung

In diesem Kapitel folgt die Entwicklung eines Buessplans fur eine Software-
schmiede, die Systemlosungen flr Arzte als Kernlaiemz anbietet. Neben diesem
Patientenverwaltungsprogramm sollen auch noch Deastsingen wie Webdesign

und Consulting angeboten werden, die nicht zwingearfdlie Arzteschaft beschrankt
sind.

Auf das Deckblatt und das Inhaltsverzeichnis desif&ssplans wird aus Gestal-
tungsgrunden in dieser Arbeit verzichtet. Ein eegeinhang, wie es in einem Busi-
nessplan ublich ist, wird ebenfalls weggelassere @rt angefiihrten Unterlagen
sind im Anhang dieser Arbeit zu finden. Berechnumgad Ausfihrungen sind im

Business Plan in Kurzform enthalten, detailliertkl&ungen zur Berechnung befin-

den sich ebenfalls im Anhang.
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. Executive / Management Summary

Produkt & Kunden

Das Softwareunternehmen OnelnAll Solutions Limibéetet als Kernprodukt eine
Software zur Ordinations- und Patientenverwaltuirgirzte fiir 2 Betriebssystem-
plattformen (Windows und Linux) an. Als weitere Bstleistungen werden Webde-

sign und Consulting angeboten.

Kundenvorteile:
= Komplettpaket
» Plattformunabhangigkeit, Kunde kann Lizenzkostearap
» Gestaltungskonzept der Software (einfache Bedi&ear

= Preisstruktur

Im Bereich der Arztesoftware besteht ein hoher Bemtaqualitativ hochwertigen
Produkten. Hier wird sich auch in Zukunft noch selkt &ndern, da die technischen
Moglichkeiten im Rahmen von Patientenverwaltundiddéenakte und Gesund-

heitsnetzwerken noch nicht ausgeschopft sind.

Unternehmensmodell

Das Unternehmensmodell von OnelnAll sieht einehégaStruktur vor, um schlank
und flexibel zu bleiben, um auf Kundenwiinsche optireagieren zu kénnen. Der
Unternehmensgrunder hat ein Wirtschaftsinformatittistm absolviert und war in
den angestrebten Geschaftsbereichen mehrere asgréiadurch kennt er die Prob-
leme und Wiinsche der Kunden.

In diesem Marktsegment ist die Mitbewerberintensiativ grol3, durch die ange-

strebten Malinahmen entstehen aber gewisse Vayegknuber der Konkurrenz.
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Wettbewerbsvorteile gegentber den Mitbewerbern:
= der Firmengrinder hat mehrere Jahre Erfahrungeisedi Bereichen
= er kennt die Funktionalitaten der Konkurrenzproéwehr genau
= schlanke Firmenstruktur
= Wir bieten eine Basisversion unserer Software enyiele Funktionen ent-
halt, die bei anderen Anbietern Aufpreispflichtigds

= Spezielle Preisgestaltung die einen preiswertentigghermaoglicht

Plandaten / Kennzahlen

Basierend auf einer durchgefiihrten Marktanalyseainer Average-Case-Analyse
wird mit einer guten Umsatzentwicklung gerechnatersten Jahr ist der Umsatz

noch gering, da sich das Kernprodukt noch in deéwkEklungsphase befindet und

erst im zweiten Geschaftsjahr zur Vermarktung beései

Umsatzentwicklung

700000
600000 - 76.200
500000 -
400000 550300
300000 -
200000 *-209050

100000
0 A)@

Euro

8150

Jahre

Der Investitionsbedarf belauft sich auf 130.000m,die Firmengriindung und die

Produktentwicklung zu finanzieren. Der Eigenkapitail betragt 30.000 £.

Ausblick
Der Verwaltungsaufwand im Gesundheitssystem winch@mmehr, es sollen mag-
lichst alle Patientendaten gespeichert werden, ancQualitatssicherung zu betrei-

ben. Aufgrund der E-Card bendtigt jeder Arzt eim(poitersystem, um auf die Daten



Umsetzung 64

des Patienten zugreifen zu konnen. Die Systemldsdiegrom Hauptverband ange-
boten wird, ermdglicht nur einen Zugriff auf Vetsgzungsdaten und keine weiteren
Moglichkeiten der Speicherung oder Verwaltung.

Daher ist jeder Arzt auf eine eigene, zusatzlicbivire angewiesen. Die Anforde-
rungen der Arzte sind je nach Fachrichtung sefzispp@nd unterschiedlich, wo-

durch sich eine Open-Source L6sung in diesem Bereaht durchsetzen wird.

. Unternehmen

Unternehmensprofil/Grinderprofil

Das Softwareunternehmen OnelnAll Solutions Limit&drz nur mehr OnelnAll,
bietet ein Programm zur Ordinations- und Patieraensltung fir Arzte an. Es soll
damit moglich sein den gesamten Ordinationsablawdrganisieren und zu optimie-
ren. Als zweites Standbein wird Webdesign und Clingu im medizinisch-
technischen Bereich angeboten.

Der Unternehmensgrinder hat durch sein Wirtscmdftisnatikstudium und seine
bisherigen Téatigkeiten sowohl das notwendige Knawlim Bereich des Software
Engineerings als auch im medizinischen Bereich.ubadsind ihm auch die Produk-
te der Konkurrenz und somit auch deren StarkenSgvachen bekannt. Des Wei-
teren konnte er bereits ein gewisses Netzwerk Zlegen / Freunden in diesen bei-
den Branchen (IT- und Medizin-Branche) aufbauerd kennt dieses Umfeld sehr

genau. Somit sollte es spater leichter moglich B&tarbeiter oder Partner zu finden.

Unternehmensziele
Die Haupterfolgsfaktoren von OnelnAll sind:

» Vorhandenes Softwareentwicklungskonzept
= Erfahrung im Bereich Softwareentwicklung
= Wissen Uber die Probleme der Arzteschaft mit Korsazprodukten

= Produkt sowohl fur Windows- als auch Linuxplattform

4 http://www.peeringpoint.at/index.php?id=56
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Diese Punkte ermdglichen eine schnelle Entwicklemes vermarktungsfahigen
Softwareproduktes und die Aufnahme der Geschafik#it. Durch die zusatzlichen
Dienstleistungen wie Webdesign und Consulting kdienEntwicklungsphase tber-
bruckt werden.

Durch Tatigkeiten des Unternehmensgriinders im nredchen Bereich besteht
schon zu vielen Arzten ein Bekanntschaftsverhjltiss dazu genutzt werden kann
die Dienstleistungen anzubieten und auch weiteredi€n zu gewinnen.

Langfristiges Ziel ist der Aufbau eines soliden é&inehmens, welches aus den Ein-
nahmen aus Wartungsvertragen, den Consulting-lrgjstu und den Webdesign-
Dienstleistungen Gewinn erwirtschaftet, um wachwsemkoénnen und weitere Mitar-
beiter beschéftigen kann. Dadurch soll es dann ictdglein, das Produktspektrum
auf andere Bereiche, in denen Verwaltungssoftware Einsatz kommt, erweitern

zu kdénnen.

. Produkte, Dienstleistungen

Stand der Technik

Derzeit werden Softwareprodukte fir die Ordinati@r/altung von einer Vielzahl
an Unternehmen angeboten, der Grof3teil bietetRr@idukt aber nur fur die Win-
dows-Umgebung an. Hier besteht grol3es Potenziagind@rodukt, das unter Linux
zum Einsatz kommt, erhebliche Kostenersparnis betigizenzgebihren ermég-
licht.

Da die Marktdominanz von Microsoft und dem Betr@lstem Windows aber un-
gebrochen ist, wird ein Produkt fur dieses Umfeldeboten und eines, dass unter

Linux lauffahig ist.
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Abbildung 21: Marktanteile unterschiedlicher Betriebssysteme [web08]

Einige Firmen erreichen auch keine Vertragsparfiestifizierund durch die Arzte-
kammer und Sozialversicherungstrager, dies mugssahen in der Entwicklungs-
phase oberste Prioritdt haben, da es eindeutigeiéoin der Vermarktung bringt.
In Osterreich kommt seit 2005 die E-Camim Einsatz, das Software-Programm
muss daher diese, und auch die in Zukunft gepldft@ktionen (elektronische Ab-

rechnung, elektronisches Rezept, Befundibermitjlungerstiitzen.

Produkte und Unternehmen
a) Webdesign
Wir bieten die Gestaltung von Webseiten an, um n@msKunden einen standes-

gemal3en Auftritt im Internet zu ermdglichen. Inris¢éé werdenden Konkurrenz-

S http://www.sozialversicherung.at/portal/index. hjs#ssionid=D1F3DF93C532B1A2E234679E166
D4F42?ctrl:.cmd=render&ctrl:window=esvportal.chanmentent.cmsWindow&p_menuid=64863&p
_tabid=5 [21.04.2008]

6 http://www.chipkarte.at/portal/index.html?ctrl:cemender&ctrl:window=ecardportal.
channel_content.cmsWindow&p_menuid=51906&p_tabif23404.2008]
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kampf ist diese eine wichtige MarketingmalRnahme Webseite ist quasi die
Visitenkarte eines Unternehmens.

Wie Ubernehmen die Beratung, Planung und Ausfllenidier Tatigkeiten die
mit dem Webauftritt in Zusammenhang stehen. Hischginken wir uns nicht

auf eine bestimmte Kundengruppe, wir fihren jedasimschte Projekt aus.

b) Consulting

Zur Abrundung des Leistungsspektrums bieten wiaBergsleistungen im ge-
samten medizinisch-technischen Bereich an. — Watba bei der Anschaffung
von Hardware und den benotigten Softwarepaketevidgkinstallationen, Secu-
rity-Konzepten und technischen Fragen. Wir konreAzte bei der Planung der

Infrastruktur ihrer Praxis unterstitzen.

c) Verwaltungssoftware

Die Verwaltungssoftware bildet unser Kernprodukey vollen wir uns durch
Funktionalitat, Bedienbarkeit und Preisstrukturttieln von der Konkurrenz ab-
grenzen.

Der Kunde ist nicht an ein bestimmtes Betriebssyggebunden, unsere Soft-

warelésung wird sowohl fir Windows als auch furixrangeboten.

Der Kunde hat durch unser Produkt folgende Vorteile
= Plattformunabhangigkeit
= optimale Abstimmung auf seine Bedurfnisse

= Kostenersparnis, da nur bendétigte Module gekauftlere miissen
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d) Vorteile und Nutzen fir den Kunden

Wenn es vom Kunden gewinscht wird, erhélt er beiain Komplettpaket, das
die Planung seine Infrastruktur, seinen Webaufintd die Verwaltungssoftware
beinhaltet. Dadurch braucht er sich nur an ein thetemen zu wenden, und soll-
te es einmal Probleme geben, gibt es nur einenrAakpartner. Erhebungén

haben gezeigt, dass dies sehr gerne angenommen wird

Die Vorteile fur den Kunden sind:
=  Komplettpaket
» Plattformunabhangigkeit, Kunde kann Lizenzkostearap
» Gestaltungskonzept der Software (einfache Bedi&ebar

= Preisstruktur

Stand der Entwicklung

Bei den Dienstleistungen Consulting und Webdessgirkeine Vorarbeit notwendig,
diese kbnnen mit dem Tag der Unternehmensgrindugepaten werden.

Fir die Verwaltungssoftware (Med-Data-Solution) deiein Projektplaherstellt,

zum Zeitpunkt der Unternehmensgriindung existierPeototyp der Software fur die
Windowsumgebung, mit der Fertigstellung der Sofeniat etwa ein Jahr nach der
Unternehmensgrindung zu rechnen.

OnelnAll Solutions Limited wird Med-Data-SolutiotsaMarke europaweit schiitzen
lassen. Der Markteinfihrung des Produktes von GkxieBolutions Limited stehen

keine rechtlichen Anspriiche Dritter oder geset#iBegelungen im Weg.

Erstellung

Die Programmentwicklung erfolgt grundsatzlich du@helnAll Solutions Limited
selbst. Einzelne Teile der Programmierung kénnegr alnch ausgelagert werden.
Dies ermoglicht einerseits den zeitlich untersclicbéen Bedarf an Mitarbeitern zu
regeln, andererseits soll so zum Beispiel StudediemMoglichkeit geboten werden

in Softwareentwicklungsprojekten Erfahrungen zu s@tn und eventuell ihren

7 Fragebogen und Statistik im Anhang
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kunftigen Arbeitgeber kennen zu lernen. Dies swwlee Teil der Firmenphilosophie

darstellen, die Forderung und Unterstiitzung julljenstnehmer.

. Branche und Markt

Branchenanalyse

Wie in fast allen Bereichen des taglichen Lebertisdié Informationstechnologie
und neue Medien verstarkt Einzug. Dies gilt auctdfén Medizinbereich, in dem es
immer wichtiger wird alle Patientendaten griffboémi haben, um eine umfassende
Diagnose abgeben zu kdnnen. Eine detaillierte Datiation ist auch hinsichtlich
Qualitatssicherung und Kostensenkungen bei derrigidtiag der Patienten notwen-
dig. Da die Dokumentation immer umfangreicher wirdg dies vom Gesetzgeber
gefordert wird, missen geeignete Mittel eingese&rtlen, um dem Arzt neben sei-
nen Dokumentationspflichten auch noch Zeit furBghandlung seiner Patienten zu
lasseAf.

Hier kann die OnelnAll Solutions Limited mit IhreRrodukt Punkten, da es die
Verwaltungsaufgaben des Arztes so einfach wie rlginit dem geringsten magli-
chen Zeitaufwand gestaltet.

Im Bereich der Funktionalitat der E-Card und desubeheitsnetzes stehen wir noch
am Anfang, hier werden in Zukunft noch weitere Riorien folgen. Diese Funktio-

nalitat wird dann in die weiteren Versionen der Mzata-Solution einflieRen.

Geplant sindto;
= Elektronischer Impfpass
= Elektronisches Rezept

= Sichere Befundubermittlung (Benutzeridentifikation)

8 Projektplan im Anhang
9 Siehe [bka08].
10vergleiche [chi08a].
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Uber Mehrwertdienste stehen folgende Funktionen zuWerfiigung!:
= Befundibermittlung
» Fernwartung durch Softwareunternehmen

= Externes Backup

2. Marktanalyse/Marktsegmente/Zielkunden

Die Hauptzielgruppe der OnelnAll Solutions Limitsllen Arzte fir Allgemein-
medizin in Osterreich dar. Diese bilden den gro@eihder sterreichischen Arzte-
schaft, mit einheitlichen Anforderungen.

Es wird aber auch Lésungen fur Facharzte geberguahn dieses Marktsegment an-

sprechen zu kénnen.

a) Arzte fiir Allgemeinmedizin

Es gibt in Osterreich derzeit 12299 Allgemeinmatk#i2, die als potenzielle
Kunden in Frage kommen. Diese Kunden benétigereail®/erwaltungstool, um
die taglichen administrativen Tatigkeiten erledigerkonnen.

Durch die E-Card ist es notwenig ein System im &mngu haben, dass es er-

maoglicht auf die Patientendaten beim Hauptverbampteifen zu konnen.

xl

Abbildung 22: E-Card Statistik, Stand April 2008 [chi08Db]

11 vergleiche [pee08].

12 standesmeldung der Osterreichischen Arztekammer
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Es besteht die Pflicht zur elektronischen Abreclgnonit den Sozialversiche-
rungstragern, wodurch niemand auf den Einsatz €oesputersystems verzich-
ten kann. Diejenigen, die es dennoch versuchensenidiese Tatigkeiten an ein
externes Dienstleistungsunternehmen auslagen, iwabliehe Kosten mit sich
bringtl3.

Diese Kundengruppe gilt es zu Gberzeugen, dassuteh den Einsatz der Med-
Data-Solution effizienter und kostengunstiger adsekonnen. Es sollten aber
auch jene Arzte, die bereits Produkte von Konkueerinsetzen und damit viel-

leicht nicht zufrieden sind, als Kunden zu gewimsein.

b) Facharzte

FUr Facharzte werden spezielle Zusatzmodule angeletrden, um die Basis-
version von Med-Data-Solution an die Bedurfnissewtgerschiedlichen Fach-
arzte anzupassen. Durch das Konzept der Modullostigiges sehr einfach zu

realisieren. Es gibt Osterreichweit 18001 Fach&fzte

Wettbewerb

Es gibt eine Reihe von Unternehmen die im Bere@mhidztesoftware-Entwicklung
tatig sind, aber nur ein Teil davon hat eine sageate VSZ, eine Vertragspartner-
Software-Zertifizierung. Diese ist wichtig fur ddasammenspiel der Software mit
dem E-Card-SystemDer Zugriff auf die Programmschnittstelle zuncard-System

ist ausschlieBlich zertifizierten Programmen erlati

13vergleiche [bva08].

14 siehe Standesmeldung der Osterreichischen Arzisleam

15 4rztemagazin, Ausgabe 29-30/07,
http://www.clinicum.at/dynasite.cfm?dssid=4169&ddrB1859&dspaid=640296 [21.04.2008]
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Dadurch reduziert sich die Zahl der potentielletbidwerber fir das Kerngeschaft

von OnelnAll Solutions Limited auf folgende 9 Untehmen:

Firmenname Programmpaket
ACETO GmbH & Co. KG ACETOMed
ACP IT Solutions GmbH medXpert / ProfiMed

Alphaville Computergesamtldsungen ALPHADOC
GesmbH

Dr. Wienzl Informationssysteme GesmbiH  Medstar Ssicce

EDV Klein GesmbH WINDOC
Gruber Arztliche Datenverarbeitung PCpo
GmbH

I.team med GmbH i.med
Lobmaier Datentechnik PDS
Medico Systems GmbH / CSP GmbH Topmed

Abbildung 23: Potentielle Mitbewerber [Eigene Darsellung]

Marktanteile

Daten zu den Marktanteilen der Konkurrenzunternehsned nur schwer erhéltlich.
Gruber Arztliche Datenverarbeitung Gmiigi das einzige Unternehmen, das diesbeziig-
lich Daten preisgibt. Sie geben ihre Kundenan#ahit ca. 1200 an.

Die durchgefiihrte Umfrage zeigte, dass Gruber istetl Datenverarbeitung GmbH

auch unter den befragten Arzten, das am haufigsentzte Produkt stellt.

Branchenanalyse (5-Forces)
Die Rivalitat in der Branche der Arztsoftware ishshoch, OnelnAll versucht aber
mit geeigneten Strategien einen Vorteil und dami¢ eindeutige Differenzierung zu

erreichen.
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Welche Wettbewerbsvorteile hat OnelnAll gegeniber en Mitbewerbern?
= der Firmengriunder kennt die Arbeitsablaufe in e@atination aus einer
mehrjahrigen Tatigkeit
= er kennt die Funktionalitaten der Konkurrenzproéwehr genau
= schlanke Firmenstruktur
=  Wir bieten eine Basisversion unserer Software enyiegle Funktionen ent-
halt, die bei anderen Anbietern Aufpreispflichtigcs

= Spezielle Preisgestaltung die einen preiswertentidghermaoglicht

Reaktionen auf den Markteintritt von OnelnAll:

Die Mitbewerber kbnnen nur durch die Preisgestagltoe ihren Produkten auf die
zusatzliche Konkurrenz reagieren. Diese Strategi@ von Anfang an bei der eige-
nen Preisgestaltung in Betracht gezogen, um migéeigneten Mitteln gegenzu-
steuern.

Die gangige Praxis, die sich durch Marktrecheragkermen lasst, ist die Gewahrung
von Preisnachlassen begrenzt auf kurzfristige Alszeitraume und individuelle
Angebote flr unterschiedliche Kunden. GenerellesBemkungen bei den Produkten
der Konkurrenz sind nicht zu erwarten, sonst wéliese bereits durchgefuhrt wor-
den und es gebe nicht so eine breite Preisspaighe (&bbildung 24 im Abschnitt

Preisgestaltung) fur vergleichbare Produkte.

Verhandlungsstarke der Abnehmer

Die Kunden haben einen sehr hohen Informationsgvad,Anbieter und Produkte
betrifft. Die Kaufentscheidung fallt hier nicht nAufgrund des Preises des Produk-
tes, sondern auch Aufgrund von personlichen Vaoelehinsichtlich der Benutzer-
oberflache und Bedienbarkeit.

Vergleiche Darstellungen und Statistiken im Anhang.

16 Gruber Arztliche Datenverarbeitung GmbH: http:/fwaedv.at/referenzen.php
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Die Kunden sind hier in 2 Gruppen zu gliedern,uh&erschiedliche Anforderungen
aufweisen:
» Neuanschaffung eines Softwareproduktes

= Umstieg auf ein anderes Softwareprodukt

Kunden die eine Neuanschaffung tatigen, haben Remstellungskosten und kon-
zentrieren sich primér auf Preis und Funktionalidinden die einen Umstieg von
einem anderen Produkt planen, wollen vor allemremeébungslosen Umstieg, d.h.
die Daten einfach transferieren zu kénnen, danmtiweden geringe Umstellungskos-
ten und eine kurze Umstellungs- und Einarbeitungsze

Beide Gruppen werden von OnelnAll mit den entspeaden Angeboten individuell
bedient’.

Im Bereich des Webdesigns gilt es vor allem mieegreeigneten Preisstruktur zu
punkten. Hier ist es wichtig Referenzobjekte préiseen zu kénnen, die potentielle
neue Kunden uberzeugen. Hier hat OnelnAll den Modass bereits ein Kunden-
stock und dadurch die notwendigen Referenzen vodrasind. Der Firmengrinder
hat diesen Kundenstock durch seine bisherigen Kéitan als selbststandiger Ent-
wickler aufgebaut.

Im Consulting-Bereich werden Kunden bedient, dieveder a) Neukunden oder b)
Bestandskunden aus den anderen UnternehmensbarsiodeNeukunden missen
durch das Leistungsspektrum, die Preisstrukturgesignetes Marketing gewonnen
werden. Bestandskunden wissen von der Qualitdtelstungen von OnelnAll und

entscheiden sich daher auch Consulting-Leistungémspruch zu nehmen.

17 vergleiche [Kail07, Seien 44-46].
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Standortanalyse

Als Hauptsitz des Unternehmens ist auf Grund dehigizwahl des Unterneh-
mensgrinders, Niederdsterreich vorgesehen. Diessclai@nkung stellt keinen

Nachteil dar, sie bringt sogar einige Standortvlerte

= Wichtige Ballungszentren in Niederésterreich ungkMinnerhalb 1 Auto-
stunde erreichbar
= Anzahl der potenziellen Kunden in diesen beidendg&gtiandern am hdchs-

ten (ca. 5220

Da in dieser Branche vieles lUiber das Internet alofgelt wird, ist der physische
Standort eines Unternehmens nicht mehr so wichiegfsither. Der direkte, person-
liche Kundenkontakt ist nur mehr in der Anfangsgheimer Geschéaftsbeziehung
oder in Einzelfallen notwenig, der weitere Supg@mn per Fernwartung, Telefonate
oder Uber das Internet erfolgen. Die Nahe zu geifiBallungszentren (Krems, St.
Pdlten, Wien) mit entsprechenden Bildungseinricgaim(Fachhochschulen, Univer-

sitdten) ermdglicht es auch, Studenten im Untermehpu beschaftigen.

18 standesmeldung siehe 7
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. Marketing

Markteintritt
Der Markteintritt der OnelnAll Solutions Limited wd aufgrund der unterschiedli-

chen Unternehmensbereiche in Phasen durchgefuhrt.

Webdesign & Consulting
In diesen Bereichen kann die Geschéftstatigkeithmmhengrindung aufge-
nommen werden, es sind keine Vorarbeiten notwe&uogsoll es moglich sein

von Anfang an Umsatz zu generieren.

Arztesoftware

Das Kerngeschaft, die Entwicklung und der Vertdeb Med-Data-Solution
Software bedarf noch einiger Entwicklungsarbeit, aeir Fertigstellung wird 1
Jahr nach Unternehmensstart gerechnet. Danachikoezesich der Grol3tell
der Arbeit auf die Wartung und Weiterentwicklung 8eftwareldsung und die
Kundenbetreuung. — Hier werden Ertréage durch dekale der Software, deren

Wartungsvertrage und Schulungen erwirtschaftet arerd

Marketing-/Absatzkonzept
OnelnAll Solutions Limited wird seine Produkte azldgeRlich im Direktvertrieb

anbieten.
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Preisgestaltung

Webdesign & Consulting

Bei der Gestaltung von Internetauftritten wird aseendividuelle Preisgestaltung
geben, je nach Umfang und Aufwand des jeweiligenjeRtes.

Der Preis fur die Dienstleistung ist abhangig saweelche Art von Internetauf-
tritt der Kunde wiinscht (PHP, Datenbanken, Grafileta.) und ob gewisse Auf-
gaben, wie zum Beispiel die Gestaltung von Grafileersgelagert werden mus-

sen. Ein Brancheniblicher Stundensatz liegt zwiséte— 80 Eurd?

Wir bieten Consulting Leistungen fir folgende Bere&he an:
= Definition logistischer Ablaufe (Ordinationsbetr)eb
= Netzwerkdesigns und -installationen
= Firewall- und Security-Konzepte inklusive Realisieg
=  Webhosting (Wahl des Anbieters, Beratung tiber Ugjfan

= Planung von IT — Umgebungen

Die Preisgestaltung im Consulting basiert auf demr®chnung von Tagessatzen.
OnelnAll plant Tagessatze von 70 — 120 Euro. Digsétze resultieren aus dem
hohen Spezialisierungsgrad der Consulter und ddadierten Reisekosten. Die-

se Tagessatze sind durchaus Branchent#lich.

19 http://mww.simplesolutions.at/preisliste
http://webdesign.wienerweb.at/Owebdesign4.htm

20 http://www.i-net-work.at/index.php?option=com_cemi&task=blogcategory&id=30&Itemid=85
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Arztesoftware

Bei der Software wird es einen Basispreis fur dasm@modul geben. Die Zu-
satzmodule haben grundséatzlich einen Fixpreisagh iKombination einer unter-
schiedlichen Zahl von Zusatzmodulen kénnen auctsfaehlasse gewahrt wer-
den. Die laufende Wartung (Updates, Fehlerbeseitjgneue Programmversio-
nen) der Software wird durch einen Wartungsvergyedeckt werden.

Zur Preisfestsetzung wurde eine Erhebung durchgefiile die Preise der Kon-
kurrenzprodukte anhand folgenden Konfigurationsages fiir eine durch-

schnittliche Arztpraxis fur Allgemeinmedizin ernailt

Referenzkonfiguration — Praxis fur Allgemeinmedizin 2 Arbeitsplatze

2 Arbeitsplatze (Anmeldung und Ordination) — ohregdidvare

Zugriff auf das E-Card System, ABS-Service, Formu&sen

Moglichkeit der Befundverwaltung (einscannen urchaseren, Versand an an-

dere Arzte)

Medikamentenliste, immer aktuelle Daten vom Haugitaed

Impfungen aufzeichnen

Kassenabrechnung

Statistik (Leistungen, Umsatz, etc.)

Einschulung (8 Stunden als Basis)

Wartung (Fernwartung, laufende Updates, neue Pmagkeersionen) fur 1 Jahr

Tabelle 1: Referenzkonfiguration [Eigene Abbildung]
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xl

Abbildung 24: Preiserhebung [Eigene Darstellung]

Die durchgefuihrte Marktanalyse hat ergeben, dasstdekste Konkurrent die Firma
Gruber Arztliche Datenverarbeitung GmbH ist. Dalarde bei der Preisgestaltung
des eigenen Produkts darauf geachtet, diesen Ki@amkan zu unterbieten.

Eine Referenzkonfiguration von Med-Data-Solutiomdrdaher 8640 Euro kosten.

Die Preiszusammensetzung und Daten zur Berechrefirglbn sich im Anhang.

Absatzforderung

Der Schwerpunkt der Absatzforderung liegt aufgrdad beschrankten Kundenkrei-

ses auf Direkt-Marketing.

MafRnahmen die zur Absatzférderung eingesetzt werdéa:

Personlicher Verkauf

Telefon-Marketing

Direkt-Mail-Marketing

Webseite zur Information, Online-Demoversion
Demoversionen

Publikationen in Fachzeitschriften fir Arzte

Teilnahme an Prasentationen, Messen
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Direkt Marketing
Durch direkte Kontaktaufnahme sollen die potergielKunden angesprochen
werden. Dies erfolgt Uber Telefon oder Mailing Zerminvereinbahrung und ei-
nem darauf folgenden personlichen Treffen. Beiatre&ontakt vor Ort kdonnen
Fragen geklart werden und die Software in Echtagittinem Préasentationssys-
tem vorgefuhrt werden. Diese Strategie ist kostew zeitaufwandig, der per-
sonliche Kontakt ist aber bei unentschlossenen Knran effektivsten.
Auf der Internetplattform sollen allgemeine Infoimaen zum Unternehmen
und den angebotenen Leistungen prasentiert webdege sollen der ersten Kon-
taktaufnahme des Kunden mit OnelnAll dienen. Eslwine Online-
Demoversion unserer Software geben, wo interesdRatsonen die Funktionen
und die Bedienung in Ruhe und nach belieben té€tenen. Diese Méglichkeit

des Kontaktes ist fr die jingere oder technisehigde Kundengruppe gedacht.

Fachzeitschriften

In Fachzeitschriften fir Arzte werden Werbeeinstimajen getatigt, um den Be-
kanntheitsgrad des Unternehmens und der gebotesistuhgen zu erhdhen.
Dies soll auch Arzte ansprechen, die nicht im mgenach Softwarelésungen su-
chen, oder bereits Produkte von anderen Unternelmmé&msatz haben, und

sich tber Konkurrenzprodukte informieren wollen.

Diese Zeitschriften bieten die Mdglichkeit regelngafie Prasenz des Unter-

nehmens am Markt zu zeigen und Mundpropagandahseti Zweck erfullen.

21 vergleiche [Kotl07, Seiten 983-989].
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Prasentationen & Messen

Messen oder Veranstaltungen von Interessensvettietu(z.B.: Arztekammer)
bieten die Mdglichkeit eine grolie Kundengruppeurekr Zeit anzusprechen.

Bei solchen Veranstaltungen ist auch immer die Kiordonz anwesend und man
kann in direkten Wettstreit mit ihr treten und sBrmodukt ansprechend prasentie-
ren, um sich abzugrenzen.

Hier kann das Unternehmen allgemein bekannt genveetiten und in einer spe-

ziellen Vorfuhrung die Produktlésung prasentiertaes.
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. Team, Prozesse und Organisation

Grindungsteam

Das Grindungsteam besteht aus 2 Personen, diagemzusammen 30000 Euro als
Startkapital und ein Auto in die OnelnAll Limiteche Grindungsmitglied A verfiigt
Uber eine technische/wirtschaftliche Ausbildung omehrjahrige Berufserfahrung, in
den Bereichen Technik, Wirtschaft und Medizin.

Dadurch bestehen auch zahlreiche Kontakte zu amdlsveernehmen und Personen
aus diesen Brachen und potentiellen Kunden, dreisiweiterer Folge als nutzlich
erweisen werden.

Grundungsmitglied B tritt als Geldgeber und Beréiieldas Unternehmen auf, er
wird keine Tatigkeiten im taglichen Geschaftsalliggrnehmen.

Die Gesellschaft gehdrt beiden Unternehmensgriraegieichen Teilen.

Prozesse

Zur Unterstlitzung des Grinderteams wird zu BeginiVigtarbeiter eingestellt, der
Uber Kenntnisse in der Softwareentwicklung und ladag im Projektmanagement
verfugt. Dieser bildet zusammen mit dem Grinduntggied A das Basis-

Entwicklungsteam, das alle Hauptaufgaben der Ektwig Ubernimmt.

Organisation

Es wird im Unternehmen zu Beginn 3 Bereiche gebdenyorerst vom Grindungs-
mitglied A in Personalunion geleitet werden. Erstwy es die Geschaftstatigkeit
erfordert, werden diese Positionen anderweitigtaese

Das Organigramm zeigt die Verantwortlichkeiten drelgewtinschte flache Firmen-

struktur.
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Geschiftsfiihrung

Grindungsmitglied A

[ |

Leitung Entwicklung Leitung Verwaltung Leitung Marketing/Vertrieb
Grindungsmitglied A Grindungsmitglied A Grindungsmitglied A
———— - ———
7 N
| |
Grindungsmilglied A Mitarbeiter 1 1
!
% /

Entwickler-Team

Abbildung 25: Organigramm OnelnAll [Eigene Darstellung]

Mitarbeiter 1 wird mit dem Zeitpunkt der Unternehmagriindung eingestellt. Weite-
re Mitarbeiter folgen ab dem zweiten GeschéftsjlhrJahr 2, ein Mitarbeiter fir
den Vertrieb, im Jahr 3 ein weiterer Programmieret im vierten Geschaftsjahr ein

Mitarbeiter fir den Suppdi

22 yergleiche [Klan06, Seite 39], [Kail07, Seiten 1882].
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. Umsetzung

Status der Unternehmensgriindung

Die beiden Firmengrinder bilden das Grindungsteannerden vorerst keine wei-
teren Gesellschafter hinzukommen. Es gab Gespratth®efreundeten Programmie-
rern, die Interesse an eine Mitarbeit im Unternemzesgten. Dieser Punkt ist noch
abzuklaren, sollte dies aber zu keinem positivegeknis fihren werden Inserate in
Printmedien und im Internet geschaltet, um Mitadyeanzuwerben.

Der Standort ist schon gewahlt, es gilt nun Midrégre aufzusetzen und Versiche-

rungen abzuschlieBen. Das Unternehmen wurde nobhgegriindet.

Leistungserbringung

Die Erstellung der Software ist zum Zeitpunkt deti@lung soweit abgeschlossen,
dass Prototypenstatus erreicht ist. Ab diesem dekipwerden die 2 geplanten Mit-
arbeiter ihre Tatigkeit aufnehmen um das Programigaen zu unterstitzen und die
Entwicklung fortzusetzen.

Die Buroausstattung wird angekauft, es wird jedeitaMeiter ein Computerarbeits-
platz zur Verfigung stehen, sowie ein zentralev&eaund die notwendige Netzwerk
Infrastruktur. Hierbei wird eine zuktinftige Expamsiin Betracht gezogen und dem
entsprechend werden die notwendigen Platzkapazit@schaffen.

Zu Beginn der Unternehmenstatigkeit konnen wir iteidie Dienstleitungen aus den
Bereichen Webdesign und Consulting anbieten, drevaléungssoftware wird ein

Jahr nach der Griindung fir den Verkauf verfligbim?de

23 Vergleiche [Kail07, Seiten 182-183].
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. Chancen und Risiken

OnelnAll hat die Chance mit seinem Produktangehotdén anzusprechen, die
mehr wollen, als nur eine Arztesoftware, also eimiplettpaket mit Leistungen aus
dem IT-Bereich. Erhebung&hhaben gezeigt, dass dieser Bedarf vorhandergist, d

sich die Arzteschaft den modernen Medien nichtohgisRen will.

Die Risiken, die fur OnelnAll bestehen:
= Mitarbeiterengpasse
=  Programm erfullt nicht die Anforderungen der Anwend

= Zahlungsfahigkeit der Kunden

Um diesen Risiken entgegen zu wirken, werden ge&gatrategien angewendet.
Mitarbeiterengpasse kénnen in der ersten Unternebgnéndungsphase, in der der
Mitarbeiterstand auf 2 Personen beschrankt ist, sgimell eintreten. Doch da es
Teil der Firmenphilosophie ist, Studenten die Cleaguaf Berufserfahrung zu bieten,
sollte dies auch kurzfristig eine Moglichkeit datktn, diese Engpasse zu uberbri-
cken.

Der Unternehmensgriinder hat selbst mit ArztesofiviRrodukten gearbeitet und
kennt schwachen und Starken von Konkurrenzproduldesétzlich hat er Erfahrun-
gen in den Bereichen Qualitatssicherung, Usahility Softwareprojektmanagement.
Dies sollten Vorraussetzungen sein um eine Softaaschaffen, die die Anforde-
rungen der Kunden erfullt. Des Weiteren wird vehdwdurch Feedback der Kunden,
das Programm auch in Zukunft immer wieder anzupassd zu verbessern.

Die Zahlungsfahigkeit der Kunden stellt in den Beren Webdesign und Consul-
ting ein Problem dar, weil hier Gblicherweise ztieis Leistungserbringung erfolgt.
Im Bereich der Arztesoftware, wird eine Lizenz \ari, die Bezahlung erfolgt am
Beginn der Geschaftsbeziehung. Wartungsvertragdemammer 1 Jahr im Voraus
bezahlt, hier kommt es nur zu einbul3en, wenn dedd€udie Geschaftsverbindung
beende®.

24 Daten der Erhebung im Anhang
25 Vergleiche [Kail07, Seiten 183-184].
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. 5 Jahresplan

Personalplanung

Bereich Jahr1 Jahr2 Jahr3 Jahr4 Jahr 5

Geschaftsfuhrer 1 1 1 1 1
Programmierer 1 1 2 2 2
Vertrieb/Marketing 1 1 1 1
Support / Verwaltung 1 1
Gesamt 2 3 4 5 5
Gesamtkosten 97T€ | 145T€| 182T€| 221 T€| 228T€

Tabelle 2: Personalplanung [Eigene Darstellung]

Der Personalplan sieht vor zu den 2 Mitarbeiteimdeém Unternehmen ab Griin-
dung angehoéren, im Jahr 2 einen Mitarbeiter fur\dertrieb, im Jahr 3 einen weite-

ren Programmierer und im Jahr 4 einen Mitarbeiieden Support aufzunehn#én

Investitions- und Absatzplanung
In der Anfangsphase des Unternehmens sind hohegstiionen notwendig als in
den Folgejahren, da erst die Bliroausstattung ahgtsand die Infrastruktur aufge-

baut werden muss.

Bezeichnung Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Buromobel € 2.000 € 500 € 500 € 500 € 500
Hardware € 10.000 € 3.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000
Gesamt € 13.000 € 4.500 € 5.500 € 5.500 € 5.500

Tabelle 3: Investitionsplanung [Eigene Darstellung]

26 vergleiche [Klan06, Seiten 244-245).
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Zusatzlich zu den Investitionen fallen auch noctirdungs- und Werbungskosten
an. Der Punkt Diverses deckt nicht vorhersehbarel&ausgaben ab.

Bezeichnung Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Werbungskosten € 8.140 € 8.140 € 8.140 € 8.140 € 8.140
Grindungskosten € 1.800 € 335 € 335 € 335 € 335
Diverses € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000
Miete € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000
Biro € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000
Kfz € 1.900 € 2.100 € 2.300 € 2.500 € 2.700
Versicherungen € 900 € 900 € 900 € 900 € 900
Beratung € 540 € 4.850 € 10.150 € 12.654 €17.850
Summe €21.280 € 24.325 € 29.825 € 32.529 € 37.925

Tabelle 4: Kapitalbedarf [Eigene Darstellung]

In der Absatzplanung wir von einer guten Geschéftgieklung und einem modera-
ten Wachstum des Kundenstamms ausgegangen. Die Wedas Kundenwachs-
tum werden aus einer durchgefiihrten Umfrage undsdandesmeldungen der Arz-
tekammer abgeleitet, exakte Marktanteile der Koréar sind nicht erhaltlich.

Im ersten Jahr der Unternehmensgrindung werderemeié Webdesign und Con-
sulting nur Kunden betreut, die der Unternehmenstgii mitbringt.

Im Bereich der Arztesoftware werden einige Kundetreut, die sich als Testuser
engagieren und dadurch gunstigere Konditionen ternaEine durchgefihrte Umfra-
ge hat ergeben, dass daran Interesse b&steht

Die Entwicklung des Kundenstamms basieren auf deshgjefiihrten Umfrage und
einer Schatzung anhand der Daten der Standesmeldaieg Arztekammer. Hier
beschrankt sich die Analyse auf Osterreich, da Emaicklung von Software fir
das Ausland derzeit nicht angestrebt wird. Dagegeechen die unterschiedlichen
Vorraussetzungen hinsichtlich der Gesundheitssysténie osterreichische E-Card
zum Beispiel, ist gultig in EU- und EWR-Staaten uledl Schweiz. Sie ist aber nur in
Osterreich mit dem Computer lesbar, in anderen &&émist sie nur optisch vom Be-

arbeiter lesh&®p.

27 Vergleiche [Klan06, Seiten 242-244].
28 http://www.chipkarte.at/portal/index.html?ctrl:cemeénder&ctrl:window=ecardportal.channel_

content.cmsWindow&p_menuid=51921&p_tabid=5&p_pulside36



Umsetzung 88
Bereich Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
Webdesign 5 11 13 16 20
Consulting 5 10 9 11 16
Arztesoftware 3 14 18 30 49
Summe pro Jahr 13 35 40 57 85
Tabelle 5: Entwicklung Kundenstamm, Neukunden pro &hr [Eigene Darstellung]
Ausgehend von diesen Daten, wird mit folgenden Unesagerechnet:
Bereich Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
Webdesign €5.500| €096.250| €119.350| €£146.300| €182.600
Consulting €4.000] €12.000 € 19.200 € 28.000 € 40.800
Arztesoftware €6.000] €84.000] €108.000| €180.000| € 294.000
Wartungsvertrag €0| €16.800 € 21.600 € 36.000 € 58.800
Gesamt € 15.500 | €209.050| €268.150| €390.300| €576.200
Tabelle 6: Geplante Umsatze [Eigene Darstellung]
Plan-Gewinn- und Verlustrechnungg®
Gewinn- und Verlustrechnung
Position Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
Nettoumsatzerldse € 15.500| €209.050| €268.150| €390.300| €576.200
Bestandsveranderung
sonstige Einnahmen
aktivierte Eigenleistungen
Betriebsertrag €15.500 | €209.050| €268.150| € 390.300| €576.200
Materialaufwand
Personalaufwand €96.158| €144.552| €181.972| €220.513| €227.129
Miete € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000
Biiro € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000
Werbung € 8.140 €8.140 €8.140 € 8.140 € 8.140
Kfz € 1.900 €2.100 € 2.300 € 2.500 € 2.700
Versicherungen € 900 €900 €900 €900 €900
Beratung € 465 €6.272 €8.045| €11.709| €£17.286
Zinsaufwand € 6.000 € 5.520 €5.011 €4.472 € 3.900
Abschreibungen € 3.533 € 4.583 € 5.967 € 4.017 € 4.400
Sonstiges € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000
Betriebsaufwand €125.096| €180.067| €220.334| €260.251| € 272.455

http://www.chipkarte.at/portal/index.html?ctrl:cm@nder&ctrl:window=ecardportal.channel_content
.cmsWindow&p_menuid=51928&p_tabid=5
29 Vergleiche [Kail07, Seiten 187-189], [Klan06, ®eit252-259].
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Betriebsergebnis

(Betriebsertrag-

Betriebsaufwand) -€ 109.596 €28.983| €47.816| €130.049| € 303.745

Zuschisse

Steuern
KOST €1.092 €7.246| €11.954| €£32512| £€75.936
Vorsteuer € 5.681 €5.182 €5.777 € 6.550 € 7.705
Umsatzsteuer €3.100| €41.810| €53.630| €78.060| €115.240

-€108.107| -€14.891| -€11.991| €26.027| €120.274

Tabelle 7: Gewinn- und Verlustrechnung [Eigene Dartellung]
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Liquiditatsplanung 30

Die Investitions- und Startkosten sind relativ ggries missen lediglich Bliromébel

und Hardware angeschafft werden. Dazu kommen nexiKadsten fur Grindung,

Werbung, Sonderausgaben, Versicherungen und dieeBskosten fir ein Auto.

Den grof3ten Teil der Ausgaben bilden die Persosédko

Liquiditatsplanung — 5 Jahre

Position Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
Einzahlungen

Umsatze €15.500| €209.050| €268.150| €390.300| €576.200

Einlagen € 30.000

Darlehenauszahlungen € 100.000

Sonstiges

€145500| €209.050| €268.150| €390.300| €576.200

Auszahlungen

Personalaufwand €96.158| €144.552| €181.972| €220.513| €227.129

Miete € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000

Biro € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000

Werbung €8.140 €8.140 €8.140 €8.140 €8.140

Kfz € 1.900 € 2.100 € 2.300 € 2.500 € 2.700

Versicherungen €900 € 900 €900 € 900 €900

Beratung € 465 €6.272 €8.045 € 11.709 € 17.286

Zinsaufwand € 6.000 €5.520 €5.011 €4.472 € 3.900

Tilgung € 8.000 € 8.480 € 8.989 €9.528 € 10.100

Sonstiges € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000

€129.563| €183.964| €223.356| €265.762| €278.155

Einzahlungen € 145.500| €209.050| €268.150| €390.300| €576.200
Auszahlungen €129.563| €183.964| €223.356| €265.762| € 278.155
Differenz € 15.937 € 25.086 €44.794| €124.538| €298.045
Finanzmittel Jahresanfang € 15.937 € 41.023 €85.817| €210.355
Finanzmittel Jahresende € 15.937 €41.023 €85.817| €210.355| €£508.401

Tabelle 8: Liquiditatsplanung 5 Jahre [Eigene Darstllung]

30 vergleiche [Kail07, Seiten 185-187], [Prus03, Eeil83-187].




Liguiditatsplanung — Jahr 1
Monat |Monat |Monat |[Monat |Monat |Monat |Monat |Monat |Monat |Monat Monat Monat
Position 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Einzahlungen
Umsatze 550 6.000 2.150 550 550 1.750 550 550 550 550 550 1.200
Einlagen 30.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Darlehenauszahlungen 100.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstiges
130.550 6.000 2.150 550 550 1.750 550 550 550 550 550 1.200
Auszahlungen
Personalaufwand 6.868 6.868 6.868 6.868 6.868| 13.737 6.868 6.868 6.868 6.868 6.868 13.737
Miete 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Biro 300 0 200 0 0 200 0 0 100 0 100 100
Werbung 450 1.200 50 2.470 50 50 50 1.200 50 2.470 50 50
Kfz 280 80 80 140 80 570 120 80 80 230 80 80
Versicherungen 0 0 0 900 0 0 0 0 0 0 0 0
Beratung 0 0 0 200 0 0 0 0 0 0 265 0
Zinsaufwand 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Tilgung 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 630
Sonstiges 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87
9.651 9.901 8.951| 12.331 8.751| 16.310 8.791 9.901 8.851 11.321 9.116 15.684
Einzahlungen 130.550 6.000 2.150 550 550 1.750 550 550 550 550 550 1.200
Auszahlungen 9.651 9.901 8.951| 12.331 8.751| 16.310 8.791 9.901 8.851 11.321 9.116 15.684
Differenz 120.899| -3.901| -6.801] -11.781| -8.201| -14.560| -8.241| -9.351| -8.301| -10.771 -8.566 | -14.484
Finanzmittel Monatsanfang 120.899| 116.997| 110.196| 98.414| 90.213| 75.653| 67.412| 58.060 49.759 38.988 30.421
Finanzmittel Monatsende |120.899 116.997|110.196| 98.414| 90.213| 75.653| 67.412| 58.060| 49.759 38.988 30.421 15.937

Tabelle 9: Liquiditatsplanung Jahr 1, Monatsbasis Eigene Darstellung]




Liguiditatsplanung — Jahr 2

Position Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 uartal 4
Einzahlungen

Umsatze €52.262| €52.262| €52.262| £€52.264

Einlagen

Darlehenauszahlungen

Sonstiges

€52.262| €£52.262| €52.262| £€52.264

Auszahlungen

Personalaufwand €30.976| €41.301| €30.976| €41.301

Miete € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500

Biro € 250 € 250 € 250 € 250

Werbung € 1.700 € 2.600 € 1.400 € 2.440

Kfz € 440 € 800 € 400 € 460

Versicherungen € 200 € 200 € 200 € 300

Beratung € 1.567 € 1.567 € 1.567 €1.571

Zinsaufwand € 1.380 € 1.380 € 1.380 € 1.380

Tilgung €2.120 €2.120 €2.120 €2.120

Sonstiges € 250 € 250 € 250 € 250

€40.383| €51.968| €40.043| €51.571

Einzahlungen €52.262| €52.262| £52.262| £52.264
Auszahlungen €40.383| €51.968| €40.043| €£51.571
Differenz €11.879 €294 €£12.219 €693
Finanzmittel Quartalsanfang €15.937| €27.817| €28.111| £€40.331
Finanzmittel Quartalsende €27.817| €28.111| €40.331| €41.023

Tabelle 10: Liquiditatsplanung Jahr 2, Quartalsbass [Eigene Darstellung]
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Finanzbedarf

Der Finanzbedarf der OnelnAll beléuft sich auf T80. Euro. 30.000 Euro
kénnen aus Eigenmitteln aufgebracht werden, 1006006 werden als Kredit
bendtigt. In den bisherigen Berechnungen flieRtKledit mit einer Laufzeit

von 10 Jahren und einem Zinssatz von 6% ein.

Fur eventuell kurzfristig auftretende Engpéasse wirdKontokorrentkredit in

Betracht gezogen. In den bisherigen Berechnungsteliiiederzeit aber kein
Bedarf dafir.

Laufzeit Zinssatz Hohe
Eigenmittel € 30.000
Kredit 10 Jahre 6% | € 100.000
Kontokorrentkredit | bei Bedarf 11% € 20.000
Summe € 150.000

Tabelle 11: Finanzmittel

Eventuell moégliche Forderungen, die fir eine Firgréndung zu beantragen
waren, wurde aufgrund der Unsicherheit der Gewédhmimen Berechnungen
nicht bertcksichtig.
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Anhang

Osterreichische Arztekammer Standesmeldung Erstellungsdatum: 05.03.2007
Alle Arzte

Ubersicht iiber alle Arzte

Text Gesamt | Bgld. Kin. NO 00 Slhg. Stmk. Tirol Vibg. Wien
Alle Arzte 37.06§ 879 2,195 5.244 5.089 2.343 5123 3.378 1.204  10.601
Turnusarzte 6.531 123 274 789 857 350 847 833 219 2.238
Approbierte Arzte 233 1 5 16 23 24 24 44 19 70)
davon Wohnsitzarzte 57 1 2 4 g ] 1 24 24 B
Allgemeinmediziner 12.299 354 903 2.480 1.964 5249 1.847 823 361 2.738
davon Wohnsitzirzte 1.074 20 130 377 74 71 83 124 2§ 173
Approbierte Allgemeinmed. 4 Q 0 1 1 1 q 1 a 0
davon Wohnsitzarzte 0 Q Q q q q a a a 0
Fachérzte 18.001 401 1.009 2.964 2.252 1.137 2.403 1.674 610 5.555
davon EU/EWR-Fachérzte 1.094 17] 47 11§ 101 177 59 234 107 207
davon Wohnsitzarzte 584 14 5 284 24 54 54 5g 9 76
Zahnarzte 0 Q Q 0 q q a a a 0
davon EWWVEWR-Zahnarzte 0 q Q 0 q q a a ad 0
davon Wohnsitzarzte 0 i) 0 a a a 0 q q 0
Wohnsitzarzte 1.717] 35 134 667 10§ 12§ 142 210 37 257
Text Gesamt | Bagld. Ktn. NO 00 Slhg. | Stmk. | Tirol Vibg. | Wien
Arzte mit 2 Fachem 523 9 It 114 11§ 49 144 97 20 255
Arzte mit 3 Fachemn 31 0 E 3 2 a g g q 1
Arzte mit 4 oder mehr Fachem 1 Q Q q q q 1 a a 0
Turnusarzt mit AM 161 7l Q 2 2 4 1 12§ 14 B
Turnusarzt mit FA q Q Q 1 q 1 a 4 1 1
Turnusarzt mit AM und FA 3 Q 1 q 1 q a 1 a 0
Allgemeinmediziner mit Fach 414 & 103 71 43 22 37 49 g 83
Facharzte mit AM 3.437 100) 293 724 534 204 48§ 89 54 950)




Osterreichische Arztekammer

Standesmeldung
Alle Arzte

Erstellungsdatum: 05.02.2007

Ubersicht nach Personen

Text Gesamt | Bgld. Kitn. NO 00 Slbg. Stk Tiral Vibg. Wien

Psychiatrie und Psychotherap. Medizi E a a q q q q { 3 0
Anatomis 29 a a q d l E f X 17|
Anasthesiologie und Intensivmedizin 2.017 45 124 349 284 127 283 180 79 534
Arbeitemedizin 83 a 1 d 19 4 13 4 = 25
Augenheilkunde und Optometrie 734 16 7 127] 0 51 57 6 24 223
Blutgruppenser. u. Transfusionsmed. 51 [ 4 3 1 A 11 4 1 9
Chirurgie 1.369 35 85 244 161 10§ 234 144 39 a
Frauenheilkunde und Geburishilfe 1.313 44 89 eacy| 213 a4 197 124 &4 387
Gerichtsmedizin 29 a 1 1 4 4 9 1 X 9
Haut- und Geschlechtskrankheitan 533 13 33 107] =) 44 &4 54 15 224
Hiztologie und Embryologis 1 a a 1 q { 3 X 6
Hals-, Nasen- und Ohrenkrankheiten 554 17 2§ 59 74 34 71 54 21 162
Hygiene und Mikrobiclogie 75 i g 3 4 g 10 19 X 27
Immunologis 11 a a 1 q q 3 q O 7|
Innere Medizin 3.153) 34 181 514 323 182 490 253 10§ 1.020
Kinder- und Jugendheilkunde 1.110 27 54 189 124 B4 149 104 4 343
Kinder- und Jugendchirurgie 3 1 1 1 4 E g O 10
Lungenkrankheiten 359 E 19 =) &4 19 £3 29 = 113
Medizinische Genetik 15 a a q 1 g 4 E X 3
Radiologie 345 10 27 47 54 18 45 = 11 B7|
Med. und chem. Labordiagnostik 244 4 13 23 Kl E 23 19 4 120
Medizinizche Leistungsphysiologie E a a q q Q q { X =
Mikrobicl -serolog. Labordiagnostik [ i 2 d 0 A d 1 0
Mund-, Kiefer- und Gesichizchirurgis 130 i 11 i 2 19 17 20 g 40
Meurobiclogie 3 a a q q q 1 { X 1
MNeurochinurgie 159 i 13 19 19 24 20 14 E 43
Meurologis 245 A e 49 24 19 39 24 4 70
Meurologie und Psychiatrie 454 E 24 9 5 X 74 & 11 165
Meuropathologie 7l a q 1 1 1 q [ X 4
Muklgarmedizin B 1 g 10 1§ g 4 14 4

Orthopadie und orthop. Chirurgis 704 14 42 134 2q 45 {5 57 24

Pathologie 27 7 14 4] 24 11 3 13 =

Pathophysiologis 4 a q q q Q q O

Pharmakologie und Taxikologis 29 a a q q 1 4 f X

Physikalische Medizin und allgemeine 244 4 13 c4 20 10 4 1 2

Physiclogie 15 a a q q q 3 4 X

Plastische, Asthetizche und Rekonsir 133 1 7] 11 i g 13 23 4

Psychiatrie 344 4 10 50 53 20 34 4 11

Psychiatrie und Neurologie 753 5| 3 110 50 LT =l 74 40

Radiclogie (440 15983) BE4 13 41 124 &4 39 73 43 13

Sazialmedizin g a a q q 0 1 q Q 5
Spez. Prophylaxe u. Tropenmedizin g a a 1 q Q q X 4
Sirahlentherapie-Radioonkologis a0 0 4 9 4 5| 11 1 4 41
Theoretiker H a a 1 q 0 1 4 Q 3
Tumarbickegie 1 a a q q Q q q X 1
Unfallchirurgie 907 21 B4 160 167 = 93 &4 34 1684
Urologie 471 13 15 50 = a0 50 44 21 1231
\irologie 7l a a q q q q q O 7|
Zahn-, Mund- und Kisferheilkunde 155 a 74 14 g 7 1§ 4 0 25




VSZ Vertragspartner-Software-Zertifizierung

ETEHHELUHESCHE

Erute e ishineke

Zahndrzte“kammer

TRATEKAMMER

Die folgenden Programme wurden dem Zertifizierungsteam zur Priffung vorgefithrt und gemal den Einheitlichen Grundséizen fir
Veertragspartner, dem Zertifizerungshandbuch und den Programmierrichiiinien zur Zertifizierung im Rahmen der Zedifizierung Neu® auf

ihre Eignung geprift.

Stand: 10. Oktober 2007

Firma

{Raihung arfclgt alphabstisch)

Programmpaket &
Version

Geltungsbereich

Rechnungs-
lagung

e-card-
Imtzgration

Exportnorm-
datansatz

ABS

OKO-Tool

ACETO GmbH & Co. KG

Parkring 10
1010 Wisn

ACETOmed
Varsion 1.5.1

alle Kassen, alle Fachgebists
{ausgenommean Zahn, sonstige
Vertragspartmer, med. cham.
Labordiagnostik und Hausapotheke)

v

%

ACP IT Solutions GmbH

Tachnikarstralks 21a
G020 Innsbruck

mad{peart
Vearsion 3.10

alle Kassen, alle Fachgehbiste inkl
Hausapothehks (ausgznommen Zahn,
sonstige Verragspartner und med. cham.
Labordiagnostik)

v

i

ACP IT Solutions GmbH

Technikarstralke 21a
G020 Innsbruck

ProfiMad
Version 5.01

alle Kassen, alle Fachgebiste inkl
Hausapothehks (ausgznommen Zahn,
sonstige Verragspartnzr und med. chem.
Labordiagnostik)

v

<

Saite 1




Firma Programmpaket & . Rechnungs- o-card- Exporinorm-
{Raihung arfolgt alphaba tisch) Version Geltungsbereich legung Integration datensatz ABS OKO-Tool
Alphaville —
Computergesamtidsungen ALPHADOC alle Kassen, alle Fachgebists inkl.
GesmbH sonstige Vertragsparner (ausgenommean

Gardegasse 2, 1070 Wisn

Varsion 8.05.024

Zahn, Hausapothe ke und Psychotherapis )

R Wit lle K lle Fachgebiste inkl
Informaticnssysteme ) ey achgebiste inkl.
SasmbH MEDSTAR Succesio Hausapothake {ausgenommen Zahn,
. e Varsion 2.0 soretige Vertragspartnsr und med. cham.
Ereite nfurtarstrae 2197 Labordiagnostiky
1230 Wien
i alle Kassen, alle Fachgebizsta inkl.
EDV Klein GesmbH WINDOC Hausapothaks {ausgenormmen Zahn,
Am Murfald 18, 8132 Pemeag Varsion 59 sonstige Wertragspartner und mad. cham.
Labordiagnostik)
Gruber Arztliche PCpo alle Kassen, alle Fachgebiste inkl.

Datenverarbeitung GmbH
Kristain 30, 4470 Enns

Version 2.5.103

Hausapotheks (ausgenommen Zahn und
med. chem. Labordiagnostik)

alle Kassen, alle Fachgebists

i.team med GmbH i.med {ausgenommen Zahn, sonstige
Mozartstrafe 29, 4020 Linz Version 1.1 Vertragspartner, mad. chem.
Labordiagnostik und Hausapotheka)
Lobmaier Datentechnik PDS lle K Fachasbiot A Reillund
alle Kassean,
Schildom 92, 4925 Schildom Version 6.0 o A R
. alle Kassen, alle Fachgebiata inkl.
Medico Systerns GmbH Topmed Hausapotheke (ausgenommen Zahn,
Ssidengasse 10, 1070 Wien Varsion 5.1 soretigs Verragspartner und med. chem,

SIS NS S NS

Labordiagnostik)

SUSINRR N K

SSNSNENNK

SIS SIS NS

SUSSNNSN NS
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Preiserhebung(Firmen die hier nicht aufgefiihrt sind, stellenreeDaten zur Verflgung)

Alphaville Computergesamtlosungen GesmbH - Alphadodreise 0. MwSt.

Gruber Arztliche Datenverarbeitung GmbH — PcPo 200Preise inkl. MwSt.

2 Arbeitsplatze (Anmeldung und Ordination) — ohregdivare 2400 €
Zugriff auf das E-Card System, ABS-Service, Formuésen 1860 €
Maglichkeit der Befundverwaltung (einscannen urchaseren, 1470 €
Versand an andere Arzte)

Medikamentenliste, immer aktuelle Daten vom Haugtitsted enthalten
Impfungen aufzeichnen 201,60 €
Kassenabrechnung enthalten
Statistik (Leistungen, Umsatz, etc.) 420 €
Einschulung (8 Stunden als Basis) 950,40 €
Fahrtkosten extra, aber zu vernachlassigen

Fernwartung 360 €
Wartung (laufende Updates, neue Programmversidiied)Jahr 2275,20 §
Installationspauschale (4 Stunden) 475,60 €
Startkosten (inklusive MwSt.) 10412,80 €

2 Arbeitsplatze (Anmeldung und Ordination) — ohregdivare 1600 €
Zugriff auf das E-Card System, ABS-Service, Formuésen 700 €
Maglichkeit der Befundverwaltung (einscannen urchaderen, 460 €
Versand an andere Arzte)

Medikamentenliste, immer aktuelle Daten vom Haugiitsed enthalten
Impfungen aufzeichnen 150 €
Kassenabrechnung 660 €
Statistik (Leistungen, Umsatz, etc.) 290 €
Einschulung (8 Stunden als Basis) 500 €
Fernwartung enthalten
Wartung (laufende Updates, neue Programmversidiied)Jahr 421,20 €

+ 2,7 % von Gesamtsumme 167,23 €
Installationspauschale 380 €
Startkosten (inklusive MwSt.) 6360,66 £




ACETO GmbH & Co KG - ACETOmed  Preise 0. MwSt.

2 Arbeitsplatze (Anmeldung und Ordination) — ohregdivare 1650 €
Zugriff auf das E-Card System, ABS-Service, Formuésen enthalten
Maglichkeit der Befundverwaltung (einscannen urchaderen, 486 €
Versand an andere Arzte)

Medikamentenliste, immer aktuelle Daten vom Hauglitsed enthalten
Impfungen aufzeichnen enthalten
Kassenabrechnung enthalten
Statistik (Leistungen, Umsatz, etc.) enthalten
Einschulung (8 Stunden als Basis) 480 €
Fernwartung

Wartung (laufende Updates, neue Programmversidiied)Jahr 129 €
Installationspauschale 840 €
Startkosten (inklusive MwSt.) 4302 €

Dr. Wienzl Informationssysteme GesmbH — Medstar Swesio Premium
Preise 0. MwSt.

2 Arbeitsplatze (Anmeldung und Ordination) — ohregdivare 3490 €
Zugriff auf das E-Card System, ABS-Service, Formuésen 760 €
Maglichkeit der Befundverwaltung (einscannen urchasieren, enthalten
Versand an andere Arzte)

Medikamentenliste, immer aktuelle Daten vom Haugtitsted enthalten
Impfungen aufzeichnen enthalten
Kassenabrechnung enthalten
Statistik (Leistungen, Umsatz, etc.) enthalten
Einschulung (8 Stunden als Basis) 480 €
Fernwartung

Wartung (laufende Updates, neue Programmversidied)Jahr 1248 €
Installationspauschale 240 €
Startkosten (inklusive MwSt.) 7173,60 £




i.team med GmbH— i.med Preise inkl. MwSt.

2 Arbeitsplatze (Anmeldung und Ordination) — ohregdivare 4200 €
Zugriff auf das E-Card System, ABS-Service, Formuésen Enthalten
Maglichkeit der Befundverwaltung (einscannen urchaeren, enthalten
Versand an andere Arzte)

Medikamentenliste, immer aktuelle Daten vom Haugtitsted enthalten
Impfungen aufzeichnen enthalten
Kassenabrechnung enthalten
Statistik (Leistungen, Umsatz, etc.) enthalten
Einschulung (8 Stunden als Basis) Enthalten
Fernwartung

Wartung (laufende Updates, neue Programmversidied)Jahr 1100 €
Installationspauschale enthalten
Startkosten (inklusive MwSt.) 5300 €




Ubersicht Berechnungen der Planwerte fir den Busirssplan

Personal
Ubersicht

Bereich Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Geschéftsfuhrer 1 1 1 1 1

Programmierer 1 1 2 2 2
Vertrieb/Marketing 1 1 1 1

Support / Verwaltung 1 1

Gesamt 2 3 4 5 5

Gesamtkosten 97 T€ 145 T€ 182 T€ 221 T€ 228 T€

Zusammensetzung

Bereich

Geschaftsfihrer €52.450| €56.791,73| £58.495| €£60.250| €62.058
Programmierer A €43.708| €47.326,44| £48.746| €£50.209| €£51.715
Programmierer B € 33.083 € 34.075 € 35.097
Vertrieb/Marketing €40.434,24| €41.647| €42.897| €£44.184
Support / Verwaltung €33.083| €34.075
Gesamt €96.158 | €144.552,41| €181.972| €220.513| €227.129

Daten flr Berechnung
Brutto- | Gehaltssteigerung Lohnnebenkosten

Bereich Gehalt p.J. DG Wochenstunden
Geschaftsfihrer € 3.000 3% 31,28% 38,5
Programmierer A € 2.500 3% 31,28% 38,5
Programmierer B € 1.800 3% 31,28% 20
Vertrieb/Marketing € 2.200 3% 31,28% 38,5
Support / Verwaltung | € 1.800 3% 31,28% 38,5
Dienstgeber - Lohnebenkosten 9

Pensionsversicherung 12,55

Krankenversicherung 3,83

Unfallversicherung 1,4

Arbeitslosenversicherung 3

IESG Zuschlag 0,55

Wohnbauférderungsbeitrag 0,5

Arbeiterkammerumlage

Dienstgeberbeitrag zum FLAG (DB) 4,5

Zuschlag zum Dienstgeberbeitrag (DZ) 0,42

Kommunalsteuer 3

Mitarbeitervorsorge 1,53

Summe Belastung 31,28

1 Jahr der Grindung - 6,4%

Vergleiche [ak08], [wkw08Db], [help08d].




Kundenstammentwicklung

Anzahl Kunden

Bereich Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Webdesign 5 11 13 16 20

Consulting 5 10 9 11 16

Arztesoftware 3 14 18 30 49

Summe pro Jahr 13 35 40 57 85
Berechnung

Average-Case

aufgerundeter Mittelwert aus Best-Case und Worst-Case

Kunden stellen immer neue Kunden pro Jahr dar

Basierend auf der Standesmeldung 2007 und den Daten im Medi-
cal Tribune (Standesmeldung 2008) wurde eine Schéatzung vorge-
nommen. Siehe Anhang und [MedT08].




Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung

Position Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5
Nettoumsatzerldse € 15.500| € 209.050| € 268.150| € 390.300| € 576.200
Bestandsveranderung
sonstige Einnahmen
aktivierte Eigenleistungen
Betriebsertrag € 15.500 | €209.050| €268.150| € 390.300| € 576.200
Materialaufwand
Personalaufwand €96.158 | €144.552 | €181.972| €220.513| € 227.129
Miete € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000
Biro € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000
Werbung € 8.140 €8.140 €8.140 € 8.140 € 8.140
Kfz € 1.900 €2.100 € 2.300 € 2.500 € 2.700
Versicherungen €900 €900 €900 € 900 €900
Beratung € 465 €6.272 €8.045| €11.709| €£17.286
Zinsaufwand € 6.000 € 5.520 €5.011 €4.472 € 3.900
Abschreibungen € 3.533 € 4.583 € 5.967 € 4.017 € 4.400
Sonstiges € 1.000 €1.000 €1.000 € 1.000 € 1.000
Betriebsaufwand € 125.096 | € 180.067 | €220.334| € 260.251 | € 272.455
Betriebsergebnis (Betriebser-
trag-Betriebsaufwand) € 109.596 €28.983| €47.816| € 130.049| € 303.745
Zuschiisse
Steuern
KOST € 1.092 €7.246| €11.954| €32512| € 75.936
Vorsteuer €5.681 €5.182 €5.777 € 6.550 €7.705
Umsatzsteuer €3.100| €41.810| €53.630| € 78.060| €115.240
-€108.107| -€14.891| -€11.991| €26.027| €120.274

Berechnung Kdrperschaftssteuer

Jahr 1 | Grindungsjahr gefordert
Jahr 2 | mindest KOST 5% Stammkapital einer GmbH
Jahr3 |25 % Gewinn
Jahr4 |25 % Gewinn
Jahr5 |25 % Gewinn

Berechnung Werte
Beratungskosten | 3% Umsatz

Abschreibungen

Biro auf 10 Jahre

Hardware auf 3 Jahre

Kfz Treibstoff + Versicherung + Wartung
Biro Materialien
Drucksorten + Internetauftritt + Inserate
Inserat: Arztezeitung 2x ¥ Quer
Werbung Medical Tribune 2x 3/10

Sonstiges

Unvorhersehbares




Kreditberechnung

Schuldenstand | Ratenzahlung Zinsen Tilgung | Schuldenstand
- A j-E
Jahr 1 € 100.000 € 14.000 €6.000| €8.000 € 92.000
Jahr 2 € 92.000 € 14.000 €5.520| €8.480 € 83.520
Jahr 3 € 83.520 € 14.000 €5.011| €£8.989 € 74.531
Jahr 4 € 74.531 € 14.000 €4.472| €£9.528 € 65.003
Jahr 5 € 65.003 € 14.000 €3.900| €10.100 € 54.903
Jahr 6 € 54.903 € 14.000 €3.294| €10.706 €44.197
Jahr 7 €44.197 € 14.000 €2.652| €11.348 € 32.849
Jahr 8 € 32.849 € 14.000 €1.971| €12.029 € 20.820
Jahr 9 € 20.820 € 14.000 €1.249| €12.751 € 8.069
Jahr 10 € 8.069 € 8.554 €484 €£8.069 €0

Berechnung Werte

Kreditsumme € 100.000,00
Zinssatz 6%
Laufzeit 10 Jahre




Auflistung der Preise fur Anzeigen (Osterreichischéirztezeitung)

Anzeigentarif Textteil

Anzeigentarif Nr. 56 — Gultig ab 1. Jdnner 2008
Frei platzierte Anzeigen im Textteil.

Einzelseite:
Satzspiegel 180 x 260
Abfallend 210 x 297 *)
€3.200,- (sw)
€3.900,- (4c)

3/4 hoch:
Satzspiegel 135 x 260
Abfallend 150 x 297 *)
€2.730,- (sw}
€3.480,- (4c)

2/3 hoch:
Satzspiegel 120 x 260
Abfallend 135 x 297 %)
€2.530,- (sw)
€2.960,~ (4c)

1/2 hoch:
Satzspiegel 88 x 260
Abfallend 103 x 297 %)
€1.830,- (sw)
€2.320,- (4c)

1/3 hoch:
Satzspiegel 60 x 260
Abfallend 75 x 297 )
€1.290,- (sw)
€1.550,- (4c)

1/4 hoch:
Satzspiegel 88 x 125
abfallend nicht méglich
€ 900,— (sw)
€1.150,- (4c)

Doppelseite:
Satzspiegel 360 x 260
Abfallend 420 x 297 %)
€ 6.300,— (sw)

€ 7.500,- (4c)

3/4 quer:
Satzspiegel 180 x 200
Abfallend 195 x 220 %)
€ 2.730,— (sw)

€ 3.480,- (4c}

2/3 quer:
Satzspiegel 180 x 170
Abfallend 210 x 190 %)
€ 2.530,- (sw)

€ 2.960,- (4c)

1/2 quer:
Satzspiegel 180 x 125
Abfallend 210 x 145 %)
€1.830,- (sw)

€ 2.320,- (4c)

1/3 quer:
Satzspiegel 180 x 85
Abfallend 210 x 105 %)
€1.290,- (sw)
€1.550,— (4c}

1/4 quer:
Satzspiegel 180 x 62
Abfallend 210 x 80 *)
€ 900,- (sw)
€1,150,- (4c}

> &sterreichische arztezeitung < tarife | termine | mediadaten 2008 <

Alle Angaben in mm, Breite mal Hahe.

*) Abfallende Inserate werden mit 5% Zu-
schlag verrechnet. Anzeigen, die kleiner
als 1/2 Seite sind, kénnen, wenn es die
Produktion erfordert, auf einer Anzeigen-
seite zusammengestellt werden.

Zuschlage

Sonderplatzierungen:

Umschlagseiten U2, U4 sowie Seite 2 {ge-
genliber dem Inhaltsverzeichnis) werden mit
10% Platzierungszuschlag verrechnet.

Abfallende Inserate: 5 % Zuschlag,
Berechnen Sie bitte 3 mm Beschnittzugabe
auf allen Seiten, wo die Anzeige abfillt.

Wiederholungsrabatte

Ab| 3 | 5 10|15 20| Einschaltungen

315 |170(15|20 Prozent

Alle Preise zuziiglich der gesetzlichen Werbe-
abgabe (dzt. 5%) und 20% PMWSE

Beilagen - Einhefter -
sonstige Sonderprodukte

Beilagen:

unter 20g €0,255/Stiick (€022 Beilage-
kosten und € §,035 Portoanteil)

unter 39g € 0,299/Stiick (€ 0,24 Beilage-
koster und € 0,052 Portoanteil)
Schwerere Beilagen sind moglich - Preis
auf Anfrage.

Eine Teilbelegung ist maglich (Auflage
mindestens 10.000 Stk.), 20% Teilauflagen-
zuschlag,

Beilagen k&nnen nur nach vorheriger Be-
sprechung angenommen werden.

Einhefter, tipp-on-cards, Flappen und
Banderolen sind méglich, bediirfen der vor-
herigen Besprechung,. Preise auf Anfrage.



Auflistung der Preise fir Anzeigen (Medical Tribung

medical tribune

Anzeigenpreise 2008

Beispiele:
11 286 %350 4c 4.180,—
374 286x252 4c 3.980,—
23 286 %260 4c 3.650,—
A4 2283297 4c 3.860,—
1/2quer 286% 195 4c 3.540,-
1/2hoch 170%390 4c 3.540,—
2/3 Doppelseite i 170%215 v 2430 1/2 Seite hoch
1/3 286x 130 4c 2420~
174 228x 145 4c 1.940,-
145 1M2x195 4c 1.860,-
54x 390 4c 1.860,-
/8 286%49 ¢ 1.780.-
1410 N2x97 4c 1.560,-
170% 65 4c 1.568,-
54%195 4c 1.568,-
1/20 170%33 4c 1.320-
3/4 Seite 1/10 Seite Tonie i 230~ 1/2 Seite quer
54x%97 4c 1.320-
Inselanzeligen:
Seite 1 oben 4o 1758~
Seite 1 unten 4c 2.380-
siw-Preise bz, Preise fiir Schmuckfarben auf Anfrage.
1/1 Seite A4 VaiSEne
Bellagen:
Vollbeilage pro 1.000 300,-
Teilbeilage pro 1.000 390,-
Banderolen, Tip-on auf Anfrage
Selektion nach Fachgebiet moglich!
3/10 Seite 2k Enschalingen 2% | 1120 seite
ab 12 Einschaltungen 5%
ab 24 Einschaltungen 10%
ab36 Einschaltungen 15%
ab44 Einschaltungen 20%

mediadaten | 2008



Fragebogen

Seite 1

Allgemeine Daten

1) Fachrichtung

Allgemeinmedizin
Facharzt fur:

2) Wie viele Angestellte?

<5 [J 5-10 O >10

3) Wie viele PCs werden in der Praxis vert

wendet?

(I I O B

<2 02 0025 00 >5

Nutzung des Computers

4) Woflr wird der Computer verwendet (s
wohl Privat als auch Beruflich)?

Textverarbeitung
' Internet

1 Emall

1 Bildverarbeitung

5) Welches Betriebssystem verwenden Si

e? Windows [J Linux [1 andere

6) Welche Betriebssysteme kennen Sie?

"1 Windows (2000, XP, Vista)
1 Linux

1 Mac OS

1 andere

7) Mit welchem Betriebsystem haben Sie
bereits gearbeitet?

"1 Windows (2000, XP, Vista)
1 Linux

1 Mac OS

1 andere

Arztesoftware

8) Ist bereits eine im Einsatz?

[JJa [ Nein

9) Wenn ja, welcher Hersteller?

ACETOMed
medXpert / ProfiMed
ALPHADOC
Medstar Succesio
WINDOC

PCpo

i.med

PDS

Topmed

(N O Y I Y A




2

Fragebogen Seite
Arztesoftware
10) Wie zufrieden sind Sie? 1 sehr zufrieden
1 zufrieden
1 wenig zufrieden
1 unzufrieden
11) Denken Sie an einen Wechsel? 1Ja [1 Nein
Kaufentscheidung
12) Wer trifft die Entscheidung? 1 Arzt alleine
1 Ordinationsteam (Arzt + Angestellte)
13) Was spielt dabei eine Rolle? 1 Anschaffungskosten
1 Funktionsumfang
1 leichte Bedienbarkeit
"1 Wartungskosten
1 Plattform (Betriebssystem/Lizenzkoster
1 Folgekosten
"1 Meinung der Kollegen
14) Wenn mehrere Hersteller in Ihre Aus-| [] Kosten
wabhl fallen, anhand welcher Kriterien waht [ Funktionsumfang
len Sie einen aus? "1 Bedienbarkeit
"1 Wartungskosten
1 Plattform (Betriebssystem)
1 andere Grinde

Wechselentscheidung

15) Wer trifft die Entscheidung?

Arzt alleine
Ordinationsteam (Arzt + Angestellte)

16) Warum steigen Sie auf ein anderes Pi
dukt um?

Unzufriedenheit

Probleme mit Softwarelieferant
zu hohe Wartungskosten
mangelnde Funktion

17) Was spielt dabei eine Rolle?

DDDDDDDDD%DD

schneller Umstieg
Anschaffungskosten
Funktionsumfang
leichte Bedienbarkeit
Wartungskosten

Plattform (Betriebssystem)




Fragebogen Seite 3

Internet & Emaiil

18) Haben Sie eine eigene Webseite? 1Ja [J Nein

19) Wenn Nein, denken Sie dartiber nach| [J Ja [1 Nein
einen Webauftritt einzurichten?

20) Was spielt dabei eine Rolle? 1 Folgekosten
ettt e e e e e e e

21) Wirden Sie diese Dienstleitung gerne| [1 Ja [1 Nein
von |lhrem Softwarelieferanten erhalten?

22) Warum? "1 Zeitaufwand (Suche nach Anbietern)
1 nur 1 Ansprechpartner

23) Verwenden Sie Email? 1Ja [J Nein




Auswertungen der Fragebdgen

Allgemeine Daten - Frage 1

Rontgenfacharzt
Frauenarzt

Hautarzt

Fachrichtung

Allgemeinmedizin

Befragte Arzte

Allgemeine Daten - Frage 2

>10

5-10

Angestellte

<5

Allgemeine Daten - Frage 3

Anzahl PC’s




Verwendung Computer

Nutzung des Computers - Frage 4

Bildverarbeitung
Email

Internet
Textverarbeitung

Befragte Arzte

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Betriebssysteme in Verwendung

Nutzung des Computers - Frage 5

andere

Linux

Windows

o
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[uny
o
[y
(&)
N
o
N
[¢)]
w
o

Bekannte Betriebssysteme

Nutzung des Computers - Frage 6

andere

Mac OS

Linux

Windows

0% 20% 40% 60% 80%




Nutzung des Computers - Frage 7

N

S MacOS
(]

(o)}

2

[}

S

QL .
° Linux
1S

Q

2

[

>

[9]

a

© Windows
=

[}

o0

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Arztesoftware - Frage 8: Alle befragten Arzte habanArztesoftware im Einsatz.

Arztesoftware - Frage 9
N Pcpo
I
(2]
R
L .
i.med
E
o
IS
E Alphadoc
o
(%]
L
N n
< Befragte Arzte
Arztesoftware - Frage 10

unzufrieden
()
:
& wenig zufrieden
IS
-qg) zufrieden
]
©
2
QX Sehr zufrieden

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Arztesoftware - Frage 11: 15 von 35 Arzten denkegr iinen Wechsel nach.



Kaufentscheidung — Frage 12: 60 % der Kaufentscingien werden im Ordinationsteam
gefallt.

Kaufentscheidung - Frage 13

Griinde

Wichtigkeit

Kaufentscheidung - Frage 14

Kriterien

Wichtigkeit

Wechselentscheidung — Frage 15: 70 % der Wechselsitdungen werden vom Arzt allein
getroffen.



Wechselentscheidung - Frage 16

mangelnde

0,
Funktion e

zu hohe

0,
Wartungskosten 35%

Probleme mit
Softwarelieferant

Kriterien

15%

Unzufriedenheit 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wechselentscheidung - Frage 17

Eolgekosten

Plattform |

Wartungskosten

Anschaffungskosten

Kriterien

schneller Umstieg

leichte Bedienbarkeit |

Funktionsumiang ]

Wichtigkeit

Internet & Email — Frage 18: 34 der befragten Atmben keine Webseite.

Internet & Email — Frage 19: 5 der befragten Adweken tber die Einrichtung einer Web-
seite nach.

Internet & Email — Frage 20: Die entstehenden Kosted der Betreuungsaufwand sind
wichtige Kriterien.

Internet & Email — Frage 21: 3 der befragten Aditeeine Webseite wiinschen, wollen die-
se Dienstleistung gerne von ihrem Softwareliefenamrhalten.

Internet & Email — Frage 22: Der Zeitfaktor ist @gtscheidende Grund.

Internet & Email — Frage 23: 20 von 35 Arzten vemden Emails zur Kommunikation.



Projektplan

B At ae — Janner | Februar | Marz | April | Mai Juni | Juli | August ‘ | Oktober ‘Novernberl Dezember
[ TITTT T I I ]

1 | Analysephase 200

2 | Anfordeningskonzept 3 '._.‘

3 | Phichtenheft 4 L>-—|

4 | Analyse der Anfordeningen 5 L.;‘

& | Entwurfsphase 111t

5 | Nachbesserung u. Prifung 8 L!}

7 | Grundprogramm 15t b
8 | Module 8t

9 | Guemwr i - ——

10 [ Usability-Test GUI 100

14| Datenbankentwurt 8 -_'_l

12| schnimstelentiart 15t q‘ |

. 101 L—I:-,—

14 | Implementierungsphase 17

15| Datenbank 2t

16 | GUI Grundprogramm 100 >
17 | Gundprogramm 25t

Erster Prototyp / Unternehmens-

griindung
19 | GUI Enwsiterung 100 g ]
20 | Grundprogramm Erweiterung 15t -v_'_-,
21| Moduls 18t |->_
2| cuimodule 100 ===
23| Schitistalien Module 5 N
24 | Schnitsislie Datenimport 100 B
25 | Schritistelle Geriite 15t ’-J
26 [ Reloaso Version 1 o A
27 | Testphase 6 ‘
28 | Genersller Funktionstest 5 L,&
29 | Grundprogramm Funktionen 3 L»!,
30 [ Module Funktionen 5 |
31| Gerdte Schrittstelle 2 =]
32 | Sehnitistalle Datanimport 4t
33 | Real Time Test 5 ?!]
34| Testanalyse 2 L.'!,
35 Fehlerbehebung 101 l»-_J
36 | Endversion 1 ot Le

a7 | Walterentwickiungsphaso/Wartung

38 | Laufende Programmanpassung

39| Fehlerkorrehturen

L 2R AR 2K J

40 | Erweiterungen / Neue Funkfionen




